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Wstep

W ostatnich latach obserwowane jest niezwykle tempo zmian w otoczeniu organi-
zacji wszystkich sektorow. Musza one dostosowywac swoje dziatanie do tych no-
wych uwarunkowan i jednoczesnie antycypowac zmiany w przyszlosci. Niezbedne
jest stosowanie efektywnych metod zarzadzania, rozumianych jako usystematyzo-
wane postepowania, oparte na naukowych zasadach badawczych, majgce na celu
rozwigzywanie problemoéw zarzadzania'. Miasta jako organizacje publiczne takze
podlegaja wplywowi otoczenia. Sg systemami otwartymi, a otoczenie jest dla nich
zrodtem zasilen i odbiorcg efektéw ich aktywnosci. Dzialania podejmowane przez
miasta silnie oddzialuja na zycie i funkcjonowanie ludzi, podmiotéw gospodar-
czych, organizacji publicznych i innych form aktywnosci spolecznej ludzi, a takze
na srodowisko naturalne. Odpowiedzialno$¢ publiczna za podejmowane dzialania
wymaga sprawnosci i profesjonalizmu. Podejmowane decyzje muszg by¢ skutecz-
ne z punktu widzenia zatozonych celéw, ekonomiczne i korzystne dla réznych
grup podmiotéw.

Miasta sg wybierane przez ludzi i ich organizacje jako miejsce do zamieszkania
i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i spolecznej od wiekéw. Ludzie zawsze
wykazywali tendencje do koncentracji osadnictwa. To dgzenie wigze si¢ z faktem,
ze lokalizowanie aktywnosci spolecznej czy gospodarczej w miastach przynosi
szereg korzysci i przewag wobec terendw niezurbanizowanych®. Nizsze sg koszty
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na obszarze grupujacym wiele podmio-
tow, posiadajacym wysoko wykwalifikowang site roboczg oraz stanowiacym duzy,
zroznicowany i zwarty rynek zbytu. Bliskos¢ ludzi i organizacji umozliwia spo-
teczny podzial pracy, wzrost specjalizacji i kooperacje miedzy podmiotami. Ko-
rzy$ci ekonomiczne wynikaja z dostepu do szerokiego rynku pracy, na ktérym
wieksza jest szansa pozyskania specjalistow, natomiast pracownicy majg wieksze
mozliwosci rozwoju zawodowego; ustugodawcy czy kooperanci odnosza korzy-
$ci skali z uwagi na powiekszony rynek odbiorcow; utatwiony jest przeplyw infor-
macji i idei, przyspieszony jest postep techniczny’. Sprzyja temu takze korzystanie

1 Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzgdzania, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 39.

2 R.Domanski, Geografia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 22-23.

3 N. Buck, I. Gordon, A. Harding, I. Turok (red.), Changing cities. Rethinking Competitiveness,
Cohesion and Governance, Palgrave Macmillan, London 2005, s. 35.
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10 Wstep

ze wspolnej infrastruktury technicznej i spotecznej’. Korzysci z dzialania
na zwartym zurbanizowanym terenie rosng wraz z wielkoscig miasta, ale tylko
do pewnego momentu®. Miasto w miare¢ rozwoju moze stac si¢ takze Zrédlem zja-
wisk niekorzystnych, o ile wiadze publiczne nie beda w stanie na czas podja¢ od-
powiednich interwencji i proceséw dostosowawczych do zachodzacych zmian®.

Badacze miast wskazujg szereg czynnikéw, ktére obecnie warunkuja ich roz-
woj, w tym o charakterze spolecznym, gospodarczym, infrastrukturalnym, jak
i srodowiskowo-przestrzennym’. Wsrdd wyzwan, ktére stoja przed wspotczesny-
mi miastami, wymieni¢ nalezy postepujaca depopulacje, dynamiczne procesy su-
burbanizacji, postepujace starzenie si¢ ludnosci, polaryzacje gospodarcza®, a takze
zanieczyszczenie srodowiska, zmiany klimatu, potrzebe fizycznej i spotecznej od-
nowy tkanki miejskiej, bezpieczenstwo publiczne, naptyw imigrantéw, powierz-
chownos¢ relacji wynikajacg z anonimowosci w tak duzej zbiorowosci, prowadzaca
w rezultacie do braku poczucia tozsamosci i przynaleznosci do miejsca i w dalszej
kolejnosci - do tatwosci podjecia decyzji o wyprowadzce.

Zmaganie si¢ z wyzwaniami wymaga posiadania odpowiednich kompetencji
przez wladze miasta. Podejmujg one szereg decyzji, ktére wymagaja odpowied-
niego rozpoznania w obecnej i przyszlej sytuacji miasta i wlasciwego zrozumienia
potrzeb wszystkich aktoréw miasta tak, by oferowa¢ obecnym i potencjalnym
uzytkownikom atrakcyjne miejsce do zycia i prowadzenia dzialalnosci. Jest
to utrudnione w warunkach dysponowania ograniczonymi zasobami finansowy-
mi, dynamicznych zmian w otoczeniu, w tym takze zmian w zakresie rodzajow,
skali i strukturze zbiorowo wyrazanych potrzeb i wartoséci. Ztozonos¢ zaleznosci,
w jakich funkcjonuje miasto, powoduje koniecznos¢ uwzglednienia mnogosci me-
chanizmoéw i uwarunkowan w zarzadzaniu w miescie. Dysponowanie odpowied-
nimi metodami zarzadzania daje szanse na optymalizacj¢ proceséw rozwojowych.

Ideq ksigzki nie jest przeglad wszystkich obszaréw zarzadzania w miescie, ani
w ujeciu przedmiotowym, ani podmiotowym. Zalozeniem jest zwrdcenie uwa-
gi na wybrane metody zarzadzania, ktére zyskaly lub zyskuja na popularnosci
w Polsce i na $wiecie i by¢ moze umozliwia podniesienie sprawnosci zarzadza-
nia w miastach. Dokonano w tym celu przegladu literatury polskiej i zagraniczne;.
Realizacja takich eksploracyjnych badan pozwolila na wylonienie zbioru zagad-
nien, ktére w obliczu uwarunkowan, w jakich funkcjonujg wspotczesne miasta,
ksztaltujg praktyke zarzadzania w tych organizacjach, a s3 nimi sprawy nastepujace:

K. Kucinski, Geografia ekonomiczna, Wydawnictwo SGH, Warszawa 1994, s. 90-92.
R. Domanski, Geogrdfia..., s. 24.
K. Kucinski, Geografia..., s. 92.
D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Koncepcja smart city na tle proceséw i uwarunkowan rozwoju
wspotczesnych miast, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £6dz 2016, s. 30.
8 K. Janas, W. Jarczewski, R. Rys, t. Sykata, Raport roboczy grupy eksperckiej kongresu polityki
miejskiej ds. NOWEJ KRAJOWEJ POLITYKI MIEJSKIEJ, 2019, http://obserwatorium.miasta.pl/wp-
content/uploads/2019/11/2019-11-07_KPM_NOWA_KRAJOWA_POLITYKA_MIEJSKA-raport-ro-
boczy.pdf (dostep: 15.02.2020).

~N o o b
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1. Uwzglednienie specyfiki miasta jako organizacji publicznej. Mimo po-
dobienstw do organizacji prywatnych miasta majg swojg charakterystyke
i nie mozna wprost przetozy¢ metod z sektora przedsiebiorstw. Wymagaja
one adaptacji, a ich zastosowanie ma przede wszystkim na celu tworzenie
wartosci publicznej.

2. Sprawne planowanie uwzgledniajace wieloaspektowo$¢ uwarunkowan,
w tym zalezno$¢ od réznych interesariuszy, a takze od planéw, dokumen-
tow, przepisow i procedur administracyjnych plynacych z otoczenia miast,
co wymaga odpowiednich metod analitycznych.

3. Dynamika otoczenia wymagajaca efektywnej realizacji projektow, a wiec
tymczasowych zorganizowanych dzialtan realizowanych w powotanych
na ten uzytek specjalnych zespotach, ktérych nadrzednym priorytetem jest
osiggniecie prawidlowo okreslonego celu, rozpoznanego na bazie analizy
wystepujacych probleméw do rozwigzania.

4. Wlaczenie w podejmowanie decyzji i realizacje przedsiewzie¢ roznorodnych
interesariuszy miasta. Miasta nie dysponuja wystarczajacymi zdolno$cia-
mi organizacyjnymi do wdrozenia rozwigzan odpowiadajacych na dynami-
ke otoczenia i musza korzysta¢ w tym wzgledzie z zasobéw zewnetrznych,
co przyczynia si¢ do efektywnosci dziatania, ktérej dodatkowo sprzyja upu-
bliczniony proces komunikacji, jako podstawa demokratycznego podejmo-
wania decyzji’.

5. Wykorzystanie w zarzadzaniu miastem podejscia marketingowego w celu wy-
kreowania produktu, jakim jest miasto i jego sktadowe, ktory bedzie w stanie
zaspokoi¢ obecne i przyszte potrzeby jego uzytkownikow, przy zastosowaniu
nowoczesnych technik komunikacji.

6. Umiejetnos¢ identyfikacji potrzeb innowacyjnych i wykorzystanie nowo-
czesnych metod w kreowaniu innowacji miejskich, w tym przewidywanie
takowych potrzeb oraz ko-kreacja innowacji z uzytkownikami wypracowy-
wanych rozwigzan.

7. Wykorzystanie nowoczesnych metod finansowania zadan, co w obliczu ogra-
niczen w podejmowaniu zobowigzan przez miasta jest nieodzowne.

8. Zintegrowanie z planowaniem proceséw i narzedzi kontroli, przy zoriento-
waniu na nadrzedny cel: tworzenie wartosci publiczne;j.

9. Nowoczesne podejscie do zasobow informacyjnych, ktére przestajg zamy-
ka¢ si¢ w granicach organizacji. Nowoczesna organizacja czerpie informacje
z wewnatrz i z zewnatrz, korzysta przy tym ze zZrédet o niespotykanym dotad
charakterze — duzych wolumenéw zrdéznicowanej, bogatej tresci, do ktérych
sama udostepnia zasoby.

Powyzej wymienione kwestie znalazly swoje potwierdzenie w tematyce poru-

szanej w publikacjach zwigzanych z zarzadzaniem we wspdlczesnych miastach

9 J. Sroka, Deliberacja w instytucjach dialogu spotecznego, ,Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej w Katowicach” 2008, s. 197-204.
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i tym samym uksztaltowaly ostateczng strukture monografii. Sktada si¢ ona z dzie-
wieciu rozdzialow.

W rozdziale pierwszym skupiono sie na specyfice zarzadzania w miescie.
Zaprezentowano pojecie miasta, a takze cele jego funkcjonowania jako organiza-
cji. Przedstawiono nowoczesne podejscia do zarzadzania publicznego, co poprze-
dzono analizg podobienstw i réznic organizacji publicznych i prywatnych.

W rozdziale drugim omdéwiono wybrane metody z zakresu pierwszej z funkcji
zarzadzania: planowania. Autorka przedstawila podstawy zarzadzania strategicz-
nego, oméwila nowoczesne, zintegrowane podejscie do analizy SWOT, a nastepnie
zarysowala problematyke planowania zintegrowanego, ktore jest wymogiem za-
rzadzania we wspodlczesnych miastach. Przedstawita takze uzyteczne metody
hierarchizacji celéw, co jest nieuniknione, gdy organizacja musi odtozy¢ w czasie
realizacje niektorych zadan z uwagi na ograniczenia zasobow (np. finansowych).

W rozdziale trzecim omdwione zostalo zarzadzanie projektami, ktére staja sie
nieodigcznym elementem zarzadzania sprawami publicznymi w miescie. Dzia-
fa ono bowiem w zmiennym otoczeniu, ktére wymaga realizacji zamknietych
w czasie przedsigwzie¢. Autorka zdecydowala si¢ na prezentacje wybranych za-
gadnien, ktérych dobér podyktowany byl wnioskami z dostepnych badan na te-
mat najwazniejszych czynnikéw sukcesu realizacji projektéw w jednostkach
samorzadowych.

Tematyka czwartego rozdzialu odnosi si¢ do koncepcji stakeholders w zarzadza-
niu. Po wstepnym omoéwieniu tego podejscia przedstawiono metody zarzadzania
z nim powigzane. Omdéwiono metody wspolzarzadzania z udzialem najwazniej-
szych grup interesariuszy miasta.

Przedmiotem rozwazan w rozdziale pigtym jest marketing miasta. Dokonano
prezentacji instrumentéw marketingowych, a szczegolng uwage skierowano na
media spolecznosciowe.

Nowoczesne miasta dostosowuja si¢ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan funk-
cjonowania, w tym potrzeb uzytkownikéw, co wymaga realizacji przedsiewziec
innowacyjnych. Stad tez w rozdziale széstym przedstawiono metody pozwala-
jace na opracowanie nowatorskich ustug publicznych, w tym przy wspoétudziale
uzytkownikéow.

Ograniczenia finansowe realizacji zadan przez miasta leza u podstaw rozwazan
w rozdziale siddmym. Tutaj autorka zaprezentowala nowoczesne metody pozy-
skiwania dodatkowego kapitalu w kontekscie ustawowych ograniczen zaciagania
zobowigzan.

W rozdziale 6smym przedstawione zostaly metody odnoszace si¢ do dziatan
kontrolnych. Doboér metod jest spojny ze wspotczesnymi trendami w zarzadzaniu
publicznym.

Rozdziat dziewigty poswigcony zostal zasobom informacyjnym w nowoczesnym
ujeciu. Autorka po krotkiej prezentacji roli zasobéw informacyjnych w zarzadzaniu
organizacjg przedstawia dwa najistotniejsze trendy w podejsciu do korzystania
z zasobdw informacyjnych. Pierwszy dotyczy sposobu dysponowania nimi, a wiec
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otwieranie danych (open data), drugi dotyczy charakterystyki wykorzystywanych
wspolczesnie informacji, ktorych ilos¢ rosnie, osiaga niespotykane dotad wolumi-
ny, a struktura formatéw i tresci jest trudna w strukturyzacji (big data), co jedno-
cze$nie idzie w parze z ich bogactwem i przydatnoscia w podejmowaniu decyzji.

Ograniczeniem niniejszej monografii jest zdolno$¢ ujecia w jednym opraco-
waniu wszystkich stosowanych wspdlczesnie metod zarzadzania w miastach, przy
jednoczesnym doglebnym przeanalizowaniu kazdego z zagadnien. Przy tych ogra-
niczeniach autorka postanowila podejs¢ do tak postawionego wyzwania meto-
da selekeji. Rezultatem dokonanego doboru jest prezentacja metod stosowanych
od relatywnie niedlugiego czasu, a korespondujacych z wymogami wspotczes-
nych czaséw. Takie podejscie powoduje jednoczesnie, ze niezbedne sg dalsze,
systematyczne poszukiwania nowatorskich rozwigzan i w konsekwencji prezen-
tacja ich potencjalnym zainteresowanym zarzadzaniem w miescie w dzisiejszych
uwarunkowaniach.

Monografia adresowana jest gtéwnie do badaczy zainteresowanych rozwojem
miast. Moze by¢ takze przydatna dla menedzeréw publicznych gotowych na sto-
sowanie nowatorskich rozwigzan w sferze zarzadzania w miescie, jak i studentow
kierunkéw zwigzanych z zarzadzaniem w miastach i organizacjach publicznych
sfery samorzadowe;.

Kup ksigzke
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Rozdziat 1
Zarzadzanie w miescie

Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial ma na celu przyblizenie specyfiki miasta jako organizacji pu-
blicznej. Miasto posiada swojg charakterystyke, ktéra czyni je organizacja od-
mienng od organizacji gospodarczych. Odmienno$¢ ta zaznacza si¢ zaréwno
w aspektach formalno-prawnych, narzuconych ograniczeniach funkcjonowania,
uwarunkowaniach wewnetrznych i zewnetrznych proceséw zarzadzania oraz skali
i zlozonos$ci oddziatywania podejmowanych decyzji. Zrozumienie tej odmienno-
$ci pozwala na wtasciwe formulowanie misji, wizji i celéw strategicznych, a takze
dobdr narzedzi zarzadzania. W rozdziale tym przyblizono takze dotychczas sto-
sowane podejscia do zarzadzania publicznego. Pozwala to na lepsze zrozumienie
obecnych trendéw i uwarunkowan lezacych u ich podstaw. Za szczegélnie waz-
ng nalezy uznac koncepcje wartosci publicznej jako popularng obecnie w litera-
turze na $wiecie. Umozliwia ona dokonywanie wtasciwych wyboréw stosowanych
metod wypracowanych w ramach koncepcji wczesniejszych.

1.1. Pojecie i cele miasta

Miasto jest rozumiane w sposob niejednorodny. Zgodnie z Encyklopedig PWN mia-
sto mozna rozumiec jako: ,skupisko ludzkie, przeciwstawiane wsi, charakteryzu-
jace si¢ zageszczong zabudows, zréznicowang strukturg spoleczng mieszkancow,
utrzymujacych si¢ w wigkszosci z zajg¢ nierolniczych - handlu, rzemiosta, prze-
mystu, ustug™. Miasto jest zatem uksztaltowanym na przestrzeni czasu wytworem

1 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/miast0;3940400.html (dostep: 18.10.2018).
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spoleczno-ekonomicznym proceséw cywilizacyjnych sprowadzajacych sie do po-
dzialu spotecznego pracy, koncentracji osadnictwa i takiego ksztaltowania zalez-
nosci przestrzenno-spofeczno-gospodarczych, ktére umozliwiajg spoleczenstwu
zaspokajanie zbiorowych i jednostkowych potrzeb.

Do wyrdznienia miast z przestrzeni i przeciwstawienia go wsi mozna postu-
zy¢ sie kryteriami: ludnosciowym, uzytkowania terenéw i charakteru zabudowy,
administracyjno-prawnym? Delimitacja miasta zgodnie z kryterium ludnoscio-
wym sprowadza sie do ich wyrédznienia na tle obszarow wiejskich przez stopien
koncentracji ludnosci i jej struktury zawodowej. Teren miejski cechuje si¢ duza ge-
stoscia zaludnienia i koncentracja pozarolniczych miejsc pracy. Za OECD przyj-
muje sie, ze obszar miejski to obszar, gdzie gestos¢ zaludnienia wynosi 150 lub
wiecej 0sob/km?’. Miasta wyrdznia takze sposéb uzytkowania terenéw i ro-
dzaj zabudowy. Obszar miejski jest intensywniej zagospodarowany z punktu
widzenia zabudowy, ktéra ma tez wieksza liczbe kondygnacji jak i zasobow in-
frastrukturalnych, niezbednych z punktu widzenia potrzeb skupionej na tym
obszarze ludnosci. Przyjmujac kryterium administracyjne, zgodnie z polski-
mi przepisami prawnymi, miastem jest jednostka osadnicza o przewadze zwar-
tej zabudowy i funkcjach nierolniczych posiadajaca prawa miejskie, badz status
miasta nadany w trybie okreslonym przepisami*. Prawa miejskie nadaje Rada Mi-
nistrow w drodze rozporzadzenia w sposdb uwzgledniajacy infrastrukture spo-
teczng i techniczng oraz uktad urbanistyczny i charakter zabudowy".

Mieszkancy moga zgodnie z przepisami prawa oddzialywaé na zamieszkiwa-
ne miasto w zakresie przyjetych w Polsce rozwiazan systemowych. Mozliwos¢
decydowania mieszkanicéw wyodrebnionego administracyjnie terytorium o zbio-
rowo wyrazanych potrzebach daje instytucja samorzadu terytorialnego, ktorej
podstawowg jednostka jest w Polsce gmina, pozostalymi szczeblami sa powiat
i wojewddztwo. Miasta w Polsce moga stanowi¢ w rozumieniu administracyjnym
gmine¢ miejska, gming na prawach powiatu lub wchodzi¢ jako jednostka osadni-
cza posiadajgca prawa miejskie w sklad gminy miejsko-wiejskiej, zazwyczaj stano-
wigc jej osrodek centralny.

Samorzad terytorialny na poziomie gminy zostal wprowadzony ustawa z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, zgodnie z ktérg gmina jest wspodlno-
ta samorzadowa tworzong przez mieszkancow, a do zakresu jej dziatania ,,nalezg
zadania publiczne o znaczeniu lokalnym, nie zastrzezone przez prawo na rzecz in-
nych podmiotéw”®.

2 P. Bury, T. Markowski, J. Regulski, Podstawy ekonomiki miasta, Fundacja Rozwoju Przedsie-
biorczosci w todzi, £6dz 1993, s. 15-16.

3 Obszary wiejskie w Polsce, GUS, Warszawa, Olsztyn 2011, s. 58,

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. o urzedowych nazwach miejscowosci i obiektow fizjograficz-
nych, Dz.U. Nr 166, poz. 1612, art. 2.

5 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95 z pdzn.
zm, art. 4.

6 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, art. 6 ust. 1.
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