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ROZDZIAL 7.
BPMN — omoéwienie najwazniejszych
elementéw notacji

7.1. Jak przeptywa proces — bramki

Sekwencja czy raczej ztozony przeptyw?

Jak wiemy z rozdzialu ,,Na jakie pytania ma odpowiadaé¢ Twoj model”, jedng z bar-
dziej istotnych kwestii stanowi zrozumienie, jaka praca jest do wykonania oraz jakie s
zaleznosci miedzy poszczeg6lnymi elementami procesu albo tez, méwigc prosciej, co
i kiedy nalezy wykonad.

Wydaje sie to trywialne, ale dla osoby, ktora nie zna dobrze calego procesu, sama
informacja o tym, co jest do wykonania, nie bedzie wystarczajaca. To tak jakby osobie
dopiero rozpoczynajacej przygode z gotowaniem daé przepis na potrawe, ale bez in-
formacji, w ktérych momentach nalezy dodawac poszczegdlne sktadniki. Sam fakt, ze
wykonamy wszystkie potrzebne kroki, niestety nie wystarczy — nie mozemy ich wyko-
na¢ w niewlasciwej kolejnosci ani zrobi¢ czegos, co w tej konkretnej sytuacji nie bylo
potrzebne.

Modele procesow potrafig by¢ mate albo duze, proste lub tez bardzo zlozone, ale
niezaleznie od stopnia ich skomplikowania, kiedy je analizujemy, mozemy wyr6znié
pewne powtarzajace sie elementy sktadowe. Elementami tymi sg wzorce procesowe.
Stworzone pierwotnie z my$lg o analizie rozwigzan do automatyzacji procesow, oka-
zujg sie bardzo przydatne w analizowaniu proceséw oraz nauce notacji modelowania.
W tym wlasnie celu z nich skorzystamy.

Przy okazji omawiania roznych wzorcow procesowych przyda sie nam jeszcze jedna
koncepcja, bedaca czeécia notacji BPMN — zeton (ang. token). Zeton nie nalezy do
elementéw notacji, ktory mozna wykorzystac przy rysowaniu diagramu BPMN, jest to
bowiem koncepcja teoretyczna, bardzo jednak utatwia zrozumienie, jak jest wykony-
wany proces, szczegOlnie wtedy, gdy wystepuje w nim wiele $ciezek.

Zeton rodzi sie w zdarzeniu poczatkowym, gdy jest ono wyzwalane, a nastepnie
plynie przez proces po strzalce przeplywu procesu az do zdarzenia koficowego, gdzie
jest usuwany.
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Sekwencja — ,,Po kolei”

Najprostszym mozliwym przebiegiem procesu jest sekwencja — ciag wykonywa-
nych po sobie czynnosci. Sekwencja porzadkuje naszg wiedze o procesie, pokazujc,
co powinno sie sta¢ najpierw, aby mozliwe bylo przejscie do kolejnego etapu procesu.
By oméwic sekwencje, po raz kolejny odwoltamy sie do koncepciji zetonu.

Wyobrazmy sobie, ze budujemy dom. Najpierw trzeba przygotowac¢ fundamenty.
Dopiero potem mozna stawia¢ $ciany. Gdy $ciany juz stojg, mozemy pomysle¢ o da-
chu. Zdrowy rozsadek podpowiada nam, ze pomyst na przyspieszenie budowy poprzez
stawianie $cian na niegotowych fundamentach i przykrywanie tego dachem raczej nie
jest zbyt dobry.

Spoéjrzmy na przyktad takiej prostej sekwencji.

Q—P A —_— B —_— C —_— D —_— E —DO

Zdarzenie Zdarzenie
poczatkowe koricowe

Rysunek 7.1. Sekwencja

W momencie, gdy proces zostaje uruchomiony, zeton przechodzi do zadania A i spra-
wia, Ze staje sie ono aktywne. W praktyce nie musi to oznaczaé, ze kto$ juz rozpoczat
prace nad zadaniem A (do tego potrzebny jest jeszcze zasob, np. pracownik przypisany
do realizacji tego zadania), ale ze jesli wszystkie okolicznosci sg sprzyjajace, to mozna za-
czgé prace nad zadaniem A (w odrdznieniu od zadania B, ktdre jeszcze nie jest mozliwe
do realizacji).

Nastepnie, w ktérym$ momencie, praca nad zadaniem A sie rozpoczyna i po pew-
nym czasie sie konczy. Istotng kwestig w modelowaniu jest, aby byto jasne, gdzie kon-
czy sie zakres jednego kroku procesu, a zaczyna nastepnego. Po zakonczeniu zadania
A Zeton przeplywa po strzalce przypltywu sekwencji do zadania B, i tak az do ostatniego
zadania. W momencie gdy zostanie wykonana ostatnia aktywno$¢ w procesie, Zeton
dochodzi do zdarzenia koficowego i jest przez nie niejako konsumowany. W ramach
instancji procesu dla sekwencji mamy tylko jeden zeton, wiec w chwili, gdy ten jedyny
zeton zostanie ,,zjedzony”, konczy sie Zycie danej instancji i mozemy uznad, ze w ramach
wykonywania tego procesu nie mamy juz nic wiecej do zrobienia.

Gdyby nasz proces pisal pamietnik (albo gdybysmy mieli system dokumentujacy,
jakie zadania wykonywali§my w ramach poszczegdlnych instancji procesu), to w takim

»43

»logu procesu”® mieliby§my zawsze nastepujacy zapis: ABCDE. Roznice moglyby do-

tyczyé tego, kto wykonywal zadania i kiedy zostaly one wykonane oraz jak dtugo trwaly,

# Logi procesu to bardzo przydatne dane dla narzedzi klasy process mining.
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ale dla takiego procesu nie jest mozliwe, aby kroki byly pomijane (ACDE), dupliko-
wane (ABBCDE) ani by wystepowaly w innej kolejnosci (AEDCB).

Teraz przejdzmy do naszej obstugi reklamacji i zobaczmy nieco inny przyklad se-
kwencji — uproszczong wersje diagramu poznanego w podrozdziale ,,Podstawy BPMN”,
w ktérej zostata uwzgledniona tylko jedna ze Sciezek (zakladamy, ze reklamacja jest
zawsze zasadna i ze zawsze dokonujemy zwrotu §rodkow).

Jak widaé na rysunku 7.2, elementy sekwencji mogg znajdowac sie w ramach jed-
nego toru, ale moze by¢ tez tak, Ze praca przeplywa miedzy réznymi komérkami orga-
nizacji i tory sie zmieniajg. Z punktu widzenia sekwencji nie jest to istotne — wazne
jest to, ze w momencie, gdy konczy sie jeden element procesu, przechodzimy do ko-
lejnego, czyli dopiero po przeanalizowaniu zasadnosci reklamacji mozemy poinformo-
wa¢ klienta o uznaniu jego reklamacji, a dopiero potem zalozy¢ zlecenie zwrotu srod-
kéw, bez ktérego nie moze sie dokonaé zwrot platnosci za reklamowany towar.

(R, Poiniomowanie Kiena . .

{ \ Przeanalizowanie zov It =2 Zndokenie riecenin
\ J " | “sadwici mkiamaci * 0 i isadod e ¥ vt Srodkiw
L Mamach

Rekamacin

olrrymas

Zespdl abshugl rekl amacyi

Firma ABC

ZWTOL palnosci 2 re-
* | Kamowany owar *

Pienigdze
Zwiocone

Dziad Finansdw

Rysunek 7.2. Przykladowy proces z sekwencjg aktywnosci w réznych torach

Bramka wykluczajaca (XOR) — ,,Orzet czy reszka?”

W poprzednim podrozdziale zajmowalismy sie procesami, ktdre stanowig prostg
sekwencje krokéw. Zazwyczaj jednak nasze procesy sg bardziej zlozone i wystepuja
w nich fragmenty wykonywane tylko, jesli zostat spetniony jaki§ warunek. Najczesciej
do modelowania takiej sytuacji wykorzystuje sie znang nam juz z wprowadzenia bramke
wykluczajgcg, ktorg czesto nazywa sie bramkg XOR (exclusive OR), co odpowiada pol-
skiemu okresleniu operatora logicznego ALBO.

o ®

Bramka Bramka
wykluczajgca wykluczajaca
(bez ze

znacznika) znacznikiem)

Rysunek 7.3. Dwie mozliwe wizualizacje bramki wykluczajacej (XOR)
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Bramka wykluczajaca moze wygladaé tak, jak juz widzielismy na poczatku, czyli
by¢ zwyklym rombem albo tez mie¢ w srodku znacznik X. Co ciekawe — o ile te dwie
wizualizacje s3 dozwolone, to nie nalezy ich miesza¢ w ramach jednego modelu. Dobrg
praktyka jest ustalenie w ramach organizacji, jaki bedziemy stosowaé sposéb pokazy-
wania bramek wykluczajgcych, aby unikngé nieporozumien. Osobiscie jestem zwolen-
nikiem uzywania bramek wykluczajacych bez znacznika X w $rodku, ale wiem, ze
dla wielu os6b X jest swiethg mnemotechniczng pomocg w zapamietaniu, ze jest to
bramka XOR.

Specyfikacja BPMN nie narzuca nam konkretnego sposobu nazywania bramek wy-
kluczajacych, dlatego w praktyce mozna sie spotkaé z réznymi podejsciami — zapre-
zentowalem je na rysunku 7.4. W jednym z podej$¢ nie nazywa sie bramek wykluczajacych,
ale tylko dba o odpowiednio jasne warunki na bramkach (np. ,,Reklamacja zasadna” oraz
,Reklamacja nieuzasadniona”). Ja jestem zwolennikiem podejscia, w ktérym bramke wy-
kluczajacg nazywa sie pytaniem (np. ,,Reklamacja zasadna?”, a odpowiedzi na to py-
tanie s3 umieszczone na Sciezkach wychodzacych z tej bramki (np. ,, Tak” oraz ,Nie”).

: : Tak

Reklamacja
zasadna?

Nie

> >
> : >
Reklamacja zasadna

v

Reklamacja
nieuzasadniona

Rysunek 7.4. Mozliwe podejscia do nazywania $ciezek wychodzacych z bramki wykluczajacej
Warto pamietaé, ze o ile mamy pewng swobode co do tego, jak bedziemy opisywali

warunki dla sciezek wychodzacych z bramki wykluczajacej, to nie wolno nam stosowaé
zadan do oznaczania, ktorg ze Sciezek idziemy i kiedy. W przypadku bramki wykluczajacej
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uzywanie przepltywow procesu, dla ktérych nie zdefiniowalismy warunkdw, mija sie z ce-
lem. Taki antyprzyktad przedstawia rysunek 7.5.

ANTYPRZYKLAD

—@

Reklamacj)a
sadna’

Nie —_—

Rysunek 7.5. Antyprzyktad: opisywanie $ciezek przez zadania

Wiemy juz, ze bramka wykluczajgca stuzy nam do tego, aby rozdzieli¢ proces na
kilka wzajemnie sie wykluczajacych $ciezek. Co jednak moze sie dziaé¢ w dalszej czesci
procesu? Z punktu widzenia notacji mozliwe jest, ze kazda z tych sciezek bedzie pro-
wadzi¢ do wlasnego zdarzenia koficowego. Takg sytuacje mieliSmy w naszym procesie
przyktadowym — pierwsza bramka prowadzita do zdarzenia koficowego ,,Odmowa
(z uzasadnieniem) przekazana” albo tez dalej, do fragmentu, w ktérym zajmowalismy sie
uznang reklamacja, gdzie z kolei proces rozdzielat sie na dwie $ciezki, koniczace sie zda-
rzeniami koncowymi ,,Pienigdze zwrdcone” oraz ,, Towar dostarczony” (patrz rysunek 7.6).

Za pomocg uproszczonego procesu z zadaniami nazwanymi literami moglibySmy
zaprezentowac sytuacje wielu Sciezek, ktore sie ponownie nie spotykajg i prowadzg do
r6znych zdarzen koficowych w sposob przedstawiony na rysunku 7.7.

Zaleznie od wybranego wariantu wykonania procesu mogliby§my otrzymaé naste-
pujace logi procesu: AB, AC, ADE. Nie jest mozliwe, w ramach jednej instancji wyko-
nane zostaly dwie $ciezki lub trzy, wiec nigdy nie uzyskamy wpisu ABC, ABDE albo
ABCDE.

Oprocz sytuacji, kiedy nasze Sciezki sie rozdzielajg i nie schodzg juz ponownie,
mozliwa jest tez taka, w ktorej rozni sie tylko pewien fragment procesu, w zaleznosci
od wykonywanego wariantu, a dalsza cze$¢ pozostaje identyczna, bo sciezki procesu sie
schodzg. Jak zauwazymy za chwile w dalszej czesci rozdziatu, taczenie stanowi niezwykle
istotng koncepcje tam, gdzie ma miejsce zwielokrotnienie zetonéw w bramce. Bramka
wykluczajgca, jak wiemy, nie powoduje zwielokrotnienia zetonu, a tylko przekierowuje
zeton na wlasciwg $ciezke. Jak wiec w tej sytuacji wyglada kwestia taczenia sciezek?

Specyfikacja daje nam tutaj dwie mozliwosci. Z jednej strony mozemy pomija¢ bramke
taczacq XOR i wprowadzaé przeplywy procesu bezposrednio do kolejnego elementu pro-
cesu. Z drugiej strony jednak pozwala tez na wstawianie drugiej bramki wykluczajacej,
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Rysunek 7.7. Przyklad procesu z wieloma zdarzeniami koficowymi po bramce wykluczajacej

w ktérej sciezki procesu sie schodzg i z ktorej wychodzi juz tylko jeden przepltyw pro-
cesu. Ta bramka Iaczaca nie musi mie¢ nazwy. Warto tez wiedzied, ze przepuszcza ona
dalej wszystkie zetony, ktore do niej trafiajg.

Naturalnie to, ze specyfikacja dala nam takie mozliwosci, spowodowalo, ze poja-
wily sie dwie szkoly modelowania o bardzo zdecydowanych pogladach. Przedstawiciele
pierwszej z nich utrzymuja, ze tylko taki sposob modelowania (bez bramki taczacej XOR)
jest wlasciwy, bo dzieki temu diagramy sg proste i fatwe do odczytania oraz oszczedzamy
przestrzen. Z kolei przedstawiciele drugiej twierdzg, ze w takiej sytuacji bramki zawsze
powinno sie wstawia¢ parami — otwierajgcg i zamykajacg — bo tylko to jest czytelne.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze pierwsze podejscie jest blizsze osobom o ko-
rzeniach ,biznesowych”. Drugie natomiast jest czesciej spotykane u osob zwigzanych
z IT albo ze srodowiskami akademickimi. Moja osobista hipoteza jest taka, ze zamy-
kanie bramek kojarzy sie takim uzytkownikom z domykaniem nawiaséw w kodzie, co
staje sie nawykiem.

Niezaleznie od tego, na jaki sposdb opisu bysmy sie zdecydowali, powyzsze dwa
diagramy majg identyczne znaczenie i moglyby wygenerowac takie same logi proce-
sowe: ABE, ACE lub ADE.

PrzejdZzmy ponownie do naszego scenariusza biznesowego, ktorego uproszczony
fragment widzimy na rysunku 7.9, i zobaczmy, jak bramka wykluczajaca dziata w prak-
tyce. Jak widaé, reklamacja moze zostaé uznana za zasadna* i wtedy przechodzimy do
zadania ,Poinformowanie klienta o zasadnosci reklamacji” albo tez za nieuzasadniong
i wowczas wykonujemy zadanie ,Poinformowanie klienta o odrzuceniu reklamacji”.
Nie jest mozliwe wykonanie obu zadafi w ramach danej instancji procesu.

# Dla celéw dydaktycznych zalézmy, ze mamy tylko dwie opcje — cze$ciowo uznana reklama-
cja jest traktowana jako element $ciezki , Tak”.
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Postaw na pewne podstawy biznesu
w niepewnych czasach

Funkcjonujemy w rzeczywistosci, ktéra cechujg wysoka zmiennos¢ i niepewnosc.
Otoczenie biznesowe i spoteczne przedsiebiorstw w Polsce i na Swiecie jest ztozone,
bardzo niejednoznaczne — o wiele bardziej, niz miato to miejsce jeszcze trzydziesci,
dwadziescia, a nawet dziesiec lat temu. Dlatego tez wypracowane przez pokolenia
przedsiebiorcow sposoby osiggania sukcesow dzis niekoniecznie sie sprawdza. Czy nalezy
zatem usigsc i biernie poddac sie biegowi zdarzen? Oczywiscie, ze nie! Trzeba dziatac, ale
dziata¢ madrze. Dbajac miedzy innymi o elastycznos¢ firmy, aby umozliwi¢ tworzenie
wartosci w réznych warunkach. Jednym z najwazniejszych sposobdéw pozwalajacych
rozwijac elastycznosc organizacji jest efektywne zarzadzanie jej procesami biznesowymi,
do czego wstep stanowi modelowanie.,

Ta ksigzka nie tylko stanowi skarbnice wiedzy dotyczgcej praktyki modelowania procesow,
lecz rowniez staje sie przewodnikiem praktycznym, rozpalajgcym w czytelnikach iskre
tworczegomodelowaniaproceséwbiznesowychwewfasnychstrukturachorganizacyjnych.
Rekomenduje te ksigzke nie tylko poczgtkujgcym adeptom sztuki modelowania
procesow, lecz takze doswiadczonym menedzerom. Nawet jesli nie sq bezposrednio
zaangazowani w proces modelowania, zdobycie fundamentalnej wiedzy na temat notacji
BPMN i umiejetnosc¢ odczytywania modeli BPMN umozliwi im bardziej kompetentne
zarzqdzanie procesami biznesowymi, podejmowanie trafnych decyzji oraz efektywng
wspotprace z zespotami odpowiedzialnymi za projektowanie i doskonalenie procesow.

dr hab. Renata Gabryelczyk, prof. ucz.

Kierownik Katedry Zarzadzania i Technologii Informacyjnych
Wydziat Nauk Ekonomicznych

Uniwersytet Warszawski

Zbigniew Misiak — doswiadczony doradca pomagajacy organizacjom doskonalié
dziatanie poprzez zarzadzanie procesami. Od ponad pigtnastu lat zwigzany z Grupa BOC,
wiodgcym dostawcg oprogramowania do zarzadzania procesami (system ADONIS),
architektura korporacyjnag (ADOIT), a takze ryzykiem i zgodnoscia (ADOGRC). Oprocz
wspierania klientow i udziatu w projektach doradczych prowadzi szkolenia z zarzadzania

procesami i modelowania. Od lat bierze udziat w rozwijaniu programu egzaminacyjnego
OCEB w ramach Object Management Group (organizacji utrzymujacej standard BPMN)
i dziata w Model Interchange Working Group zajmujacej sie promowaniem wymiany modeli
BPMN miedzy narzedziamii doprecyzowaniem standardu BPMN. Prowadzi blog o zarzadzaniu
procesami — BPM tips, jest tez autorem kurséw na platformie Udemy.
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