Edyta Gwarda-Gruszczynska

Modele procesu komercjalizaciji
nowych technologii
w przedsiebiorstwach

Uwarunkowania wyboru
- kluczowe obszary decyzyjne

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
rODZKIEGO



Modele procesu komercjalizacji
nowych technologii
w przedsiebiorstwach

Uwarunkowania wyboru
- kluczowe obszary decyzyjne

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

WYDAWNICTWA

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

Edyta Gwarda-Gruszczynska

Modele procesu komercjalizacji
nowych technologii
w przedsiebiorstwach

Uwarunkowania wyboru
- kluczowe obszary decyzyjne

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
rODZKIEGO

rODZ 2013

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

Edyta Gwarda-Gruszczynska — Zaklad Zarzadzania Wiedzg, Katedra Zarzadzania
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki, 90-237 £6dz, ul. Matejki 22/26
e-mail: egwarda@uni.lodz.pl

RECENZENT
Andrzej Jasinski

REDAKTOR WYDAWNICTWA UL
Elzbieta Marciszewska-Kowalczyk

SKLAD I LAMANIE
Leonora Wojciechowska

PROJEKT OKLADKI
Barbara Grzejszczak

Wydrukowano z gotowych materiatow dostarczonych do Wydawnictwa UL

© Copyright by Uniwersytet £odzki, Eodz 2013

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego Wydanie 1. W.06213.13.0.H

ISBN (wersja drukowana) 978-83-7525-875-2
ISBN (ebook) 978-83-7969-152-4

Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego
90-131 L6dz, ul. Lindleya 8
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63, faks (42) 665 58 62

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

SPIS TRESCI

WSTEP ..o e e e e oo s se e e ee s eee s 9
Cze¢s¢ 1. MODELE PROCESU KOMERCJALIZACJI 1 UWARUNKOWANIA ICH
WYBORU — STUDIA TEORETYCZNE .........ooceoiiiiiieiiiieieeeeeie ettt 17
1. TAKSONOMIA KOMERCJALIZACJI NOWYCH TECHNOLOGII .......ccoceevierieanenns 19
1.1, NOWE tE€ChNOIOZIC ...cuveuiiniieiieieiiietiei ettt ettt et 19
1.2. Pojecie komercjalizacji nowych technologii .........ccceeoeeeiireniiieiiiieeee e 23
1.2.1. Waskie i szerokie ujecie pojecia komercjalizacja .......ccceoeevveneneniciecniniennne 24
1.2.2. Kluczowe komponenty definicji komercjalizacji nowych technologii ............. 32
1.3. Wspolczesne modele procesu komercjalizacji nowych technologii .........ccceceevveveenenne. 42
1.3.1. MOAEL SEAGE-GALE ..ottt sttt 46
1.3.2. MOAELJOILY @O0 ..cuveieeniieiieieeiteteetee ettt st 50
1.3.3. Model GOldSMItha ........c.ecvvueirieiinieiiniiinceree ettt 55
1.3.4. MOdEl D@ GEOLETA .....cvevieeveievininieiinieiireetet ettt ettt et ene 58
1.3.5. Model CTC. Uniwersytet Potudniowej Kalifornii ..........ccocceecvevveveevieniecienienenns 61
1.4. Etapy procesu komercjalizacji nowych technologii ..........ccccevvevieeierienencienieieneeeenne. 64
1.4.1. Etap KONCEPC]T weevereeeiieiieieniieienteete st etete et etestee e st etesteensesbesnaesseeneenaessnensens 66
1.4.2. EtaD TOZWOJU .eievieiiriieiietieie sttt ettt ettt ettt et st e ettt esbeentesbeetesbeennens 69
1.4.3. Etap UryNKOWICIHA ...c.eouiiuiiiiitiieieiieti ettt ettt sttt enene 73
2. UWARUNKOWANIA WYBORU MODELU ORAZ KLUCZOWE OBSZARY
DECYZYJNE W PROCESIE KOMERCJALIZACII ...cocuiiiiiiieeeeieeeesee e 81
2.1. Uwarunkowania wyboru modelu procesu komercjalizacji ..........cocceevverueervenienvenueenenne 81
2.2. Ocena potencjatu komercyjnego nowych technologii ..........ccceeeeeereriienieiieneniieneeiene 86
2.2.1. Finansowe metody wyceny nowych technologii ..........ccecevuerieieerinenenieiecane 88
2.2.2. OPCIE TEAINE ...eeiiiieiieieieiei ettt ettt 92
2.2.3. Ocena wartosci dodanej innowacji wedlug konsultantow Doblin .................... 96
22.4. Ocena potencjatu komercyjnego technologii lub innowacji wedhig IC?
Institute Uniwersytet Teksanski W AUSEIN ...ccoeveeeeriiriieneiieiceieie e 101
2.3. Ochrona wlasnosci inteleKtualne] ..........ccccoeeeverieniniinienieceeeeeee e 106
2.3.1.  Przedmiot i zakres ochrony wiasnosci intelektualne] ...........ccooeveveonirineinne 107
2.3.2. Znaczenie ochrony wlasno$ci intelektualngj .........c.cooceoeviviniiiineneinicnceene 114
2.3.3. Zarzadzanie wlasnoscig intelektualng ..........ccoccevvvevienieciinieiienieieeeee e 118
2.3.4. Strategie ochrony wlasnosci intelektualnej ...........cccocecvvenenenieininincncnennene 127
2.3.5. Organizacyjna, sektorowa i technologiczna specyfika strategii ochrony
WHasnos$ci inteleKtualne] .........ccoeveeriiriiiiinieeeeeeeee e 136
2.4. Finansowanie procesu Komercjalizacjl .........cccovereeeeirinieneieiecee e 141
2.4.1. Formy finansowania procesu Komercjalizacji .........cccceeeeerenenieeeineseneecane 142
2.4.2. Wady i zalety potencjalnych form finansowania procesu komercjalizacji ....... 146

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

6 Spis tresci

2.4.2.1. Kredyty i pozyczki bankoWe ........c.ccceovereeieiieiiiniineeeeecseeene 146

2422, SrodKi PUBLICZIE ....eovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 146

2.4.2.3. ANIOI DIZNESU ...ooviiiiiiiiiiiieiee e 148

2.4.2.4. Venture CAPital ..........cccooevceioeesieeiesiesiesieeiese et 153

2.4.2.5. EMISJA AKCIT weevveruieiiiiieiiniieiesiteeeie ettt 157

2.4.2.6. INWESLOT DIANZOWY ..c..eeviriieiiniieiiniieienieeie ettt sttt s sbe e e 159

2.5. Wyb0r strategii KOmercjaliZaCjl .......oveoveeruireirienieieieiesieeieseeeceee et 160
2.5.1. Komercjalizacja na bazie wlasnych zasobOw ...........ccceeeeievieniieieriecienienenenn. 174
2.5.2. Sprzedaz patentu lub sprzedaz liCencji ........cceveeveriirieriieieieseeieeeeee e 175
2.5.3. WSPOZIATANIE .....cceeeuieniiiieiiiiieiesiteeeeee sttt 180

2.6. Ogoblny model procesu KOmercjaliZaci .......ocuevueeeeniirierienieniieieieseeieeeee e 187

CZESC II. MODELE PROCESU KOMERCJALIZACJI PRZEDSIEBIORSTW
ZAGRANICZNYCH I POLSKICH DZIALAJACYCH W SEKTORACH TECHNO-
LOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH I OCHRONY ZDROWIA -

STUDIA EMPIRYCZNE ....cccooiiiiiiiiiiiinecee ettt 193
3. METODYKA PROWADZONYCH BADAN EMPIRYCZNYCH, CHARAKTERY-
STYKA SEKTOROW I PROB BADAWCZYCH .....ccoovvuurirmriiriieneeeeeiseesieseseseeseseennns 195
3.1. Ogolne zatozenia DAdAWCZE .........ccevuieveriieieiiieieiecee ettt 195
3.1.1. Okreslenie zbiorowosci i zasady doboru jednostek do proby ..........cccceeveevennene 195
3.1.2. Narzedzie badawcze i techniki analizy danych ..........cccoocveiiniininiieiiniiieee. 204
3.2. Charakterystyka badanych sektorow i ich tendencje rozZwojowe ........ccccecveeueeeereeeneenne. 206
3.2.1. Sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych ..........ccccoeveeveneniencniennen. 206
3.2.2.  Sektora 0Chrony ZArowia ...........cccceererieirineneneieceeeieee e
3.2.3. Porownanie badanych SEKLOTOW .........ccceecieriirieniieieniieienieeiee e
3.3. Charakterystyka badanych przedsig¢biorstw ...
3.3.1. Przedsigbiorstwa zagraniczne .............c.ceeceerueeuennenn
3.3.2. Przedsigbiorstwa polskie .........cccccevervieriniiencniannne
3.3.3. Pordwnanie badanych grup przedsi¢hiorstW ...........coceeereeiieneriienenieneneeneens 231

4. MODELE PROCESU KOMERCJALIZACJI PRZEDSIEBIORSTW ZAGRANICZ-
NYCH DZIALAJACYCH W SEKTORACH TECHNOLOGII INFORMACYJNO-
-KOMUNIKACYINYCH I OCHRONY ZDROWIA — WYNIKI BADAN ANKIETO-

WY CH .ottt b ettt bbbt b ettt be st eb b 233
4.1. Praktyki przedsi¢biorstw zagranicznych w zakresie pozyskiwania wynikow badan
NAUKOWYCh/LECANOIOZIT ..ueeviiieiiiiieeie e 233
4.1.1. Sposoby pozyskiwania wynikow B+R/technologii ..........cccceeveviecieninieninnenns 233
4.1.2. Partnerzy, charakter podejmowanej wspotpracy i czynniki jg warunkujace ..... 236
4.1.3. Finansowanie pozyskiwania wynikow badan naukowych/technologii ............. 239
4.2. Ochrona wiasnosci intelektualnej w przedsicbiorstwach zagranicznych ..................... 241
4.3. Praktyki przedsigbiorstw zagranicznych w zakresie wprowadzania nowych techno-
101 NA TYNEK ..ottt 244
4.3.1. Przygotowanie do wprowadzenia nowej technologii na rynek ............c.coen..... 245
4.3.2. Strategic KOMETrCjaliZACIT ....ecveveeriereieriieieieeieieee ettt 248
4.3.3. Uwarunkowania wyboru strategii komercjalizacji ..........ceceevvereeeruerueecveneeneenne. 251
4.3.4. Zrodta finansowania etapu urynkowienia nowych technologii ....................... 255
4.4. Porownanie modeli procesu komercjalizacji przedsi¢biorstw zagranicznych dziataja-
cych w sektorach ochrony zdrowia i technologii informacyjno-komunikacyjnych ...... 257

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

Spis tresci 7

5. MODELE PROCESU KOMERCIJALIZACJI PRZEDSIEBIORSTW POLSKICH DZIA-
LAJACYCH W SEKTORACH TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKA-

CYJNYCH I OCHRONY ZDROWIA — WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH ................ 269
5.1. Praktyki przedsigbiorstw polskich w zakresie pozyskiwania wynikow badan nauko-
WYCH/AECANOLOZIT ..euviniiniieiiieiiete ettt s
5.1.1.  Sposoby pozyskiwania wynikéw B+R/technologii
5.1.2. Partnerzy, charakter podejmowanej wspotpracy i czynniki ja warunkujace ..... 273
5.1.3. Finansowanie pozyskiwania wynikow B+R/technologii ..........cccccceeeveneneneee. 280
5.2. Ochrona wlasnosci intelektualnej w przedsigbiorstwach polskich ..........cccoeveverieennne. 283
5.3. Praktyki przedsigbiorstw polskich w zakresie wprowadzania nowych technologii na
TYTICK ettt ettt ettt h et bbbt et e be et eas
5.3.1. Przygotowanie do wprowadzenia nowej technologii na rynek
5.3.2. Strategie KOMercjaliZacji ........ccocoeeruerieieiiieiisieieeee e
5.3.3. Wewngtrzne i zewngtrzne uwarunkowania wyboru strategii komercjalizacji .. 292
5.3.4. Finansowanie etapu urynkowienia nowej technologii .........cceceeeverveevenieneennens 297
5.3.5. Zle praktyki polskich przedsigbiorStW ...........ccceeeevierierienieieneeieieeeee e 298
5.4. Porownanie modeli procesu komercjalizacji przedsigbiorstw polskich dziatajacych w
sektorach ochrony zdrowia i technologii informacyjno-komunikacyjnych .................. 302

6. PRZEDSIEBIORSTWA POLSKIE I ZAGRANICZNE W PROCESACH KOMERCJALI-
ZACJINOWYCH TECHNOLOGII — POROWNANIE, WNIOSKI I REKOMENDACJE ... 313
6.1. Uwarunkowania wyboru modeli procesu komercjalizacji i kluczowe obszary decy-

Zyjne — porownanie przedsiChiOrSIW .........cceecuerierienienienieetenieete ettt 313

6.2. Modele procesu komercjalizacji nowych technologii w przedsigbiorstwach polskich
— whnioski i propozycje rozwigzania problemoOw ...........ccceoeeieiriirineneieeeee e 323
6.3. Propozycje dla polskich przedsighiorstW ...........ccceverieriieienienieieeeeie e eee e 328
PODSUMOWANIE ...ttt 331
LIEETALUTA ..ottt sttt sttt sae e 337
SPIS LADEL vttt ettt et b et et e era e b e ett e b e ere e beeraenseenaeneenaesanns 353
SPIS TYSUNKOW ..ottt sttt ettt ettt et e s te e st e bt eate st e estenbeesseseestenseensesesnneseansansenns 355

Zatacznik nr 1 — Symbole PKD dla sektoréw ochrony zdrowia i technologii informacyjno-

SKOMUNIKACYJIYCR ...ttt 357
Zatgcznik nr 2 — Kwestionariusz ankiClty ........ccocceecvereerierieeiiesieniesieseeieseeeseesseessesseesnessessnessens 361
OD REDAKGCUII .ottt stttk 371

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0d_ebook

Technologia sama w sobie nie posiada wartosci. Warto$¢
powstaje tylko wtedy, gdy zostanie ona odpowiednio sko-
mercjalizowana.

M. Chesbrough

WSTEP

Rozwdj nowych technologii, skracanie cyklu zycia wyrobow, rosnace zroz-
nicowanie potrzeb klientdéw powoduja, ze problematyka komercjalizacji nowych
technologii w ostatnich kilkunastu latach stata si¢ bardzo popularna i nabiera
coraz wigkszego znaczenia. Pozyskiwanie Iub tworzenie nowych technologii
stanowi dla wielu przedsiebiorstw, zwlaszcza tych dzialajacych w sektorach
podlegajacych szybkim zmianom technologicznym (tzw. high-tech), podstawe
do budowania przewagi konkurencyjnej, wzrostu i zyskownosci. Posiadanie
nowej technologii daje wiele mozliwosci, ale jednocze$nie moze powodowac
szereg dylematdéw zwigzanych z ich komercjalizacja.

Komercjalizacja to wieloetapowy proces, w ktérym wiasciciele technologii
lub innowacji musza podejmowaé wiele decyzji, majacych w rezultacie wptyw
na sukces lub porazke przedsigwzigcia. Decyzje te obarczone sg niejednokrotnie
duzym ryzykiem ze wzgledu na cech¢ nowosci wyrdzniajacg nowg technologie
lub innowacje¢. Jak pokazuja przyktady wielu przetomowych technologii (np.
technologia LCD) lub innowacji (np. iPhone), odpowiednio przeprowadzona
komercjalizacja moze prowadzi¢ do spektakularnych sukcesow przedsigbiorstw.
Dlatego decyzje zwigzane z ksztaltem tego procesu i podejmowanymi w tym
procesie dziataniami, aby przynie$¢ zamierzone efekty powinny by¢ rozpatry-
wane nie tylko w kategoriach taktycznych, ale rowniez strategicznych. Wprowa-
dzenie nowej technologii na rynek powodowa¢ moze bowiem pojawienie si¢
nowych mozliwosci i dyfuzje innowacji, ktorej efektem bedzie wzrost i rozwoj
przedsigbiorstwa (w tym wzrost jego wartosci) i/lub powstanie nowych rynkow
lub nowych zastosowan (uzytecznosci).

Oprocz juz istniejacych na rynku doswiadczonych w tym zakresie przedsie-
biorstw, inicjatorami procesu komercjalizacji niejednokrotnie sg innowatorzy,
pomystodawcy lub zespoty naukowe, dziatajace w ramach uczelni publicznych
lub instytutow badawczych, posiadajace nowatorskie wyniki badan. Ich do-
$wiadczenia, cho¢ z technicznego lub naukowego punktu widzenia duze, to
z punktu widzenia zarzadzania procesem komercjalizacji zwykle sa znikome.
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Przedstawiciele tej drugiej grupy reprezentuja jednak nieograniczony potencjat
i zrodlo rozwigzan innowacyjnych, ktére moga stanowi¢ podstawe wzrostu
i rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw, a co za tym idzie wzrostu gospoda-
rek, w ktorych funkcjonuja'.

Coraz wigksza presja ze strony rynku na rozwoj innowacji stawia przed me-
nedzerami powazne wyzwania. Jak pokazuja przyktady firm, takich jak: Apple,
Google, Intel czy Genetech, z jednej strony innowacje sg postrzegane jako
narzedzie kreowania wzrostu przedsigbiorstwa, powigkszania jego zyskownosci,
budowania przewagi konkurencyjnej, a w rezultacie tworzenia wartosci dodane;j.
Z drugiej strony, o czym $wiadczy¢ moze wiele nieudanych préob komercjalizacji
nowych technologii, nie ma zadnej gwarancji, ze wdrazanie wlasnych innowacji
przyniesie oczekiwang warto$¢ dodana’.

Wyzwaniem dla menedzerow staje si¢ wigc nie tylko koncentracja na two-
rzeniu warto$ci przy wykorzystaniu wtasnych innowacji i nowych technologii,
ale rowniez przechwytywanie tej wartosci od innych (np. zakup technologii
lub licencji od wynalazcow, instytutow badawczych, uczelni wyzszych,
wspotpraca przy ich tworzeniu czy wdrazaniu itp.). Zaleca si¢ jednak zacho-
wanie rozwagi w tym zakresie, gdyz nieodpowiedni sposob przechwytywania
wartosci, jak twierdza D.J. Teece i G.P. Pisano, moze nie tylko przynies¢
niepozadane rezultaty dla przedsigbiorstwa, ale rowniez mie¢ negatywny
kontekst spoteczny’.

Komercjalizacje najprosciej mozna okresli¢ jako doprowadzenie do sprze-
dazy. W przypadku nowej technologii lub wynikéw badan naukowych
w procesie tym menedzerowie muszg zmierzy¢ si¢ z kilkoma waznymi decy-
zjami, ktére moga przyczyni¢ si¢ do sukcesu przedsigwzigcia i powstawania
wartosci dodanej®. Decyzje te dotycza przystapienia do komercjalizacji (komer-

' G. Kozmetzky, F. Williams, V. Williams, New Wealth. Commercialization of Science and
Technology for business and economic development, Praeger, Westport 2004, s. 17.

2 CM. Christensen, The Innovator’s Dilemma. When New Technologies Cause Great Firms
to Fail, Harvard Business School Press, Boston MA 1997, s. 7 (wyd. pol. Przetomowe innowacje,
PWN, Warszawa 2010).

3 D.J. Teece, G.P. Pisano, How to Capture Value from Innovation: Shaping Intellectual
Property and Industry Architecture, ,,California Management Review” 2007, vol. 50, no. 1,
s. 278-296.

* Najprostszym i najstarszym wariantem definiowania wartosci byto myslenie w kategoriach
zysku ponadprzecigtnego. P6zniej znaczenia nabralo myslenie w kategoriach warto$ci rynkowe;j
(market value added) oraz w kategoriach wartosci dla akcjonariuszy (economic value added). Nie
sa to jedyne mozliwe sposoby rozumienia wartosci. W ostatnich latach pojecie wartosci dodanej
coraz czeSciej jest duzo pojemniejsze. Firmy wprowadzajg innowacyjne produkty na rynek, ktore
spotykaja si¢ z zainteresowaniem odbiorcow (np. wprowadzenie Iphone’a przez Apple) to
zainteresowanie stanowi juz warto$¢ dodang dla firmy, choé¢ poczatkowo nie ma zyskoéw ani nie
zwigksza si¢ warto$¢ przedsigbiorstwa. Jesli przedsigbiorstwo jest wiarygodnym dostawca
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cjalizowac czy nie), wyboru sposobu ochrony wiasnosci intelektualnej, sposobu
finansowania poszczegodlnych etapow tego procesu, czy wreszcie sposobu
wprowadzania nowej technologii na rynek. Z punktu widzenia poznawczego,
istotnym wydaje si¢ zatem rozpoznanie i analiza kluczowych wyborow decyzyj-
nych zwigzanych z tworzeniem i przejmowaniem wartosci, z jakimi moga
spotka¢ sie w procesie komercjalizacji jego inicjatorzy i menedzerowie.

Przy zalozeniu, ze podstawa decyzji menedzerskich w procesie komercjali-
zacji jest wyodrebnienie 1 analiza kluczowych obszaréw decyzyjnych, mozna
postawi¢ nastepujaca teze: skuteczne i przemyslane wybory sktadajace si¢ na
ksztalt procesu komercjalizacji doprowadza nie tylko do sprzedazy nowej
technologii, ale rowniez przyniosg dodatkowa wartos¢ zardwno inicjatorom tego
procesu, jak i innym uczestnikom tancucha kreowania wartosci (klientom, dla
ktorych byty tworzone, partnerom biznesowym).

Szybki rozw6j nowych technologii, cho¢ nie wylgcznie, najbardziej zauwa-
zalny jest w sektorach klasyfikowanych przez OECD do grupy high-tech.
Aktywno$¢ przedsigbiorstw tam dziatajacych w zakresie tworzenia nowych
technologii jest bardzo wysoka. Wybory decyzyjne dotyczace procesu komercja-
lizacji w tych sektorach wydajg si¢ by¢ zatem trudne i obarczone szczegdlnym
ryzykiem. Mimo ze zaliczane do jednej grupy high-tech, sektory mogg si¢ rdznic
pod wzgledem taktyk i strategii dziatania stosowanych przez przedsigbiorstwa
w nich dzialajace. Ze wzgledu na specyfike sektorow wybory moga mie¢ rdézne
uwarunkowania.

Zarowno komercjalizacja, jak i problematyka decyzji o charakterze strate-
gicznym zwiazanych z wyborem okre§lonego sposobu dziatania w procesie
komercjalizacji, nie sa zagadnieniami nowymi w $wiatowej literaturze przed-
miotu. Od potowy lat osiemdziesigtych XX w. podejmowane sg proby analizy
tych zagadnien’. W polskiej literaturze w zakresie zarzadzania zauwaza sie
jednak pewng luke teoretyczna.

W literaturze zwigzanej z problematyka komercjalizacji dominuje kilka po-
dejs¢. Czes¢ autoréw, zwlaszcza tych z obszaru zarzadzania produkcja, skupia
si¢ na problematyce tworzenia i rozwoju innowacji — rozwoju nowych produk-
tow. Autorzy publikacji w zakresie marketingu analizuja gtoéwnie etap wprowa-
dzania nowych innowacyjnych produktéw lub ustug na rynek i problematyke
tworzenia wartos$ci dla klienta. Natomiast specjaliSci od zarzadzania innowacja-

w tancuchu dostaw to zaréwno jego produkty, jak i wiarygodnos¢, kreuja warto§¢ dla uczestnikow
tej wymiany. Por. K. Obtoj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 57-60.

W tym opracowaniu przyjeto szerszy kontekst rozumienia wartosci. Warto$¢ dodana to taka
warto$¢, ktora na poczatku moze by¢ niemierzalna, ale w diuzszej perspektywie przyniesie
okreslone korzysci jej odbiorcom.

> D.J. Teece, Profiting from Technological Innovation: Implications for Integration, Collab-
oration, Licencing and Public Policy, ,,Research Policy” 1986, no. 15, s. 285-305.
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mi i nowo powstaly nurt praktykéw zwigzanych z doradztwem w zakresie
komercjalizacji technologii duzo uwagi poswigca problematyce transferu
technologii lub wynikéw badan naukowych, tworzonych na uczelniach wyz-
szych lub w instytutach naukowo-badawczych, do praktyki oraz tworzeniu
nowych przedsigbiorstw technologicznych. W publikacjach dotyczacych zarza-
dzania innowacjami autorzy skupiaja si¢ gldwnie na komercjalizacji gotowych
wyrobow (ustug), czyli wprowadzaniu na rynek gotowego produktu. Z kolei
w literaturze z zakresu transferu technologii komercjalizacja rozpatrywana jest
w konteksécie wprowadzania na rynek wynikow badan naukowych przed lub po
ich opatentowaniu.

W literaturze z zakresu zarzadzania problematyka wyboréw decyzyjnych,
dokonywanych przez przedsigbiorstwa dotyczacych sposobu dziatania na rynku,
analizowana jest glownie w $wietle trzech koncepcji teoretycznych: teorii
kosztow transakcyjnych, teorii gier oraz teorii zasobowej. Duzo miejsca poswig-
ca si¢ problematyce kooperacji i kooperencji przedsigbiorstw, nie tylko z punktu
widzenia mechanizméw rynkowych, ale rowniez z punktu widzenia tancucha
tworzenia warto$ci dodanej. Wiele opracowan i badan naukowych odnosi si¢ do
sektoréw high-tech, ktore obecnie dynamicznie si¢ rozwijaja. Niewiele opraco-
wan dotyczy samego procesu komercjalizacji nowych technologii i tworzenia
oraz przechwytywania wartosci w ramach tego procesu.

Mozna rowniez wskaza¢ na pewne obszary stabiej reprezentowane w zakre-
sie badan empirycznych. W ostatnich latach, dzigki popularyzacji problematyki
komercjalizacji, prowadzi si¢ szereg analiz i badan naukowych w tym zakresie.
Priorytet jakim dla polskiego rzadu, zgodnie z przyjeta Strategia Rozwoju Kraju
2007-2013, jest podnoszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej
gospodarki, wplynat korzystnie na tworzenie nowych mozliwo$ci finansowania
tego typu badan przy wykorzystaniu funduszy unijnych. Jednak wigkszos¢
prowadzonych w kraju badan dotyczy innowacyjnosci gospodarki albo innowa-
cyjnosci polskich przedsigbiorstw. Kolejna grupa to analizy i badania zwigzane
z otoczeniem wspierajacym procesy transferu technologii i komercjalizacje
(parki technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci, centra transferu technolo-
gii itp.). Jeszcze inne badania koncentrujg si¢ na analizie barier i ograniczen
w procesie komercjalizacji, z jakimi spotykaja si¢ przedsigbiorstwa. Luke
empiryczng mozna zidentyfikowa¢ w obszarze analiz dotyczacych modeli
procesu komercjalizacji i uwarunkowan ich wyboru. W szczegdlnosci uwarun-
kowan wyboru decyzji dotyczacych przystapienia (lub nie) do komercjalizacji,
wyboru sposobu ochrony wtlasnosci intelektualnej, finansowania w procesie
komercjalizacji oraz wprowadzania nowych technologii na rynek.

Zaprezentowane luki, teoretyczna i empiryczna, tworzg nowg przestrzen dla
badan naukowych. W zwiazku z tym celem glownym rozprawy jest opracowanie
opisowych modeli procesu komercjalizacji nowych technologii z wykorzysta-
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niem do$wiadczenia przedsicbiorstw dzialajacych w sektorach technologii
informacyjno-komunikacyjnych i ochrony zdrowia®.

Do osiggnigcia tak sformutowanego celu gldéwnego niezbedna staje sie,
miedzy innymi, realizacja takich celow szczegdtowych, jak:

e identyfikacja etapow przebiegu procesu komercjalizacji oraz obszarow,
w ktorych moze by¢ tworzona lub przechwytywana warto$¢ dodana;

e analiza kluczowych obszaréw decyzyjnych w procesie komercjalizacji,
uwarunkowan wyboru modelu procesu komercjalizacji i stworzenie ogdlnego
modelu tego procesu;

e wybor sektoréw, ktore w duzym stopniu podlegaja zmianom technolo-
gicznym i innowacyjnym;

e analiza r6znic w modelach procesu komercjalizacji przedsigbiorstw dzialaja-
cych w roznych sektorach podlegajacych szybkim zmianom technologicznym;

e kompleksowa analiza poréwnawcza modeli procesu komercjalizacji sto-
sowanych przez przedsigbiorstwa polskie i zagraniczne dziatajace w wybranych
sektorach;

¢ identyfikacja roznic i podobienstw w modelach proceséw komercjalizacji
przedsiebiorstw polskich i zagranicznych.

Realizacja celu gtéwnego oraz celow szczegdtowych wymaga weryfikacji
nastepujacych hipotez badawczych:

1. Specyfika sektora, w ktorym funkcjonuje firma, wplywa na ksztalt
przyjmowanego przez nig modelu procesu komercjalizacji.

2. Najwazniejszymi uwarunkowaniami wyboru modelu procesu komercja-
lizacji przedsigbiorstw dziatajgcych w sektorach podlegajacych szybkim
zmianom technologicznym s3a: wymagania klientéw, potencjal wewnetrzny
przedsigbiorstwa oraz dostep do wiedzy i niezbednych zasobow.

3. Dla wigkszosci polskich przedsiebiorstw dzialajacych w sektorach pod-
legajacych szybkim zmianom technologicznym dominujagcym sposobem
pozyskiwania wynikéw B+R/technologii na potrzeby procesu komercjalizacji
jest ich zakup. Sytuacja taka jest niekorzystna z punktu widzenia podnoszenia
konkurencyjnosci przedsi¢gbiorstw i mozliwosci uzyskiwania przez nie przewagi
wynikajacej z wprowadzania na rynek nowych technologii.

4. Mimo ze wspolpraca w procesie komercjalizacji z innymi podmiotami
moze stanowi¢ zrodto wartosci dodanej, to przedsigbiorstwa polskie rzadziej niz
przedsicbiorstwa zagraniczne wspotpracujg przy tworzeniu i komercjalizacji
nowych technologii.

5. Najbardziej popularnym sposobem ochrony wilasnosci intelektualnej ma-
lych i srednich przedsigbiorstw w Polsce jest ochrona nieformalna. Sytuacja taka

% Przez pojecie model procesu komercjalizacji rozumie sie tu kluczowe, z punktu widzenia
sukcesu komercjalizacji i1 tworzenia wartosci dodanej, decyzje i dzialania podejmowane
w kolejnych etapach procesu komercjalizacji. Sektory ochrony zdrowia — farmaceutyczny,
biotechnologia, instrumenty medyczne, kosmetyczny.
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wynika z ograniczonego dostepu przedsigbiorstw do $rodkow finansowych,
ktore moglyby przeznaczy¢ na ochrong oraz tego, ze polskie przedsi¢cbiorstwa
generalnie nie tworza nowych rozwigzan, ktore moglyby podlega¢ ochronie.

6. Podstawowym zrodlem finansowania proceséw komercjalizacji w przy-
padku matych i $rednich przedsi¢biorstw w Polsce sg ich srodki wtasne. Przyj-
mowana struktura finansowania procesu komercjalizacji stanowi duza bariere
w ich rozwoju i ogranicza mozliwosci tworzenia nowych technologii.

Zaroéwno realizacja celu glownego, jak i celow szczegotowych, odbywac
bedzie si¢ w sferze poznawczej i sferze aplikacyjnej. W sferze poznawczej
dokonany zostanie przeglad §wiatowej literatury przedmiotu w zakresie komer-
cjalizacji nowych technologii oraz czynnikow warunkujacych podejmowanie
decyzji o znaczeniu strategicznym dla sukcesu tego procesu. Natomiast w sferze
aplikacyjnej przeprowadzone zostang badania empiryczne w sektorach, najwaz-
niejszych z punktu widzenia badanej problematyki.

Glownym celem studiow literaturowych jest stworzenie monograficznego
opisu procesu komercjalizacji nowych technologii, uwarunkowan wyboru
modelu procesu komercjalizacji oraz kluczowych obszarow decyzyjnych, ktore
mogg wplynaé na sukces tego przedsigwzigcia. W pracy wykorzystano liczne
publikacje (polskie i zagraniczne) z zakresu zarzadzania strategicznego, zarzg-
dzania wiedzg, zarzadzania innowacjami, marketingu, zarzadzania produkcja,
ochrony wlasnosci intelektualnej, zarzadzania finansami. Korzystano tez
z raportdOw i opracowan firm konsultingowych analizujacych sektory high-tech,
danych statystycznych i publikacji Gléwnego Urzedu Statystycznego, Swiatowej
Organizacji Wtasnosci Intelektualnej, wynikow badan prowadzonych przez
instytucje wspierajace podnoszenie innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw,
zrodet elektronicznych. Badania literatury przedmiotu i innych dostepnych
materiatow zrodlowych pozwolily na ustalenie i usystematyzowanie podstaw
teoretycznych analizowanego zagadnienia oraz zapoznanie si¢ z wynikami
analiz prowadzonych przez innych naukowcoéw i praktykéw. Poglebione studia
literatury zagranicznej oraz dostep do zagranicznych badan naukowych mozliwe
byty dzigki odbytym stazom i utrzymywanej wspotpracy z IC? Institute, Univer-
sity of Texas at Austin w ramach programu ,,MS in Science and Technology
Commercialization”.

Badania empiryczne przeprowadzone przez autorke miaty na celu gltdwnie
weryfikacje przyjetych hipotez badawczych. W okresie od wrzesnia 2010 do
czerwca 2011 r. przeprowadzono dwa niezalezne badania pierwotne, ktore
roznity si¢ zakresem. Pierwszym z nich objeto przedsigbiorstwa zagraniczne
(europejskie i amerykanskie), drugim natomiast przedsigbiorstwa polskie. Dobor
prob miatl charakter losowy. Zbiorowosci zidentyfikowane zostaty na podstawie
kilku kryteriow, takich jak: przynalezno$¢ do wybranych sektorow high-tech,
innowacyjny charakter dziatalnosci, aktywne uczestnictwo w procesie komercja-
lizacji technologii lub innowacji, aktywny udziat w wydarzeniach promujacych
innowacje i/lub taczacych partnerow biznesowych w sektorach high-tech
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(konferencje, targi handlowe), przynalezno$¢ do organizacji zrzeszajacych
innowacyjne przedsigbiorstwa, udziat w konkursach na innowacyjny produkt lub
technologi¢. Metodyka prowadzonych badan szczegoétowo zostala opisana
w rozdziale trzecim rozprawy.

Struktura, uktad i logika tresci rozprawy wynikaja z celow pracy i posta-
wionych hipotez badawczych. Monografia jest opracowaniem sktadajacym si¢
z pigciu rozdzialow, z ktorych dwa pierwsze maja charakter teoretyczny
i przegladowy, trzy kolejne charakter empiryczny.

W rozdziale pierwszym skoncentrowano si¢ na zdefiniowaniu pojgcia nowe
technologie, przegladzie istniejacych definicji komercjalizacji i identyfikacji jej
kluczowych komponentow. Dokonano rowniez analizy stosowanych w praktyce
modeli komercjalizacji. Zaproponowano model procesu komercjalizacji sktada-
jacy si¢ z trzech etapow, w ramach ktorych zidentyfikowano dziatania, jakie
powinien obejmowac kazdy z nich; zrodla powstawania warto$ci dodanej, jaka
moze by¢ tworzona lub dostarczana; wskazano dostawcow niezbednych zaso-
bow; miary, ktore pozwalaja na podjecie decyzji o przejsciu do kolejnego etapu
oraz sporzadzono liste pytan lub dylematéw, ktéore w konkretnej sytuacji
powinien rozstrzygnaé komercjalizujagcy nowa technologie.

W rozdziale drugim dokonano przegladu uwarunkowan wyboru modeli pro-
cesu komercjalizacji oraz kluczowych obszarow decyzyjnych w tym procesie, do
ktorych zaliczy¢ mozna: oceng potencjalu komercyjnego, ochron¢ wiasnosci
intelektualnej, wybor zrédet finansowania oraz wybor strategii komercjalizacji
(sposobu wprowadzenia nowej technologii na rynek). Dokonano przegladu metod
oceny potencjatu rynkowego nowych technologii i innowacji. Okreslono przed-
miot, zakres i znaczenie ochrony wiasnosci intelektualnej; poziomy zarzadzania
i strategie wlasnosci intelektualnej. Podj¢to probe identyfikacji organizacyjnej,
sektorowej i technologicznej specyfiki strategii ochrony wlasnos$ci intelektualne;.
W dalszej czesci rozdzialu drugiego, przeprowadzona zostala analiza mozliwych
do wykorzystania zrodet finansowania pod katem wartosci, jakg moga one
dodawaé¢ w procesie komercjalizacji. Zidentyfikowano takze mozliwe warianty
pozyskiwania wynikow B+R/technologii oraz strategie wprowadzania na rynek,
a takze zaprezentowano og6élny model procesu komercjalizacji.

Rozdziat trzeci rozpoczyna cze$¢ empiryczng rozprawy. Omowiona zostata
tu metodyka prowadzonych badan, zaprezentowano kryteria okreslajace badane
zbiorowosci 1 dobodr jednostek do prob badawczych. Omowiono etapy procesu
badawczego, zastosowane narzedzia badawcze, zrodla oraz techniki analizy
danych. Scharakteryzowane zostaly sektory stanowigce przedmiot badania oraz
proby badawcze przedsicbiorstw zagranicznych i polskich objetych analizami
i wnioskowaniem.

Wyniki badan przeprowadzonych na probie 73 przedsiebiorstw zagranicz-
nych zostaly zaprezentowane w rozdziale czwartym. Dokonano tu identyfikacji
modeli procesu komercjalizacji badanych podmiotéw oraz analizy uwarunkowan
ich wyboru w dwoch sektorach podlegajacych szybkim zmianom technologicz-
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nym. Zidentyfikowano podobienstwa i réznice w zakresie ksztattowania modeli
procesu komercjalizacji w tych sektorach. W grupie przedsigbiorstw zagranicz-
nych ograniczono si¢ jedynie do wstgpnej analizy statystyczne;j.

W rozdziale piatym przeprowadzono analizy statystyczne na probie 208
przedsigbiorstw polskich. Tak jak w przypadku poprzedniej grupy przedsie-
biorstw, dokonano tu identyfikacji modeli procesu komercjalizacji badanych
podmiotéw oraz analizy uwarunkowan ich wyboru w dwodch sektorach podlega-
jacych szybkim zmianom technologicznym. Zidentyfikowano podobienstwa
i réznice w zakresie ksztaltowania modeli procesu komercjalizacji w tych
sektorach. Badanie przeprowadzone zostato przy wykorzystaniu metod analizy
struktury, korelacji oraz wnioskowania statystycznego. Oceny wspoélzaleznosci
miedzy dwiema cechami jako$ciowymi dokonano przy zastosowaniu testu
niezaleznos$ci chi-kwadrat lub alternatywnie doktadnego testu Fischera.

Rozdziat 6 stanowi podsumowanie uzyskanych wynikéw badan teoretycz-
nych i empirycznych. Dokonano tu poréwnania modeli procesu komercjalizacji
nowych technologii, a w ich ramach kluczowych obszarow decyzyjnych,
zidentyfikowano réznice oraz podobienstwa w zachowaniach przedsigbiorstw
krajowych i zagranicznych. Na tej podstawie zaprezentowane zostaly wnioski
i zalecenia dla polskich przedsicbiorstw. Przedstawione konkluzje wynikaja
gtéwnie z analiz teoretycznych i empirycznych przeprowadzonych na potrzeby
tej rozprawy, ale sa rowniez poparte wynikiem wlasnych do$wiadczen praktycz-
nych autorki zdobytych w trakcie pelienia funkcji zastepcy dyrektora Centrum
Transferu Technologii Uniwersytetu L.odzkiego.

W celu ulatwienia dalszej lektury tego opracowania i unikni¢cia nieporo-
zumien terminologicznych warto wyjasni¢ juz w tym miejscu, jak rozumiane
beda kluczowe pojecia przewijajace si¢ w pracy, takie jak: komercjalizacja,
nowa technologia, wartos¢ dodana, model procesu komercjalizacji. Komercjali-
zacja bedzie rozumiana jako doprowadzenie do sprzedazy; nowa technologia jako
zaréwno oryginalne wyniki badan naukowych, jak i innowacja technologiczna.
Pojecie warto$¢ dodana wymiennie uzywane z pojeciem warto$¢ dodatkowa, zas
przez pojecie model procesu komercjalizacji rozumie¢ si¢ bedzie kluczowe,
z punktu widzenia sukcesu i tworzenia wartosci dodanej, decyzje i dziatania
podejmowane w kolejnych etapach procesu komercjalizacji.

Podkresli¢ nalezy réwniez, ze prowadzone rozwazania w sferze teoretycznej
dotyczy¢ beda dwoch rodzajow komercjalizacji: komercjalizacji wynikow badan
naukowych (projektow badawczych) — przed lub po ich opatentowaniu oraz
komercjalizacji gotowych wyrobow (ustug), czyli wprowadzania nowych
produktow na rynek.

Praca zostata opracowana w ramach projektu badawczego wtasnego, finan-
sowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy
nr N N115 261936) realizowanego w latach 2009-2012.
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