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2.1. Bycie twoérca: osobowos¢ czy postawa?

Co jest kluczowe dla bycia tworcg: osobowos¢ czy postawa? Czy wystarczy mieé
osobowos$¢ tworcza, by staé sie wybitnym tworca? A moze wazniejsze jest tworcze
nastawienie do zycia, niekoniecznie zwiazane z konkretnymi wlasciwosciami oso-
bowosci?

Psychologia twdrczosci probowala i probuje stworzy¢ obraz osobowosci
tworczej, czyli odpowiedzieé na pytanie, czy istnieje jaka$ jej specyfika. Badania
prowadzone sg najczesciej przy wykorzystaniu koncepcji osobowosci jako zespotu
cech i koncentrujg sie na wyszukiwaniu réznic miedzy jednostkami twoérczymi
i nietworczymi. Coraz czesciej wykorzystywane jest tez ujecie poznawcze, intere-
sujace sie tym, w jaki sposob funkcjonuje osoba twdrcza, jakie procesy poznawcze
i afektywne, podkreslajace role obrazu siebie jako poznawczej podstawy integracji
zachowania, decyduja o jej dziataniach [Strelau, 2000].

Jako charakterystyczne dla twércéw wymienia sie najczesciej takie cechy, jak: otwarto$¢
na do$wiadczenie, dociekliwos¢, wrazliwose, sprzecznosé wewnetrzng, wytrwatosé, non-
konformizm, wysoka motywacje wewnetrzna, tolerancyjnosé, wysoka koherencje, zorien-
towanie na przyszio$¢, sktonnos$¢ do ryzyka, odwage, pozytywny stosunek do siebie,
poczucie warto$ci, samoakceptacje, wysoka samoocene, odpowiedzialno$¢, site ego,
dojrzato$¢ emocjonalna, plastyczno$é¢, szerokie, cho¢ wybidrcze zainteresowania.

Lista cech osobowosci przypisywanych osobom twérczym jest bardzo dtuga.
Nie tworza one jednak spdjnego, niepowtarzalnego obrazu i dlatego coraz wieksza
popularnos¢ zyskuje poglad, ze nie ma jednej uniwersalnej osobowosci twdrczej,
ze tworzy¢ moze kazdy, a odpowiedzi na pytanie, dlaczego jedni ludzie tworza,
a inni nie, trzeba szukac¢ gdzie indziej [Necka, 1987].

Odejscie od koncepciji istnienia jedynej w swoim rodzaju kreatywnej osobowos$ci nie
oznacza rezygnaciji ze znalezienia osobowosciowych uwarunkowan twérczosci.

Jesli nie osobowos¢, to moze postawa?

Wraz z rozwojem psychologii humanistycznej pojawilo sie i zyskato duza popular-
nos¢ pojecie postawy tworczej. W pierwotnym kontekscie teoretycznym wigzato
sie ono z samorealizacjq i autokreacja [Tychmanowicz, 2006], czyli z rozpoznawa-
niem i urzeczywistnianiem przez jednostke posiadanego potencjatu rozwojowego.
Potrzeby samorealizacji zostaly zaliczone przez A. Maslowa [Drat-Ruszczak, 2000]
do potrzeb wzrostu, czyli potrzeb dostarczajacych jednostce pozytywnych emocji,
dajacych jej poczucie szczescia, dziatajacych na zasadzie ,,im wiecej, tym lepiej”,
koncentrujacych jej uwage i dziatania na przedmiocie potrzeby, a nie na samej
potrzebie i nie na wtasnej osobie. Takie ujecie wpisato sie na trwate do rozumienia
postawy tworczej, ale okazato sie zbyt waskie, nieobejmujace wszystkich przeja-
wow tworczosci.
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Obecne rozumienie postawy tworczej opiera sie na zatozeniu, ze postawy sa
,,(...) sktadnikiem osobowosci, ktéry wyraza sie wzglednie stabilnym nastawieniem
do danego przedmiotu, pojecia czy zaleznosci, a takze manifestuje sie w trwatej
tendencji do specyficznego reagowania w okreslonych sytuacjach” [Tymiakin,
2011, s. 19].

Jezeli rozwinaé te definicje w kierunku ujecia typowego dla psychologii spo-
tecznej i przyjaé, ze postawa jako taka jest wartosciujacym nastawieniem, opartym
na elementach poznawczych, reakcjach uczuciowych oraz intencjach co do przy-
szlosci oraz na zachowaniu [Zimbardo, Leippe, 2004], to w okresleniu postawy
tworczej trzeba szukad tych wtasnie elementdw. Postarajmy sie sprostaé¢ temu za-
daniu, wykorzystujac istniejace definicje.

Tabela 2.1. Czym jest postawa tworcza? Wybrane definicje

Postawa tworcza

Wzglednie trwata ciekawo$¢ $wiata i upodobanie do eksploraciji, a takze wrazliwo$¢ wyrazajaca sie
w dostrzeganiu brakdw i tego, co nietypowe w rzeczach i ludziach (Guilford, Lowenfeld; za: [Dobrofowicz,
1993; 1995]).

W aspekcie mentalnym jest to: tatwos¢ wigczania do systemu wiedzy nowych informacji, ogéina bie-
gto$¢ w operowaniu danymi, krytycyzm i niezaleznos¢ sadow, a w aspekcie behawioralnym jest to:
aktywnosc polegajaca na przekazywaniu innym swoich pomystow (hipotez), konstruktywna krytyka
dotychczasowej wiedzy i autorytetow oraz diugofalowe dziatania jg uzasadniajace [Nosal, 1992].

Aktywne ustosunkowanie sig do zycia i Swiata, potrzeba poznawania i przetwarzania rzeczywistosci
i siebie [Popek, 2000]. To interakcja sfery poznawczej (zachowania heurystyczne zwigzane z dyspozy-
cjami intelektualnymi) oraz sfery charakterologicznej (nonkonformizm zwigzany z cechami osobowosci).
Przeciwienstwem tak rozumianej postawy tworczej jest postawa odtworcza, przejawiajaca sie w zacho-
waniach algorytmicznych i konformizmie.

Aktywno$¢ ukierunkowana na doskonalenie zastanej rzeczywistosci [Dobrotowicz, Feder, 2002].

To postawa poszukujgca, element tworczej orientacji zyciowej, aktywne zachowanie wobec $wiata i ludzi
motywowane checig poznawania i przetwarzania zastanej rzeczywistosci [Morawska, 2011].

»Postawy twadrcze przejawiajg sie w dostrzeganiu probleméw wymagajacych rozwigzania, w pozytyw-
nym ustosunkowaniu sie do tego typu problemow oraz w gotowosci i umiejetnosci ich rozwigzywania”
[Kleszcz, 2011, 8. 7].

W $wietle zaprezentowanych definicji, postawa tworcza zdaje sie by¢ trwalym
zaciekawieniem wobec rzeczy i ludzi, powiazanym z wrazliwoscia na wyste-
pujace w nich braki i niedoskonalo$ci oraz z aktywnos$cia ukierunkowana na
ich eksploracje i doskonalenie®. Moze dotyczy¢ najrézniejszych dziedzin zycia
i przejawiad sie w réznych typach aktywnosci.

® Takie, do$¢ szerokie, rozumienie postawy twérczej wydaje sie wiasciwe, bo dlaczego np. ogra-
niczac¢ ja do przekazywania innym swoich pomystéw, przeciez twdrca moze pisa¢ do kosza lub dla
siebie? Dlaczego zawezaé zakres pojecia postawy tworczej do rozwigzywania problemdw, przeciez
trzeba uwzgledni¢ rézne rodzaje aktywnosci tworczej, réwniez artystyczna?
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Tak rozumiana postawa twdrcza jest wielorako uwarunkowana, wewnetrz-
nie (podmiotowo) i zewnetrznie (Srodowiskowo). Nas interesuja jej podmiotowe
predyktory, czyli indywidualne cechy jednostki pozwalajgce przewidzieé, czy stanie
sie ona osoba twdrcza.

2.2. Osobowosciowe predyktory postaw twérczych

Na ksztatt badan w tym zakresie w duzym stopniu wplynely studia jednostkowych
przypadkéw twdrcdw niepelosprawnych lub obciazonych chorobami psychicznymi
oraz, idace tym samym tropem, wywodzace sie z psychoanalizy, koncepcje trak-
tujace twdrczos¢ jako produkt nerwicy, regresji w stuzbie ego, sublimacji uczu¢
i popedow. Twoérczosé w takim ujeciu zdawata sie by¢ przypadloscia, a nawet przy-
wilejem, os6b niezréwnowazonych, przejawiajacych zaburzenia zachowania. Duzg
popularno$¢ zyskata tez wywodzaca sie z psychologii indywidualnej A. Adlera in-
terpretacja twdrczosci jako préby kompensacji wtasnych brakéw.

Moc wyjasniajaca przedstawionych koncepcji okazata sie jednak ograniczona,
a wyniki badan nad powiazaniami twdrczosci z zaburzeniami zachowania nie-
jednoznaczne [Necka, 2000b]. I dlatego, nie odbierajac nikomu predyspozycji do
tworczosci, trzeba uznaé, ze jest ona przede wszystkim oznaka zdrowia [May, 1994].
Potwierdzono, co prawda empirycznie, ze: ,,(...) osoby zaburzone przejawiaja nie-
ktére cechy osobowosci i wzorce myslenia obserwowane réwniez wsrdd tworcéw”
[Necka, 2000b, s. 805] i cechy te w jakim$ stopniu predysponuja je do twdrczosci.
Ale to nie wystarcza. Choroba psychiczna moze znacznie utrudnia¢, a nawet unie-
mozliwia¢ twdrcza aktywnosé.

Obecnie badania nad osobowo$ciowymi predyktorami postaw twoérczych majq
najczesciej charakter korelacyjny i polegaja, jak pisze E. Necka [2000b, s. 804], na
szukaniu powiazan ,bodaj wszystkich znanych cech osobowosci z kreatywnoscig
lub twérczymi osiagnieciami (...)”. Zdaniem Necki, ujawnia sie w ten sposéb cechy
przypadkowe lub typowe dla wszystkich, ktérzy wykraczaja poza przecietno$é i to
w jakiejkolwiek sferze. Jedyna szansa na poznanie specyficznego ,,wyposazenia”
tworcdw jest analiza funkcjonowania ich osobowos$ci oraz poznanie mechani-
zmOw procesu tworzenia, czyli: znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie funkcje
spelniaja poszczegdlne cechy osobowosci w aktywnosci tworczej [Necka, 1987].

Warto wspomnie¢, ze E. Necka [2000b] decyduje sie jednak na wskazanie cech, zwigk-
szajacych prawdopodobienstwo, ze ich ,nosiciel” zaistnieje jako tworca. Lista ta obejmuje:
postawe estetyczng, tolerancje na bodzce wieloznaczne lub sprzeczne, preferowanie
umiarkowanego ryzyka oraz narcyzm, sprzyjajacy wierze w to, co sie robi, wbrew trudno-
$ciom i negatywnym ocenom ze strony otoczenia.

Co o twércach mowi teoria osobowosci Eysencka?

Do interesujacych rezultatéw doprowadzily badania prowadzone w ujeciu teorii
osobowosci H.J. Eysencka [Strelau, 2000; Necka, 2000b]. Z trzech tzw. super-
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5.4. Ogdina charakterystyka metod i technik
pobudzania kreatywnosci

5.4.1. Historyczne korzenie metod i technik pobudzania
kreatywnos$ci w organizaciji i zarzadzaniu

Pierwsze metody twoérczego myslenia w naukach o zarzadzaniu pojawily sie na
poczatku XX wieku i byly oparte na metodzie klasyfikacji, ktéra ,,pozwala cztowie-
kowi porzadkowad, systematyzowad, taczy¢, kojarzy¢... pomysty lub rozwigzania”
[Chauvet, 1997, s. 82]. Wzmianke o metodzie klasyfikacji, a takze o innych meto-
dach wykorzystujacych elementy tworczego myslenia, znaleziono w pracy E. Haus-
walda z 1929 roku [Martyniak, 1996, s. 83]. Ze wzgledu na uniwersalny charakter
tych metod (mozliwo$¢ stosowania ich praktycznie w kazdej dziedzinie, nie tylko
w organizacji i zarzadzaniu) nazwano je metodami ogdlnymi.

Pierwsza rejestracja i proba klasyfikacji metod wykorzystywanych w organi-
zowaniu pojawia sie w opracowaniu przygotowanym w latach szes¢dziesigtych
ubieglego wieku przez CERMA (Osrodek Badan Metodologicznych Francuskiego
Krajowego Komitetu Organizacji). Duzo miejsca zajmujg w tej klasyfikacji metody
ukierunkowane na znajdowanie rozwigzan (tab. 5.3).

Tabela 5.3. Klasyfikacja metod wzbogaconej rejestracji CERMA

Grupa metod Metody

1. Metody definiowania i rozpoznawania
probleméw

Metoda definicji

Metoda dobrowolnych ograniczen
Metoda dobrych przyktadow
Metoda etymologiczna
Metoda ,,piasku”

Metoda ,pogranicza”
Metoda ,reszt”

Metoda ,stref posrednich”
Metoda teratologiczna
Metoda twierdzen ogdlnych
Metoda ustawienia na nowo
Metoda zastosowania teorii

2. Metody zbierania informacji i modelowa- | « Metoda ,czarnej skrzynki”
nia probleméw ¢ Metoda eksperymentu

* Metoda fenomenologiczna

¢ Metoda modeli analogicznych
 Metoda ,naznaczania”

* Metoda obserwacji

¢ Metoda prezentacji

¢ Metoda pomiaru

¢ Metoda reprezentacji
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Grupa metod Metody

3. Metody analizy i oceny probleméw Metoda ,adwokata”

Metoda antyhistoryczna

Metoda analizy

Metoda badania odchylen
Metoda indukcji graficznej
Metoda historyczna (genetyczna)
Metoda klasyfikaciji

Metoda krytyczna

Metoda lokalizacji

Metoda maksymalnego i minimalnego nasilenia cech
Metoda matych zmian

Metoda obustronnosci

Metoda odpowiednio$ci miedzy teoriami
Metoda ,progow”

Metoda rewizji hipotez

Metoda rozdzielania czynnikow
Metoda separacji wptywow
Metoda struktur ukrytych
Metoda ,szczegotow”

Metoda szukania zwigzkow
Metoda ,wymiarowania”

4. Metody znajdowania rozwiazan * Metoda automatyzacii

 Metoda ,burzy mézgow”
 Metoda harmoniacji

* Metoda kolejnych przyblizen

* Metoda kombinacji dwach teorii
 Metoda macierzy odkrywczej
 Metoda ,niekompetenciji”
 Metoda ,nowego spojrzenia”
 Metoda nowego materiatu

* Metoda ,pfodozmianu”

* Metoda podziatu dychotomicznego
 Metoda przektadu

* Metoda przeniesienia analogicznego
 Metoda przeniesienia koncepcji

* Metoda rekodyfikacji

* Metoda specjalnych organdw
 Metoda ustalania norm

 Metoda wykorzystania btedow

Zrodto: na podstawie: [Martyniak, 1996, s. 89].

Z powyzszej listy 60 metod ogélnych stosowanych w organizowaniu, charak-
terystyke 20 najczesciej wowczas stosowanych znajdziemy w [Martyniak, 1996,
s. 85-98]. Wsrdd nich sg takie metody, jak: metoda adwokata, metoda cyberne-
tyczna (,czarnej skrzynki”), metoda ograniczen, metoda rekodyfikacji, metoda
reszt, metoda rewizji hipotez, metoda wykorzystania btedéw itd.
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Z ewolucji i kombinacji tych metod ogdlnych narodzily sie wspdlczesne me-
tody pobudzania i wspomagania kreatywnosci, znacznie dokladniej opisane i wy-
posazone w relatywnie $ciste zasady i procedury postepowania. Nalezg do nich:
burza mézgdéw, metoda morfologiczna, synektyka, algorytm wynalazku (Altszullera),
diagram konfliktu itp. Metody te nosza rézne nazwy: metody tworczego myslenia,
metody pobudzania kreatywnosci, metody twdrczego rozwigzywania problemaéw,
albo krétko: metody heurystyczne (gr. heurisko oznacza ,znajduje”). Heurystyka
to wg Stownika wyrazéw obcych [1980, s. 277] umiejetno$¢ wykrywania nowych
faktow i zwigzkéw miedzy faktami, dzieki ktérym dochodzi sie do poznania nowych
prawd, zwlaszcza stawiania hipotez. Metody i techniki heurystyczne stanowig
przeciwienstwo metod i technik algorytmicznych, do ktérych naleza modele mate-
matyczne, procedury itp., tzn. takie metody i techniki, ktére gwarantuja otrzymanie
rozwigzania w skonczonej liczbie krokéw usystematyzowanego procesu postepo-
wania. Metody heurystyczne takich cech nie maja, wprost przeciwnie — nie precy-
zuja doktadnie krokéw prowadzacych do uzyskania poprawnego rozwigzania. Ich
celem jest stworzenie optymalnych warunkéw do wygenerowania i rozwiniecia
pomystu.

Wspodtczesnie wykorzystywane metody pobudzania kreatywnos$ci maja rézny
stopien ztozonosci. Sa wérdd nich metody, ktérych zadaniem jest stworzenie oko-
licznosci sprzyjajacych wygenerowaniu pomystu, np. burza mézgoéw, analiza mor-
fologiczna czy wykres Ishikawy. Nazwalismy je metodami prostymi, poniewaz
poza krétkim instruktazem wprowadzajacym, nie wymagaja one specjalnego przy-
gotowania uczestnikéw. W odréznieniu od nich metody zlozone charakteryzuja
sie wieloetapowoscia, a takze koniecznoscig specjalnego wyselekcjonowania i przy-
gotowania (przeszkolenia) grupy tworczej. Procedura poszukiwania nowatorskiego
rozwigzania w metodach ztozonych moze by¢ realizowana z przerwami w okresie
kilku tygodni lub nawet miesiecy. Do metod ztozonych naleza: analiza wartosci,
algorytm wynalazku, a takze synektyka.

5.4.2. Proces tworczego myslenia i rozwigzywania problemow

»Szczegllnym celem metodyki postepowania w rozwiazywaniu problemdéw jest
wyeksponowanie roli i potrzeby rozwijania twérczych pomystéw oraz sposobéw
aktywizowania umystéw do ich tworzenia. Tylko bowiem takie dziatanie moze
zapewni¢ rozwdj i nowoczesno$¢ rozwiazan organizacyjnych” [Mikotajczyk, 2001,
s. 93].

Proces tworzenia kreatywnego rozwigzania w umysle cztowieka sktada sie
z czterech faz [Mikotajczyk, 2001, s. 96—97]:

e preparacja — zdefiniowanie problemu przez zebranie informacji w drodze
obserwacji i doswiadczen;

e inkubacja — tworzenie koncepcji modelu i jego analiza; tzw. ,,dojrzewanie”
pomystéw na drodze podswiadomego myslenia;
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