DAN OLSEN

METODA

LEAN
PRODVCT

g AR BYCANNOWACYINYMY

DZIEKI WYKO'RZYS’I'AMU
MINIMALNE) koNIECZNE)
FUNKcIONALNOS
l INFORMACQI ZWROTNE)
OD KLIENTOW

PPPPPP

i —



Tytut oryginatu:  The Lean Product Playbook: How to Innovate
with Minimum Viable Products and Rapid Customer Feedback

Ttumaczenie: Maksymilian Gutowski
ISBN: 978-83-283-3690-2

Copyright © 2015 by Dan Olsen
Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey

Ali Rights Reserved. This translation published under license with the original publisher
John Wiley & Sons. Inc

Translation copyright © 2018 by Helion SA

No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted
in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording, scanning,
or otherwise without either the prior written permission of the Publisher.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie calosci lub fragmentu
niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda
kserograficzna, fotograficzna, a takze kopiowanie ksiazki na nosniku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sa zastrzezonymi znakami firmowymi badz
towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce
informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadnej odpowiedzialnosci ani za

ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub
autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponosza réwniez zadnej odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody wynikle z wykorzystania informacji zawartych w ksigzce.

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz oceni¢ te ksiazke, zajrzyj pod adres
http://onepress.pl/user/opinie/melepr

Mozesz tam wpisaé swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

Wydawnictwo HELION

ul. Kos$ciuszki Ic, 44-100 GLIWICE

tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: http://onepress.pl (ksiggarnia internetowa, katalog ksigzek)

Printed in Poland.
+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢

« Ocen ksiazke



http://helion.pl/page354U~rt/melepr
http://helion.pl/page354U~rf/melepr
http://helion.pl/page354U~ro/melepr
http://helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/page354U~r/JH8P6

Rozdziat 1.

Rozdziat 2.

Kup ksigzke

Spis tresci

Whprowadzenie: Skad sig biorg nieudane produkty

i kiedy metoda Lean wchodzi do gry

Czg$¢ |. Podstawowe zagadnienia

Dopasowanie produktu do rynku
w ramach metody Lean Product
Czym jest dopasowanie produkt — rynek?

Piramida dopasowania produkt — rynek
Quicken: z 47. miejsca na podium

Metoda Lean Product

Przestrzenie probleméw i rozwigzan
Kosmiczny dhugopis

Problem definiuje rynek

Coijak

Rozwoj produktu od zewnatrz

Czy warto stucha¢ klientéw?

Historia dwoch funkcji

Wykorzystanie przestrzeni rozwigzan
do znalezienia przestrzeni probleméw

17

217
27
28
32
33

37
37

39
40
40
41
42

44

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/melepr
http://helion.pl/page354U~rt/melepr

METODA LEAN PRODUCT

Rozdziat 3.

Rozdziat 4. Zidentyfikuj zaniedbane potrzeby odbiorcéw (krok 2.)

Rozdziat 5.

Rozdziat 6.

Kup ksigzke

Cze$¢ Il. Metoda Lean Product

Wskaz odbiorcg docelowego (krok 1.)
Poszukiwanie klientéw

Segmentacja rynku docelowego
Uzytkownicy a nabywcy

Cykl przyjmowania nowych technologii
Persony

Potrzeby odbiorcy

Przyklad potrzeby klienta: TurboTax
Odkrywanie klienta

Drabiny korzysci

Hierarchie potrzeb

Istotno$é¢ a zadowolenie

Powigzane techniki analityczne
Wizualizacja wartosci dodanej
Model Kano

Zastosowanie modeli poznawczych

Zdefiniuj propozycje wartos$ci (krok 3.)
Strategia — méwié ,,nie”

Propozycje wartosci wyszukiwarek
Katastrofa Cuil

Tworzenie propozycji wartosci produktu
Podjezdzanie tam, gdzie bedzie krazek
Kamera Flip

Przewidywanie przysztosci w propozycjach wartosci

Okre$l zestaw funkcji MVP (krok 4.)
Historyjki uzytkownika: funkcje i korzysci
Rozktad funkeji na czesci

Mniejsze serie sa latwiejsze w obstudze
Okreslanie zakreséw punktami
Priorytetyzowanie na podstawie ROI

Wybér propozycji MVP

49
49
50
52
53
54

61
61
62
64
66
67
69
80
83
88
90

91
92
93
95
97
99
100
100

103
104

105
106
106
107
111

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/melepr
http://helion.pl/page354U~rt/melepr

Rozdziat 7.

Rozdziat 8.

Rozdziat 9.

Kup ksigzke

Stworz prototyp MVP (krok 5.)
Czym (nie) jest MVP?

Testy MVP

Matryca testéw MVP
Jakosciowe testy marketingu
Ilosciowe testy marketingu
Jakosciowe testy produktu

Ilosciowe testy produktu

Zasady dobrego projektowania UX
Czym jest dobry UX?

Goéra lodowa projektowania UX
Projekt koncepcyjny

Architektura informacji
Projektowanie interakcji

Projekt graficzny

Zasady projektowania

Tekst jako wazny aspekt UX
Druzyna A

Decyduje uzytkownik

Przetestuj MVP z udziatem klientéw (krok 6.)

Z iloma klientami nalezy prowadzi¢ testy?
Testowanie na zywo, zdalnie i bez moderacji
Jak rekrutowa¢ klientéw z rynku docelowego
Testy uzytkownikéw Intuit

Testowanie Ramen

Jak ustrukturyzowac sesje badawcza

Jak zadawaé dobre pytania

Pytania otwarte i zamkniete

Empatia i jej brak

Podsumowanie testu

Jak analizowaé informacje zwrotne

Uzyteczno$¢ a dopasowanie produktu do rynku

Spis tredci

115
115

117
119
119
120
126
134

137
138

142
143
146
149
156
162
167
168
169

1M
172

174
176
182
183
184
186
187
189
190
191
193

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/melepr
http://helion.pl/page354U~rt/melepr

METODA LEAN PRODUCT

Rozdziat 10. lteracje i zwroty zwigkszajgce dopasowanie

produktu do rynku 197
Petla tworzenie-pomiary-uczenie sie 197
Petla hipotetyzowanie-projektowanie-testowanie-uczenie sie 198
Iteracyjne testy uzytkownikéw 201
Wierno$¢ czy zmiana? 206

Rozdziat 11. Kompleksowa analiza zastosowania metody Lean Product 211

MarketingReport.com 211
Krok 1. Wskazanie odbiorcéw docelowych 212
Krok 2. Zidentyfikowanie zaniedbanych potrzeb 213
Krok 3. Zdefiniowanie propozycji warto$ci 214
Krok 4. Okreslenie zestawu funkcji MVP 215
Krok 5. Stworzenie prototypu MVP 218
Krok 6. Przetestowanie MVP z udziatem klientow 219

Zwigkszenie dopasowania produktu do rynku
poprzez iteracj¢ i zwrot 224

Przemyslenia 229

Czes$c¢ . Budowanie i optymalizacja produktu

Rozdziat 12. Tworzenie produktu zgodnie z metodologig Agile 233
Metodologia Agile 234
Scrum 237
Kanban 244
Wybér odpowiedniej metodologii Agile 249
Sukces z Agile 251
Kontrola jakoéci 256
Programowanie sterowane testami 259
Ciagla integracja 259
Ciagle wdrazanie 261

14

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/melepr
http://helion.pl/page354U~rt/melepr

Rozdziat 13.

Rozdziat 14.

Monitorowanie najwazniejszych wskaznikow
Analityka a inne metody poznawcze
Oprah kontra Spock

Wywiady z uzytkownikami

Testy uzytecznosci

Ankiety

Analityka i testy A/B

Modele analityczne

Okreslenie najwazniejszego wskaznika
Wskaznik retencji

Réwnanie dziatalnoéci biznesowej

Osiagniecie rentownosci

Optymalizacja produktu i dziatalno$ci biznesowej

na podstawie danych analitycznych
Proces analityczny metody Lean Product
Studium przypadku: Friendster
Optymalizacja z wykorzystaniem testow A/B

Rozdziat 15. Zakoficzenie

Kup ksigzke

Podzigkowania
Bibliografia
Materiaty

0 autorze

Spis tredci

263
263

265
265
266
266
269
271
275
277
283
290

295
295

300
308

313

319
323
325
328

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/melepr
http://helion.pl/page354U~rt/melepr

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/melepr
http://helion.pl/page354U~rt/melepr

ROZDZIAL 1

Dopasowanie produktu do rynku
w ramach metody Lean Product

Dopasowanie produks — rynek to wspanialy termin, ktéry idealnie ujmuje
sens tworzenia udanego produktu. Pojecie to obejmuje wszystkie czynniki,
ktore sg kluczowe dla zapewnienia powodzenia produktowi. Dopasowanie
produktu do rynku jest jedng z najwazniejszych koncepcji metody Lean
Startup, a ten przewodnik pokaze Ci, w jaki sposéb je osiagnaé.

O dopasowaniu produktu pisato juz wiele os6b, wobec czego mozna
zetknaé sie z réznorakimi interpretacjami. Zwigzane z nim zagadnienia
najlepiej objasnia sie na podstawie przyktadéw z zycia. W tej ksiazce przed-
stawie Ci historie wielu produktéw, ktorych twércom udato sie uzyskad
dopasowanie produkt — rynek, ale tez i tych, ktore nie odniosty sukcesu.
Zacznijmy jednak od wyja$nienia, czym wlasciwie jest to dopasowanie.

CZYM JEST DOPASOWANIE PRODUKT — RYNEK?

Jak wspomnialem we wprowadzeniu, Marc Andreessen sformutowat ter-
min dopasowanie produkt — rynek w znanym wpisie blogowym, zatytutowa-
nym The only thing that matters (jedyne, co ma znaczenie), gdzie stwierdzit:
,Dopasowanie produkt — rynek polega na trafieniu w odpowiedni rynek
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METODA LEAN PRODUCT

z produktem, ktéry moze go zaspokoi¢”. Sam definiuje dopasowanie —
zgodnie z koncepcja Andreessena — jako stworzenie produktu, ktéry za-
pewnia klientowi znaczaca warto§¢. Oznacza to, ze Twéj produkt spetnia
realne oczekiwania klienta w spos6b lepszy niz produkty konkurencyjne.

Niektorzy interpretuja pojecie dopasowania produktu do rynku o wiele
szerzej, odnoszac je takze do istnienia potwierdzonego modelu uzyskiwa-
nia dochodu, tj. mozliwosci udanej monetyzacji produktu. Inni uwzgled-
niaja takze stosowanie optacalnego modelu pozyskiwania klientéw. Takie
definicje zréwnuja dopasowanie produktu do rynku z prowadzeniem ren-
townego biznesu. Sadze, Ze traktowanie pojecia dopasowanie produkt — rynek
jako synonimu ,rentownosci” odwraca uwage od kluczowych aspektéw tej
koncepcji, ktére stanowia spojna i niezalezng calosé.

W tej ksigzce postuguje sie podstawowa definicja, ktdéra przytoczytem
dwa akapity wyzej. W biznesie panuje rozroznienie miedzy tworzeniem war-
tosci dodanej a jej pozyskiwaniem. Warto$é trzeba najpierw wytworzy¢, aby
ja pozyskac. Zeby nie bylo niejasnoéci, kwestie modelu biznesowego, po-
zyskiwania klientow, marketingu i kalkulacji cen s3 istotne dla powodzenia
biznesu, a kazde z tych zagadniefi zastuguje na osobng ksiazke. W tej ksigz-
ce nawigzuje do tych aspektow prowadzenia przedsiebiorstwa, nad ktéry-
mi mozesz zreszta popracowad, stosujac techniki ilo§ciowe i jakosciowe.
W rozdzialach 13. i 14. w rzeczy samej omawiane s3 niuanse optymalizacji
wskaznikéw biznesowych, ale reszta ksigzki w lwiej cze$ci poswiecona jest
dzialaniom na rzecz uzyskania dopasowania produktu do rynku zgodnie
z podstawowg definicja, ktéra wylozylem powyzej.

PIRAMIDA DOPASOWANIA PRODUKT — RYNEK

Do uzyskania dopasowania produktu do rynku sama definicja nie wystarczy.
Dlatego wlasnie opracowatem praktyczne ramy dziatania, zwane Piramidg
dopasowania produkt — rynek (rysunek 1.1). W tym hierarchicznym modelu
relacja produkt — rynek roztozona jest na pie¢ najwazniejszych komponen-
téw, przedstawionych jako kolejne warstwy piramidy. Twéj produkt opi-
sany jest w gornej czeéci i sktada sie z trzech warstw. Rynek, sktadajacy sie
z dwoch warstw, opisany jest w dolnej czesci. Kazda warstwa uzalezniona jest
od warstwy, ktéra znajduje sie bezposrednio pod nig. Dopasowanie pro-
duktu do rynku zajmuje przestrzet miedzy gérna a dolna czeécig piramidy.

28
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Dopasowanie produktu do rynku w ramach metody Lean Product

UX
Produkt:

 Zestaw funkgji

1 Dopasowanie produkt - rynek t

RYSUNEK 1.1. Piramida dopasowania produkt — rynek

Rynek

Majac wzglad na powyzsza hierarchie, zacznijmy od oméwienia dolnej czesci
piramidy, czyli rynku. Rynek sktada sie z wszystkich zastanych i potencjal-
nych klientéw, ktorych faczy konkretna potrzeba lub zbiér powiazanych
potrzeb. Przyktadowo, wszyscy ludzie w Polsce, ktérzy musza wypetni¢
deklaracje podatkowa, skladaja sie na rynek rozliczen podatkowych. Wiel-
kos¢ tego rynku mozna okresli¢ taczng liczbg wszystkich klientéw na tym
rynku lub facznym dochodem, jaki generuja. Mozna uzy¢ dowolnej z tych
dwdch miar, aby okresli¢ obecna i przyszla, potencjalng wielko$é rynku.

Roézni klienci w obrebie rynku wybieraja rézne rozwigzania, pozwalaja-
ce im na zaspokojenie swoich potrzeb. Przyktadowo, jedni klienci z rynku
rozliczen moga korzystaé z ustug profesjonalnego ksiggowego, a inni —
wypelnia¢ PIT-y samodzielnie, czy to recznie, czy uzywajac programu ta-
kiego jak e-Deklaracje.

Mozliwe jest poréwnanie udziatu konkurujacych ze soba produktéw
w obrebie danego rynku. Méglby$ np. poréwna¢ udziaty Apple’a i Sam-
sunga w rynku smartfon6w. Mozna tez podzieli¢ rynek smartfon6w na
segmenty wedlug systemu operacyjnego (i0S, Android itd.). Przegladarki
sa przyktadem produktéw, ktorych udzialy rynkowe s3 uwaznie sledzone.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Idac alejka w supermarkecie, stykasz sie z produktami z réznych kate-
gorii rynkowych: pastami do zebéw, szamponami, proszkami do prania,
platkami $niadaniowymi, jogurtem czy piwem. Etap cyklu zycia produktu
moze si¢ roznié. Wiele produktéw — takich jak mleko, jajka i chleb —
funkcjonuje na stosunkowo dojrzatych rynkach, ktére nie zapewniaja wiek-
szej przestrzeni dla innowacji badz zmiany. Niemniej jednak czasami po-
jawiaja sie nowe rynki. Przyktadowo, marka Febreze stworzyta swoj wlasny
rynek, wprowadzajac produkt, ktory od$wieza tkaniny bez potrzeby ich
prania. Wczesniej ten rynek w ogéle nie istnial. Na wielu rynkach mamy
z kolei do czynienia z niezwykle aktywng rywalizacja firm, ktére usituja
zwiekszy¢ swoj udziat poprzez wprowadzanie innowacji.

W Piramidzie dopasowania rynek podzielony jest na dwa komponenty:
odbiorcow docelowych i ich potrzeby. Warstwa potrzeb znajduje sie nad
warstwa klientéw docelowych, poniewaz to ich potrzeby sa najwazniejsze
dla uzyskania dopasowania.

Przy wytwarzaniu wartoéci dodanej dla odbiorcéw nalezy okreslié, jakie
ich konkretne potrzeby przektadaja sie na cenng okazje rynkows. Raczej
nie warto wchodzié na rynek, w ktérym istniejace juz rozwigzania sa dla
klientéw w pelni satysfakcjonujace. Tworzac nowy produkt lub rozwijajac
istniejacy, powiniene$ odnosi¢ sie do tych potrzeb klientéw, ktére nie s3
odpowiednio zaspokojone. Dlatego wlaénie okreslam te warstwe jako ,,za-
niedbane potrzeby”. Klienci beda ocenia¢ Twoj produkt w poréwnaniu
z konkurencja, wobec czego wzgledny poziom zaspokajania potrzeb uza-
lezniony jest od tego, jak wyglada konkurencja na danym rynku. Przejdzmy
teraz do produktu.

Twoj produkt

Produkt jest konkretng oferta, majaca zadowoli¢ pewien zestaw wymagan
klienta. Z tej definicji jasno wynika, Ze pojecie dopasowania produkt — rynek
dotyczy takze ustug. Przyjeto sie, ze o ile produkt jest pewnym towarem fi-
zycznym, to ustuga ma by¢ czyms$ niematerialnym. Niemniej jednak w cza-
sach, kiedy produkty dostarcza sie poprzez sie¢ i urzadzenia mobilne, roz-
rdznienie to traci na ostroéci, czego przyktadem jest popularny termin
oprogramowania jako ustuga (ang. software as a service — SaaS).
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W przypadku oprogramowania takim produktem jest uruchomiony na
serwerze nienamacalny kod, ktorego odbiorca w zyciu nie zobaczy na oczy.
Namacalnym elementem oprogramowania, z ktérym uzytkownik ma stycz-
nos¢, jest sam UX, ktdry znajduje si¢ u szczytu piramidy. Dotyczy to zresz-
ta nie tylko oprogramowania, ale i kazdego produktu, z ktérego korzysta
uzytkownik. To wlasnie UX sprawia, ze odbiorca moze korzysta¢ z funk-
¢jonalnosci produktu.

Zapewniana przez produkt funkcjonalno$¢ przyjmuje forme wielu réz-
nych mozliwosci, opracowanych z myséla o zaspokojeniu poszczegdlnych
zaniedbanych potrzeb odbiorcéw. Lacznie sktadaja sie one na zestaw funkeji
produktu, czyli warstwe utozona bezpoérednio pod warstwa UX.

Aby okredli¢, jakie funkcje nalezy zapewnié, trzeba wskazaé konkretne
potrzeby klienta, ktére produkt musi zaspokoi¢. W ramach tego istotne
jest okreslenie, pod jakim wiasciwie wzgledem Twéj produkt bedzie lepszy
od konkurencyjnych ofert na rynku. To wiasnie lezy u podstaw strategii
produktu. Zbiér potrzeb, ktére chcesz zaspokoié¢ poprzez swéj produkt,
przektada si¢ na propozycje wartosci, ktéra w piramidzie znajduje sie tuz
pod ,zestawem funkcji”. Obietnica wartoéci jednocze$nie umieszczona
jest bezposrednio nad potrzebami klienta i tym samym determinuje w ja-
kims$ stopniu to, ze rozwiazania oferowane przez produkt odpowiadaja po-
trzebom, ktére klient chee zaspokoié.

Te trzy warstwy: propozycji wartosci, zestawu funkeji i UX skladajg sie
facznie na Twoj produkt. Jak widaé na rysunku 1.1, produkt i rynek sa osob-
nymi sekcjami Piramidy dopasowania produkt — rynek. Wytwarzanie warto$ci
dodanej dla klienta polega na odpowiednim dopasowaniu tych dwoch
segment6w do siebie.

Dopasowanie produktu do rynku

Ujete w tym modelu dopasowanie produkt — rynek nalezy odczytywac ja-
ko miare przystawalnosci produktu (trzech gérnych warstw piramidy) do
potrzeb rynku (dwoch dolnych warstw). Twoi odbiorcy docelowi okresla,
na ile Twoj produkt zaspokaja ich potrzeby. Nalezy pamietad, ze beda to
robi¢ w odniesieniu do innych, dost¢pnych na rynku produktéw. Produkt
musi zaspokaja¢ owe potrzeby skuteczniej niz produkty konkurencyjne,
aby mozna go bylo uznaé za dopasowany. Oméwmy przypadek produktu,
ktéremu to sie udato.
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QUICKEN: Z 47. MIEJSCA NA PODIUM

Swietnym przykladem produktu, ktéremu udato sie osiagna¢ dopasowanie
do catkiem zattoczonego rynku, jest Quicken, opracowany przez Intuit
program do zarzgdzania osobistymi wydatkami. Scott Cook i Tom Proulx
zawsze stosowali sie do zasad Lean, pomimo ze zatozyli Intuit wiele lat
przed sformutowaniem idei Lean Startup. Kiedy Quicken debiutowal, na
rynku znajdowalo sie juz 46 innych tego typu programéw. Po przeprowa-
dzeniu badan klientéw wspétzatozyciele spétki doszli do wniosku, ze za-
den z konkurencyjnych produktéw nie uzyskat petnego dopasowania do
rynku. Nie zaspokajaly one potrzeb uzytkownikéw i byly trudne w obstu-
dze. Szefowie Intuit sformutowali wéwczas hipoteze, ze interfejs oparty na
metaforze ksiazeczki czekowej okaze si¢ przystepny, poniewaz ogdt od-
biorcéw ma na co dziefi styczno$¢ z czekami. Hipoteza okazala sie trafna
— UX uzyskany poprzez uzycie interfejsu czekowego przypadt klientom
do gustu, dzieki czemu Quicken szybko stat sie najpopularniejszym pro-
gramem do zarzadzania budzetem osobistym.

Sukces Quicken w duzej mierze wziat sie z tego, ze Intuit przyjeto zasady
postepowania, ktore dzi§ uznaliby§my za przyklad zastosowania metody
Lean. Firma ta przyjeta nowatorskie podejscie, polegajace na wykorzysta-
niu badaf klientéw i testéw z uzytkownikami do pokierowania rozwojem
oprogramowania. Twércy programu regularnie prowadzili testy uzytecz-
noéci kolejnych wersji oprogramowania przed ich wdrozeniem i udostep-
niali publiczne wersje beta na wiele lat, zanim stato si¢ to standardowa
praktyka. Wymyslili metode follow me home, (zapros mnie do siebie), pole-
gajaca na tym, ze pracownicy Intuit czekali w sklepach, az kto§ nabedzie
egzemplarz Quicken, a nastepnie prosili klienta o mozliwos$¢ udania si¢ do
jego domu, aby zobaczy¢, jak korzysta z oprogramowania. Dzieki temu
firma mogta lepiej poznaé pierwsze wrazenia klientow.

Przeanalizujmy teraz przypadek Quicken na podstawie Piramidy dopa-
sowania produkt — rynek. Rynek byt pelen klientéw, a produkt z caty pewnoscia
odnosit si¢ do ich realnych potrzeb: ludzie potrzebowali pomocy w zbilan-
sowaniu wydatkéw i przesledzeniu, na co wydaja swoje pienigdze. Dostep-
ne wczeéniej oprogramowanie byto pomocne, ale cho¢ na rynku funkcjo-
nowato 46 produktéw, potrzeby klientéw wciaz pozostawaly zaniedbane.
W wyniku rozméw z klientami szefowie Intuit mogli dopilnowaé, aby zestaw
funkcji Quicken odpowiadal na owe potrzeby. Zebrane uwagi pozwolity
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na opracowanie innowacyjnego UX, ktére znacznie ulatwito uzytkownikom
obstuge programu. Ta wyrazna poprawa komfortu obstugi byta w istocie
rzeczy najwazniejszym czynnikiem, ktoéry wplynat korzystnie na propozy-
cje wartosci Quicken. Osiagajac dopasowanie produkt — rynek, Quicken
odni6st sukces w warunkach ostrej konkurencji, co wspétzatozyciele firmy
zartobliwie nazwali ,,przywilejem 47. gracza”.

METODA LEAN PRODUCT

Skoro juz opracowali$my szczegétowy model dopasowania rynkowego, to
jak wlasciwie mamy sie zabra¢ za jego uzyskanie? Na podstawie swoich do-
$wiadczen, zwigzanych ze stosowaniem Piramidy dopasowania we wspét-
pracy z wieloma zespotami, sformutowalem prosty, iteracyjny proces, ktéry
to umozliwia. Metoda Lean Product, przedstawiona na rysunku 1.2, prze-
prowadzi Cie przez kolejne warstwy piramidy od dotu do géry, pomagajac
wyrazié i przetestowaé gléwne hipotezy dla kazdego z pieciu komponen-
téw dopasowania.

--------
~ .
-

-

-~

6. Testy "~«_
5.UX zklientami s,

Produkt:

 4.Zestaw funkgi \

RYSUNEK 1.2. Metoda Lean Product
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METODA LEAN PRODUCT

Sze§¢ krokdéw metody Lean Product opisze szczegdtowo w czesei 11,
pos$wiecajac kazdemu z nich po jednym rozdziale:

Wskazanie odbiorcéw docelowych.
Zidentyfikowanie zaniedbanych potrzeb odbiorcéw.
Zdefiniowanie propozycji wartosci.

Okreslenie zestawu funkcji MVP.

Stworzenie prototypu MVP.

Przetestowanie MVP z udziatem klientéw.

A S

Ostatnie trzy kroki odnosza sie do istotnego w metodologii Lean pojecia
produktu o minimalnej koniecznej funkcjonalnosci (ang. minimum viable
product — MVP). Oméwie je szerzej w rozdzialach 6. 1 7., ale chodzi ogdlnie
o minimalny zakres funkcjonalnosci, ktéry odbiorca docelowy bytby skton-
ny uznaé za zapewniajacy mu dostateczng warto$¢ dodang. Przy opraco-
wywaniu nowego produktu nalezy unikaé tworzenia wiekszej iloéci zaso-
béw, niz jest to konieczne do tego, aby méc zweryfikowa¢ hipotezy przy
udziale klientéw. Pojecie MVP jest istotne, gdy tworzysz pierwsza wersje
jakiegokolwiek produktu (w skrocie v1). Przydaje sie tez, gdy przeprojek-
towujesz istniejacy juz produkt lub opracowujesz wersje v2.

Metoda Lean Product znajduje zastosowanie takze wtedy, kiedy nie two-
rzysz calego produktu, lecz jedynie rozwijasz funkcjonalno$é lub udoskona-
lasz produkt zastany. W takich przypadkach, jesli ma Ci to utatwié¢ dziatanie,
mozesz odnies¢ etapy tego procesu do MVP zamiast do calego produktu.

Krok 5. odnosi sie z kolei do prototypu MVP. Celowo uzywam tego ob-
szernego pojecia, aby uchwyci¢ szeroki zakres powigzanych z produktem
wytworéw, ktére mozna przetestowac z klientami. Cho¢ pierwszym ,,pro-
totypem” do przetestowania moze by¢ Twoéj produkt docelowy, wiecej zyskasz
mniejszym kosztem, testujac swoje hipotezy przed opracowaniem produktu.

Nie kazdy produkt badz funkcja wymaga przeprowadzenia wszystkich
sze$ciu krokow. Niektoére sa wymagane tylko przy tworzeniu produktu
catkowicie od podstaw. Rozwazmy np. okreslanie odbiorcéw docelowych,
wskazywanie zaniedbanych potrzeb i definiowanie propozycji wartosci.
Po udanym wykonaniu tych czynnoéci dla danego produktu powracanie
do nich moze nie by¢ przez dtuzszy czas konieczne. Po wypuszczeniu v/
produktu nalezy natomiast udoskonala¢ go i wzbogacaé o dodatkowe
funkcje, powtarzajac trzy pozostate kroki: wybieranie funkeji do przygo-
towania, tworzenie ich i testowanie z klientami.
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W celu zwigkszenia szans na uzyskanie dopasowania produkt — rynek
proces zorganizowany jest tak, aby zacheci¢ do zachowania pewnego rygo-
ru w myséleniu o produkcie. W pewnym sensie proces ten jest lista kontrol-
na, ktéra ma Ci poméc zapamietaé najwazniejsze zalozenia i decyzje, ktére
trzeba przyja¢ lub podja¢ w ramach budowania produktu. Nawet jesli owe
zalozenia i decyzje nie s3 wyrazane wprost, to i tak funkcjonuja gdzie$
w domysle. Metoda Lean Product pomaga w otwartym formutowaniu
zatozen i hipotez, ktére mozesz rewidowaé wraz z kolejnymi iteracjami.
Pomijajac te kluczowe etapy pracy koncepcyjnej, pozbawiasz sam siebie
wplywu na istotne elementy, takie jak klienci docelowi i strategia produktu.

Kluczowym pojeciem w produkeji Lean, ktére legto u podstaw idei Lean
Startup, jest rework: konieczno$§¢ poswiecenia czasu na naprawienie czegos,
czego nie dalo sie stworzy¢ poprawnie za pierwszym podejéciem. Minimaliza-
¢ja koniecznoéci nanoszenia takich poprawek odgrywa zasadnicza role w ogra-
niczaniu marnowania zasobéw. Poza ulatwieniem osiggniecia dopasowania
produktu do rynku metoda Lean Product pomoze Ci robi¢ to odpowiednio
szybciej poprzez ograniczenie iloci dodatkowej pracy nad poprawkami.

Zeby bylo jasne, korzystanie z metody Lean Product nie oznacza, ze nie
bedzie zadnych poprawek. Metoda ta obejmuje iteracyjny proces, ktory
wymaga korygowania hipotez, projektéw i produktéw wraz z postepami
prac — to wszystko jak najbardziej miesci sie w pojeciu rework. Celem pro-
cesu jest uzyskanie dopasowania produktu najszybciej, jak to mozliwe.
Blyskawiczne, lecz rygorystyczne mysélenie, umozliwiajace unikniecie do-
datkowych prac poprawkowych, pomaga w osiagnieciu tego celu.

Metode Lean Product mozesz potraktowac jak ¢wiczenia i kata, ktére
poczatkujacy karatecy powtarzaja w ramach zdobywania kolejnych kyt. Po
opanowaniu fundamentalnych technik i zdobyciu czarnych paséw ucznio-
wie moga taczy¢, mieszaé i modyfikowad rézne ruchy, tworzac swoj wlasny
styl. Jak to elokwentnie ujat mistrz Bruce Lee: ,,Przestrzegaj zasad, ale nie
daj sie im spetaé” oraz ,,Przyswajaj, co przydatne, odrzucaj bezuzyteczne
i wnos to, co twoje”. Zachecam Cie do postepowania zgodnie z jego pora-
dami w toku dalszej lektury i wykorzystywania zawartych w tej ksigzce
pomystéw oraz wskazéwek w praktyce.

Sam przy tym chetnie wystucham Twoich pytan, uwag i opowieéci zwia-
zanych z wykorzystywaniem koncepcji zawartych w tej ksigzce. Mozesz si¢
nimi podzieli¢ na stronie jej towarzyszacej: bttp;//leanproductplaybook.com.
Znajdziesz tam réwniez najnowsze informacje zwigzane z ksigzka, a takze
bedziesz mégt zabraé gltos w dyskusjach o tworzeniu udanych produktéw.
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METODA LEAN PRODUCT

Zanim jeszcze przejdziemy do pierwszego kroku metody Lean Product,
w kolejnym rozdziale oméwie istotne pojecia przestrzeni probleméw i roz-
wigzafh. Zaznajomienie si¢ z nimi pomoze Ci zrozumieé, co bedzie sie
dziato w kolejnych krokach.
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Na jeden udany produkt, ktéry sie cieszy sympatig uzytkownikdw i odnosi sukces,
przypadajg setki takich, ktore okazaty sie zupetnymi niewypatami. Pozornie wydaje sie,
ze klucz do sukcesu jest bardzo prosty: produkt musi zaspokajac potrzeby uzykownika
i odpowiadac jedo oczekiwaniom bardziej niz to, co oferuje konkurencja. W praktyce
okazuje sie jednak, ze jesli nie postuzymy sie odpowiednig metodykg, dopasowanie
produktu do potrzeb uzytkownika okaze sie zadaniem karkotomnym. Rozwigzaniem
tego problemu jest metoda Lean Product.

Opisana w tej ksigzce metoda Lean Product jest prostym iteracyjnym procesem
sktadajgcym sie z szesciu krokdw, ktdre pozwalajg w prosty sposdb sformutowac

i przetestowac kluczowe hipotezy dotyczace dopasowania produktu do rynku. Poza
samg metoda Lean Product w ksigzce przedstawiono szereg istotnych zagadnien,
takich jak szczegdtowe omowienia projektowania UX i metodyki agile. Obszernie
omodwiono réwniez prace z danymi analitycznymi i ich wykorzystanie do
optymalizacji produktu.

Najwazniejsze zagadnienia:

» zasady dopasowania produktu do rynku

= kroki procesu Lean Product wraz ze studium przypadku
«  MVP — projektowanie i testowanie z udziatem klientdw
« kluczowe wskazniki i petla optymalizacji wskaZnika

« optymalizacja za pomocg testéw A/B

Dan Olsen jest przedsigbiorca, konsultantem i ekspertem metody Lean Product. W5r6d jego
klientow znalazty sie m.in. Facebook, Box, YouSendlt (obecnie Hightail), Microsoft, Epocrates,
Financial Engines czy One Medical Group. Kilka lat temu pracowat w Intuit, gdzie kierowat
zespotem produkcyjnym Quicken, zapewniajgc rekordowe wyniki sprzedazy. Obecnie Olsen
pracuje w Dolinie Krzemowej — prowadzi tam comiesieczne spotkania Lean Product Meetup.
Lubi sie dzielic swoimi pomystami z szerokim gronem odbiorcow. Czesto organizuje prezentacje
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