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Przywddztwo to wymagajgca, nieustajgca praca z ogromng
presjg i odpowiedzialnoscig. Sugerowanie przywodcom, Ze sg
zwyktymi ludZmi, ktérzy jedynie znaleZli sie we wlasciwym
miejscu o wlasciwym czasie, bytoby glebokg niesprawiedliwo-
scig. Moze miejsce ma znaczenie, ale potrzeba szczegolnej oso-
by, aby sprostac wyzwaniom stwarzanym przez pojawiajqgce sie
mozliwosci. [...] Wierzymy, ze w sferze przywddztwa (i w kaz-
dej innej) liczy sig jednostka.

(Kirkpatrick i Locke, 1991: 59)
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Wstep

Monografia znajdujaca si¢ w rekach czytelnika powstata jako wynik zaintereso-
wania problematyka gospodarki spolecznej oraz szeregu projektéw i badan re-
alizowanych przez autora wspdlnie z zaprzyjaznionym zespolem naukowcow
z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. W konstrukcji niniejszego ba-
dania nieocenione wsparcie pochodzito od dr Agaty Rudnickiej oraz dra Blaze-
ja Sochy. Ich uwagi wptynely réwniez na ksztatt tej publikacji, za co naleza im si¢
serdeczne podzieckowania. Wczesniejsze prace i projekty zespolu bardzo czesto
krazyly wokot problemu nauczania przedsigbiorczoéci spolecznej oraz odpowie-
dzialnosci organizacji. Wspolnie realizowany projekt Homoresponsabilis in the glo-
balised world doczekal sie uznania w postaci nagrody w konkursie Edulnspirator
2016. Jedna z wczeséniejszych indywidualnych prac autora dotyczyla sukcesji sta-
nowisk kierowniczych w organizacjach pozarzadowych. Organizacje te sg tez bar-
dzo cze¢sto animatorami powstawania podmiotéw gospodarki spoteczne;.

Opisane zainteresowania pozwolily na zogniskowanie uwagi badawczej na li-
derkach prowadzacych podmioty gospodarki spolfecznej, ich stylach zarzadzania
i modelach biznesu. Dzieki udzialowi w projekcie OPEN MIND - gamified plat-
form and open online course in Social Entrepreneurship for female learners and
students from diverse fields of study (2016-1-BG01-KA203-023754), ktory byt fi-
nansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+
oraz wspolfinansowany ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(3774/Erasmus+/2017/2), mozliwe bylo zaprojektowanie i zrealizowanie badania,
ktorego rezultaty przedstawiono w niniejszej publikacji.

Zaprezentowane badanie mialo na celu zidentyfikowanie probleméw i wyzwan
zarzadzania podmiotem gospodarki spotecznej przez kobiety, zaréwno w kon-
tekscie relacji z klientami i otoczeniem, jak i zarzadzania personelem. Zwrécono
uwage na czynniki sukcesu, przeszkody stojace na drodze do rozwoju organizacji,
cechy liderek i ich samoocen¢. Opracowan i badan na temat roli kobiet w proce-
sach menedzerskich jest bardzo duzo, jednak zdecydowana wiekszo$¢ z nich doty-
czy przedsigbiorstw komercyjnych. Relatywnie mniej jest opracowan dotyczacych
w tym kontekscie podmiotéw gospodarki spolecznej, co powoduje, ze dyskusje
naukowa woko! kobiet prowadzacych przedsigbiorstwa spoteczne nalezy trakto-
wac jako — w pewnym sensie — dopiero co zainicjowang. Kazda nowa publikacja
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w tym zakresie to troche przecieranie szlakow i proba uzupelnienia rosngcego do-
robku naukowego.

Najwazniejsze z perspektywy poznawczej bylo poznanie osobistych opinii kobiet
zarzadzajacych przedsigbiorstwem spolecznym i/lub zakladajacych to przedsie-
biorstwo spoteczne oraz ich historii (ang. herstory). Zebrany w wyniku wywiadéw
material réznicuje poszczegdlne studia przypadkéow w duzej mierze ze wzgledu
na unikalne cechy kazdej z przeprowadzonych rozméw i cechy samych rozmow-
czyn. Niektdre z nich obficie dzielily sie detalami dotyczacymi dzialalno$ci ich or-
ganizacji i ich samych, inne byly bardziej powsciagliwe i udzielaly lakonicznych
odpowiedzi.

Pierwsza cze¢s$¢ niniejszej publikacji ma charakter teoretyczny. Autor zaprezen-
towal w niej w kolejnych podrozdzialach ogdlne uwagi dotyczace gospodarki spo-
tecznej, przedsiebiorczosci spolecznej i przedsigbiorstw spotecznych, a w dalszej
kolejnosci styléw zarzadzania, ze szczeg6élnym uwzglednieniem styléw zarzadza-
nia kobiet. W obu przypadkach przedstawionego omdwienia nie nalezy trakto-
wac jako wyczerpujacego studium wymienionych zagadnien. Rola pierwszej czesci
jest jedynie osadzenie materialu badawczego w szerszym kontekscie, stad przypo-
mina ona bardziej szkic problematyki niz wyczerpujaca analize istniejacej litera-
tury naukowej. Jesli w pracy znajduja si¢ cytaty z literatury zagranicznej, to s one
prezentowane w ttumaczeniu autora.

Z zaprezentowanego przegladu literatury na temat cech i styléw zarzadzania
menedzeréw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet, wynika dos$¢ niejedno-
znaczny obraz. Autor staral sie w czesci pierwszej publikacji wskaza¢ obecne w li-
teraturze watki, unikajgc ich doglebnego omodwienia, pozostawiajac podazanie
za pozostawionymi tropami samodzielnej decyzji czytelnika.

Druga cze$¢ publikacji zawiera material z przeprowadzonych wywiadéw.
Jest on zaprezentowany najpierw jako seria pojedynczych studiéw przypadku,
po czym dokonano ich syntezy jako wielokrotnego studium przypadku i na tej ba-
zie sformutowano uwagi koncowe. Studia przypadkéw sa poprzedzone uwagami
metodycznymi. Wszystkie studia przypadku sg sporzadzone wedlug tego samego
schematu, co powoduje — by¢ moze nuzace — podobienstwo strukturalne kazdego
z podrozdzialéw tej czedci. Jednak tylko tak mozna bylo zapewni¢ poréwnywal-
no$¢ miedzy przypadkami oraz pogodzi¢ réwnoczeé$nie odrebna, jak i syntetyczna
analize¢ zgromadzonych przypadkow.
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Gospodarka spoteczna
| style zarzadzania kobiet
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1.1. Gospodarka spoteczna

Gospodarka spoleczna to czgs¢ systemu ekonomicznego, w ktérym zwraca sie
uwage na integracje i wlaczenie oséb, ktoére z réznych przyczyn, w tym z powo-
du cech psycho-spotecznych czy sytuacji zyciowej, znajduja si¢ w sytuacji wyklu-
czenia lub sa nim zagrozone. Termin gospodarka spoleczna jest czesto uzywany
zamiennie z terminem ekonomia spoleczna oraz okreSleniem przedsigbiorczos¢
spoleczna, odnoszacym si¢ do aktywnosci przedsigbiorczej w tym obszarze
gospodarki. Wynika to cz¢$ciowo z réznych podejs¢ do tlumaczenia terminologii
z tego zakresu na jezyk polski. W niniejszej pracy wskazane terminy stosowane
beda zamiennie.

Gospodarka spoleczna jest odpowiedzig na wyzwania konkurencyjnego rynku
pracy, nie zawsze przyjaznego dla wszystkich jego potencjalnych uczestnikow. Jed-
na z grup, ktéra moze odczuwa¢ problemy zwigzane z odnalezieniem si¢ na wspot-
czesnym rynku pracy, sa kobiety. Dzieje sie tak z wielu powodéw, m.in. ze wzgledu
na ple¢ i zwigzane z nia stereotypy, z uwagi na histori¢ udziatu kobiet w aktywno-
$ci zawodowej oraz z powodu wplywu macierzynstwa na aktywnos¢ zawodowa.

W przedstawionym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku celem gléwnym
jest podniesienie ekonomii spolecznej i solidarnej do rangi istotnego instrumen-
tu aktywnej polityki spolecznej, wsparcia rozwoju spolecznego oraz lokalne-
go. Wskazuje si¢ w nim réwniez na potrzebe zwiekszenia liczby wysokiej jakosci
miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych dla 0séb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym oraz upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii
spolecznej i solidarnej. Cele poparte sg konkretnymi oczekiwaniami co do rezul-
tatow, np. do 2023 r. ,,powstanie 35 tys. nowych, wysokiej jakosci miejsc pracy
w przedsigbiorstwach spolecznych dla oséb zagrozonych wykluczeniem spoltecz-
nym’, ,liczba podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza lub odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego zwigkszy sie
0 5 tys” oraz ,czlonkostwo os6b mlodych (16-34 lata) w podmiotach ekonomii
spolecznej i solidarnej zwiekszy si¢ do 28%” (MRPiPS, 2019: 22).

Rynek pracy staje si¢ coraz bardziej zréznicowany. Zanikaja réznice miedzy po-
szczegolnymi rodzajami organizacji. Profesjonalizuje sie sektor spoteczny ze swo-
imi organizacjami pozarzagdowymi i przedsigbiorstwami spolecznymi, ro$nie
jego potencjal gospodarczy (Stankiewicz i Seiler, 2013). Natomiast organizacje
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