Wstep

Wspolczesnos¢ z jej zywiolowoscig i turbulentnymi zmianami wymaga coraz
wigkszego przywigzywania wagi do spotecznych aspektow funkcjonowania organiza-
¢ji. W warunkach organizacji, ktérych ,,core bussines” opiera si¢ na tworzeniu i prze-
kazywaniu wiedzy, ,,spoleczna tkanka” relacji organizacyjnych odgrywa zasadnicza
role w ksztaltowaniu jej efektywnosci komunikacyjnej. Duza zmiennos¢ sytuacyjna,
dynamika przeobrazen w technologiach komunikacyjnych oraz inne nastawienia
mentalne i przyjmowane paradygmaty zachowan powoduja, ze znajomos¢ kultury
organizacyjnej, jej orientacji oraz idacych za tym pakietow postaw i dzialan staje si¢
elementem istotnym w koordynacji strategii spolecznego komunikowania si¢ uczelni
wyzszych w odniesieniu do otoczenia oraz bezposrednio w samych uczelniach.

Kultura organizacyjna jest zjawiskiem wysoce zlozonym. Nie jest ona przy tym
odseparowana od innych elementéw organizacji. Wielokierunkowe relacje ze strate-
giami personalnymi, otoczeniem oraz wewnetrznymi podsystemami powoduje, ze
nie poddaje si¢ ona tatwo analizie. Duza czg$¢ relacji i zaleznosci jest niewidocznych,
czasami nieuswiadomionych wrecz, a przez to trudnych do obserwacji i jednoznacz-
nego zdiagnozowania. Kultura organizacyjna decyduje o sposobie i tempie dokony-
wania zmian, wzorcach komunikacji i metodach rozwigzywania problemoéw, przy wy-
stepujacej niepewnosci w odniesieniu do skutecznosci podejmowanych dziatan, przy
czestokro¢ braku poprawnej interpretacji wszystkich elementéw tworzacych organi-
zacje. Poprzez zaakceptowanie w organizacji wzorcow postaw i zachowan cztonko-
wie organizacji mogg planowac i przewidywac swoje dziatania. Kultura organizacyjna
moze determinowac przyjecie i wdrozenie konkretnych rozwigzan zarzadczych, ktdre
z kolei moga wplywaé na wzorce komunikowana si¢. Do wyzwan, ktére towarzysza
procesowi wprowadzania zmian, nalezy zaliczy¢ opdr cztonkéw organizacji wobec
tego co nowe i niepoznane na poczatku; opdr ten prowadzi do wytworzenia silnych
barier mentalnych przed wprowadzaniem nowych form komunikowania si¢ oraz wy-
korzystywania do tego celu mediéw spolecznosciowych.

Kultura organizacyjna, nadajac znaczenie i ukierunkowanie aktywnosci jedno-
stek, pozwala z jednej strony na osiggniecie spdjnosci organizacji, eliminuje sta-
ny niepewnosci, ale jednoczesnie z drugiej strony moze tworzy¢ skuteczng bariere
przed zmianami, szczegélnie kiedy zmiany naruszaja istniejace status quo, lub gdy
wymuszajg naruszenie ugruntowanych kulturowo wzorcéw zachowan.

Tworzenie ukladéw komunikacji, z punktu widzenia relacji student - wykta-
dowca, to proces relacji systemowych, nieprzebiegajacych linearnie, pochtaniajg-
cy czasami wiele psychicznego zaangazowania i uwagi. Komunikacja wykladowcy
- studenci rzutuje na postrzeganie organizacji zaréwno przez gléwnych interesa-
riuszy, jak i szersze otoczenie, nie moze wigc abstrahowa¢ od nowych technologii



8 Maltgorzata Koszembar-Wiklik, Marek Krannich

komunikacyjnych, szczegélnie tych wykorzystywanych na szerokg skale przez mto-
de pokolenie studentéw. Uczelnie wyzsze, przed ktérymi stawia si¢ coraz to nowe
wymagania, muszg nie tylko stawi¢ czota wymaganiom rynku pracy i otoczenia
biznesowego, ale rowniez wymaganiom tych, do ktorych kierowana jest oferta edu-
kacyjna. Latwo$¢ komunikowania dzigki rozwojowi mediéw spoteczno$ciowych,
opartych na uczestnictwie i wspdttworzeniu tresci, powoduje, iz studenci majg co-
raz wiekszy udzial w kreowaniu opinii o uczelni, bez wzgledu na to, czy sg to uczel-
nie publiczne, czy niepubliczne. Waznym czynnikiem wydaje sie wigc to, w jaki
sposob postrzegaja kulture organizacyjnag uczelni, relacje wykladowcy - studenci,
jak rowniez to, jakie narzedzia komunikowania i w jaki sposob sa wykorzystywane.
Nienadazanie za zmianami technologicznymi w zakresie komunikacji przez czes¢
wykladowcé$w moze prowadzi¢ do zachwiania ich autorytetu jako mentoréw. Nie-
powodzenia komunikacyjne, trudnosci w wykorzystywaniu nowoczesnych narze-
dzi komunikowania si¢ wynika¢ moga z niedostatku refleksji nad kompetencjami
informatycznymi oraz ugruntowanymi wzorcami komunikacyjnymi, szczegdlnie
w jednostkach o silnej tozsamos$ci wewnetrznej i utrwalonej historii, ze spetryfi-
kowanymi orientacjami kulturowymi. Procedury wewnetrzne, model postrzegania
relacji wyktadowca - student, uksztaltowane i zakodowane komunikacyjnie nie wy-
trzymuja czestokro¢ wspdlczesnych rygorow utylitaryzmu i sg hermetyczne wobec
otaczajacych nas rzeczywistosci.

Niniejsza monografia podejmuje probe wskazania zaleznodci miedzy kultura
organizacyjna a wykorzystywanymi narzedziami komunikacji w ukladzie odniesien
wzajemnych zaréwno wykladowcéw, jak i studentéw. GIéwna osig zainteresowania
uczynili autorzy postrzegang i preferowana kulture organizacyjna uczelni oraz de-
klarowane sposoby komunikacji.
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