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ROZDZIAL 2.

Scrum Master

Blizsze spojrzenie na role

W 2012 roku rozpoczetam wspodtprace z nowym zespotem.
Byty to osoby, ktére miaty bardzo zte doswiadczenia z po-
przednimi Scrum Masterami — nie do$¢, ze nie pomagali
im w pracy, to czesto przeszkadzali, wywotywali konflik-
ty i mikrozarzadzali. Kiedy zostatam im przedstawiona,
z grzecznosci sie ze mng zapoznali, a potem nie chcieli mie¢
ze mna nic wspdlnego. Znajac historie, nie naciskatam. Za-
czetam od wspotpracy z Product Ownerem, wspierajac go,
oraz zapoznatam sie z zarzadzajacymi w bliskim otoczeniu
tego zespotu. Sam zespét tylko obserwowatam i czekatam,
kiedy bedzie potrzebowac czegos, w czym bede mogta
mu realnie pomadc. Staratam sie nawigzac state nici wspot-
pracy miedzy Product Ownerem a jego interesariuszami,
wspotpracowatam z innymi Scrum Masterami nad miedzy-
zespotowymi projektami i czekatam na sygnat od mojego

43
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/koscma
https://onepress.pl/rt/koscma

zespotu, ktéry nadal traktowat mnie jak powietrze, a nawet
czasem powarkiwat.

Podczas jednego ze spotkan juz trzy tygodnie po roz-
poczeciu wspdtpracy ktos wyrazit wielka frustracje z powo-
du braku kawy w kuchniach. Rzeczywiscie byt to problem,
bo firma zarzadzajaca budynkiem miata przygody z serwi-
sem maszyn i dostawa $wiezych ziaren. Problematyczna
sytuacja trwata juz od ponad tygodnia — pojedyncze eks-
presy byty sprawne (z blisko 40 w firmie) i zaden nie miat juz
zapasow ziaren. Wiara w zarzadce budynku powoli spadata.
Wiedziatam, ze negocjacje z serwisem kawy sg na ukon-
czeniu, jednak sprawa przeciggata sie. Miatam pomyst, jak
rozwigzac ten problem tymczasowo, ale nie chciatam robi¢
tego bez konsultacji z zespotem, bo wymagatoby to zuzycia
rezerw drobniakéw, ktére wrzucali przy réznych okazjach
do wspdlnego stoika. Nazywali to funduszem PW, bo plano-
wali wydac albo na pizze, albo na whisky — w zaleznosci od
tego, czy uda im sie spotkac poza godzinami pracy. Podczas
ktéregos z kolejnych spotkan podsycanych frustracjg wyni-
kajaca z braku kawy i istnienia juz tylko jednego sprawnego
ekspresu w budynku ktos$ zazartowat, ze chyba produkuja
niebieskg kawe. Zart zostal podchwycony przez pozosta-
tych i pét dnia wszyscy rozmawiali o niebieskiej kawie. Po
potudniu nadarzyfa sie okazja do porozmawiania i zapropo-

i nowatam tymczasowe wyjscie z sytuacji — jutro
_ ,1- rano przyniose kawe z kawiarni, ktérg mam
" -\ _ po drodze. Zaproponowatam, zeby uzy¢ do

o, tego funduszu PW. Pomyst tak ich zaskoczyt,
ze kto$ zazartowat: ,Jasne! Tylko niebieska
kawe!” i wybuch $miechu zakonczyt rozmowe.
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Na nastepny dzien rano przysztam do kawiarni z niebie-
skim barwnikiem spozywczym i poprositam bariste o doda-
nie barwnika do spienianego mleka. Kupitam szes¢ latte,
dotarfam do biura i postawitam zakup przed ostupiatym
zespotem. Mimo ze nie potrafili wydusi¢ nawet ,dzieku-
je” (jak sie potem dowiedziatam, byta to mieszanka szoku,
niedowierzania, podziwu i skonfundowania), byt to punkt
zwrotny w naszych stosunkach. To, ze ich zart i probe zdy-
stansowania sie ode mnie obrécitam w realne dziatanie, kté-
re — jak pdzniej przyznali — bardzo im pomogto, sprawito,
ze zobaczyli, ze chce im poméc. Pierwsze pytanie do mnie
pojawito sie tego samego dnia. Zapytali, czy cos wiem o ne-
gocjacjach wiasciciela budynku. Szybko dowiedziatam sie,
ze sprawa jeszcze trwa, i ustalilismy, ze bede przynosi¢ im
z rana kawe zgarniang po drodze z kawiarni. Po potudniu
wszyscy ztozyli zamdwienia, ztozyli sie na naleznos¢ i tak
dziatalismy przez kolejny tydzien, az do wielkiej akcji wy-
miany ekspreséw i dostawy ziaren kawy. Kawa pozwolita
nam na chwile usigé¢ razem, porozmawia¢, troche sie po-
znad. Praca z zespotem nadal przebiegata ostroznie, jednak
zaczeta sie wspotpraca, a nie unikanie.

Mimo ze czynnosci przytoczone w historii byty proza-
iczne, byto to dokfadnie to, czego ten zespdét w tym mo-
mencie potrzebowat, zeby sie przetamaé w stosunkach ze
swoim Scrum Masterem. Czasem beda to rzeczy duzo bar-
dziej skomplikowane — jak wycofanie celéw, ktére ograni-
Czajg rozwoj zespotow, albo wspodtpraca z HR nad modelem
premii rocznych. Scrum Master powinien potrafi¢ zadziata¢
zarbwno w bardzo prozaicznych sprawach, jak i duzo bar-
dziej powaznych. To niezwykle ztozona odpowiedzialnos¢,
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posiadajgca wiele kompetencji. W tym rozdziale opowiem,
o, gdzie i z kim robi dobry Scrum Master.

CELE SCRUM MASTERA
Sq dwa nadrzedne cele odpowiedzialnosci Scrum Mastera:

1. Zapewnienie transparengji.
2. Zapewnienie rownowagi miedzy Dewelope-

rami, Product Ownerem i organizacjg (rozu-
miang jako firma, otoczenie ludzkie lub oko-
licznosci rynkowe, w ktérych pracuje
Scrum Team) poprzez wspieranie ich

w przedsiewzieciach i decyzjach.

Jak to nalezy rozumie¢? Przyjrzyjmy sie najpierw trans-
parendji, czyli przejrzystosci. Termin ten ma dwa gtéwne
Znaczenia:

* Kazdy pracownik ma dostep do wszystkich informacji,
ktére sg mu potrzebne do wysokojakosciowego wyko-
nywania swojej pracy.

* Potrzebne terminy, dokumenty oraz zbiory wiedzy s3
rozumiane w mozliwie taki sam sposob przez wszyst-
kich z nich korzystajacych.

Ale dos¢ definicji. Jak to dziata w praktyce?

Pozornie najprostsza rzeczg, jaka Scrum Master robi
w organizacji, jest opieka nad narzedziami i dokumen-
tami. W Scrumie jednym z podstawowych narzedzi jest
Product Backlog. Zawartoscig Product Backlogu zarzadza
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Product Owner, jednak Scrum Master ma za zadanie do-
prowadzi¢ do tego, aby Scrum Team oraz wspdtpracujacy
interesariusze nie tylko mieli dostep do tego narzedzia
i potrafili z niego korzystac, ale réwniez w mozliwie iden-
tyczny sposéb rozumieli to, co w Product Backlogu jest
zawarte. Nie tylko oszczedza to czas wszystkich zaintere-
sowanych, ktérzy moga w kazdym momencie sprawdzi¢,
w jakim stanie jest produkt, ale réwniez minimalizuje dys-
kusje i nieporozumienia.

Scrum Master pracuje nie tylko nad narzedziami, ale
réwniez nad przejrzystoscig planéw i decyzji. Wspétdziata
z zarzadzajacymi przy tym, aby wraz z decyzjg pojawito sie

—
Transparencja przeciwdziata

niejawnej polityce

Przejrzystos¢ dziatan, decyzji oraz danych, na ktérych te
decyzje sg opierane, przeciwdziata niejawnej polityce
w organizacji. Rozgrywki polityczne szczegdlnie silnie
dziafaja tam, gdzie co$ mozna ukry¢ (intencjonalnie lub
nie) i sa rzeczy, ktérych nie da sie dowiedzie¢ (istnieja
swoisci,straznicy” bronigcy dostepu do wiedzy). Warunki
takie sprzyjaja zdolnym strategom, ktorzy swoje umiejet-
nosci przekuwajg w pozycje wewnatrz organizacji. Jest to
naturalne dazenie w nieprzejrzystych warunkach. Kiedy
w organizacji dane, decyzje oraz plany staja sie jawne,
dziatania polityczne sa ograniczane, a stratedzy moga
wykorzysta¢ swoje umiejetnosci do nawigacji firmy na
rynku, jednak wymaga to skierowania ich dziatan w stro-
ne rynku. W przeciwnym razie stratedzy stajg sie osrod-
kami oporu, bo traca srodowisko, w ktérym odnajdywali
sie wczesniej.
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jej uzasadnienie oraz zostata podana baza lub dane, na pod-
stawie ktérych ta decyzja zostata podjeta. Czesto réwniez
zdarza sie, ze Scrum Master wskazuje zarzadzajgcym, kogo
jeszcze mozna wigczy¢ w proces decyzyjny, aby podja¢ lep-
sze kroki, lub wrecz przeciwnie — do kogo ograniczy¢ po-
dejmowanie decyzji, aby podjac je szybciej.

Transparencja dotyczy réwniez dziatah zespotu oraz
wskaznikéw produktu. Scrum Master dba, aby stan prac byt
jawny oraz aby wskazniki byty dostepne i aktualne tak bar-
dzo, jak potrzebuja tego osoby podejmujace na ich podsta-
wie decyzje.

Oczywisdcie dziatania Scrum Mastera w obszarze za-
pewniania transparencji nie ograniczajg sie do przedsta-
wionych powyzej. Kazda organizacja ma swoje potrzeby
zZwigzane z przejrzystoscia — niektdre majg jawnos¢ wy-
nagrodzen, niektére wewnetrzny rynek projektéw. Wsze-
dzie tam, gdzie potrzebny jest dostep do danych, dziata
Scrum Master.

Pracowatam kiedys$ z interesujaca organizacja, ktéra
edukowata swoich Scrum Masteréw bardzo silnie, szcze-
goélnie pod katem transparencji. Postawili sobie za cel
ujawnianie jak najwiekszej ilosci informacji. Zespoty, z kt6-
rymi pracowali, cieszyty sie z tego niezmiernie, bo zaczyna-
ty wreszcie poznawac dane, ktére doprowadzity do takich,
a nie innych decyzji wsrdd ich przetozonych, zaczetfa sie
pojawiac¢ ogdlna transparencja budzetéw, a dzieki unifika-
¢ji termindw ludzie zaczeli sie duzo lepiej rozumiec. Kiedy
po paru miesigcach nieobecnosci przyjechatam do nich
goscinnie na wystgpienie, wpadtam na chwile na open
space przywitac sie ze znajomymi. To, co zastatam, wpra-
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wito mnie w konsternacje — cata przestrzer obwieszona
byta plakatami (w wiekszosci recznie napisanymi), a pod-
czas przechodzenia miedzy biurkami byta duza szansa na
przewrdcenie sie o flipchart stojacy co trzy biurka. Wszyst-
kie te nosniki zawieraty rézne informacje: od umiejscowie-
nia owocowych czwartkéw, gietd rowerowych, wynikéw
retro, po cele kwartalne, wyniki ogélnofirmowych ankiet
i plany rozwoju.

W firmie tej doszto do paradoksu — osiggneta nad-
transparencje, potocznie zwang szumem informacyjnym
lub spamem. Scrum Masterzy dostarczyli za duzo informacji
i nie stworzyli systemu pozwalajgcego je organizowac i fil-
trowac. A to samo w sobie jest nietransparentne.

W drugim obszarze, czyli w obszarze zachowania réw-
nowagi, Scrum Master ma réwnie odpowiedzialne zaje-
cie. Tutaj szczegdlnie przydaja sie umiejetnosci facylitacji
— zarébwno spotkan, decyzji, jak i konfliktow. W kazdym
przypadku, gdy dochodzi do réznicy zdan i strony nie sa
w stanie dojs¢ do porozumienia, Scrum Master wkracza,
pozwalajac to porozumienie osiggnac¢ i podjac decyzje lub
dziatania. Przykladowo: jesli Deweloperzy naciskajg na pod-
niesienie jakosci wykonywanej przez siebie pracy, a Product
Owner, dbajac o interesy jednego z klientéw, chce to odro-
czy¢, Scrum Master znajduje odpowiednig technike, ktéra
pozwoli zanalizowac ryzyko i podja¢ odpowiednia w tej sy-
tuacji wspodlng decyzje. Zblizone dziatania podejmuje w sto-
sunku do innych zespotéw, menedzerdw, interesariuszy, za-
rzadu, klientéw, podwykonawcédw oraz wszelkich ludzkich
elementéw otoczenia.
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Poradnik dla wszystkich, ktéorym stowo
Scrum nie powinno by¢ obce

Kate Hobler, autorka tej ksiqzki, jest przedsiebiorczynig, trenerkg i konsul-
tantkq. Przez wiele lat swojej kariery zawodowej byta Scrum Masterkg,
Agile Coachem, Product Ownerkq i liderkg zwinnej organizacji. Tematyke
zwigzang ze zwinnymi zmianami w firmach zna wiec bardzo dobrze.

| doskonale wie, ze na polu wspétpracy miedzy dziatem HR a Scrum
Masterami nie zawsze wszystko dziata poprawnie. Delikatnie méwiqc.

Przewodnik, ktéry trzymasz w reku, powstat witasnie po to, by zasypaé
otchtari miedzy dziatem HR i pozostatymi dywizjami organizacji w procesie
transformacji. Kate ma nadzieje, ze dzieki ksigzce uda jej sie pomoc
zaréwno osobom przeprowadzajgcym transformacije, jok i dziatom HR
firm i organizacji. Wszak wszyscy powinni gra¢ do jednej bramki —

i decydenci angazujgey ,haerowcéw” by stali sie niezbedng czesciq

i akceleratorem zmian, i sam dziat HR, ktdry, jesli ma poméc, musi poznaé
zasady gry.

Mam nadzieje, ze dzieki tej ksigzce zwinna zmiana stanie sie
bardziej znosna i duzo efektywniejsza.
Kate Hobler

Kate Hobler — mentorka o niezwyktej charyzmie. Jedna z najbardziej
doswiadczonych ekspertek Scrum w Polsce i akredytowana trenerka Scrum.org
od 2009 roku. Ze wzgledu na doswiadczenie w pracy z zespotami i biznesem
czesto przypadajq jej w udziale najciezsze przypadki. Niezwykle cierpliwa

i zdeterminowana. Chce zmieni¢ sposéb w jaki tworzy sie oprogramowanie

w Polsce. Uczy wszystkiego co moze poméc organizacji zdoby¢ przewage

nad konkurencjg na wszystkich poziomach: Agile, Scrum, Kanban, przywédztwo,
dobre zarzqdzanie ludZmi, praca z zespotami. Przed i po godzinach mama,
macocha, fanka planszéwek i mitosniczka dobrej herbaty. Uhonorowana
nagrodg Wroctawianki Roku 2021.
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