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WSTEP

Wspotczesna gospodarka oraz warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]
podlegajg ciaglym zmianom. Zmieniajg si¢ przepisy prawne, otoczenie oraz zasady
realizacji procesoOw biznesowych. Jednak jedng z najwazniejszych przemian jest
transformacja cyfrowa. Wykorzystanie zaawansowanych rozwigzan technologicz-
nych, komunikacji i cyfryzacji niemal catkowicie odmienito sposéb postrzegania
produktow, ustug 1 procesow. Produkty zmieniaja si¢ 1 przyjmujg posta¢ cyfrowa.
Cyfrowa jest rowniez logistyka tych dobr. Wiele ustug, ktére dotychczas realizowano
W sposob tradycyjny, obecnie przyjmuje nowa forme. Pod wptywem zmian techno-
logicznych 1dzieki dobrodziejstwu Internetu powstajg nowe produkty 1 nowe ustugi,
o ktorych dotychczas nie styszano. Nowe produkty 1 ustugi tworzone sa 1 dystrybu-
owane w nowej, cyfrowej formie.

W niniejsze] publikacji zaprezentowano wybrane aspekty funkcjonowania
przedsigbiorstw w czasach transformacji cyfrowej. Podmioty te, aby sprosta¢ wy-
maganiom rynkéw 1 gospodarki, muszg zmienia¢ si¢ 1 dostosowywac¢ do nowych
realiow. Zmiany te powoduja, ze sg one coraz bardziej innowacyjne. Innowacje te
przejawiaja sie poprzez nowe produkty, ustugli i procesy.

Publikacja zawiera osiem rozdzialéw. Rozdzial pierwszy dotyczy algorytmow
w organizacji. Algorytmy sg podstawa dzialania komputeréw, stanowig baze dla
pisania programow komputerowych. Bez algorytmow nie mozna wiec wyobrazic¢
sobie informatyzacji, technologii, komunikacji, a w efekcie cyfryzacji. W rozdziale
tym zdefiniowano 1 opisano teoretyczne modele algorytmow zarzadzania danymi,
informacjg 1 wiedzg, czyli algorytm przetwarzania maszynowego (APM), algorytm
przetwarzania kognitywnego (APK) oraz algorytm przetwarzania heurystycznego
(APH). Autorzy rozdziatu zwracajg uwage, ze algorytmy juz sg, a w przysztosci
stang si¢ w Jeszcze wiekszym stopniu elementem strategiczne] gry biznesowe]
o przysztos¢ 1 konkurencyjnosc przedsigbiorstw.

Transformacja cyfrowa oraz pojawianie si¢ nowych szans i zagrozen wymagaja,
aby przedsigbiorstwa posiadaly okreslone cechy, ktore pozwola im przetrwac
w zmieniajacych sie warunkach. Jedng z takich cech jest tzw. zwinnos¢. W roz-
dziale drugim Autorka wprowadza pojecie ,.zwinnosci organizacji”. Ta czes¢ mo-
nografii stanowi analize wpltywu zwinnosci organizacyjnej na sukces przedsie-
biorstw w dobie cyfryzacji. Przytoczone wnioski z badania moga mie¢ praktyczne
zastosowanie dla menedzerow 1 wlascicieli firm, ktorzy pragng skutecznie zarza-
dza¢ procesem cyfryzacji 1 0siggnaé¢ przewage konkurencyjna.
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Technologig, ktora moze odmieni¢ wspotczesny swiat, gospodarke 1 zycie co-
dzienne, jest sztuczna inteligencja. Cztowiek od zawsze marzyt o maszynach, ktore
beda myslaty za niego i beda wykonywaty automatycznie wiele prac. Marzenia te
zaczely by¢ urealniane w latach 40. XX wieku, kiedy to stworzono matematyczny
model neuronu. W latach 60. zaprojektowano pierwszego chatbota o nazwie
ELIZA. Kolejne lata, prace 1 odkrycia w sposob ewolucyjny doprowadzity do wy-
produkowania komputera, ktory pokonal w grze w szachy mistrza Garri Kaspa-
rowa. Ten przelomowy moment spowodowal, ze uwierzono, 1z maszyny moga
mie¢ zdolnosci zblizone do ludzkiego mozgu. Kolejnym etapem rozwoju 1, co naj-
wazniejsze, praktycznego wykorzystania sztucznej inteligencji, byto udostepnienie
chatu GPT. Al stanowi dzis bardzo wazny obszar, pozwala bowiem na wspieranie
trudnych i skomplikowanych decyzji biznesowych. Zagadnienia te sa poruszane
w rozdziale trzecim.

Transformacja cyfrowa powoduje, ze w przedsiebiorstwach wzrasta rola tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Organizacje staja si¢ uzaleznione
od rozwigzan informatycznych. Czgs¢ przedsigbiorstw jest w stanie sama radzi¢
sobie z zarzadzaniem ICT. Dzieje si¢ tak w tych jednostkach, ktore maja wystar-
czajgce zasoby organizacyjne 1 finansowe oraz niezbedna wiedzg. Inne podmioty
korzystaja z ustug zewnetrznych. Wola skupiac sie tym, na czym znaja sie najlepiej,
oraz realizowac¢ kluczowe procesy biznesowe wynikajace z profilu dziatalnosci.
W rozdziale czwartym skupiono si¢ na identyfikacji kluczowych czynnikow suk-
cesu outsourcingu IT. Przyjmowanie odpowiednich strategii zarzadzania zasobami
informatycznymi 1 branie pod uwage rozwigzan takich jak outsourcing moga by¢
traktowane jako cecha innowacyjnosci przedsiebiorstwa. W rozdziale wskazano
czynniki majace decydujacy wptyw na skutecznos¢ outsourcingu IT. Podjeto row-
niez probe opisania zasad identyfikacji tych czynnikow. Uwienczeniem rozdziatu
jest przedstawienie modelu determinant sukcesu outsourcingu IT.

Jednym z nastepstw transformacji cyfrowej jest pojawienie si¢ 1 praktyczna re-
alizacja podejscia procesowego. Procesy biznesowe wywodza sie bezposrednio
z algorytmow. Zmieniajg one zasady funkcjonowania wspotczesnych organizacji.
Struktura przedsiebiorstw staje si¢ bardziej ptaska (horyzontalna), a zarzadzanie
odbywa si¢ nie przez pryzmat zadan 1 funkeji, lecz przez pryzmat procesow. Natu-
ralnym nastepstwem podejscia procesowego w zarzgdzaniu jest podejscie proce-
sowe w systemach informatycznych. W rozdziale pigtym monografii poruszono te-
matyke warsztatow wymagan przy zastosowaniu podejscia procesowego do
identyfikacji wymagan funkcjonalnych wobec systemow informatycznych. Autor
zwraca uwage na wystepowanie wyraznej luki zar6wno w literaturze o charakterze
naukowym, jak i szkoleniowym czy popularyzatorskim. Proponuje tez wtasne zde-
finlowane pojecia 1 opracowania charakterystyki warsztatow wymagan.
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Rozdzialy od szostego do 6smego niniejszej monografii majq charakter praktyczny.
Ich Autorzy prezentujg w nich wyniki wlasnych badan empirycznych lub odnoszg sie
do mozliwosci wykorzystania zagadnien teoretycznych w realiach biznesowych.

Jednym z przejawow transformacji cyfrowej jest pojawianie si¢ nowych form
wspoltpracy. Form, ktére z uwagi na brak dostepnosci odpowiedniej technologii lub
jej niedoskonatos¢ nie wystepowaty wczesniej. Przyktadem takiego rozwigzania
jest sie¢ zawodowa LinkedIN. Ta migdzynarodowa sie¢ spolecznosciowa pozwala
na nawigzywanie kontaktow zawodowo-biznesowych oraz udostepnianie 1 dzielnie
si¢ profesjonalnymi tresciami. W odrdznieniu od innych medidw spotecznoscio-
wych LinkedIN zostal stworzony wytacznie dla potrzeb biznesu. Udostepnianie
1dzielenie sie okreslonymi treSciami w serwisie moze wplywa¢ na procesy uczenia
si¢ organizacjl oraz na organizacyjne uczenie sie. W rozdziale szostym monografii
podjeto kwestie wykorzystania funkcjonalnosci sieci zawodowe)j LinkedIn jako
zrodta wiedzy w organizacji.

Specyficznymi formami organizacji sg przedsigbiorstwa komunalne. Podmioty
te majg na celu zapewnienie uzytecznosci publicznej. W odroznieniu od przedsig-
biorstw komercyjnych nie sa nastawione na osiaganie zysku. Z uwagi na realizacj¢
potrzeb o charakterze zbiorowym sa finansowane ze srodkéw publicznych.
W wiekszosci przypadkow przyjmuje sie, ze przedsigbiorstwa komunalne maja niz-
sze tempo rozwoju technologicznego, co z kolei skutkuje mniejszym nasyceniem
nowoczesnymi rozwigzaniami. Mozna wiec zada¢ pytania: Czy przedsiebiorstwa
komunalne podlegaja procesom transformacji cyfrowe)? Czy transformacja ta jest
na takim samym poziomie jak w przedsiebiorstwach komercyjnych? W rozdziale
siodmym Autor czesciowo odpowiada na te pytania, wskazujgc wybrane technolo-
gie 1 mozliwosci ich wykorzystania w przedsiebiorstwach komunalnych. Zwraca
rowniez uwage na szereg cech tego typu podmiotow (jak np. srednia wieku pra-
cownikow), ktére mogg mie¢ wplyw na innowacyjnos¢ 1 podatnos¢ na procesy
transformacji cyfrowe;.

Podobne aspekty poruszane sag w rozdziale 6smym. Autorzy pozostajg w tema-
tyce przedsiebiorstw swiadczacych ustugi publiczne. W tym przypadku wskazuja
na mozliwosci wykorzystania wybranych narzedzi technologii informacyjnej w za-
rzadzaniu transportem miejskim. Potencjalne obszary zastosowania zostaly ziden-
tyfikowane na podstawie badan empirycznych przeprowadzonych w Miejskim
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym w Czestochowie.

Redaktor monografii dziekuje wszystkim Autorom za przygotowanie cieka-
wych 1 inspirujacych rozdziatow. Zaprezentowane zagadnienia teoretyczne 1 prak-
tyczne, dotyczace innowacyjnosci przedsigbiorstw w procesach transformacji cyfro-
wej, mogg stanowi¢ interesujaca tres¢ zarowno dla kadry naukowo-dydaktyczne;j, jak
1 dla menedzerow wszystkich szczebli. Redaktor dzigkuje rowniez Pani Recenzent
za wnikliwg analize monografii oraz trafthe uwagi, ktore przyczynity sie do podnie-
sienia poziomu publikacji.
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