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Wprowadzenie

Uzasadnienie wyboru tematu

Franczyza w literaturze przedmiotu najczesciej okreslana jest jako sposob na prowa-
dzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej opartej na cudzym, sprawdzonym pomysle.
Jej istote stanowi diugookresowa wspolpraca miedzy prawnie i finansowo nieza-
leznymi partnerami biznesowymi - franczyzodawcg i franczyzobiorcg. Ten pierw-
szy, poza uzyczeniem marki, przez caly okres obowigzywania umowy przekazuje
franczyzobiorcy know-how, procedury operacyjne, techniczne i inne skladniki praw
wlasnosci. Drugi z nich zobowigzuje sie za§ do uiszczania na rzecz franczyzodaw-
cy oplat franczyzowych lub innych uzgodnionych swiadczen, a takze do dziatania
zgodnie z koncepcja biznesowa wytyczona dla danego systemu franczyzowego.

W literaturze polskiej temat franczyzy jest szeroko opisany, jednak przedstawio-
na problematyka najczesciej skupia si¢ wokél wykorzystywania niekonwencjonal-
nych form finansowania. Autorzy wielu opracowan podejmuja problem, ,jak sko-
rzysta¢ z franczyzy” (czyli jak zosta¢ franczyzobiorca), a nie zastanawiajg si¢ nad
tym, jak budowac za jej pomoca przewage konkurencyjna (czyli jak zosta¢ efektyw-
nym franczyzodawcg), co okazuje si¢ znacznie bardziej istotne dla rozwoju polskiej
przedsigbiorczos$ci. Tymczasem zagraniczna literatura przedstawia o wiele szerszy
obraz tego zagadnienia, udowadniajac, ze franczyza moze by¢ nie tylko wykorzysty-
wana przez mniejsze firmy' o ograniczonych zasobach, ale réwnie dobrze sprawdza
sie jako forma ekspansji na zagraniczne rynki. Integracja gospodarcza na $wiecie,
poprawa komunikacji i transportu, zmniejszenie barier w handlu i wzrost znaczenia
inwestycji zagranicznych to tylko niektdre z trendéw sprzyjajacych rozwojowi mie-
dzynarodowych systeméw franczyzowych. Tworzenie sieci franczyzowych stuzy
rozpoznawalnosci na rynku i jawi si¢ jako atrakcyjne dla zagranicznych inwestoréw.

Opis relacji biznesowych wystepujacych w ramach kontraktéw franczyzowych
moze by¢ przedstawiany w aspekcie rozwazan teoretycznych prowadzonych na
gruncie réznych teorii nowej ekonomii instytucjonalnej. W niniejszej ksiazce

1 Terminy ,firma” oraz ,przedsiebiorstwo” uzywane beda zamiennie z uwagi na istote ekono-
miczna pojecia ,firma”.
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8 Wprowadzenie

podjeta zostala proba powiazania franczyzy z wybranymi teoriami tego nurtu, gdyz
doskonale dopasowuja si¢ one do dzialania systeméw franczyzowych, a ich prak-
tyczne zastosowanie moze przyczyniac si¢ do zmniejszania dysproporcji korzysci
miedzy stronami umowy franczyzowej. W systemach franczyzowych znajduja za-
stosowanie dwie teorie — agencji i kosztow transakcyjnych. Transfer praw wlasno-
$ci, ktory stanowi istote transakcji franczyzowej, to przyklad dziatan tagodzacych
tzw. problem agenta przejawiajacy si¢ m.in. w postaci negatywnej selekcji i pokusy
naduzycia. Franczyza jest formg prowadzenia dzialalnosci gospodarczej taczaca
dwa mechanizmy koordynacji - rynkowy i hierarchiczny. Wyboér jednej z nastepu-
jacych koncepcji biznesowych - wertykalnej integracji (wlasne kanaty dystrybucji)
lub wertykalnej separacji (franczyza) — determinuje koszty transakcyjne, genero-
wane przez kazdy z tych mechanizméw koordynacji. Ponadto tworzenie wszelkich
relacji utozsamianych z marka i jej wartosciami pozwala przedsiebiorstwom bu-
dowac ich strategiczne zasoby i ksztaltowa¢ umiejetnosci w celu maksymalizacji
zyskow i kreacji istotnej warto$ci dodanej, zapewniajacej im przewage konkuren-
cyjna. W niniejszej ksigzce podjeto probe osadzenia opisu proceséw zwigzanych
z franczyza w tak zarysowanych rozwazaniach teoretycznych.

W Polsce dzialalno$¢ franczyzowa najczesciej jest wykorzystywana przez fran-
czyzobiorcow jako sposob na ,,sprawdzony biznes’, gwarantujacy latwiejsze zdoby-
cie rynku oraz nizsze ryzyko upadfosci. Doskonale sprawdzila si¢ réwniez w czasie
kryzysu, co spowodowato wzrost zainteresowania tego typu dzialalnoscig, pobudza-
jac jednocze$nie aktywnos¢ franczyzodawcow. Przedsiebiorstwa, dziatajac we fran-
czyzie, w znacznie krotszym okresie s3 w stanie wykreowa¢ swojg wartos¢ (zyskujac
udziat w rynku, rozpoznawalng marke, lojalnych klientéw, korzystniejsze warunki
zakupowe). W polskiej literaturze istnieje luka badawcza dotyczaca wplywu fran-
czyzy na warto$¢ przedsigbiorstwa franczyzodawcy, poniewaz nie prowadzi si¢ od-
powiednich analiz w tym obszarze. Pojawia si¢ wigc potrzeba ich zainicjowania,
a takze prezentacji mechanizmoéw dzialajacych za granica. Moga one bowiem réw-
niez dla polskich firm okaza¢ si¢ gtéwng strategia umozliwiajacg rozkwit na rodzi-
mym rynku i pozwoli¢ im na mi¢dzynarodowa ekspansje. Rozwdj teorii franczyzy
poparty sprawdzonymi w innych panstwach mechanizmami méglby si¢ przyczyni¢
do efektywniejszego wykorzystania franczyzy w Polsce.

Cele, hipotezy i metody badawcze

Gléwnym celem podjetych rozwazan jest ocena wplywu franczyzowego modelu
prowadzenia biznesu na warto$¢ przedsiebiorstwa franczyzodawcy na przykla-
dzie polskich przedsiebiorstw sektora gastronomicznego.
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Cele szczegdtowe:

 wyjasnienie istoty franczyzy i przedstawienie rozwoju systeméw franczyzo-
wych;

« identyfikacja norm prawnych regulujacych dziatalnos¢ franczyzowa w Pol-
sce 1 na Swiecie;

o okreslenie z punktu widzenia dawcy systemu franczyzowego korzysci wy-
nikajacych ze wspodlpracy franczyzowej, a takze istniejacych barier dla jej
rozwoju;

« identyfikacja korzysci plynacych z zastosowania systeméw franczyzowych
w stosunku do innych modeli biznesu z punktu widzenia wartos$ci przedsie-
biorstwa franczyzodawcy.

Bazujac na studiach literaturowych oraz obserwacjach praktycznych, posta-

wiono nastepujace hipotezy badawcze:

HO: Przedsiebiorstwa, ktore wykorzystuja systemy franczyzowe, buduja wyzsza
wartos¢ przedsigbiorstwa (franczyzodawcy) w poréwnaniu z przedsigbiorstwami
niefranczyzowymi.

H1: Przedsiebiorstwa stosujace systemy franczyzowe majg bardziej rozpozna-
walng marke na rynku.

H2: Przedsiebiorstwa stosujace systemy franczyzowe uzyskuja wyzsza lojalnos¢
klientow.

H3: Przedsiebiorstwa stosujace systemy franczyzowe dzieki wykorzystywaniu
efektu skali zajmuja silniejsza pozycje negocjacyjng wobec dostawcow.

H4: Przedsiebiorstwa stosujgce systemy franczyzowe dzieki wykorzystywaniu
redystrybucji kosztéw maja silniejsza pozycje negocjacyjng wobec dostawcow.

H5: Stosujac systemy franczyzowe, franczyzodawcy obnizajg ryzyko zwiazane
z prowadzeniem swojej dziatalnosci.

Hé6: Wykorzystanie systemow franczyzowych przyspiesza ekspansje przedsie-
biorstw na rynki zagraniczne.

Aby zweryfikowac hipotezy oraz realizacje wyznaczonych celéw, wykorzystano
nastepujace metody badawcze:

 przeglad i krytyczng analize piSmiennictwa umozliwiajaca ocen¢ dorobku
naukowego dotyczacego wplywu systemdéw franczyzowych na tworzenie
warto$ci przedsiebiorstwa;

 komparatywng analize modeli biznesu wykorzystywanych w polskich przed-
siebiorstwach;

o analize statystyczng pozwalajaca okreslic wptyw zdefiniowanych zmien-
nych (tj. lojalno$¢ klientéw, ryzyko, koszty zakupow, koszty monitoringu)
na warto$¢ przedsiebiorstwa.

Struktura niniejszej ksigzki zostala podporzadkowana realizacji celu oraz we-
ryfikacji postawionych hipotez. Przedmiotem dyskusji przedstawionej w pieciu
rozdziatach publikacji sa przeprowadzone studia literaturowe oraz badania em-
piryczne.
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W pierwszym rozdziale opisano réznorodne definicje i typologie franczyzy, be-
dace przedmiotem dalszych rozwazan. Przedstawiono podstawy prawne regulu-
jace prowadzenie dzialalnosci franczyzowej, ktore uporzadkowane zostaty tak, by
uwypukli¢ réznice pomiedzy regulacjami prawnymi w Polsce i za granica. Dodat-
kowo ukazano franczyze na tle innych miedzyorganizacyjnych form dziatalnosci
gospodarcze;j.

Celem rozdzialu drugiego jest przedstawienie dzialalnodci franczyzowej
w $wietle wspdtczesnych teorii ekonomii instytucjonalnej oraz teorii zarzadza-
nia. W pierwszej kolejnosci omdéwiono teorie praw wlasnosci podkreslajacy ich
znaczenie jako determinanty zachowan i motywacji dla dawcéw oraz biorcow
licencji franczyzowych. Nastepnie przedstawiono teorie agencji, ktora dotyczy
wspolpracy stron majacych rozne cele i podzialy pracy, a tym samym wyjasnio-
no zasadno$¢ stosowania systemow franczyzowych w celu fagodzenia konfliktow
intereséw. Za pomoca teorii kosztéw transakcyjnych ukazano specyfike alokacji
zasobow (w tym rowniez aktywdw niematerialnych) oraz towarzyszace temu pro-
cesowi oportunistyczne postawy obu stron umowy. W dalszej czesci rozdziatu
w $wietle podejscia sieciowego oraz teorii zasobéw oméwiono znaczenie budo-
wania wszelkich relacji utozsamianych z marka, a takze role unikalnych zasobow
niezbednych do tworzenia wartosci dodane;.

Rozdzial trzeci prezentuje rozwdj koncepcji franczyzy na $wiecie i w Polsce.
Przedstawiono w nim réwniez systemy franczyzowe w ujeciu sektorowym. Na-
stepnie szczegdétowo omdwiono sektor gastronomiczny jako najwiekszy i najistot-
niejszy z punktu widzenia rozwoju franczyzy w Polsce.

Celem czwartego rozdziatu jest ukazanie przewagi franczyzy na tle innych mo-
deli biznesu. Z tego wzgledu wskazano na problemy w zarzadzaniu 6wczesnymi
przedsiebiorstwami, istote procesu uczenia sie i szybkiej adaptacji do nowych wa-
runkow. Nastepnie oméwiono wspdlczesne modele biznesu. Jako przyklad przed-
siebiorstw opierajacych swoje dziatania na wiedzy wskazano firmy wykorzystujace
modele franczyzowe i przedstawiono gtéwne motywy ich tworzenia. Poruszono
réwniez kwestie kontroli i autonomii przedsi¢biorcéw dziatajacych we franczyzie
i wskazano jej wplyw na internacjonalizacje. Nastepnie scharakteryzowano spe-
cyfike kontraktéw franczyzowych uwzgledniajacy role aktywéw niematerialnych
i ich wykorzystanie w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa.

W rozdziale pigtym zostata podjeta proba weryfikacji hipotezy gtéwnej i hi-
potez czastkowych na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan wilasnych.
Gléwnym celem przedstawionych w nim rozwazan bylo wskazanie, w jaki spo-
sOb efektywne polaczenie specyficznych zasobéw udostgpnianych przez fran-
czyzodawcow z zasobami lokalnych przedsigbiorcow moze stac si¢ czynnikiem
kreacji warto$ci. Najwazniejszym zadaniem badawczym byla préba kwantyfikacji
kluczowych zmiennych opisujacych istote kontraktu franczyzowego i wskazanie
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych wystepujacych miedzy nimi. W szczegélno-
$ci chodzilo o pomiar takich zjawisk jak wartos¢ praw i aktywdw niematerialnych
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franczyzodawcy (znana marka, lojalno$¢ klientéw, pozycja na rynku, liczba lokali
wlasnych, okres obecnosci), ryzyko ponoszone przez strony kontraktu, przyktady
oportunistycznych zachowan.

Zrédtem danych wykorzystanych w badaniach byly ogélnie dostepne raporty
i periodyki branzowe, raporty polskich spétek publicznych prowadzacych dziatal-
nos¢ franczyzowa, wlasne badania ankietowe oraz analiza przypadku najwiekszej
polskiej gastronomicznej sieci franczyzowej Restauracji Sphinx. Ta ostatnia meto-
da polegata na przeprowadzeniu poglebionych wywiadéw, analizie dokumentacji
i Zrédet internetowych.

W zakonczeniu skonfrontowano postawione we wprowadzeniu hipotezy z wy-
nikami przegladu literatury oraz przeprowadzonych badan empirycznych.
Odniesiono si¢ réwniez do ograniczen wynikajacych z zastosowanej metody ba-
dawczej, a takze zamieszczono sugestie dotyczace kierunkow dalszych badan.
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Rozdziat |
Istota i klasyfikacja franczyzy

1.1. Istota franczyzy - podstawowe zatozenia

Wykorzystywanie franczyzy w wielu dziedzinach dzialalnosci gospodarczej
sprawia, ze ma ona bardzo réznorodny charakter, przez co trudno sformulowa¢
jej precyzyjna definicje. To z kolei powoduje problemy z wprowadzeniem prze-
pisow szczegotowo regulujacych franczyze'. Cho¢ korzenie tej formy wspolpra-
cy na $wiecie siegaja kilkuset lat, to jej zdefiniowanie nie jest proste. W litera-
turze ekonomii i zarzadzania, w zaleznosci od badanej problematyki, franczyze
przedstawia sie jako koncepcje prowadzenia biznesu, finansowania dziatalnosci,
sprzedazy produktow i ustug, wspodtpracy gospodarczej czy tez internacjonali-
zacji dzialalnosci. Jej roznorodne definicje uwarunkowane sa tym, czy patrzy-
my na nig przez pryzmat dawcy czy biorcy licencji, a takze rola, jaka pelni dla
danego podmiotu®.

Wedlug J.G. Combsa, S.C. Michaela i G.J. Castrogiovanniego franczyza po-
lega na dlugookresowej, umownej wspotpracy miedzy niezaleznymi przedsie-
biorcami, franczyzodawca i franczyzobiorca, podczas ktorej ten pierwszy uzy-
cza marki oraz przekazuje franczyzobiorcy know-how (czyli wiedz¢ na temat
tego, jak prowadzi¢ przedsigbiorstwo) w sposob ciagly, przez caly okres obo-
wigzywania umowy. Z kolei franczyzobiorca zobowiazuje si¢ na rzecz franczy-
zodawcy do uiszczania oplat franczyzowych lub innych uzgodnionych swiad-
czen oraz do podejmowania dziatan zgodnych z wytycznymi danego systemu
franczyzowego’.

1 A.Sokdt, Franchising w rozwoju nowych rynkéw zbytu, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebior-
stwa” 2009, nr 3, s. 23.

2 A. Antonowicz, P. Antonowicz, Koncepcja franczyzy jako strategii restrukturyzacji zadtuze-
nia upadtego przedsiebiorstwa - case study, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, r. 11, nr 4, cz. 3,
s. 207.

3 J.G.Combs, S.C. Michael, G.J. Castrogiovanni, Institutional Influences on the Choice of Organi-
zational Form: The Case of Franchising, ,Journal of Management” 2009, vol. 35(5).
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14 Franczyza w procesie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa franczyzodawcy...

~W polskiej literaturze franczyze traktuje sie jako*:

« metode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej’,

o forme dystrybucji towaréw i ustug?,

« metode wspomagajaca uruchamianie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej’,

o alternatywna forme finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych®,

« prawo do utworzenia przedsiebiorstwa i jego prowadzenia zgodnie z pomy-

stem, wiedzg i technologia dawcy franczyzy, przekazane franczyzobiorcy”™ .
B. Pokorska'! wskazuje, Ze najbardziej znane definicje franczyzy wynikaja z dwoch
typoéw uregulowan, tj. kodekséw etycznych stowarzyszen franczyzy oraz prawa
antymonopolowego.

Wedtlug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy franczyzodawca naklada na
franczyzobiorcéw obowiazek prowadzenia dzialalnosci zgodnie z jego koncepcja
w ramach sporzadzonej na pismie umowy franczyzowej oraz w zamian za $wiad-
czenia finansowe. Przed rozpoczeciem budowy sieci franczyzowej franczyzodaw-
ca powinien prowadzi¢ dzialalno$¢ przynajmniej w jednej placoéwce, odnoszac
sukces. Wazne tez, aby byl wlascicielem swojej sieci lub miat tytul prawny do ko-
rzystania z jej nazwy handlowej, znaku towarowego lub innych wyrézniajacych ja
oznaczen. Ponadto powinien zapewni¢ indywidualnemu franczyzobiorcy szkole-
nie wstepne i dalsze wsparcie handlowe oraz techniczne przez caly czas obowiazy-
wania umowy. Franczyzobiorca zyskuje prawo do korzystania z nazwy handlowej
franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod pro-
wadzenia dzialalno$ci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postepowania
i innych praw wlasnosci intelektualnej lub przemystowej, a takze do statej pomocy
handlowej i technicznej franczyzodawcy'2.

Polska Organizacja Franczyzodawcéw w swoim statucie w celu odréznienia
prowadzonej dziatalno$ci w oparciu o franczyze od innych systeméw dystrybucji

4 A.Rzeczycka, G. Golawska-Witkowska, Franchising jako instrument aktywizacji ekonomicznej
podmiotéw na rynku, ,,Przedsiebiorstwo we Wspdtczesnej Gospodarce - Teoria i Praktyka”
2014, nr 1,s.40-41.

5 G. Kolarski, Franchising, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1992, s. 15.

6 R. Kosmider, I. Steinerowska, Franchising jako metoda dziatalnosci gospodarczej i jego przy-
datnos¢ w polskich warunkach gospodarczych, [w:] Spoteczno-ekonomiczne aspekty prze-
ksztatcen ustrojowych w gospodarce kraju i regionu, Politechnika Opolska WSEIA w Bytomiu,
Bytom 1998, s. 126.

7 B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie franczyzowym, PARP, Warszawa 2004, s. 12.

8 G. Golawska-Witkowska, A. Rzeczycka, H. Zalewski, Zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2006, s. 271.

9 H.Zadora, Finanse matego przedsiebiorstwa w teorii i praktyce zarzgdzania, C.H. Beck, War-
szawa 2009, s. 195.

10 J. Wrzesinska-Kowal, Franczyza jako alternatywa tradycyjnego handlu, ,Handel Wewnetrz-
ny” 2017, nr6(371), s. 398.

11 B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie..., s. 9-12.

12 The European Code of Ethics for Franchising & its national Extension & Interpretations, Euro-
pean Franchise Federation, s. 6, www.eff-franchise.com (dostep: 13.10.2017).
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oraz rozrdznienia franczyzodawcow od pozostatych przedsigbiorcéw przyjeta, ze
cechami jg wyrézniajacymi sa'*:

« ,trwaly, kontraktowy stosunek umowny laczacy franczyzodawce i fran-
czyzobiorcg, z ktorego wynika obowigzek franczyzodawcy przekazywania
franczyzobiorcy «know-how» w sposob ciagly przez caly okres obowiazy-
wania umowy i ktéry naklada na franczyzobiorce obowigzek uiszczania na
rzecz franczyzodawcy opflat franczyzowych lub innych $wiadczen w sposdb
uzgodniony pomiedzy stronamij;

« niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzobiorcy
wzgledem franczyzodawcy (czego odzwierciedleniem na gruncie polskiego
systemu prawnego jest m.in. w przypadku dzialalnosci w ramach franczyzy
adresowanej do konsumentéw — posiadanie wtasnych kas rejestrujacych)”

Autorzy tacy jak J.N. Adams i K.V. Prichard Jones oraz S. Jedrzejewski dopatru-
ja sie dwoch znaczen terminu ,,franczyza™*. W waskim znaczeniu jest to umowa
dystrybucyjna uzupelniona o prawo uzywania przez dystrybutora jej znaku han-
dlowego producenta. W szerszym sensie uznaje si¢ ja za umowe, na mocy ktorej
jedna strona przekazuje prawo postugiwania sie nazwg handlowg drugiej, udziela
jej wsparcia i porad w prowadzeniu przedsi¢biorstwa oraz nadzoruje jej dziatal-
no$¢ z zachowaniem odregbnosci obu tych podmiotéw’. A. Antonowicz wskazuje
na role franczyzy jako wspoétdzialania przedsigbiorstw w ramach systemu franczy-
zowego bedacego elementem strategii marketingowej, polegajacej na zdobywaniu
nowych rynkow przy niewielkim lub zerowym zaangazowaniu kapitatu wlasnego.
Metodg bezkapitalowego rozwoju rynku nazywala tez franczyze L. Lewandow-
ska's. Stad w teorii spotyka si¢ okredlenia franczyzy jako ,systemu marketingu
kooperacyjnego” oraz ,formy marketingowej kooperacji pionowej”, gdzie cecha
charakterystyczna jest sprzedaz kompletnego systemu marketingowego przed-
siebiorstwa'’. Franczyz¢ uwaza si¢ za jedng z najefektywniejszych form koope-
racji przedsiebiorstw. Dzigki ich faczeniu i uzywaniu wspdlnej marki ufatwia ona
rozwdj i walke z konkurencjg. Wytworzenie wiezi pomiedzy franczyzobiorcami
i dawca systemu stwarza poczucie identyfikacji z cala marka przy jednoczesnym
zachowaniu niezaleznosci. Wspolpraca ta daje rowniez wieksze mozliwo$ci nego-
cjacyjne, zakupowe, logistyczne i rozwojowe, budujac trwala przewage konkuren-
cyjna'®. J. Libava uznal, ze model franczyzowy to ,,najwiekszy model biznesu, jaki

13 Statut Polskiej Organizacji Franczyzodawcéw, rozdz. | § 8.

14 A. Wieczorek, Definicja franczyzy, 18.07.2008, www.franchising.pl (dostep: 24.02.2017).

15 Z. Jabtonska, P. Miszczyniski, Analiza franczyzy w Polsce na przyktadzie branzy gastronomicz-
nej: franczyza w kontekscie teorii kosztéw transakcyjnych, [w:] J. Sokotowski, M. Sosnowski,
A. Zabinski (red.), Polityka ekonomiczna, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 220.

16 L. Lewandowska, Niekonwencjonalne formy finansowania przedsiebiorczosci, ODDK, Gdarsk
1999, s. 65.

17 A. Antonowicz, P. Antonowicz, Koncepcja franczyzy..., s. 208.

18 M.J. Zidtkowska, Franczyza. Nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 7-11.
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kiedykolwiek wymyslono”, gdyz dzigki niemu ludzie na calym $wiecie moga mie¢
firmy, o jakich marzyli®.

Franczyza dotyczy wartosci marki franczyzodawcy, sposobu, w jaki ten wspiera
swoich franczyzobiorcow, a takze w jaki franczyzobiorca wypetnia swoje zobowia-
zania do dostarczania produktéw i ustug, dopasowujac si¢ do standardéw marki
systemu. Kluczowa jest tu jednak relacja taczaca te dwie wspotpracujace ze soba
strony. Na postawie ankiety przeprowadzonej w 2014 r. przez Franchise Business
Review na temat relacji franczyzobiorcéw z ich franczyzodawcami ustalono, ze:

o 90% z nich lubi prowadzi¢ dziatalno$¢,

88% franczyzobiorcow lubi by¢ czescig wybranej organizacji,
85% swoja przynaleznos¢ do franczyzodawcy odbiera pozytywnie,
83% szanuje franczyzodawce,
« 80% uwaza, ze ich franczyzodawca dziata na wysokim poziomie uczciwosci,
78% polecitoby swoja marke franczyzy innym,
» 73% ,zrobitoby to ponownie”, gdyby mialo taka mozliwo$c¢®.

Coraz czeéciej franczyza bywa réwniez wykorzystywana jako remedium na re-
cesje i zalamania gospodarcze®'. Przedsigbiorcy przeksztalcaja dotychczas prowa-
dzong dzialalno$¢ w system franczyzowy, faczac swoje priorytety z wymaganiami
rynkéw miedzynarodowych. Jest to przejaw strategii dostosowawczej, umozliwia-
jacej szybka ekspansje rynkowa przy dos¢ niskim zaangazowaniu kapitalowym?.

Dla rozwoju teorii franczyzy w polskiej literaturze wazne jest polozenie nacisku
na jej spopularyzowanie od strony franczyzodawcy (a nie biorcy, jak to bylo do-
tychczas). Uwypuklanie korzysci, jakie w procesie budowy rozpoznawalnej marki
franczyzodawcy daje taka forma wspdlpracy, umacniania pozycje tej marki na
rynku, a co za tym idzie - tworzenie wartosci calego przedsiebiorstwa franczyzo-
dawcy okazuje sie korzystne dla rozwoju polskiej gospodarki.

1.2. Rodzaje franczyzy

Szerokie zastosowanie franczyzy spowodowalo jej réznorodne klasyfikacje wy-
nikajace z odmiennych kryteriéw. J. Ignaczewski* podzielit ja wedlug segmen-
tow rynku, na ktérym organizuje sie sie¢. Wyrdznil cztery segmenty: ustugowy,

19 J. Libava, The History of Franchising As We Know It, www.articles.bplans.com (dostep: 4.04.2019).

20 Whatis a Franchise?, www.franchising.org (dostep: 20.02.2017).

21 B. Pokorska, Franchising w rozwoju procesow integracji w handlu, ,Handel Wewnetrzny”
2003, nr4-5,s.99.

22 A. Antonowicz, Franchising na swiecie, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2009,
nrl,s.27.

23 J.Ignaczewski, Umowy nienazwane, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 186.
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