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Wstep

Artystka przybyta do nowojorskiego Madison Square Garden sp6z-
niona. Cho¢ nie lubita wystapien na zywo, zgodzita sie na zrobienie
wyjatku przez wzglad na znamienitego jubilata obchodzacego czter-
dzieste pigte urodziny. Mimo stresu kobieta pojawita sie na scenie
dobrze przygotowana, a jeszcze lepiej ubrana: jej Scisle przylegajaca do
ciata sukienke zdobity tysigce krysztatkéw. Publicznos¢ zgromadzona
na sali oraz przed telewizorami byta zachwycona. Przyjecie zapowiadato
sie szampansko.

— Happy Birthday to you — rozlegt sie sensualny gtos Marilyn Monroe
spogladajacej na prezydenta USA (a prywatnie jej bytego kochanka).

Wystapienie Marilyn sprawito, ze urodzinowy event prezydenta Ken-
nedy’ego przeszedt do historii, a suknia, w ktérg ubrana byta aktorka,
sprzedano po latach na aukcji za prawie 5 min dolaréw. Po dzi$ dzien
wystgpienie MM cieszy sie popularnoscia i wielomilionowga ogladalno-
$cig na serwisie YouTube'.

Cho¢ prawdopodobnie nie jestes prezydentem USA? i nigdy nie pozna-
tes Marilyn Monroe, to zapewne pamietasz swoje przyjecia urodzinowe
z czasOw dziecinstwa, osiemnastki (te moze mniej doktadnie @) oraz
przyjecia weselne, na ktére zostates zaproszony(-na). Eventy, czyli zapla-
nowane wydarzenia, cechujg sie niezwykia przyczepnoscig pamie-
ciowg — gdy pada niesmiertelne: ,a pamietasz jak...?”, po prostu
pamietamy!

' https://youtu.be/iH300VKtOWI?si=XrRfwcXKkGZcYbBN (dostep: 12.11.2023).
2 Ajeslijestes, to czuje sie zaszczycona, ze czytasz mojg ksigzke! @
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Wiecej, takie przywotanie przesztosci uruchamia w nas te same emocje,
ktore towarzyszyly pierwotnemu wydarzeniu. Magia? Nie — tak zosta-
liSmy zaprogramowani: jeste$Smy stworzeniami stadnymi, na ogét chet-
nie szukamy towarzystwa i — jak dowodzg naukowcy — dobrze zapa-
mietujemy to, co zwraca naszg uwage, jest wyjatkowe i ma dla nas
znaczenie®. Eventy sg niczym rodzynki w ciescie codziennosci albo —
jesli nie lubisz rodzynek — wisienki na tortach dni powszednich.

Od lat wykorzystuje to z sukcesami marketing, dlaczego zatem nie sko-
rzystac z tego fenomenu takze w Twojej organizacji?

Eventy firmowe moga byc¢ sztampowym spotkaniem optatkowym
w grudniu, ale mozesz uczynic¢ z nich tez narzedzie, ktére pozwoli:

e poznaciintegrowac pracownikow;
e celebrowa¢, komunikowac i wzmacnia¢ kulture organizacyjna;
e rozwijac dobre relacje oraz zaangazowanie w zespole;

e oddziatywa¢ posrednio i w dituzszej perspektywie na wyniki
biznesowe;

e wyréznic organizacje na tle konkurenciji;
e wesprzec dziatania employer brandingowe oraz z obszaru inter-

nal PR;

e pomoc przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom (nadmiernej rotacji,
konfliktom, ,cichej rezygnacji”, spadkom motywacji);

e budowa¢ Twoja marke osobistg szefa, managera, asystenta,
specjalisty.

To realizacji tych celéw poswiecona jest ksiazka, ktérg trzymasz w rekach.
W biznesie eventy nie sg ,sztuka dla sztuki”, tylko srodkiem, ktéry wspiera
rozwdj organizacji. Nie musisz wierzy¢ wtasnie mnie — spdjrz na przy-
kfad stynnej wytworni filméw animowanych Pixar, ktérej zawdzieczamy

3 L. Genova, Zrozumie¢ pamiec. Jak pamietamy i dlaczego zapominamy,

Wydawnictwo Filia, Poznan 2021.
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takie hity jak Toy Story, Gdzie jest Nemo czy Zaplqgtani. W 2006 roku Pixar
pofaczyt sie z Disneyem — zanim to sie stato, Pixar przedstawit liste
kilkudziesieciu wymogow, ktére miaty na celu ochrone oryginalnej,
opartej na wolnosci i zaufaniu kultury organizacyjnej Pixara. Wiesz,
ze znalazly sie na niej firmowe eventy wytwoérni?* Uznano je za wazng
czes¢ kulturowego dorobku organizacji.

Niniejsza publikacja pozwoli Ci projektowac eventy wewnetrzne wpi-
sujace sie w potrzeby organizadji i jej budzet; eventy, ktére beda miaty
charakter zintegrowany — bedga spdjne ze sobg i z kulturg firmy oraz
etapem jej rozwoju. Czekaja tutaj na Ciebie praktyczne przyktady, obie-
cujace wyniki badan, a takze ,gotowce” do wdrozenia. Smiato korzystaj
z diugopisu czy otéwka i zaznaczaj wazniejsze dla Ciebie fragmenty,
dodawaj wtasne notatki, dziataj! @

A zatem — ruszamy!

4 E.Catmull, A. Wallace, Kreatywnos¢ S.A. Droga do prawdziwej inspiracji,

wyd. MT Biznes, Warszawa 2019.
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ROZDZIAL 1

Eventy firmowe —
co to jest event
i co moze dac
Twojej organizacji?

Kon, jaki jest, kazdy widzi'

Benedykt Chmielowski

W tym rozdziale:
¢ dowiesz sig, czym sg eventy firmowe;

e poczytasz o wieloaspektowych korzysciach wiazacych sie z eventami
z perspektywy organizacji, kadry managerskiej, pracownikéw oraz
otoczenia (tzw. interesariuszy zewnetrznych);

o zachece Cie do refleksji nad tym, czy Twoja firma potrzebuje even-
tow i jakie koszty — materialne i niematerialne — trzeba bra¢ pod
uwage, zanim odpalisz rakiete z napisem EVENT.

' https://twojahistoria.pl/2017/12/03/kon-jaki-jest-kazdy-widzi-co-warto-
“>wiedziec-o-pierwszej-polskiej-encyklopedii/ (dostep: 12.11.2023).
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Nie tylko ciasto imieninowe.
Definiujemy event

Mowia, ze jesli cos wyglada jak kaczka, rusza sie jak kaczka, to jest
kaczka — i podobnie jest z eventami. Intuicyjnie czujemy, co to za
stworzenia, i potrafimy je zidentyfikowac. Jednakze kaczka kaczce nie-
réowna — i podobnie jest z eventami w tej ksigzce.

Nie wszystko, co sie ,wydarza”, bedzie nas interesowac. Firmowe kalen-
darze sg petne eventéw wszelkiej masci, na przyktad spotkan z klien-
tami albo szkolen. Sa to dos¢ zwyczajne wydarzenia wpisane w proze
organizacyjnego zycia. Tutaj stawiamy w centrum zainteresowania
eventy, ktdre zasadniczo nie sg zwigzane z codziennym ,robieniem
biznesu”.

Wspomniane w podtytule ,ciasto imieninowe” to przyktad takiego mi-
kroeventu (o rodzajach eventéw wiecej w rozdziale 3.) — ciasto soleni-
zanta nie jest bezposrednio powigzane z dziataniem firmy, ale jak
smakuje! | ma wieksze znaczenie, niz mozna przypuszczad.

Jak zdefiniujemy zatem eventy, ktére nas interesujg? Bardzo prosto:
event firmowy to zaplanowane i przygotowane wydarzenie wewnetrzne
organizacji, ktére ma charakter integracyjno-rozrywkowy i skierowane
jest zwykle wytqcznie do jej pracownikdw.

| tak jak wspomniana kaczka musi sie namachac nézkami, aby ptynac
(co wida¢ tylko pod powierzchnia wody), tak organizatorzy eventu
muszg sie napracowac, aby osiggna¢ efekt WOW! Ta ksigzka powstata,
aby to machanie fapkami utatwic.

P.S. Stowo event przywedrowato do nas z jezyka angielskiego i mato
litosciwie obeszto sie z polskim odpowiednikiem, czyli ,wydarzeniem”.
W tej ksigzce bede stosowac te stowa zamiennie, aby lepiej sie czytato.
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What’s in it for me: eventowe korzysci
dla organizacji, kadry managerskiej,
pracownikéw, otoczenia

By¢ moze po przeczytaniu, ze interesuja nas eventy niezwigzane z ,robie-
niem biznesu”, masz ochote rzucic¢ ksiazke w kat i skazac ja na powolna
$mier¢ przez zakurzenie. Nie tak szybko! Owszem, bierzemy na warsztat
eventy o charakterze rozrywkowym, ale oczekujemy od nich konkret-
nych biznesowych korzysci — i to w wielu wymiarach i dla wielu grup.
Eventy wewnetrzne z zatozenia powinny wspiera¢ nasze cele bizne-
sowe. | moga to robi¢ — mamy na to dowody naukowe i praktyczne!

W pierwszej kolejnosci spojrzymy na korzysci zwigzane z eventami
przez pryzmat pieciu wymiaréw tematycznych (wymiar integracyjny,
motywacyjny, energetyczny, doceniania oraz wizerunkowy), a poézniej
z perspektywy poszczegolnych grup zaangazowanych w event.

Wymiar integracyjny, czyli co wiedza
managerowie Google i strazacy

Jakie masz pierwsze skojarzenie ze stowem ,Paryz”? Czyzby pojawita
sie w Twojej gtowie wieza Eiffla?* Nic dziwnego, ta konstrukcja uchodzi
przeciez za symbol stolicy Francji. Podobnie jest z eventem i integra-
Cja — kiedy pytam ludzi o powody organizowania eventéw, chec inte-
gracji teamu pojawia sie zwykle na pierwszym miejscu.

Bratam kiedy$ udziat w szkoleniu tutoréw, ktére miato charakter czysto
edukacyjny. Jednak przy podsumowywaniu wydarzenia uczestnicy,
poproszeni o podzielenie sie wrazeniami, jak jeden maz wskazywali,
ze wielkim plusem zaje¢ byt ich aspekt integracyjny. Mimo ze celem
spotkania byto zdobycie wiedzy, to poznanie ludzi okazato sie réwnie
wazne (o ile nie wazniejsze).

2 Ajedli jeste$ gtodny(-na), to bagietka albo croissant.
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Arystoteles nie wiedziat co prawda, co to jest e-mail, fuck-up, excel (co
za szczesciarzl), ale miat racje i rozpracowat nas na dtugo przed uksztat-
towaniem sie wspotczesnego rynku pracy. ,Cztowiek jest istotg spo-
teczna”, dowodzit. Dlatego jako ludzie mamy potrzebe przebywania
z innymi, przynaleznosci i bycia akceptowanymi. Wspdlny udziat
w evencie pozwala realizowac te potrzeby. Ale nie tylko.

W kontekscie dobrostanu pracownikéw coraz czesciej méwi sie o tzw.
bezpieczenstwie psychologicznym — w uproszczeniu chodzi o to,
czy wierzymy, ze mozemy swobodnie zabrac¢ gtos na spotkaniu, nie ry-
zykujac bycia wysmianym, zbesztanym, odtrgconym. Znaczenie
tego aspektu udowodniono miedzy innymi w Google.

Ten technologiczny gigant, by sprawdzi¢, co wyrdznia szczegdlnie
efektywne zespoty, przeprowadzit szerokie badania wewnetrzne. Co
sie okazato? Dla wynikow teamu kluczowy nie byt sktad zespotu, ale to,
w jaki sposdb ludzie pracowalii wchodzili w interakcje. Google wskazat
kilka cech wyrézniajacych topowe grupy. Wiesz, co znalazto sie na miej-
scu pierwszym? Bezpieczenstwo psychologiczne wiasnie®. Oczywiscie
budowanie poczucia bezpieczenstwa jest rozpisanym w czasie i kon-
tekstach procesem — warto jednak nim swiadomie kierowac i aktyw-
nie kreowa¢ okazje do integrowania zespotu.

W pogoni za zgranym zespotem warto spojrze¢ tez na... strazakow,
przynamniej niektorych. Badacze z nowojorskiego Uniwersytetu Cor-
nella postawili sobie proste pytanie: czy wspdlne positki (sktadnik 99%
eventéw) pomagaja tworzy¢ lepsze zespoty? Aby to sprawdzié, przyj-
rzeli sie wkasnie teamom strazackim — ich zwyczajom oraz wynikom.
Pojawita sie tu ciekawa korelacja: jednostki, w ktérych wspdlnie spo-
zywano positki, byly generalnie lepiej oceniane pod katem efektyw-
nosci. Oczywiscie badanie nie udowadnia jednoznacznie, ze to positki
LZrobity zespot”, ale samo powigzanie tych elementéw powinno da¢
do myslenia.

3 https.//rework.withgoogle.com/blog/five-keys-to-a-successful-google-team/

(dostep: 12.11.2023).
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Organizuj niezapomniane, skuteczne wydarzenia wewnatrzfirmowe

Cztowiek naley do istot stadnych. Chetnie szukamy towarzystwa, lubimy sie gromadzi¢
i przezywac wspolnie wyjatkowe chwile, do ktérych potem bedziemy wracac pamigcia.
Magnetyczng moc eventow od dawna wykorzystuje marketing. Czas najwyiszy, by
zaczely pracowac” takie dla Twojej firmy!

To pierwszy taki podrecznik na rynku. Dzigki niemu:

Ihadasz potrzeby eventowe pracownikéw i organizacji
(integracja to tylko jedna z nich!)

Zaprojektujesz kalendarz wydarzen w ujeciu rocznym

(z uwzglednieniem kultury firmy)

Zorganizujesz i wypromujesz event, korzystajac z nowoczesnych narzedzi
(dodatkowo czeka na Ciebie 10 pomystdw na firmowe wydarzenie)
Przeprowadzisz profesjonalng ewaluacje projektéw eventowych
(zgodnie ze standardami badan spolecznych)

Bedziesz czerpac z tych projektow korzysci dla siebie
(rozwojowe i wizerunkowe; to waine, jesli myslisz o awansie,
Zmianie pracy lub przebranzowieniu)

To podrecznik, jaki cheiatabym otrzymac, gdy 10 lat temu Zaczynatam przygode
Z eventami. Zawarte w publikacji know-how dedykuje kazdemu organizatorowi,
niezaleznie od tego, czy pracuje w dziale HR, komunikacji, czy na przyktad administracji
biurowej [od autorkil.
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