Rozdzial 1: ,,Szatnia organizacyjna” — jak spotkania ksztaltuja kulture
firmy

— Marek, styszale$ kiedy$ powiedzenie: ,,mecz wygrywa si¢ w szatni”? —
zapytat Andrzej, doswiadczony menedzer, u§miechajac si¢ z nutka tajemnicy 1
nalewajac sobie kawy.

— Jasne, to takie motywacyjne hasto, prawda? — odpart Marek, swiezo
zatrudniony specjalista, probujac zgadna¢, dokad zmierza rozmowa.

— Doktadnie. I wiesz co? Podobnie jest ze spotkaniami w firmie. To nasza
»szatnia” — miejsce, gdzie przygotowujemy si¢ do dzialania. Ale czy zdajesz
sobie sprawe, ze dla wielu ludzi spotkania to najgorszy moment dnia?

— Serio? — Marek spojrzat zaskoczony. — Przeciez spotkania majg stuzy¢
wymianie informacji 1 planowaniu.

— Powinny — przyznat Andrzej, biorac tyk kawy. — Ale rzeczywistos¢
wyglada inaczej. Wielu pracownikéw uwaza je za strat¢ czasu. Patrick Lencioni
nawet napisat ksigzke zatytutowang Death by Meeting. Co$ w tym jest, bo Zle
prowadzone spotkania potrafig by¢ prawdziwag zmorg. Wiesz, ile kosztujg firme
takie nieefektywne zebrania?

— Nie mam pojecia — przyznal Marek, wzruszajac ramionami. — Pewnie
sporo.

— I to jak. Wyobraz sobie: spotkanie, na ktdre zbierasz dziesigciu
menedzerdéw, kazdy zarabia 10 tysigcy ztotych miesigcznie. Spotkanie trwa dwie
godziny, co kosztuje firme¢ ponad 1300 ztotych. I to tylko jedno spotkanie! —
Andrzej pokrecit glowa. — Najgorsze jest to, ze czesto takie zebrania nie wnosza
absolutnie nic.

— To dlaczego wciaz si¢ je organizuje? — Marek zmarszczyt brwi.

— Bo to automatyzm — wyjasnit Andrzej. — Zamiast zastanowic¢ si¢, czy
naprawde warto, wielu menedzerow mysli: ,,Zorganizujmy spotkanie, to cos si¢

ruszy”. Potem zapraszaja wszystkich jak leci, bo ,,moze si¢ przydadza”. Efekt?



Chaos. Kluczowe jest, by zapraszac tylko te osoby, ktore sg zwigzane z tematem
1 moga co$ wnies¢ do rozmowy. Inaczej marnujesz czas i zasoby.

Marek pokiwal gtowa, zaczynajac rozumie¢, dlaczego tak wielu ludzi
narzeka na spotkania.

— Jak mozna to zmieni¢? — zapytal z zaciekawieniem.

Andrzej spojrzat na niego uwaznie. Chciat, zeby Marek zrozumiat, jak wazny
jest ten temat.

— Kiedy pierwszy raz ustyszalem o badaniach Microsoft Workplace
Analytics, bylem w szoku — zaczat, przysiadajac na brzegu biurka. — Firma
przeanalizowala dane z kalendarzy 1 e-maili w r6znych organizacjach, zeby
sprawdzié, jak ludzie spgdzajg czas pracy. Wyniki byty zaskakujace. Marek, jak
myslisz, ile godzin w tygodniu masz na nieprzerwang prace?

Marek zamyslit si¢ chwile.

— Moze 20 godzin?

— Gdyby tak bylo, mialby$ szczes$cie — zasmial si¢ Andrzej. — Badania
pokazuja, ze przecietny tworca — ktos, kto zajmuje si¢ tworzeniem tresci,
projektowaniem, programowaniem i podobnymi zadaniami — ma w tygodniu
srednio tylko 15,5 godziny nieprzerwanego czasu na prace. To nawet nie sg
pelne dwa dni! — Andrzej spojrzat znaczaco na Marka. — A menedzerowie?
Jeszcze gorzej. Tylko 10,7 godziny.

Marek otworzyt szeroko oczy.

— To prawie nic! A co z resztg czasu?

— I tu jest problem — kontynuowal Andrzej. — Reszte czasu spedzaja na
spotkaniach 1 odpowiadaniu na e-maile. Wyobraz sobie, ze menedzerowie
zamiast skupi¢ si¢ na planowaniu czy zarzadzaniu, spedzaja prawie 18 godzin
tygodniowo na spotkaniach! To jakby$ miat prawie dwa petne dni, w ktorych

tylko rozmawiasz, zamiast faktycznie pracowa¢ nad konkretnymi zadaniami.
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— To brzmi jak putapka — stwierdzit Marek, przecierajac czoto. — Nic
dziwnego, ze ludzie s zmeczeni 1 narzekajg na brak czasu na realizacje
projektow.

— Doktadnie — przytaknal Andrzej. — Dlatego tak wazne jest, zeby kazde
spotkanie miato jasno okreslony cel i odpowiednie osoby przy stole. Zbyt czesto
zaprasza si¢ ludzi, ktorzy ,,moga si¢ przydac¢”. To marnuje ich czas i obniza
efektywnos$¢ catego zespotu.

Andrzej westchnal, przez chwile zamyslony. — Czyli problemem nie sg
same spotkania, tylko to, jak si¢ je prowadzi?

— Doktadnie tak — odparl Marek z lekkim u§miechem. — Kluczem jest
dobre przygotowanie 1 zadbanie o to, zeby uczestnicy mieli realny wplyw na
podejmowane decyzje. W przeciwnym razie spotkanie zamiast narzedziem staje
si¢ przeszkods.

Andrzej kiwnat glowa 1 zanotowal co§ w swoim notatniku. Wiedziat, ze
czas zmieni¢ podejscie do organizacji spotkan 1 zarzadzania czasem.

— To... trochg przerazajace — przyznatl Marek, usmiechajac si¢ krzywo. — I
tlumaczy, dlaczego czasami mam wrazenie, ze nic nie moge¢ skonczy¢.

— No wiasnie — kontynuowat Andrzej. — Spotkania powinny by¢
momentem, ktory napedza nas do dzialania, a nie przerywa prace. To, co dzieje
si¢ na spotkaniach, pokazuje, jaka naprawdg jest kultura organizacyjna firmy.
Dobrze prowadzone spotkanie inspiruje, zacheca do kreatywnos$ci, wzmacnia
poczucie zespotowosci 1 wspiera realizacje celow firmy. Ale Zle zarzagdzane?
Céz... ludzie zaczynajg si¢ obwinia¢, skupiac¢ na nieistotnych szczegotach, a
nawet wzajemnie atakowac. Brzmi znajomo?

— Jeszcze tego nie doswiadczytem, ale brzmi frustrujaco — przyznat
Marek.

— To prawdziwy koszmar — Andrzej pokrecit gtowa. — Dlatego kluczowe

jest, by spotkania byty §cisle powigzane z celami firmy i jasno okreslonymi
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rolami uczestnikow. Jesli tego brakuje, spotkanie to jedynie koszt, ktdry niczego
nie przynosi.

— Co wigc mozna zrobi¢, zeby unikna¢ bezproduktywnych spotkan? —
zapytat Marek z zainteresowaniem.

— Przede wszystkim zadaj sobie pytanie: czy spotkanie jest naprawde
konieczne? — wyjasnit Andrzej. — Czasem lepiej jest wysta¢ e-mail, zrobic¢
szybka konsultacje online albo wspdlnie popracowac¢ nad dokumentem. Jesli
temat jest ztozony, przemysl go dobrze przed zwotaniem zebrania. A jesli zalezy
ci na szybkiej decyzji, ktéra nie niesie duzego ryzyka, podejmij ja od razu,
zamiast marnowac czas na dyskusje.

— Dzigki, Andrzej. To naprawde otwiera oczy — Marek uSmiechnat si¢ 1
dopit resztkg kawy. — Chyba czas przemysle¢, jak lepiej planowac te nasze
firmowe ,,szatnie”.

— Doktadnie, Marek. Jak sobie poscielesz, tak si¢ wyspisz — zakonczyt

Andrzej z lekkim u$miechem.
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