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Wstep

Dziatalnag¢ wspoitczesnych organizacji cechuje konieéénstatego dostosowania do
dynamicznych zmian zachagzch w otoczeniu. Wynika to zaréwno z powszechnej
globalizacji, jak te z rozwoju technologii, informatyzacji oraz komuadji. Zmiany
otoczenia, w jakim dziatgjorganizacje, wymuszapa nich konieczni statego podnoszenia
swej konkurencyjnéi, a to jest mgliwe poprzez monitoring zachogtzych proceséw wokot
nich oraz podejmowanie adekwatnych do sytuacji $é&mgch zatem wisciwe zaradzanie,
wykorzystanie wiedzy oraz pedagogika. Dadajutaj elementy zwirzane z kreowaniem
wizerunku organizacji, wykorzystaniem przea miedzy, standaryzacji, kultury (zwtaszcza
w kontelécie rozwoju spoteczstwa informacyjnego), otrzymamy obraz wspétczesnych
organizacji, ktérych rozwoj w znacznej mierze zgled zaradzania wizjonerskiego.

Zarzadzanie to nie tylko nauka spoteczna, ari @@k niektorzy twierdz) wytacznie
teoria. Autorzy niniejszej monografii dowagzze racg ma P.F. Drucker, twierde, iz
.Zarzadzanie jest konkretnym i wy#@iajgcym sk instrumentem dziatania kdej
organizacjit.

Zgadzagc sk z powysszym twierdzeniem, redaktorzy postanowili opracbwa
podrecznik, ktéry jest dedykowany zarowroodowiskom akademickim, jak zgoraktykom
zarzmdzania (na rénych szczeblach i w #fiego rodzaju organizacjach). Motywowani t
mysla przyjeli plan publikacji, ktory sktada siz 13 rozdziatow stanowéych spojia catasc.

Wprowadzajc czytelnika w ogoéla teore przedmiotu, w pierwszym rozdziale
przytoczono wgc podstawowe pegia zwizane z zarglzaniem organizagj przywodztwem
i przedstbiorczacig. Odnoszc sk do publikacji profesora A.K. Kaminskiego, odnajdziemy
tutaj m.in. role, jakie pelaiw organizacji menegtrowie, przywodcy i przedgiiorcy oraz
réznice w zarzdzaniu organizacjami, dziatgymi wspotczénie w warunkach uogolnionej
niepewndci.

Bardzo wanym elementem jej wizerunek. Dlategoz tdrugi rozdziat dotyka tej
wiasnie problematyki. Gospodarczy progres zgled rozwoju organizacji, wiedza stanowi
istotny element rozwoju technologii i komunikacp, te z kolei oddziatgj na rozwdj
organizacji. Przyczynia sito w dalszej kolejnixi do przyspieszenia proceséw globalizaciji
powstania spotecastwa informacyjnego, ktore doskonale radzi sobienowymi
technologiami, wykorzysta¢ je zarowno w dziatalrdgi indywidualnej, jak i spotecznej. Tej
problematyce paviecono trzy kolejne rozdziaty, aby wapym odni&gcé si¢ do istotnego
czynnika, ktory wspomaga dziataktoorganizacji na globalnych rynkach, a mianowicie
standaryzacji.

Piaty rozdziat stanowi niejako podsumowanie stie wczeniejszych. Dodatkowo
podkr&lone zostaje jednak tutajze zarowno nowe technologie, informatyzacja, jak
i globalizacja, wptywaj silnie na dziataln& réznego rodzaju organizacji, nie tylko - jakby
mogto s¢ wydawa& - wylgcznie biznesowych. W tym przypadku odniesiong wiec do
Kosciota katolickiego, organizacji o wymiarze globatmyo najdiiszej w historii
nieprzerwanej dziatalrioi.

Jak wane w dziatalnéci organizacji § oswiata edukacja dowiemy ¢si analizujc
dziatalng¢ innego rodzaju organizacji, a mianowicie samdtz lokalnego. Méwic
o samorzdzie lokalnym, mglimy o wielu organizacjach, ktoregsskupione w ramach
okreslonej struktury na danym obszarze. Moto by obszar np. gminy lub powiatu, gdzie
zarzgdzanie jest tale tym wanym ,instrumentem” dziatalni, o ktérym wspomina P.F.
Drucker. Si4d tez w kolejnych rozdzialach podnosi ¢siproblematyk bezrobocia,

! P.F. DruckerZarzgdzanie XXI Wieku — WyzwanM;T Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 17.
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wychowania, rodziny, terapii, samowychowania orgwloie rzecz ujmujc pedagogiki.
Pedagogika (jak bowiem wcgee] dowodzono) stanowi istotny element w ksztadow
postaw, norm i kultury w dziataldoi organizacji, gdzie kierunek rozwoju wyznaczaj
konkretni ludzie. $ oni w okrglony sposéb przygotowani i uksztattowani do podejania
nowych wyzwa w warunkach zmieniagej st rzeczywistdci i otoczenia organizacyjnego.

Na ostateczny ksztalt niniejszej monografii zragzwptyw miaty praca i cenne uwagi
Autoréw i Recenzentéw, za co, jako redaktorzy, sezxdie dzikujemy. JednoczZeie
zapraszamy do lekturyyczac wielu pozytywnych refleks;ji.

Mirostaw K. Szpakowski, Ewelinadbek
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Rozdziat |

Przywodcy, przedsebiorcy i menedzerowie w zarzdzaniu wspotczesn
organizacija

dr Mirostaw K. Szpakowski
Akademia Leona Kaminskiego w Warszawie

Streszczenie

Niniejszy rozdziat traktuje o rolach i funkcjaclkja petng przywddcy, przedsbiorcy
i menederowie w zarzdzaniu wspoiczesn organizacj. Inspiracg do wyboru takiego
wiasnie tematu stanowity publikacje przede wszystkimf@sora Kaminskiego, z ktérego
tezami autor prowadzi polemgik Dominugcym tematem jest zagdzanie organizagi
Odnajdziemy tutaj odniesienia do strategii adeania organizagj— zwiaszcza w dobie
powszechnie otaczgjej nas globalizacji. Waaymi autorami, ktérych publikacje wptgly na
ostateczny ksztalt niniejszego opracowania (poza Kozminskim), & m.in.: P.F. Drucker,
K. Adams, M.Z. Hackman, S.C. Harper, M. Kugiel, Bobst, M. Raich, D. Jemielniak i Z.
Sciborek.
Stowa kluczowe Organizacja, zagzlzanie, przedgbiorczc¢, przywodztwo, menesr.

Leaders, entrepreneurs and managers in the managemeof contemporary organization
Summary

This chapter deals with the roles and functionkeaflers, entrepreneurs and managers
in management of contemporary organization.

Inspiration to choose the topic were primarily Rssfor Kaminski’'s publications.
With his thesis the author of the publication cortdwa polemic.

The dominant theme is the management of an ordgamzaVe find here references to
the strategy of management of an organization éspem the era of generally surrounding
us globalization.

Significant authors whose publications influenchad study were; (apart from A.K.
Kozminski), P.F. Drucker, K. Adams, M.Z. Hackman, S.Crp¢a, M. Kugiel, G. Probst, M.
Raich, D. Jemielniak and Zciborek.

Key words: Organization, management, entrepreneurship, tehigie manager.

1. Wstep

Inspiracg do poniszych rozwaan stanowita ksizka profesora A.K. Keminskiego,
pt. Zarmgdzanie w warunkach niepewfod Podrcznik dla zaawansowanyth W
szczegOlnéci chodzi tu o role trzech wzaych aktorow, ktérzy bigrudziat w zargdzaniu
organizacj®, ktéra ,(...) jest najbardziej zimma i intensywn w kategoriach relacji

2 A.K. Kozminski, Zarzzdzanie w warunkach niepewfoa Podrcznik dla zaawansowanychVydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004.

3 Organizacje rodz swoje dysfunkcje, ktérych jednak nie sma nazwé patologiami, poniewa s

endemiczne, wynikaj z samej natury organizacji. Organizacjezgt@lo osjgania korzyci ze zbiorowego
dziatania w sytuacjach, gdy zawodzi rynel§célej méwiagc, system (...)". Zob. A.K. Kaminski, D. Latusek-
JurczakRozwdj teorii organizacji. Od systemu do si&¥plters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 107.
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konstrukcjy ludzkiej spotecznézi. Charakteryzuwj ja rozne struktury, formy prawne i rodzaje
relacji. Wiedza na temat jej funkcjonowania jesiztidna dla wtaciwego zarzdzania ni”*.

Podejmujc problematyk zarzdzania organizagj naley podkrali¢, ze ,(...) w
zarzdzaniu organizagjnie chodzi obecnie wytznie o uzyskiwanie zyskow i radzenie sobie
z coraz wgksza miedzynarodow konkurency, ale take o stymulowanie innowacyjsc
organizacji i zdoln& do tworzenia nowych wardoi na podstawie nagiujacych przemian.
Wszystko to jest mdiwe wytagcznie w przypadku, gdy beneficjenci, ktérzy w coraz
wickszym stopniu staj sie multibeneficientami mag maozliwos¢ dziatania na bazie
wzajemnego zaufania, wspélnego padid otwartej komunikacj” w warunkactuogélnionej
niepewnéci® i nieprzewidywalnym otoczeniu organizacji.

Nawigzujagc w tym miejscu do publikacji A.K. Kanminskiego, ktora obejmuje obszar
zarzmdzania organizagj moOwi Sk, ze najwaniejszym wyzwaniem, przed jakim sioj
menederowie, jest zdolni& do rozwoju i dziatania w nieprzewidywalnym otocazerObecne
tempo zmiar, jakie zachodz w otoczeniu organizacyjnym, wymusza rewizvielu
tradycyjnych poddg dotyczcych ich zorganizowania i zadzania. Ogo6t tych zmian
(korzystajc z terminologii zaprezentowanej w peczniku Kazminskiego), ledziemy
nazywé tutaj ,uogolnior niepewndcia”.

Rozwaania na temat roli, pozycji oraz wyziwastogcych przed wspotczesnymi
przywodcami, przedsbiorcami oraz menegrami, rozpoczynamy od przybdinia ré@nych
koncepcji przywoddztwa, ze szczegolnym uwgglieniem najnowszych koncepcji, ktore
nazywamynowym paradygmatenKozminski podkréla szczegolnie jednz koncepcji, a
mianowicie przywodztwo transakcyjn&akze w niniejszym opracowaniu zwracamy uwag
na rozwingcie tej wiagnie koncepcji. W tym miejscu natg zauwayc¢, ze pomimo bogatej
literatury na temat przywodztwa, nadal pozostajeo opogciem niejasnym i
niejednoznacznym.

W dalszej czsci przechodzimy do prezentacjiaych poghddw, ktdre odnosgsie do
przedsibiorczaici®. Przede wszystkim jednak koncentrujemye sina  koncepcji
przedsgbiorczaci korporacyjnej (wewetrznej), ktéra akcentuje potrzeloraz jej funkog
zwlaszcza w diych przedsibiorstwach.

Niniejszy rozdziat kaczg rozwaania dotyczce relacji, jakie zachogdzami¢dzy trzema
wiodagcymi pogciami, a mianowiciezarzzdzanig przywdédztwa przedsgbiorczaici.

Analizujgc rézne podejcia w zakresie zagelzania i przywodztwa, wyggamy
wniosek,ze role zarowno menedréw, jak i przywddcow, stajsic coraz bardziej tesame.
Takiego wniosku, nie nmma jednak wysnu w przypadku przeddbiorczaci. Jest to
spowodowane tym, zi przedsgbiorczag¢ jest pogciem nadrzdnym w odniesieniu do
zarzmdzania i przywodztwa. Rola przeelsiorcy w zaradzaniu organizagjjest znacgca i
wymaga posiadania umégnosci zarowno menegkrskich, jak i przywodczych. W tym

* M. Kugiel, Istota organizacji [w:] Zarzdzanie. Praca zbiorowa pod redakajaukow dr. Hab. Mirostawa
Kugiela Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2010, s. 2014.

® M. Raich, S.L. Dolan, J. KlimekGlobalna transformacja biznesu i spoteésisva (przekt.) . Borkiewicz,
Difin SA, Warszawa 2011, s. 224.

® Jak twierdzi Kaminski, a trudno si nie zgodzt z tym stanowiskiem ,(...) lawinowo narastes niepewng:
(«uogdlniona niepewrié») powoduje konieczrid radykalnej zmiany zaréwno podeija do zarzdzania, czyli
jego «filozofii» okrélajacej podstawowe cele i zasady dziatania meegilv, jak i stosowania metod i technik”.
Zob. A.K. Kazminski, Zarzzdzanie w warunkach niepewjtd Podrcznik dla zaawansowanycWydawnictwo
Naukowe PWN SA, Warszawa 2004, s. 7.

" Nalezy w tym miejscu zdecydowanie podki€, ze ,(...) zmiany nie da s zaradza:. Mozna j co najwyej
antycypowa”. Zob. P.F. DruckerZarzdzanie XXI wieku — wyzwaniéprzekt.) A. i L.Sliwa, MT Biznes Sp. z
0.0., Warszawa 2009, s. 83.

8 Hackman i Johnson definiujprzedsibiorcza¢, jako ,komunikac} jednostek, ktéra modyfikuje postawy i
zachowania innych w celu realizacji zadgupy i zaspokojenia jej potrzeb”. Zob. M.Z. Hagm C.E. Johnson,
Leadership: A. Communication PerspectiPeospect Heights, IL: Waveland Press 1996, s. 14.
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