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Wykaz skrotow

AC (absorptive capacity) — zdolno$¢ absorpcji wiedzy

ACP (analysis of cost and performance) — analiza kosztow i wynikow

AR (augmented reality) — rozszerzona rzeczywisto$¢

ATO (assemble to order) — montaz na zamowienie

BOM (bill of materials) — zestawienie materialéw, struktura produktu

CAD (computer aided design) — projektowanie wspomagane komputerowo

CAE (computer aided engineering) - komputerowe wspomaganie prac inzynierskich

CAM (computer aided manufacturing) - komputerowe wspomaganie wytwarzania

CAP (computer aided planning) — system komputerowo wspomaganego planowa-
nia procesow

CATI (computer-assisted telephone interviewing) — telefoniczny wywiad wspoma-
gany komputerowo

CDP (supplier’s component development performance) — sukces komponentu roz-
wijanego przez dostawce

CE (concurrent engineering) — inzynieria wspotbiezna

CFI (cross-functional integration) — integracja funkcjonalna

CI (confidence index) — indeks zaufania

CIPD (client involvement in product development) — wlaczanie klientéw w rozwoj
produktow

CLSC (closed loop supply chain) — fanicuch dostaw zamknigtego obiegu

CPM (critical path method) — metoda $ciezki krytycznej

CRP (capacity requirements planning) — planowanie zapotrzebowania na zdolnosci
produkcyjne

DFA (design for assembly) — projektowanie dla montazu

DFCE (design for circular economy) — projektowanie z uwzglednieniem zasad go-
spodarki o obiegu zamknietym

DFE (design for environment) — projektowanie dla srodowiska

DEFL (design for logistics) — projektowanie z mysla o procesach logistycznych
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DFEM (design for manufacturing lub design for manufacturability) — projektowanie
dla produke;ji

DFMA (design for manufacturing and assembly) — projektowanie dla montazu

DFMEA (design failure model and effect analysis) — projekt analizy rodzajow i skut-
kow mozliwych bledow

DFS (design for sustainability) - projektowanie zréwnowazone

DESCM (design for supply chain management) — projektowanie dla tancucha dostaw

DFx (design for x) — projektowanie dla

DMU (digital mock up) - cyfrowa makieta wyrobu

DOE (design of experiment) — projektowanie eksperymentdw

DSF (design for service) — projektowanie zorientowane na obstuge serwisowa
wyrobu

ECI (early customer involvement) — wczesne wlaczanie klientow

EDI (electronic data interchange) - elektroniczna wymiana danych

ERP (enterprise resources planning) — planowanie zasobow przedsiebiorstwa

ESI (early supplier involvement) — wczesne wlaczanie dostawcow

ETO (engineer to order) — projektowanie na zamoéwienie

FCR (feed conversion rate) — wskaznik wykorzystania paszy

FEM (finite element method) — metoda elementéw skonczonych

FFE (fuzzy front end) — poczatkowe etapy procesu NPD

FI (flexibility index) — indeks elastycznosci

FL (forward logistics) — pozyskiwanie surowcow, wytwarzanie i dostarczanie pro-
duktéw do finalnego klienta

FMEA (failure mode and effects analysis) — analiza rodzajow i skutkéw mozliwych
bledow

FMS (flexible manufacturing systems) — elastyczne systemy produkcyjne

GMP (good manufacturing practice) — dobra praktyka produkcyjna

GOZ - gospodarka o obiegu zamknigtym

GSCF (Global Supply Chain Forum) — organizacja Global Supply Chain Forum

GSCM (green supply chain management) - zarzadzanie zielonym tancuchem
dostaw

ICT (information and communication technologies) — technologie informacyjne
i komunikacyjne

IoT (Internet of things) — Internet rzeczy

IPDS (integrated product development and sourcing) — zintegrowany rozwoj pro-
duktu i zakupow

IPPD (integrated product and process development) — zintegrowany rozwoj produk-
tu i proceséw

ITI (in-depth telephone interview) — wywiad telefoniczny odbywajacy sie na pod-
stawie kwestionariusza wywiadu

JIT (just in time) — dostawa dokfadnie na czas
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KKK - kooperacja, konkurencja, kontrola

KM (knowledge management) — zarzadzanie wiedza

LCA (life cycle assessment) — ocena cyklu zycia produktu

LSP (logistics service providers) — dostawcy ustug logistycznych

LT (lead time) — czas realizacji zamowienia

MPC (manufacturing planning and control) - system planowania i kontroli

MPS (master production schedule) - gtéwny harmonogram produkgji

MRP (material requirements plan) — plan zapotrzebowania materialowego

MRP II (manufacturing resources planning) — planowanie zasobow wytwodrczych

MTO (make to order) - produkcja na zamdwienie

MTS (make to stock) — produkcja do magazynu

NPD (new product development) — rozwoj nowego produktu

NPP (new product performance) — sukces nowego produktu

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) — Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

PAC (production activity control and purchasing) - zakupy i sterowanie wykona-
niem produkcji

PCB (printed circuit board) - ptytki drukowane

PD (product development) — rozwdj produktu

PDM (product data management) — zarzadzanie danymi produktu

PERT (project/program evaluation and review technique) — probabilistyczne plano-
wanie i kontrola projektu

PLM (product life cycle management) — zarzadzaniu cyklem zycia produktu

PPC (production process control) — planowanie i sterowanie produkcja

PURI (purchasing inclusion) — wlaczanie zakupow

QFD (quality function deployment) — metoda identyfikowania wartosci dla konsu-
mentéw i przekfadania ich na cechy produktu/ustugi

RCCP (rough cut capacity planning) — planowanie zdolno$ci produkcyjnych

RFID (radio-frequency identification) — identyfikacja za pomocg fal radiowych

RI (risk index) — indeks ryzyka

RL (reverse logistics) — logistyka zwrotna

RM (rapid manufacturing) — szybkie wytwarzanie

ROI (return on investment) — zwrot z inwestycji

RP (resource planning) — planowanie zasoboéw

RP/RT (rapid prototyping/rapid tooling) — szybkie tworzenie prototypéw i narzedzi

S&OP (sales and operations planning) — planowanie sprzedazy i operacji

SCOR (supply chain operations reference model) — model referencyjny fancucha
dostaw

SCP (supply chain partnership) - relacje partnerskie w tancuchu dostaw

SCRES (supply chain resilience) — taicuch dostaw odporny na zaklécenia

SD (sustainable development) — zrownowazony rozwoj
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SI (satisfaction index) — indeks satysfakcji

SIPD (supplier involvement in product development) — wlaczanie dostawcow w roz-
woj produktow

SLR (systematic literature review) — systematyczny przeglad literatury przedmiotu

SOC (service-oriented computing) — przetwarzanie zorientowane na ustugi

SRM (supplier relationship management) — zarzadzanie relacjami z dostawcami

SSCM (sustainable supply chain management) - zarzadzanie zréwnowazonym tan-
cuchem dostaw

TBL (triple bottom line: planet, profit, people) — koncepcja potrojnej linii dolnej,
ktora stanowia: planeta, zysk, ludzie

TQM (total quality management) — zarzadzanie przez jakos¢

TRIZ (theory of inventive problem-solving) - teoria innowacyjnego rozwigzywania
probleméw

VA/VE (value analysis/value engineering) — analiza warto$ci/inzynieria wartosci

VMI (vendor managed inventory) — zarzadzanie zapasami przez dostawce
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Turbulentne otoczenie biznesowe, bedace wspodlczesnie zrodtem ponadprzecietnej
niepewnosci, moze zakléci¢ funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa, bezpo-
$rednio oddzialujac na jego tancuch dostaw i osigganie w nim pozadanego stanu
réwnowagi pomiedzy zdolnosciami produkcyjnymi (zasobami) firmy a zgtasza-
nym przez nabywcéw popytem. Dlatego bardzo wazne staje si¢ dzi$ ksztaltowa-
nie relacji z dostawcami i klientami, ktére umozliwiaja sprawne reagowanie na
pojawiajace si¢ w otoczeniu zmiany o réznym charakterze oraz stabilny, a obecnie
najbardziej pozadany zréwnowazony rozwoj. Takie podejscie powinno by¢ ukie-
runkowane w duzym stopniu na zapewnienie ciaglosci przeplywéw w proceso-
wym lancuchu wartosci oraz budowanie ich odpornosci na zaklécenia.

W sekwencji fanicucha wartodci poczatkowe miejsce zajmujg czynnosci reali-
zowane w ramach rozwoju produktéw i technologii. Oznacza to, ze skutecznos¢
i efektywno$¢ tych dziatan w kluczowy sposob determinuja wlasciwe tworzenie
oraz dostarczanie wartosci dla klientow. Dlatego chcgc umacnia¢ swoja pozycje
na rynku, firmy podejmujg wysitki w kierunku doskonalenia swojego portfolio,
zaréwno poprzez opracowywanie nowych produktow (new product development
- NPD), jak i wprowadzanie modyfikacji w dotychczas oferowanych (product de-
velopment — PD). Jest to wazne bez wzgledu na rodzaj zaimplementowanej strate-
gii, cho¢ uznaje si¢, ze zasadnicze dla tancuchéw dostaw napedzanych innowacja.
Wspolnym mianownikiem tych wysitkow jest sukcesywne angazowanie w prace
badawczo-rozwojowe wewnetrznych oraz zewnetrznych interesariuszy (Ches-
brough, 2003, s. 43). Oprocz klientdw, ktorych wymagania i oczekiwania nalezy
spelni¢ w pierwszej kolejnosci, w Polsce w proces rozwoju produktu najczesciej
wlaczani sg réwniez dostawcy (Sopinska, Mierzejewska, 2017, s. 105). Tematyka ta
w naszym kraju wciaz jednak nie zostata wystarczajaco poznana, a jest kluczowa
dla zwigkszania stopnia dojrzalosci praktyk i wspotpracy w zarzadzaniu zintegro-
wanym aiicuchem dostaw.

Proces rozwijania (nowych) produktéw jest bardzo dobrze opisany w polskiej
literaturze przedmiotu'. Wiekszo$¢ publikacji naukowych z tego zakresu ukazuje

1 Zwtaszcza w publikacjach zwartych (np. Mruk, Rutkowski, 1999; Kruk, 2000; Trzmielak, 2002;
Rutkowski, 2011; Zielinski, 2015; Wirkus, Lis, 2018; tobejko, Plinta, Sosnowska, 2019).
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si¢ w dziedzinie nauk spolecznych oraz w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicz-
nych, prezentujac aspekty strategiczne, marketingowe oraz techniczne opracowy-
wania produktow i wprowadzania ich na rynek. Proces NPD rozwazany jest przez
srodowisko naukowe i biznesowe w podejsciu procesowym i nastepujacych po sobie
etapow, wsrdd ktdrych znajdujg sie miedzy innymi poszukiwanie rozwigzan, tworze-
nie koncepcji, projektowanie konstrukeji i technologii oraz komercjalizacja produktu.

Celem monografii jest proba usystematyzowania wiedzy o problematyce wiacza-
nia dostawcow w rozwdj produktow (supplier involvement in product development
- SIPD) oraz jej poglebienia na tle kluczowych dla zarzadzania wspotczesnymi
tannicuchami dostaw wyzwan. Do jego osiagnigcia wykorzystano zaréwno metody
o charakterze jako$ciowym, jak i ilosciowym. Zasadnicza perspektywa rozwazan
jest produkt i proces jego rozwoju realizowany w relacji dostawca-przedsiebior-
stwo produkcyjne’.

Wirdd celow szczegdétowych monografii znalazly sie:

1) rozpoznanie kluczowych poje¢, podejs¢ i koncepcji w zakresie rozwijania

produktow w fancuchu wartosci;

2) zidentyfikowanie dotychczas opisanych wynikéw badan, a na ich tle istniejacych
luk badawczych w obszarze angazowania dostawcow w rozwoj produktow;

3) okreslenie roli SIPD w ksztaltowaniu odpornych na zakt6cenia relacji z do-
stawcami oraz w ograniczaniu ryzyka dla fancuchéw dostaw;

4) wskazanie znaczenia wspolpracy z dostawcami dla skutecznego opracowy-
wania produktéw o zmniejszonym negatywnym wplywie na srodowisko
przyrodnicze.

Monografia skfada si¢ z czterech rozdzialéw. Kazdy z nich stanowi odrgbng
cze$¢, niemniej razem tworza spdjng calos¢. Pierwszy rozdzial ma za zadanie przy-
blizenie réznorodnych poje¢, ktore pojawiaja sie w cz¢$ci empirycznej monografii.
W jego poczatkowych podrozdzialach znajduja si¢ wprowadzenie do terminolo-
gii i klasyfikacji dotyczacych produktu oraz szeroki opis procesu rozwoju nowego
produktu. Na tym tle zaprezentowana zostala w dalszej czesci tematyka rozwija-
nia produktéw w tancuchach dostaw, a nastepnie we wspotpracy z dostawcami.
Ostatni podrozdzial koncentruje si¢ na rozpoznaniu wspolczesnych koncepcji
projektowania produktéw, wyznaczajac w ten sposdb kluczowa orientacje dla do-
skonalenia oferty produktowej przez przedsiebiorstwa produkcyjne.

Punkt wyjscia do badan empirycznych stanowi rozdziat drugi, obejmujacy sys-
tematyczny przeglad literatury przedmiotu (systematic literature review — SLR)
z zakresu wlgczania dostawcow w rozwoj produktéw, ztozony ze 170 zagranicznych
publikacji naukowych?. Pozwolil on zidentyfikowa¢ wiele luk badawczych i tym

2 Monografia jest rezultatem projektu o numerze 2016/21/B/HS4/00665, pt. ,Elastycznosc
w relacjach z dostawcami a rodzaje wspétpracy dostawca-nabywca w zakresie rozwijania
produktow na rynku B2B”, ktory uzyskat finansowanie z Narodowego Centrum Nauki.

3 Mimo wtaczenia w przeglad duzej liczby baz naukowych i pojemnych kryteriow wyszuki-
wania publikacji, podczas przegladu nie zidentyfikowano zadnego opracowania polskich
naukowcow z zakresu SIPD, oprocz publikacji autorki niniejszej monografii.
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samym nadac kierunek badaniu wlasciwemu, jak réwniez opisa¢ wykorzystywane
do tej pory definicje i zmienne do wyrazania oraz pomiaru okreslonych zagad-
nien i zjawisk, tak aby nastepnie przenies$¢ je na zaprojektowane badania o SIPD
w naszym kraju. Proces zbierania danych zaprezentowano w formie graficznej
i tabelarycznej. Zgromadzone prace zostaly poddane szczegétowej analizie, kto-
ra prowadzi do interesujacych wnioskéw. Wyniki SLR zebrano w kilka autorsko
okreslonych obszaréw, ktére podsumowano réwniez w formie zbiorczej grafiki,
prezentujacej zarowno uwarunkowania (motywatory, bariery, czynniki stymulu-
jace), jak i efekty SIPD.

Trzeci rozdzial prezentuje zalozenia i rezultaty badania ilosciowego, skonstru-
owanego z uwzglednieniem wynikow i wnioskow plynacych z SLR. Badanie an-
kietowe objeto 500 przedsigbiorstw produkcyjnych funkcjonujacych w naszym
kraju oraz wiaczajacych (na réznych etapach) swoich dostawcdw w rozwoj pro-
duktéw. Badaniu ankietowemu przypisano dwa gléwne zadania, ktére odzwier-
ciedlono w skonstruowanych pytaniach badawczych. Po pierwsze - rozpoznanie,
w jaki sposdb przedsigbiorstwa funkcjonujace w naszym kraju wspoélpracuja z do-
stawcami w obszarze rozwijania produktéw na tle dotychczasowych wynikéow
badan’, a po drugie - wypelnienie zidentyfikowanych gtéwnych luk badawczych,
to jest okreslenie roli SIPD w redukowaniu ryzyka i ksztalttowaniu odpornych na
zakldcenia tancuchéw dostaw, a takze w projektowaniu produktéw o zmniejszo-
nym negatywnym wplywie na srodowisko przyrodnicze. Studia przypadkéw za-
prezentowane w ostatnim rozdziale poglebily prezentacje drugiego zagadnienia,
koncentrujac si¢ na praktykach realizowanych w mysl zasady projektowania dla
srodowiska (design for environment — DFE) i implementowania zasad gospodarki
o obiegu zamknietym (circular economy)® na poszczegdlnych etapach cyklu zy-
cia produktu rozwijanego we wspdtpracy z kluczowymi dostawcami. Poprzedza je
dyskusja dotyczaca wynikéw badania ilosciowego, zrealizowana w odniesieniu do
rezultatow systematycznego przegladu literatury o SIPD, obejmujacego artykuly
naukowe opublikowane do 15 kwietnia 2022 roku. Monografie zamyka zakoncze-
nie, w ktérym zaprezentowano gtéwne wnioski, rekomendacje dla przedsigbiorstw,
implikacje praktyczne i teoretyczne przeprowadzonych rozwazan, a takze przyszle
kierunki badan.

4 Tak szczegdtowe badanie nad wtaczaniem dostawcow w rozwdj produktdw nie byto weze-
$niej prowadzone w naszym kraju. Systematyczny przeglad literatury przedmiotu stat sie
zrédtem réznorodnych zmiennych wyrazajacych problematyke SIPD, ktore nastepnie wyko-
rzystane zostaty w badaniu ankietowym przeprowadzonym wsrod przedsiebiorstw dziataja-
cych w Polsce.

5 Podejscia do projektowania produktéw ukierunkowane na aspekty sSrodowiskowe sg wspot-
cze$nie najaktualniejszym wyzwaniem dla przedsiebiorstw produkcyjnych, zgodnie z anali-
z3 literatury przeprowadzong w rozdziale pierwszym.
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Rozdziat 1

Wprowadzenie do zagadnienia
rozwoju produktow
we wspotpracy z dostawcami

1.1. Produkt i proces jego rozwoju

Rozwazania dotyczace prac badawczo-rozwojowych w lancuchu dostaw nale-
zy rozpocza¢ od definicji oraz klasyfikacji produktéw, ktére sg ich gtéwnym przed-
miotem. Zgodnie z definicja produkt jest ,wszystkim, co moze by¢ oferowane na
rynku dla zaspokojenia pragnienia lub potrzeby, w tym: dobrem fizycznym (towa-
rem), ustuga, doznaniem, wydarzeniem, osobg, miejscem, nieruchomoscia, orga-
nizacjg, informacjg i ideg” (Kotler, Keller, 2017, s. 349). Stanowi ,,efekt dzialalnosci
przedsiebiorstw przeznaczony do sprzedazy i/lub dalszego wykorzystania i obrob-
ki” (Rutkowski, 2011, s. 18). Produkt definiowany jest tez w regulacjach prawnych,
na przyklad w Ustawie z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie pro-
duktéw'. Produkty systematyzowane sg w literaturze przedmiotu wedtug réznych
kryteriéw. Niemniej ich podstawowymi klasyfikacjami sa: podzial ze wzgledu na
trwalos$¢ i niematerialno$¢ oraz podzial ze wzgledu na rodzaj rynku, na ktérym sa
oferowane (tabela 1.1). Kazda grupa charakteryzuje sie swoistymi cechami warun-
kujacymi elementy i strategie zarzadzania produktem oraz proces komunikowania
sie w relacji dostawca—nabyweca.

1 Ustawa o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw definiuje produkt jako ,rzecz ruchoma
nowa lub uzywana, jak i naprawiang lub regenerowana, przeznaczong do uzytku konsu-
mentéw lub co do ktérej istnieje prawdopodobienstwo, ze moze by¢ uzywana przez kon-
sumentéw, nawet jezeli nie byta dla nich przeznaczona, dostarczang lub udostepniana
przez producenta lub dystrybutora, zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie, w tym réwniez
w ramach $wiadczenia ustugi; produktem nie jest rzecz uzywana dostarczana jako antyk
albo jako rzecz wymagajaca naprawy lub regeneracji przed uzyciem, o ile dostarczajacy po-
wiadomit konsumenta o tych wtasciwosciach rzeczy”.
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Tabela 1.1. Podstawowe klasyfikacje produktéw wedtug Kotlera

Rodzaj klasyfikacji

Opis produktow

Klasyfikacja ze wzgledu
na trwatos$c i materialnos$é

Dobra trwatego uzytku, czyli materialne dobra do dtugie-
go uzytkowania (np. lodéwka).

Dobra nietrwate, czyli materialne dobra zuzywane
jednorazowo lub po kilkukrotnym wykorzystaniu

(np. szampon).

Ustugi, czyli dobra niematerialne, nierozdzielne, niejed-
norodne, nietrwate (np. ustuga fryzjerska).

Klasyfikacja dobr
konsumpcyjnych

Dobra codziennego uzytku, w tym dobra kupowane
regularnie (np. mydto), dobra kupowane pod wptywem
impulsu i dobra kupowane pod wptywem nagtej
potrzeby.

Jednorodne lub niejednorodne dobra wybieralne
(porownywane przez konsumenta pod wzgledem ceny,
jakosci).

Dobra specjalne o unikatowych cechach lub okreslonej
marce (np. samochod).

Dobra nieposzukiwane, o ktérych konsument nie wie

i nie mysli o ich zakupie (np. ubezpieczenie na zycie).

Klasyfikacja débr
przemystowych

Materiaty i czesci, ktore w petni wchodza w sktad
produktu: surowce (produkty rolne i produkty
naturalne), potprodukty (zwykle podlegajace dalszemu
przetworzeniu, np. zelazo, przedza), czesci (wchodzace
do gotowego produktu bez modyfikacji, np. maty silnik,
odlew).

Dobra trwate, wspierajace wytwarzanie i zarzadzanie
wyrobami gotowymi: $rodki trwate (np. zaktad produk-
cyjny, biurowiec), sprzet ciezki (generator, winda).
Produkty zaopatrzeniowe i ustugi dla przedsiebiorstw:
artykuty konserwacyjne i naprawcze (np. farba, gwoz-
dzie) oraz materiaty eksploatacyjne (np. papier do dru-
karek, smar, otéwek) razem nazywane produktami MRO
(maintenance, repair, operations), ustugi konserwacji

i napraw (np. mycie okien), ustugi doradcze (np. ustugi
prawne).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kotler, Keller, 2017, s. 351-352.

Pierwsze kryterium podzialu pozwala na wyodrebnienie trzech grup débr:
dobr trwalego uzytku, débr nietrwalych oraz ustug. Drugie kryterium natomiast
dzieli produkty na dobra konsumpcyjne (np. dobra codziennego uzytku, dobra
nieposzukiwane) i dobra przemyslowe (np. materialy i czesci, produkty zaopa-
trzeniowe i ustugi). Produkty konsumpcyjne nabywane sg przez finalnych od-
biorcéw (osoby, rodziny) do osobistej konsumpcji. Z kolei dobra przemystowe
nabywane s3 przez odbiorcéw zorganizowanych, gtéwnie w celu ich dalszego
przetwarzania (np. surowce) lub realizowania proceséw rozwojowych (np. dobra
inwestycyjne) (Koszalka, 2015, s. 32-33).
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Rynek débr konsumpcyjnych rézni si¢ od rynku dobr przemystowych pod
wieloma wzgledami (tabela 1.2). Wynika to przede wszystkim z liczby nabyw-
cow, wielkosci, rodzaju oraz wrazliwo$ci cenowej popytu, a takze wiedzy i umie-
jetnosci klientéw. Mozna sie wiec spodziewad, ze wspdlpraca z klientami na obu
rynkach rowniez bedzie realizowana w sposéb odmienny, cho¢ w obu przypad-
kach powinna by¢ ukierunkowana przede wszystkim na spetnienie ich wymagan

i oczekiwan.

Tabela 1.2. Cechy rynku débr konsumpcyjnych i przemystowych

Cechy rynku débr konsumpcyjnych

Cechy rynku débr przemystowych

Wielko$¢ zakupow jest zréznicowana, ale nie
zawsze.

Rozmiary i warto$¢ pojedynczych transakgji
S3 Wyzsze.

Liczba nabywcéw jest nieograniczona.

Liczba nabywcéw, ktérzy skoncentrowani sa
geograficznie, jest mniejsza.

Firmy dziatajace na tym rynku s rozproszone
przestrzennie i jest ich wiele.

Istnieje szeroka wspotpraca miedzy przedsie-
biorstwami.

Wystepuja posrednie kanaty dystrybucji.

Zakupy maja charakter bezposredni.

Popyt jest pierwotny.

Popyt jest pochodna w stosunku do popytu
pierwotnego.

Elastycznos$¢ cenowa popytu czesto jest
wysoka.

Mniejsza elastycznos¢ cenowa popytu.

Negocjacje prowadzone na tym rynku sa
profesjonalne przewaznie tylko ze strony
sprzedawcow.

Negocjacje i zakupy maja charakter bardziej
profesjonalny i kompleksowy, uczestnicy sg
specjalistami w danej branzy.

Konsument korzysta z ustug w miare swych
potrzeb i mozliwosci finansowych.

Indywidualna warto$¢ uzytkowa produktu
decyduje o cenie.

Wartosc¢ obrotow jest mniejsza.

Wartosc¢ obrotow jest wieksza.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rutkowski, 2011, s. 95 i 103.

Zarzadzanie produktem (product management) okreslane jest w literaturze jako
~wszelkie dzialania zwigzane z podejmowaniem decyzji dotyczacych asortymentu
przedsiebiorstwa i cech poszczegdlnych produktéw, opakowania, etykiety, marki
oraz ustug przedsprzedazowych, sprzedazowych i posprzedazowych” (Altkorn,
Kramer, 1998, s. 278). Na tym tle w ramach zarzadzania produktem wyrdzni¢
mozna trzy gtéwne obszary (Urban i in., 2017, s. 19):

1) zarzadzanie produktem w przedsiebiorstwie;

2) zarzadzanie produktem na rynku;

3) zarzadzanie produktem u nabywcow.

Kazdy produkt powinien stanowi¢ dla nabywcy zbiér okreslonych korzysci.
Zadaniem produktu jest bowiem spelnianie zidentyfikowanych wymagan i ocze-
kiwan nabywcow. Funkcje produktu bezposrednio zwigzane sg z celem, ktore-
mu dany produkt stuzy. Rozpatruje si¢ je w odniesieniu do funkcji uzytkowych
(technicznych i prawnych) oraz funkeji generowanych (integracyjnych, ekono-
micznych, adaptacyjnych - rysunek 1.1). Za funkcje uznaje si¢ zdolnos¢ do wywo-
lywania okreslonych wynikéw (Antoszkiewicz, 2008, s. 120).
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Funkcje produktu
Funkcje uzytkowe | Funkcje generowane |

Funkcje techniczne: Funkcje prawne: 0 n -

- Funkcje Funkcje Funkcje
* podstawowe ¢ regulacje rzagdowe | . L | | A | | L
« pomocnicze « z0bowigzania integracyjne ekonomiczne adaptacyjne
¢ udogodnienia wobec innych

w uzytkowaniu

Rysunek 1.1. Funkcje produktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rutkowski, 2011, s. 31-32; Koztowski i in., 2014, s. 10.

Techniczne funkcje uzytkowe odnosza si¢ przede wszystkim do wlasciwosci
produktu. Wsrdd nich wymienia sie:

1) funkcje podstawowe — wigzg si¢ z funkcjonalnoscia (np. produkt ma okre-
$lona funkcje praktyczng, prawidtowo odgrywajac swoja rolg) oraz wydaj-
noscia (np. kalorycznos¢, intensywnos¢, trwalos¢, wielokrotnos¢ uzycia);

2) funkcje pomocnicze — estetyka (produkt dostarcza estetycznych wrazen
i doznan) i bezpieczenstwo (pewnos¢ co do minimalnego ryzyka zagrozen);

3) funkcje udogodnien w uzytkowaniu - obejmujg na przykiad fatwos¢ obstu-
gi, przygotowania.

Funkcje prawne wynikaja z koniecznosci spetnienia przez produkt réznorod-
nych wymagan, w tym przepiséw prawnych i norm technicznych. W ramach funk-
cji generowanych wyréznia sie natomiast (Rutkowski, 2011, s. 31-32; Kozlowski,
iin., 2014, s. 10):

1) funkcje integracyjng - jest Zrédlem poczucia przynaleznosci do danej spo-

tecznosci i odnosi si¢ do bycia elementem wigkszej calosci;

2) funkcje ekonomiczng - oznacza relacje cena—postrzegana warto$¢ i obejmu-
je decyzje podejmowane na podstawie tej relacji;

3) funkcje adaptacyjng - zwigzana jest z radzeniem sobie z niepewnoscia to-
warzyszacg zakupowi i uzytkowaniu produktu, a takze mozliwo$cig nadania
produktowi innego charakteru.

Z funkcja zwigzana jest struktura, ktéra okresla materialno$¢ produktu. Struk-
tura to specyficzny rodzaj relacji obrazujacej przestrzenng konfiguracje elementow
skladajacych sie na dany wyroéb i definiowanych przez okreslone cechy, wlasciwo-
$ci, powigzania i ztozonos$¢ (Antoszkiewicz, 2008, s. 123).

Dazenie do wprowadzania zmian i poszukiwania tego, co nowatorskie oraz trudne
do nasladowania, jest dzi$§ naturalnym elementem rywalizacji w migdzynarodowym
otoczeniu (Zurawska, 2011, s. 42). W obliczu wzrastajacej presji konkurencji oraz
zmieniajacych sie wymagan i oczekiwan klientéw przedsiebiorstwa, chcac utrzymac
si¢ na rynku, powinny doskonali¢ swoja oferte produktows, w tym rozwija¢ nowe
produkty (Kotler i in., 2002, s. 662). Oferte produktowa mozna rozwija¢ i ulepsza¢
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w odniesieniu do kilku pozioméw produktu? (rysunek 1.2). Pierwszy poziom to tak
zwany rdzen produktu, bedacy podstawowa korzyscig lub zdolnoscia, dla ktérej na-
bywca kupuje produkt. Wokoét rdzenia produktu budowany jest produkt rzeczywisty,
na ktory sklada sie pie¢ elementdw: cechy, stylistyka i wzornictwo (design), jakos¢,
marka oraz opakowanie. Natomiast ponad poziomem produktu rzeczywistego po-
wstaje tak zwany produkt rozszerzony, ktory obejmuje dodatkowe korzysci oraz
ustugi zwigzane z dang oferta (Kotler i in., 2002, s. 616).

- Produkt poszerzony
Instalowanie

T \ \\ Produkt rzeczywisty
Marka Podstawowa Cechy Serwis Razefi produltu
korzys¢ lub ustuga posprzeda-

Stylistyka zowy

Dostawa
i odroczona
ptatnosé

Jakos¢

Gwarancja

Produkt potencjalny
Rysunek 1.2, Poziomy produktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kotler i in., 2002, s. 615; Kotler, Keller, 2017, s. 350.

Chcac osigga¢ przewage konkurencyjng, firmy powinny doskonali¢ czynni-
ki fizyczne oraz poszukiwac i réznicowaé niefizyczne czynniki produktu. Wsréd
pierwszych wymienia si¢: serwis, ustugi gwarancyjne, obsluge klienta, szkolenia,
kanaly dystrybucyjne, polityke dystrybucyjna, renome i dokumentacje, w tym na
przyklad specyfikacje techniczng zawierajacg wymagania, ktére spetnia produkt.
Czynnikami niefizycznymi sg natomiast niematerialne cechy obejmujace obiek-
tywne i subiektywne odczucia nabywcéw (Trzmielak, 2002, s. 6). Nie nalezy za-
pominac o opakowaniu, ktore takze warunkuje przewage konkurencyjng. Stanowi
ono wazny instrument oddziatywania na klienta, dostarczajac mu istotnej warto-
$ci ustugowej, spojnej (réwniez technicznie) z przeznaczeniem i wlasciwosciami
wyrobu. Opakowanie umacnia wizerunek marki, podkresla charakter produktu,
a takze moze zwigksza¢ rozpoznawalno$¢ samego producenta wyrobu (Koszatka,
2015, s. 63). Ostatni poziom produktu (rysunek 1.2) opisywany jest jako tak zwa-
ny produkt potencjalny, stanowigcy przyszla, zmodyfikowana, czesto nowa forme,
ktéra powstaje na skutek implementacji okreslonych ulepszen i innowacji. Od-
powiada on na zmienne preferencje nabywcdw, jak réowniez na trendy rynkowe
i pojawiajace si¢ nowosci technologiczne (Kotler, Keller, 2017, s. 350).

2 Korzysci te mozna rozpatrywaé rowniez w odniesieniu do wiekszej liczby pozioméw: podsta-
wowy pozytek (rdzen korzysci), produkt podstawowy, produkt oczekiwany (oczekiwania klien-
ta wobec produktu), produkt rozszerzony (wzbogacony na przyktad o usprawnienia techniczne
i funkcjonalne), produkt potencjalny (Altkorn, Kramer, 1998, s. 194; Kotler, Keller, 2017, s. 350).
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Za nowy produkt uwaza sie¢ ,,produkt, ktéry zaspokaja nowe potrzeby konsu-
mentow lub w lepszy sposob zaspokaja potrzeby juz istniejace” (Altkorn, Kramer,
1998, s. 165). Istnieje przynajmniej kilka klasyfikacji nowych produktéw. Przed-
stawia si¢ je w odniesieniu do konkretnych kryteriow. Jednym z przykladéw ich
zbiorczego zestawienia jest klasyfikacja, ktora dzieli nowe produkty ze wzgledu na
(Sosnowska, 2000, s. 14):

1) stopien nowosci: produkt nowy dla $wiata, produkt nowy dla regionu, pro-

dukt nowy dla firmy;

2) aspekt techniczny: produkt o nowej konstrukeji, produkt o nowym skladzie

chemicznym/produkt o nowych cechach uzytkowych;

3) aspekt marketingowy: produkt oferowany na rynek globalny, produkt ofero-

wany na rynek regionalny, produkt oferowany na rynek lokalny;

4) aspekt ekologiczny: produkt przyjazny srodowisku, produkt obojetny dla

srodowiska przyrodniczego, produkt naruszajacy réwnowage ekologiczna;

5) sukces rynkowy: produkt pelnego sukcesu, produkt czesciowego sukcesu,

produkt chybiony.

Oproécz powszechnie znanych klasyfikacji (tj. ze wzgledu na stopien nowosci pro-
duktu lub obszar geograficzny, na ktérym pojawia si¢ nowy produkt) stosuje sie takze
inne, w ktérych uwzglednia sie na przyktad kryterium skali i stopnia dojrzalosci za-
stosowanej technologii czy kryterium rodzaju wprowadzonej innowacji (tabela 1.3).
Ponadto w literaturze wskazuje si¢ takze na réznice w definiowaniu nowego produk-
tu z punktu widzenia producenta oraz konsumenta (Kaczmarek, 2003).

Tabela 1.3. Kategorie klasyfikacyjne nowych produktéw wedtug wybranych kryteriéw

Kryterium klasyfikacji

Kategorie nowych produktow

Stopien nowosci dla
danego przedsie-
biorstwa i dla rynku
(nabywcéw)

Produkty nowe na $wiecie, tworzace zupetnie nowy rynek.
Produkty dodatkowe, uzupetniajace dotychczasowe linie
produktu.

Nowe produkty o udoskonalonym dziataniu lub wiekszej wartosci
postrzeganej, wchodzace na miejsce istniejacych.

Istniejace produkty, kierowane na nowe rynki lub segmenty rynku.
Nowe produkty spetniajace te same funkcje przy nizszych
kosztach.

Stopien nowosci
wedtug kryterium
geograficznego

Produkty nowe globalnie.

Produkty nowe regionalnie (panstwo, kontynent).
Produkty nowe lokalnie.

Produkty nowe w skali branzy.

Produkty nowe w skali firmy.

Skala lub stopien doj-
rzato$ci zastosowanej
technologii

Innowacja zwykta.
Innowacja rynkowa.
Innowacja technologiczna.
Innowacja oryginalna.

Rodzaj innowacji tech-
nologicznych

Innowacje produktowe.
Innowacje procesowe.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rutkowski, 2011, s. 112-113.
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