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1

Agile, ciqgte dostarczanie i trzy drogi

W tym rozdziale zaprezentowano wstep do teorii produkcji Lean, a takze trzy drogi —
zasady, na podstawie ktorych mozna wywnioskowac wszystkie obserwowane zachowa-
nia DevOps.

Skoncentrujemy sie tutaj przede wszystkim na teorii i zasadach opisujacych wiele
dziesiecioleci do$wiadczen firm produkcyjnych, organizacji wysokiej niezawodnosci,
modeli zarzadzania bazujacych na wysokim zaufaniu i innych czynnikéw i nurtéw,
z ktorych wywodzg si¢ praktyki DevOps. W pozostatych rozdzialach ksigzki przed-
stawiono wynikowe konkretne zasady i wzorce oraz ich praktyczne zastosowanie do
strumienia wartosci technologii.

STRUMIEN WARTOSCI PRODUKCJI

Jedna z podstawowych koncepcji Lean jest strumien wartosci. Zdefiniujemy go naj-
pierw w kontekscie produkcji, a nastepnie dokonamy jego ekstrapolacji w celu zastoso-
wania go do DevOps oraz strumienia wartosci technologii.

Karen Martin i Mike Osterling w swojej ksigzce Value Stream Mapping: How to
Visualize Work and Align Leadership for Organizational Transformation zdefiniowali
strumien wartosci jako ,,sekwencje dziatan podejmowanych przez organizacje w celu
realizacji zlecenia klienta” lub ,,sekwencje dzialann wymaganych do zaprojektowania,
wyprodukowania i dostarczenia towaru lub ustugi do klienta z uwzglednieniem prze-
plywoéw informacji i materiatow”.
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W dziatalnosci produkeyjnej strumien wartoéci czgsto jest latwy do zaobserwo-
wania: zaczyna si¢ po otrzymaniu zamowienia klienta i dostarczeniu surowcéow do
hali produkcyjnej. Aby umozliwi¢ szybkie i przewidywalne terminy realizacji w kazdym
strumieniu wartosci, zwykle kladzie si¢ ciagly nacisk na tworzenie bezproblemowego
i rownomiernego przeplywu pracy przy uzyciu takich technik, jak niewielkie partie
materialéw, zmniejszenie produkgji niezakonczonej (ang. Work In Process — WIP),
przeciwdziatanie przerébkom, aby mie¢ pewnos¢, ze nie przekazujemy defektow do
centréw pracy w dole strumienia, oraz ciggle optymalizowanie systemu pod katem
osiggania globalnych celow.

STRUMIEN WARTOSCI TECHNOLOGII

Te same zasady i wzorce, ktére umozliwily szybki przeptyw pracy w procesach fizycz-
nych, odnosza si¢ rowniez do prac nad technologia (oraz do wszystkich rodzajow
pracy umystowej). W infrastrukturze DevOps strumien wartosci technologii zwykle
okreslamy jako proces niezbedny do przeksztalcenia hipotezy biznesowej na korzy-
stajaca z technologii ustuge, ktora dostarcza wartosci dla klienta.

Dane wejsciowe dla procesu to sformutowanie celu biznesowego, koncepcji,
pomystu lub hipotezy. Proces zaczyna sie w chwili, gdy zaakceptujemy prace w rozwoju
poprzez dodanie ich do zbioru zadan do wykonania (ang. backlog).

Od tego momentu zespoly deweloperskie stosujace typowe podejscie Agile lub
proces iteracyjny najczesciej przeksztalcaja te koncepcje na historyjki uzytkownikow
oraz jaka$ posta¢ specyfikacji funkcji, ktére nastepnie sa implementowane w kodzie
aplikacji albo tworzonej ustudze. Nastepnie kod jest przekazywany do repozytorium
kontroli wersji, gdzie kazda zmiana jest testowana i integrowana z pozostala cze$cia
systemu oprogramowania.

Poniewaz warto$¢ jest tworzona tylko wtedy, kiedy ustugi sg uruchamiane w pro-
dukgji, to musimy zadba¢ nie tylko o szybki przeptyw, ale takze o to, aby wdrozenie
nie spowodowato chaosu i zakldcen, takich jak przerwy w dostawie ustug, staba jako$¢
ustug czy tez btedy w zabezpieczeniach lub zgodnosci z przepisami.

KONCENTRACJA NA CZASIE REALIZACJI WDRAZANIA

W pozostalej czesci ksiazki skoncentrujemy uwage na czasie realizacji wdrozenia —
podzbiorze strumienia warto$ci opisanego powyzej. Ten strumien wartoéci zaczyna
sie w chwili, gdy dowolny inzynier” w strumieniu wartoéci (ktory obejmuje dziat roz-
woju, walidacji, operacji IT i bezpieczenistwa informacji) przesle zmiane do repozyto-

*
Idac dalej, okreslenie ,,inzynier” odnosi si¢ do wszystkich inzynieréw pracujacych w strumieniu
wartoéci, nie tylko deweloperdw.
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rium kontroli wersji, a konczy, gdy ta zmiana zostanie pomyslnie zastosowana w pro-
dukgji, zapewni warto$¢ dla klienta oraz wygeneruje przydatne sprzezenie zwrotne
i dane telemetryczne.

Pierwszy etap prac, ktory obejmuje projektowanie i rozwdj, jest zblizony do fazy
rozwoju produktu w Lean (ang. Lean Product Development). Jest bardzo zréznicowany
i wysoce niepewny, czesto wymaga wysokiego stopnia kreatywnosci i wykonania
pracy, ktéra moze nigdy nie zosta¢ wykorzystana ponownie. W zwiazku z tym czasy
przetwarzania s3 na tym etapie bardzo zmienne. Dla odréznienia drugi etap prac,
ktory obejmuje testowanie i uruchamianie, jest zblizony do produkcji Lean (ang. Lean
Manufacturing). Wymaga on kreatywnosci i wiedzy oraz dazenia do tego, aby byt
przewidywalny i mechanistyczny. Celem jest uzyskanie efektéw pracy przy jak naj-
mniejszej zmiennosci (np. krotkie 1 przewidywalne czasy realizacji, prawie zerowa
liczba defektéw).

Zamiast duzych partii pracy przetwarzanych sekwencyjnie przez strumien wartosci
projektowania i rozwoju, a nastgpnie strumien wartoéci testowania i uruchamiania
(tak jak w duzym projekcie realizowanym wedlug metodologii kaskadowej lub podczas
rozwijania dtugowiecznych galezi funkgji) naszym celem jest realizowanie fazy testo-
wania i uruchamiania w tym samym czasie, w ktdrym sg realizowane projektowanie
i rozwoj. Takie dzialania umozliwiajg szybki przeptyw i zapewniaja wysoka jako$¢.
Metoda konczy si¢ sukcesem, gdy pracujemy niewielkimi partiami, budujac jako$é
we wszystkich czesciach strumienia wartosci .

DEFINIOWANIE CZASU REALIZACIJI A CZAS PRZETWARZANIA

W spotecznosci Lean czas realizacji (ang. lead time) jest jedng z dwoch metryk po-
wszechnie stosowanych do pomiaru wydajno$ci w strumieniu wartosci. Drugim jest
czas przetwarzania — ang. processing time (czasami znany jako czas zadania — ang.
task time)".

O ile czas realizacji zaczyna si¢ w momencie zlozenia zamoéwienia, a konczy sie,
gdy zamowienie zostanie zrealizowane, o tyle czas przetwarzania rozpoczyna sie dopie-
ro wtedy, gdy zaczynamy prace nad zleceniem klienta — w szczegdlnosci pomijany
jest czas, gdy zlecenie oczekuje w kolejce na przetworzenie (rysunek 2).

"w rzeczywistosci w przypadku stosowania takich technik jak TDD testowanie jest wykonywane
przed napisaniem jakiejkolwiek linijki kodu.

f Bedziemy w tej ksigzce faworyzowali termin ,,czas przetwarzania” z tych samych powodow,
jakie wymienili Karen Martin i Mike Osterling: ,,Aby zminimalizowa¢ zamieszanie, bedziemy
unikali uzywania terminu czas cyklu, poniewaz istnieje dla niego kilka definicji réwnoznacz-
nych, np. czas przetwarzania lub czestotliwos¢ wynikow”.
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Rysunek 2. Czas realizacji a czas przetwarzania w operacji wdrazania

Poniewaz klient odczuwa czas realizacji, to zwykle na nim, a nie na czasie prze-
twarzania koncentrujemy wysilek zmierzajacy do usprawniania procesu. Jednak
proporcje pomiedzy czasem przetwarzania a czasem realizacji odgrywaja role waznego
wskaznika wydajno$ci — uzyskanie szybkiego przeplywu w krotkim czasie prawie
zawsze wymaga skrdcenia czasu oczekiwania pracy w kolejce.

TYPOWY SCENARIUSZ. CZASY REALIZACJI WDRAZANIA
WYMAGAJACE MIESIECY

W biznesie czasami wystepuja sytuacje, gdy czasy realizacji wdrozen wymagajg mie-
sigcy. Jest to szczegolnie powszechne w duzych, ztozonych organizacjach, pracujacych
ze §cisle powigzanymi, monolitycznymi aplikacjami, czesto z ograniczonymi $rodowi-
skami testow integracyjnych, dtugimi czasami wykonania testéw i wdrozen w $rodowi-
sku produkcyjnym, wysokim stopniem uzaleznienia od recznego testowania oraz
wielu wymaganych proceséw zatwierdzania. W takim przypadku strumien warto$ci
moze wygladac tak, jak pokazano na rysunku 3:

Rysunek 3. Strumien wartosci technologii z czasem wdrazania wynoszacym trzy miesigce
(zroédto: Damon Edwards, ,DevOps Kaizen”, 2015)

W przypadku dlugich czaséw realizacji wdrozen na prawie kazdym etapie stru-
mienia warto$ci wymagana jest ,heroiczna” praca. Moze si¢ zdarzy¢, ze pod koniec
projektu, gdy zachodzi potrzeba scalenia zmian wszystkich zespoléw rozwojowych,
okaze sig, ze nic nie dziata. W efekcie uzyskujemy kod, ktory sie nie buduje, i nie
przechodzg zadne testy. Rozwiazanie kazdego problemu wymaga wielu dni lub tygodni
prowadzenia dochodzenia w celu ustalenia, co spowodowalo awarie i w jaki sposob
trzeba jg naprawi¢. Dodatkowym efektem jest staby poziom obstugi klientow.
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IDEALNE SRODOWISKO DEVOPS. CZAS REALIZACJI WDRAZANIA
RZEDU MINUT

W idealnym $rodowisku DevOps deweloperzy otrzymuja szybkie i stale sprz¢zenie
zwrotne dotyczace ich pracy, co pozwala im szybko i samodzielnie implementowac,
integrowa¢ i walidowa¢ swoj kod oraz wdraza¢ go w srodowisku produkcyjnym
(samodzielnie albo przez innych).

Mozna to osiggna¢ przez iteracyjne wprowadzanie do repozytorium kontroli wersji
niewielkich zmian, wykonywanie dla nich zautomatyzowanych testéw badawczych
oraz wdrazanie ich do produkeji. Dzieki temu mozna uzyskac wysoki stopien zaufania,
ze wprowadzone zmiany beda dziata¢ w $rodowisku produkcyjnym zgodnie z przezna-
czeniem, a wszelkie problemy zostang szybko wykryte i rozwigzane.

Najtatwiej to osiagnaé, gdy mamy architekture, ktora jest modulowa, dobrze zher-
metyzowana i preferuje luzne powigzania. Dzigki temu niewielkie zespoly moga pra-
cowa¢ w warunkach wysokiego stopnia autonomii, a awarie sg niewielkie, dotycza
zamknietego fragmentu i nie powoduja globalnych zakltdcen.

W takim scenariuszu czas realizacji wdrozenia jest mierzony w minutach lub w naj-
gorszym przypadku w godzinach. Uzyskana mapa strumienia wartosci powinna mie¢
posta¢ podobna do przedstawionej na rysunku 4:

10 min 10 min 5 min

:?raepgzzest?:::: # Test # Test # Wdrozenie
pozy automatyczny eksploracyjny do produkgji
(zautomatyzowana)

m=) Automatyczne zatwierdzanie
. . Catkowity czas cyklu: 25 min
mm) Reczne zatwierdzanie

Rysunek 4. Strumien wartosci technologii z czasem realizacji rzedu minut

OBSERWACJA WSKAZNIKA %C/A JAKO METRYKI
KONIECZNOSCI WYKONYWANIA PRZEROBEK

Trzecig kluczows metryka w strumieniu wartosci technologii oprdocz czaséw realizacji
i przetwarzania jest wskaznik procentu C/A (ang. complete and accurate — dost.
»gotowe i doktadne”). Metryka ta odzwierciedla jako$¢ wynikéw kazdego etapu stru-
mienia wartoéci. Karen Martin i Mike Osterling opisali te metryke w nastepujacy spo-
sob: ,Warto$¢ wskaznika % C/A mozna uzyska¢, zadajac klientom dalszego etapu
strumienia pytanie o procent przypadkow, gdy otrzymuja prace w postaci gotowej do
wykorzystania, co oznacza, Ze moga oni wykonywac swoja prace bez koniecznosci
korygowania dostarczonych informacji, dodawania brakujacych danych lub wyjasnia-
nia sformufowan, ktére mogtyby i powinny by¢ czytelniejsze”.
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TRZY DROGI. ZASADY LEZACE U PODSTAW DEVOPS

W Projekcie Feniks zaprezentowano trzy drogi jako zbidr podstawowych zasad, z kto-
rych wywodzg si¢ wszystkie obserwowane zachowania i wzorce DevOps (rysunek 5).

(Biznes) (Klient)

Dev e —» Ops
qj_ ) Ops
(’—' P

Rysunek 5. Trzy drogi (zrédfo: Gene Kim, ,The Three Ways: The Principles Underpinning DevOps”,
blog IT Revolution Press, 9 sierpnia 2016,
http://itrevolution.com/the-three-ways-principles-underpinning-devops/)

Pierwsza droga umozliwia szybki przeplyw pracy od lewej do prawej, od dziatu
rozwoju, poprzez dzial operacji, do klienta. Aby zmaksymalizowa¢ przeplyw, nalezy
spowodowac, aby praca byta widoczna, zmniejszy¢ rozmiary partii i interwaly pracy,
tworzy¢ jako$¢ poprzez przeciwdzialanie przekazywania defektow do centréw pracy
w dole strumienia oraz stale optymalizowac¢ prace, by osiagac globalne cele.

Dzigki przyspieszeniu przeplywu przez strumien wartosci technologii mozemy
skroci¢ czas realizacji zlecenn wewnetrznych lub zadan klientow — zwlaszcza czas po-
trzebny do wdrozenia kodu w $rodowisku produkcyjnym. Dzigki temu podnosimy ja-
kos¢ pracy, jak réwniez przepustowos¢ i zwigkszamy szanse na pokonanie konkurencji.

Praktyki stosowane do osiggnigcia tego celu obejmujg procesy ciaglego budowania,
integracji, testowania i wdrazania, tworzenie srodowisk na zadanie, ograniczanie pra-
cy w toku (WIP) oraz budowanie systemdw i organizacji, ktére zapewniajg bezpieczen-
stwo zmian.

Druga droga umozliwia szybki i staly przeptyw informacji zwrotnych od prawej
do lewej na wszystkich etapach strumienia warto$ci. Wzmocnienie sprzezenia zwrotne-
go jest potrzebne do przeciwdziatania wystapieniu podobnych probleméw w przy-
szloéci lub wspomozenia procesu ich wykrywania oraz eliminowania skutkéw. W ten
sposéb tworzymy jako$¢ u zrédla i generujemy albo ,0sadzamy” wiedze tam, gdzie
jest ona potrzebna. To pozwala tworzy¢ coraz bezpieczniejsze systemy pracy, gdzie
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problemy s3 znajdowane i rozwigzywane wczesnie, zanim wywolaja katastrofalne
skutki.

Dzigki dostrzeganiu probleméw natychmiast po ich wystapieniu oraz dzieki ich
gromadzeniu do czasu znalezienia skutecznych srodkéw zaradczych stale skracamy
i wzmacniamy petle sprzezen zwrotnych — najwazniejszy mechanizm prawie wszyst-
kich nowoczesnych metodologii usprawniania proceséw. To maksymalizuje mozliwo-
$ci uczenia si¢ i doskonalenia organizacji.

Trzecia droga polega na stworzeniu generatywnej kultury wysokiego zaufania,
ktéra pozwala na dynamiczne, zdyscyplinowane i naukowe podejscie do eksperymen-
towania i podejmowania ryzyka. To wspomaga proces czerpania nauki — zaréwno
z sukcesow, jak i porazek. Ponadto dzigki cigglemu skracaniu i wzmacnianiu petli
sprzezenia zwrotnego tworzymy coraz bezpieczniejsze systemy pracy. JesteSmy lepiej
przygotowani na podejmowanie ryzyka i eksperymentowanie, co pomaga uczy¢ sie
szybciej niz konkurencja i zwycigza¢ na rynku.

W ramach trzeciej drogi projektujemy réwniez nasz system pracy w taki sposéb,
aby mozna byto pomnozy¢ efekty nowej wiedzy — przeksztalci¢ lokalne odkrycia
na globalne usprawnienia. Bez wzgledu na to, gdzie kto$ wykonuje swoja prace, robi to
z wykorzystaniem coraz wigkszego, kolektywnego doswiadczenia wszystkich oséb
W organizacji.

PODSUMOWANIE

W tym rozdziale opisaliSmy pojecia strumieni wartosci oraz czasu realizacji jako
jedne z kluczowych metryk skutecznosci zaréwno w strumieniu wartosci produkcji,
jak i technologii. Zapoznali$émy sie¢ takze z wysokopoziomowymi pojeciami kazdej
z trzech drég — zasad, ktdre lezg u podstaw DevOps.

W kolejnych rozdziatach opiszemy te zasady szczegétowo. Pierwsza jest przeplyw.
Nalezy dazy¢ do stworzenia szybkiego przeptywu pracy w kazdym strumieniu wartosci
— niezaleznie od tego, czy dotyczy to produkcji, czy technologii. Praktyki umozli-
wiajgce szybki przeptyw zostang opisane w czesci I11.
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A

analiza
dynamiczna, 349
post-mortem, 306, 309
statyczna, 349
analizowanie telemetrii, 245
antykruchos¢, 75
archetypy architektoniczne, 212
architektura, 55, 107
ewolucyjna, 214
luznych sprzezen, 118
systemu, 267
ATDD, 165
ATO, authority to operate, 355
audytor, 371
automatyczne
skalowanie, 251
testy, 160
zmiany infrastruktury, 367
automatyzacja, 183
procesu wdrozen, 185
standardowych proceséw, 319
awaria, 306
potoku wdrozen, 169
awarie produkcyjne, 313
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badania niszczace, 368
baza danych zarzadzania konfiguracjg, 146
bezpieczenstwo, 70, 211
aplikacji, 349
informacji, 343, 357
tanicucha dostaw oprogramowania, 353
pracy, 118
$rodowiska, 355
wdrazania kodu, 259
bezpieczne wdrozenia, 261
bezpieczny system pracy, 61
biblioteka DML, 146
bledy, 162
budowanie nowej wiedzy, 62

C

C/A, complete and accurate, 43

CAB, change advisory board, 364

CDE, Cardholder Data Environment, 370
cele organizacji, 325

chat roomy, 317

ciggla integracja, 173, 178, 179
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ciagle
budowanie, 156
dostarczanie, 139, 206
uczenia sie, 32, 299
wdrazanie, 206
coaching kata, 76
COTS, commercial off-the-shelf, 391
czas
przetwarzania, 41
realizacji wdrazania, 43
czasy realizacji wdrazania, 42

D

DAA, Designated Approving Authority,

355

definiowanie czasu realizacji, 41
dlug techniczny, 101, 330
DML, Definitive Media Library, 146
dni gier, 314
dodatkowe

funkgje, 56

procesy, 56
dokumentacja, 322, 371
dostarczanie wartosci do klienta, 93
dostep do telemetrii, 236
druga droga, 59
dzielenie si¢ doswiadczeniami, 334
dzien gry, 75

E

eksperymentowanie, 32, 69, 299
eliminowanie
ograniczen, 54
procesow biurokratycznych, 295
trudnodci, 55
etyka Devops, 25

finansowanie, 117

G

gated commits, 178
generalisci, 116

globalne usprawnienia, 317
GRC, governance, risk, and compliance, 345
grouplet, 336

H

heroizm, 57

higiena produkcji, 267

historyjki uzytkownika, 324

HRR, Hand-Off Readiness Review, 270

IDE, integrated development environment,
158
idealne $rodowisko Devops, 43
identyfikowanie ograniczen, 54
implementacja przelacznikow funkcji, 202
infrastruktura, 147
telemetrii, 228
innowacje, 89
innowatorzy, 90
instalacje kodu, 54
instrumentacja, 248
$rodowiska, 359
integracja
mechanizmdw zabezpieczen, 363
technik wytwarzania oprogramowania,
273
zabezpieczen, 347
zadan wdrazania, 190
integralnos$¢ kodu Zrédlowego, 350
integrowanie
inzynieréw OPS, 131
kodu, 156
$rodowisk, 156
inzynieria odpornosci, 314
inzynierowie
DEV, 263
OPS, 263

jakos¢, 64
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kaizen blitzes, 73
kolejki, 388
komentarze, 282
kompilacja, 190
konfiguracja testow, 54
konflikty, 20
kontrola

jakosci, 65

zmian, 284
koordynacja, 281, 286
koszty, 24
kultura uczenia sig, 70, 76

L

Lean, 383
liczba
defektow, 267
przelaczen, 53
limit WIP, 51
limity pracy w toku, 50
linka Andon, 170, 391
LRR, launch readiness review, 270
luki w telemetrii, 239
luzno sprzezone ustugi, 119

M

malpia armia, 394
manifest Agile, 384
mapa strumienia wartosci, 93, 96
marketing
bezposredni, 275
masowy, 275
mechanizm
kontroli zabezpieczen, 346
kontroli zmian, 284
odsylania ustugi, 268
menedzer strumienia warto$ci, 95
menedzerowie
techniczni, 95
wydania, 95

metryka konieczno$ci wykonywania

przerobek, 43
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metryki
biznesowe, 240
infrastruktury, 242
poziomu aplikacji, 240
produkgji, 234

mikroustugi, 212

mity, 11, 390

model
eksperymentalny, 311
standardowy, 311

monolity, 212

MVP, minimal viable product, 330

narzedzia, 288
natywna chmura, 304
norma PCI, 369

(0

obliczanie $rednich, 246
obserwator, 291
ocena efektywno$ci proceséw, 293
ochrona potoku wdrozen, 360, 363
oczekiwanie, 56
odchylenie standardowe, 246
oddzielenie wdrozen od wydan, 194
ograniczenie pracy, 49
oprogramowanie bazujace na rewizji
master, 175

oprogramowanie

COTS, 391

sterowane hipotezami, 273
optymalizacja, 66

kosztow, 111

szybkosci, 112
organizacje

funkcjonalne, 110

macierzowe, 110

rynkowe, 110
orientacja funkcjonalna, 113
OWASP, 349
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pierwsza droga, 47
pionierzy, 90
planowanie
analiz post-mortem, 306
cech funkcjonalnych, 278
poprawy, 100
zmian, 286
podejscie
big bang, 149
rozwojowe, 117
sztywne, 117
podzial obowiazkdw, 369
poprawa widocznosci pracy, 105
poprawka w przéd, 262
POS, point of sale, 330
potok wdrozen, 141, 169, 190, 347, 363
poziom
aplikacji, 239, 248
bazy danych, 248
biznesowy, 239
DEBUG, 232
ERROR, 232
FATAL, 232
INFO, 232
infrastruktury, 239
oprogramowania klienckiego, 239
potoku wdrozen, 239
sieci, 248
systemu operacyjnego, 248
WARN, 232
praca parami, 291
prace
niestandardowe, 57
wykonane czeéciowo, 56
praktyki UX, 265
prawo Conwaya, 107, 118
prezentowanie realizacji zadan, 344
problemy, 20, 61
proces
wdrazania, 267
zatwierdzania zmian, 283
produktywne utrzymanie ruchu, 383
program
Hubot, 318
NR, 74
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programowanie

sterowane testami, 291

w parach, 288, 291, 292
projektowanie

granic zespolow, 118

organizacji, 107
promienniki informacji, 236
przeglad, 281

zmian, 287
przefaczanie

pomiedzy zadaniami, 56

pracy, 388
przelaczenia, 53
przetacznik cech funkcjonalnych, 202
przenoszenie pracy, 48
przepltyw, 32, 45, 47

pierwsza droga, 47
przewlekle konflikty, 386
przezroczysty czas sprawnosci, 395
przydzielenie tacznikéw ops, 130
publikowanie, 277

R

raport DBIR, 354
rejestrowanie zdarzen, 231
repozytorium
kodu zrodlowego, 289, 320, 346
prawdy, 145
retrospektywy, 133
rewizja master, 175-178
rewizje, 145
RFC, request for change, 364
router zdarzen, 229
rozklad Gaussa, 247, 249
rozmiar
partii, 51
zespolow, 120
rozpowszechnianie
praktyk, 336
wiedzy, 322
rozwigzywanie probleméw, 62, 225, 233
rozwijanie metodyki, 91
ruch, 56
Agile, 384
cigglych dostaw, 385
konferencji Velocity, 384
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Lean, 383
Lean Startup, 385
Lean UX, 386
Rugged Computing, 386
Toyota Kata, 385
RUP, rational unified process, 384

S

scrum, 132
SDLC, system development life cycle, 369
silosy, 115
skalowanie
wydajnosci, 29
zaleznosci, 350
skutecznos¢ orientacji funkcjonalnej, 113
stabe sygnaly awarii, 311
SOA, service-oriented architectures, 119
SOE, system of engagement, 86
SOR, system of record, 86
SOT, shared operations team, 187
specjalisci, 116
spirala degradacji, 21, 25, 387
spotkania post-mortem, 392
sprint, 149
sprzezenia zwrotne, 32, 59, 259
SRE, site reliability engineers, 269
standaryzacja stosu technologii, 326
standupy, 132
strangler application, 215
strangler application pattern, 210
strumien wartosci
identyfikacja zespotéw, 95
inzynier pelnego stosu, 116
mapa, 96
produkgji, 39
technologii, 40
wybdr, 83
swarming, 62
system
SoE, 86, 88
SoR, 86, 88
uczenia sie, 329
systemy CIS, 200
szybka transformata Fouriera, 252
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S

$ledzenie defektow, 345

$lepe uruchomienia, 203

$rednia, 247

$rodowisko zblizone do produkcyjnego, 149

T

tablica kanban, 134
TBD, trunk-based development, 175
TC, Test Certified, 337
TDD, test-driven development, 165, 184,
291
techniczne praktyki przeptywu, 137
techniki TDD, 184
telemetria, 225, 233, 239
produkgji, 357
zabezpieczen, 358
teoria
ograniczen, 386
zgnitego jabika, 305
test, 54
A/B, 275
weryfikacyjny, 160
testowalno$¢, 211
testowanie, 114, 156, 190
automatyczne, 153
cechy funkcjonalnej, 276
statycznych zabezpieczen, 351
wydajnosci, 167
wymagan niefunkcjonalnych, 168
testy
akceptacyjne, 161
integracji, 161
jednostkowe, 161
reczne, 165
TPM, Total Productive Maintenance, 383
trendy, 19
trenowanie probnych awarii, 314
trzecia droga, 69
tworzenie
danych, 198
infrastruktury, 147
metryk produkgji, 234
repozytorium prawdy, 145
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tworzenie
samoobstugowych metryk, 237
$rodowisk na zadanie, 143
$rodowiska, 54
telemetrii, 225
telemetrii rejestrowania zdarzen, 231
typ alertow, 267

U

uczenie sie, 76, 303, 305, 329, 333
uniwersalno$¢ rozwigzania, 30
uruchamianie testow, 54
ustuga Chaos Monkey, 394
ustugi
brownfield, 86
greenfield, 86
niezmienialne, 215
wersjonowane, 215
wspoldzielone, 346
usprawnienia, 72, 317
globalne, 74
utrzymywanie spojnych $rodowisk, 187
uzgadnianie wspolnego celu, 100

w

wady ukryte, 315
wartos$¢ biznesowa metodyki DevOps, 28
wchodzenie z hukiem, 90
wdrazanie, 40, 186, 190
wdrozenia, 195
automatyczne, 189
produkcyjne, 263
samoobstugowe, 189
wewnetrzne konsultacje, 336
WIP, Work In Progress, 50
wlaéciciel produktu, 95
wprowadzenie inzynieréw do zespotow, 129
wskaznik procentu C/A, 43
wspotbieznos¢, 164
wstrzykiwanie awarii produkeyjnych, 313
wybor strumieni wartosci, 83
wydajnos¢, 211
wydanie, 195
wygladzanie, 253

wykrywanie
anomalii, 253, 255
bleddéw, 162
odstajacych, 246
wymagania niefunkcjonalne, 101
ujednolicone, 323
wytwarzanie oprogramowania
malymi partiami, 177
sterowane testami, 165
wyuczona bezradnos¢, 24
wzmacnianie
kultury uczenia sig, 76
pozadanych zachowan, 105
wzorce
odpornosci, 75
wydan bazujace na aplikacjach, 196
wydan bazujace na srodowisku, 195
wydan kanarkowych, 200
wzorzec
aplikacji dusiciela, 216
strangler application, 210, 215
wdrazania niebieskie-zielone, 196

y A

zabezpieczenia, 114
zagrozenia, 290
zakres monitorowania, 267
zamrazanie zmian, 290
zarzadzanie
ustuga produkeyjna, 266
zmianami, 339
zasada
ciaglego uczenia sie, 69
przeptywu, 47
sprzezenia zwrotnego, 59
zbieranie danych, 229
zespoly rynkowe, 112
zespot
deweloperow, 95
operacji wspotdzielonych, 187
operacyjny, 95
transformacji, 98
walidacji, 95
zabezpieczen, 95
zarzgdzania zmianami, 288
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zgodnos¢ z przepisami, 339, 363, 371
zielona kompilacja, 160
zintegrowane $rodowisko programisty, 158
zintegrowanie zadan, 125
zfozone systemy, 60
zmiany

niskiego ryzyka, 365

normalne, 364, 366

pilne, 365

standardowe, 364
zmniejszenie

liczby przelaczen, 53

wielkosci partii, 50
zwiekszanie wydajnosci pracy, 127
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Ordanizacje, ktore cechuje wysoka dynamika rozwoju, w naturalny sposob beda wprowadzac
kolejne innowacje i wygrywac na rynku. Metodyka DevOps jest bezcennym narzedziem dla takich
jednostek: pozwala na tworzenie bezpiecznych systemow pracy i umozliwia niewielkim zespotom
szybkie i niezalezne rozwijanie oraz walidacje kodu, ktory po krotkim czasie mozna bezpiecznie
wdrozyc u klientdw. Dzieki niej szybko mozna uzyskac korzysci ze wspotdziatania wszystkich form
inzynierii w sposéb wielodyscyplinarny!

Niniejsza ksigzka powinna znalezc sie na podoredziu kazdego menedzera z branzy IT. Obecnie
sposob zarzadzania technolodig moze stanowic o przetrwaniu firmy, wiec przyjecie nowych zasad

i praktyk w tym zakresie jest kluczowa decyzja. | o tym wtasnie mowi ta ksigzka. Doceni jg kazdy,
kto zarzgdza pracg w strumieniu wartosci technicznych (lub w nim pracuje), ktory zwykle obejmuje
zarzadzanie produktem, rozwoj, walidacje, operacje IT i bezpieczenstwo informacji. Ksigzka przyda
sie takze menedzerom biznesowym, ktérzy inicjujg dziatania w obszarze technologii.

W tej ksigzce miedzy innymi: Gene Kim jest amerykariskim przedsiebiorca,
badaczem i autorem ksigzek o prowadzeniu biznesu.
= podstawy DevOps i wysokopoziomowe Szczegélnie interesuje sie technologiami IT,
zasady trzech drog bezpieczenstwem informacji i metodyka DevOps.
= strumienie wartosci, zasady i wzorce Patrick Debois jest konsultantem i ordanizatorem

konferencji — zordanizowat pierwsze wydarzenia
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» stymulowanie ciagtedo uczenia sie oraz kultura dotyczacych systemdw zarzadzania w przedsigbior-
sprawiedliwego traktowania sie stwach. Jez Humble od ponad 10 lat pracuje jako

. H : ; 5 programista, administrator systemow, konsultant
HAR (B U At e a0 Zob ERIsCee i szef. Z jego wiedzy korzystaty organizacje non

i zgodnosci z przepisami profit, telekomy, firmy finansowe i sklepy interne-
towe. John Allspaw od 15 lat wspotpracuje
z firmami biotechnologicznymi, jednostkami
administracji rzadowej i mediami online. Jest
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