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Wstep

Monografia przybliza Czytelnikom problematyke zwiazana z procesem podejmo-
wania decyzji strategicznych w taficuchu dostaw. Tematyka jest aktualna i wazna
dla wszystkich interesariuszy oraz wskazuje cechy istotnosci dla uczestnikdw tan-
cucha dostaw, do ktérych nalezy zaliczy¢ podmioty gospodarcze oraz klientéw.
Celem naukowo-badawczym publikacji jest zebranie i uporzgdkowanie wiedzy,
a zatem rowniez terminologii zwigzanej z podejmowaniem decyzji strategicznych
w tancuchu dostaw.

Oprocz walorédw poznawczych i porzadkujacych wiedze z omawianej tematyki,
ksigzka spelia réwniez role podrecznika akademickiego. Autorzy starali sie w spo-
sob jak najbardziej przystepny przyblizy¢ trudne zagadnienia strategicznego podej-
Scia w logistyce. Ukazano specyfike, istote, rozwdj oraz instrumentarium pomocne
przy zarzadzaniu i ocenie tancuchéw dostaw. Zaprezentowano szerokie spektrum
zagadnien w sposob kompleksowy, a jednoczesnie syntetyczny oraz mozliwie ko-
munikatywny, tak aby praca byta zrozumiata dla szerokiego grona czytelnikow.

Autorzy skupili sie na wskazaniu miejsca strategii logistycznej w procesie zarza-
dzania strategicznego, w tym zdefiniowaniu pojecia decyzji strategicznej w ujeciu
logistycznym. W ujeciu modelowym i strategicznym zobrazowano tendencje roz-
wojowe tancucha dostaw. Duzo uwagi poswiecono zachowaniom strategicznym
oraz obszarom decyzyjnym w tancuchu. Wskazano specyficzne elementy i plasz-
czyzny zachowan strategicznych z uwzglednieniem szerokiego zakresu narzedzi
i koncepcji. Nie ulega watpliwosci, ze zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem stra-
tegicznym i decyzjami podejmowanymi w tanicuchu dostaw obejmuja szerokie
spektrum obszarowe i funkcjonalne, jak réwniez czesto sa trudne do zrozumienia.
Dlatego tworcy pracy pokusili sie o wskazanie wlasnego punktu widzenia w po-
wyzszych kwestiach.

Ksigzka sktada sie z pieciu rozdzialéw. W pierwszym scharakteryzowano miejsce
i istote strategii logistycznej w procesie zarzadzania strategicznego, poczawszy od
zdefiniowania pojecia logistycznych decyzji strategicznych, przez strategie logi-
styczne i ich typologie. W kolejnym gléwng uwage zwrdécono na modelowe ujecie
tancucha dostaw. Szeroki zakres badanego obszaru pozwolil na wyodrebnienie
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cech charakterystycznych i kategoryzacje poszczegdlnych modeli. W rozdziale
trzecim opisano tendencje i kierunki rozwoju tanicuchow dostaw, poczawszy od
odchudzonego i elastycznego, przez inteligentny, zréwnowazony, az do kruchych
i wrazliwych. Tematem rozdzialu czwartego sa zachowania strategiczne w tancu-
chach dostaw, ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii gier. Ostatni rozdziat to
charakterystyka decyzji strategicznych w ujeciu obszarowym. Skupiono sie tu za-
rowno na problemach lokalizacji w tancuchu, jak i organizacji logistyki, przecho-
dzac do tematéw zwiazanych z gospodarka materialowa, obstuga klienta oraz
przeplywem informacji w tancuchu.

Publikacja powstata na bazie wieloletnich doswiadczen dydaktycznych autoréw,
w tym pracy ze studentami na kierunku logistyka WZIiEU US, oraz praktycznych
obserwacji i badan naukowych zwigzanych z implementacja zagadnien dotycza-
cych podejmowania decyzji strategicznych i wdrazania réznego rodzaju strategii,
na réznych poziomach organizacji oraz w obszarze taiicucha dostaw.

Monografia jest zgodna z treSciami programowymi przedmiotow wykltadanych na
studiach wyzszych na kierunku logistyka i zarzadzanie, obejmujacych swoim ob-
szarem tematycznym zagadnienia strategii w logistyce i tancuchu dostaw oraz
wykorzystania narzedzi i instrumentéw zarzadzania w tancuchach dostaw. Moze
stuzy¢ pomocg dydaktyczna studentom i nauczycielom akademickim, poszukuja-
cym kompleksowego podejscia do problematyki decyzji strategicznych. Moze row-
niez stanowi¢ praktyczny poradnik dla oséb zajmujgcych sie szkoleniami z zakresu
implementacji strategii w tancuchu dostaw, a takze menedzeréw tancuchéw (logi-
styki), pragnacych uzyska¢ wiedze na temat tradycyjnych i nowych narzedzi
wspierajacych podejmowanie decyzji w tanicuchu dostaw.

Intencja autoréw bylo przekazanie czytelnikom wiedzy, ktéra pozwala na skuteczne
i sprawne podejmowanie decyzji strategicznych w logistyce, z jednoczesnym uwzgled-
nieniem eliminacji potencjalnego ryzyka niepowodzen w zarzadzaniu tancuchem
dostaw.

Blanka Tundys, Andrzej Rzeczycki, Joanna Drobiazgiewicz
Szczecin, listopad 2017
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1. Istota oraz miejsce strategii logistycznej
W procesie zarzadzania strategicznego

1.1. Istota decyzji strategicznych w logistyce

Trafnie podjete decyzje logistyczne przyczyniaja sie do zapewnienia sukcesu orga-
nizacji i catego tancucha dostaw. Decyzje stanowia wybdr jednej mozliwosci, spo-
$rod okreslonego zbioru, ktéry musi sie sktada¢ z co najmniej dwoch elementéw.
Wybdr jednej mozliwosci okresla sie jako proces decyzyjny, stanowiacy proces my-
slowy, podczas ktérego swiadomie sa okreslane kierunki i sposoby dziatania [Kauf,
Tuczak, 2016, s. 10]. Stosowanie odpowiednio dobranego zbioru technik i metod
wspierajacych decyzje logistyczne moze stanowi¢ o sukcesie tancucha dostaw.
Decyzje logistyczne stanowia zbiér podejmowanych dziatan, ktére musza by¢ do-
stosowane do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia, determinowanych przez
zlozone struktury srodowiska, w jakim funkcjonuja tancuchy. Wiasciwie podjete,
eliminuja w pewnym stopniu zagrozenia oraz ryzyko niewykonania zadan i proce-
séw, zapewniajac skutecznos¢ i sprawnosc ich realizacji.

Podejmowanie decyzji stanowi proceduralno-technologiczng ceche procesu zarza-
dzania o wielorakich uwarunkowaniach ekonomicznych i psychosocjologicznych.
Podejmowanie decyzji mozna rozpatrywaé w dwéch znaczeniach: waskim i sze-
rokim [Targalski, 1986, s. 194]. W pierwszym stanowi jeden z etapow procesu
decyzyjnego, oznaczajacy akt woli decydenta dokonujacego nielosowego wyboru
jednego ze zbioru mozliwych wariantéw rozwiazania problemu decyzyjnego (wa-
rianty te oczywiScie muszg by¢ wczesniej zidentyfikowane lub zaprojektowane).
W drugim ujeciu to zlozony proces, na ktory sktadaja sie: rejestracja i ocena infor-
macji, identyfikacja problemu decyzyjnego i zastosowanie przyjetego kryterium
wyboru, okreslenie i wydanie decyzji (zadania decyzyjnego) oraz rejestracja infor-
macji o jej wykonaniu. Proces decyzyjny jest wiec sekwencja czynnosci, ktora za-
wiera sformutowanie problemu, jego rozwiazanie oraz wdrozenie podjetej decyzji.
Istota procesu decyzyjnego jest podejmowanie decyzji (wybdr), ktére sktada sie
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1. Istota oraz miejsce strategii logistycznej w procesie zarzgdzania. .. 10

z podmiotu decyzyjnego (decydent), zbioru sytuacji decyzyjnych (warunkow),

wynikow oraz hipotez przysztych sytuacji ksztaltujacych decyzje.

Do najwazniejszych etapéw podejmowania decyzji nalezy zaliczy¢:

e identyfikacje sytuacji, ktéra wymaga podjecia decyzji (analiza i okreslenie sytu-
acji problemowej w tych warunkach organizacyjnych),

e identyfikacje i projekcje wariantdw decyzji (okreslenie zbioru mozliwych decyzji,
ocena mozliwych decyzji),

e ocene wskazanych wariantéw i wybér wariantu najbardziej optymalnego,

e stworzenie warunkéw do realizacji decyzji,

e weryfikacje rekomendowanego wariantu i wprowadzenie korekt lub tez powrét
do krokéw poprzednich w celu uzupehienia informacji,

e wdrozenie proponowanego i zatwierdzonego wariantu dziatan,
e obserwacje wynikéw i ich ocene,

e kontrole efektéw podejmowanych decyzji oraz udoskonalenie (poprawe) podje-
tych dziatan — reengineering.

Decyzje logistyczne, uwzgledniajac zakres i rodzaj informacji, ktérymi dysponuje
decydent, sa podejmowane na réznym poziomie zarzadzania i stopnia niepewnosci
[Tyszka, 2010, s. 25—27], co w praktyce oznacza: warunki pewnosci (wzgledna
pewnos¢), warunki ryzyka (czeSciowa niepewnosc), warunki niepewnosci (skrajna
niepewnosc¢). Niepewnos¢ i ryzyko, ktére sie pojawia, najczesciej sq zwigzane z nie-
spelieniem oczekiwan. Jedna z mozliwych sytuacji jest pojawiajace sie zjawisko
entropii, czyli zupelniej nieznajomosci prawdopodobienistwa zajscia zdarzenia,
zwiazanej z niedostatkiem informacji. Ten typ ryzyka powoduje podejmowanie
decyzji z pewnym zaktadanym prawdopodobienstwem osiggniecia uzasadnionego
rezultatu. Podejmowane decyzje logistyczne wpltywajg na konkurencyjnosé orga-
nizacji, rozwdj struktury produktéw i ustug, kreowanie sktadnikéw otoczenia, dla-
tego podczas trwania procesu konieczne jest posiadanie informacji zaréwno
prospektywnych, jak i retrospektywnych, ktére przyczyniaja sie do podejmowania
bardziej trafnych decyzji.

Proces decyzyjny w logistyce obejmuje definiowanie i redefiniowanie strategii
w reakcji na zmiany otoczenia lub wyprzedzajac te zmiany, a czesto takze je wy-
wotujac oraz wilaczajac w to sprzezony z nim proces implementacji, w ktérym za-
soby i umiejetnosci sa tak dysponowane, by osiagnaé przyjete dtugofalowe cele
rozwoju [Krupski (red.), 1998, s. 96]. W organizacjach i fanicuchach dostaw mozna
wskazaé szereg problemdéw obejmujacych rézny horyzont decyzyjny i analityczny,
ktdre jednoczesnie odpowiadaja okreslonym poziomom zarzadzania w strukturze
kierowania organizacja. Problemy te i towarzyszace im decyzje moga wystepowac
na poziomie [PierScionek, 2011, s. 17, za: Wit, Meyer, 1998, s. 9]: sieci, przedsie-
biorstwa, korporacji, taricucha dostaw i funkcjonalnym. Opierajac sie na klasyfikacji
zwigzanej z pozycja hierarchiczng i celami, jakie maja zostaé osiagniete, decyzje
logistyczne podejmowane sg wiec w kontekscie strategicznym, operacyjnym i taktycz-
nym [Kauf, Thuczak, 2016, s. 14—15]. W ujeciu strategicznym nalezy rozumie¢

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_117q_ebook

1.1. Istota decyzji strategicznych w logistyce 11

je jako elementy procesu informacyjno-decyzyjnego wspomaganego procesami
planowania, organizacji, motywacji i kontroli, ktérych celem jest rozstrzyganie
o kluczowych problemach dziatalnosci organizacji, jej przetrwaniu i rozwoju, ze
szczegllnym uwzglednieniem oddzialywan otoczenia i weztowych czynnikéw
wlasnego potencjalu wytworczego [Stabryta, 2000, s. 11]. Oznacza to, Ze decyzje
logistyczne skupiaja sie na kluczowych kwestiach dotyczacych dziatalnosci organi-
zacji, czesto decydujacych o jej rozwoju czy przetrwaniu. Podejmowanie decyzji
strategicznych w logistyce wigze sie z zarzadzaniem procesami logistycznymi i ma
duze znaczenie dla uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Tworzenie efektyw-
nych struktur pozwala na zaspokajanie potrzeb klienta i zapewnienie oczekiwa-
nych zyskéw [Kempny, 2002, s. 12].

Do logistycznych decyzji strategicznych mozna zaliczy¢ [Kauf, Ttuczak, 2016, s. 15]:

e wybdr i lokalizacje infrastruktury logistycznej zwiazanej z wytwarzaniem i ma-
gazynowaniem,

e rodzaje, technologie i wyposazenie magazynow,

e decyzje lokalizacyjne dotyczace tzw. punktow rozdziatu,

e decyzje dotyczace metod i sposobéw zarzadzania zapasami w catym tancuchu
dostaw,

e wybdr i zasady wspdtpracy z dostawcami.

W tym ujeciu podejmowane decyzje strategiczne w logistce wspieraja dziatalnosc¢
i strategie catego przedsiebiorstwa, m.in. przez: wybdr strategicznych dostaw-
cow materiatéw i pétfabrykatéw, podejmowanie decyzji make or buy (np. wlasna
lub zewnetrzna obstuga transportowa proceséw logistycznych), wybér struktury
podmiotowej sprzedazy, sieci dystrybucji (sie¢ wtasna lub wykorzystanie sieci in-
nych podmiotéw), planowanie struktury tfancucha dostaw (liczba ogniw, ich loka-
lizacja, rola jednostek, lidera), modelowanie i reorganizacje sieci, prognozowanie
strumienia popytu, wybdr odpowiedniej strategii zarzadzania pozwalajacej na
uzyskanie wiekszej efektywnosci dziatan logistycznych, w tym zarzadzania zapa-
sami, gospodarka magazynowa, doborem systemu dystrybucji, transportu czy za-
gospodarowaniem odpaddw. Logistyczne decyzje strategiczne to réwniez decyzje
obejmujace racjonalizacje kosztéw, przy zapewnieniu efektywnej obstugi klienta,
dbajace o odpowiedni przeptyw informacji.

Decyzje taktyczne dotycza zasobdéw powigzanych z podstawowymi procesami
w organizacji, stanowiac niezbedny element realizacji jej funkcji. W logistycznym
kontekscie do decyzji taktycznych nalezy zaliczy¢ decyzje dotyczace zakresu i spo-
sobu wykorzystania magazynéw, zadan w nich wykonywanych, alokacji zasobéw
czy wyboru i zakupu Srodkéw transportu.

Decyzje operacyjne dotycza biezacej dziatalnosci i prowadza do bezposredniego
dziatania, sg ograniczone decyzjami podejmowanymi na wyzszych szczeblach,
a w ujeciu logistycznym obejmujq podstawowe procesy techniczne i ekonomiczne
w sferze przeplywoéw towarowych realizowanych w ramach okreslonych struktur,
potencjaléw oraz potrzeb, np. zmiana statusu klientdw czy opracowywanie
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1. Istota oraz miejsce strategii logistycznej w procesie zarzgdzania. .. 12

planéw awaryjnych. Problemy decyzji strategicznych w zakresie logistyki odnosza
sie réwniez do planowania wielko$ci produkcji, sposobu zaopatrzenia/zakupu, po-
wigzan lokalizacyjnych w tancuchu, systemu i sposobéw alokacji zapaséw, w tym
magazynow, organizacji proceséw transportowych (ich minimalizacji przy zacho-
waniu terminowosci i okreslonej jakosci), proceséw zwiazanych z przeptywem
materiatéw i informacji w tancuchu dostaw i ich usprawnianiem, zaspokajaniem
potrzeb interesariuszy, optymalizacja dziatan, biorac pod uwage zachowanie zasady
zlotego trdjkata logistycznego (koszty, czas, jakos¢ — rys. 1.1), jak réwniez opty-
malne wykorzystanie infra- i suprastruktury, zapewnienie odpowiedniego pozio-
mu obstugi logistycznej, jakosci zaréwno strumienia materialnego, jak i procedur
zarzadzania infrastruktura informatyczng i technologiami zwiazanymi z prze-
plywem informacji, uwzgledniania w ramach dziatalnosci aspektéw kosztowych
i oparcia podejmowanych decyzji na rachunku ekonomicznym, decyzji lokaliza-
cyjnych, modernizacji struktury tancucha oraz struktur organizacyjnych, w tym
powotania odpowiednich stuzb logistycznych, wyboru odpowiednich sposobéw
zarzadzania zapasami, wykorzystania nowoczesnych metod zarzadzania, tworze-
nia odpowiedniego systemu wsparcia logistycznego.

W ujeciu obszarowym decyzje logistyczne dotycza sfery zaopatrzenia, produkcji
i dystrybucji, biorac pod uwage procesy przemieszczania débr, magazynowania,
pakowania, manipulacji, uszlachetniania, kontroli, realizacji zamdwien, zwrotow,
gromadzenia i usuwania odpaddéw.

Koszt
A

Przedsigbiorstwo

balans

Klient

Jakosc Czas
Rysunek 1.1. Idea ,zlotego trojkata logistycznego”
Zrodto: [Frankowska, Jedlinski, 2011, s. 87].
Decyzje musza uwzglednia¢ rézne mozliwo$ci rozwiagzan, aby méc podjaé te naj-
bardziej stuszne, decydowane w odpowiednim czasie, jak réwniez obejmowac

efektywno$¢ kosztowa, bazujac na rachunku ekonomicznym, zapewniaé¢ odpo-
wiednig jakos¢ realizowanych zadan, spetiajac okreslone cele.
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Opracowanie porzadkuje wiedze i terminologie zwigzane z podejmowaniem decyzji
strategicznych w tancuchu dostaw. Szerokie spektrum teoretyczne zilustrowano
praktycznymi przyktadami. Publikacja jest adresowana do studentéw kierunkoéw
zwigzanych z logistyka, zarzadzaniem i ekonomig oraz do uczestnikéw studiéw pody-
plomowych i szkolen z tego zakresu, a takze specjalistéw i menedzeréw z branzy TSL.

Problemy dotyczgce zagadnien decyzji strategicznych w zarzgdzaniu taricuchami
dostaw oraz w logistyce stanowiqg zagadnienia o charakterze podstawowym, ale je-
dnoczesnie rozlegtym tematycznie, stgd tez w ostatnich latach staty sie stosunkowo
czestym przedmiotem badan w naukach ekonomicznych (...). SzeroRie spektrum
literatury na temat zarzgdzania strategicznego w taricuchach dostaw niniejszym
opracowaniem niewgtpliwie zostanie wzbogacone, tym bardziej ze recenzowane opra-
cowanie wiele wgtkéw opisuje w sposéb interesujgcy, a chwilami nawet nowatorski.
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