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Coaching '6pie'ra Sie'na prostocie. Ale nie myl prostoty z prostactwe.
Prostota opiera sie na naturalnym dziataniu, korzysciach
zrozumialych dla drugiego czlowieka, jest ergonomiczna.

chca{.udnwodhi 3ja skutecznosé w robieniu innym krzywdy. Boo
czyz nie jest krzywda wciskanie innym uslug, towarow, idei, ktoryc

oni nie chca i nie potrzebuja?
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PIERWSZY KROK W COACHINGU

Zanim zrobisz pierwszy krok jako coach lub jako klient coachingu
(coachee), czyli osoba zainteresowana wtasnym treningiem, poznaj
najwazniejsze zasady. Zajmuje sie coachingiem i edukacja w tym sto-
sunkowo nowym zawodzie od 10 lat, a od ponad 25 psychoterapia,
szkoleniami i tzw. rozwojem osobistym. Doswiadczenie w pracy z ludzmi
pozwala mi odréznic¢ kiepska ustuge od dobre;j.

Nie daj sie zwies¢. W branzy coachingowej, podobnie jak w motory-
zacyjnej, jest sporo szpachli, czyli pozoréw. Lsnigcy lakier czasem kryje
pod powtoka rdze i zatatane dziury, nie méwiac o silniku, skrzyni bie-
goéw i zawieszeniu, ktore bywaja bardzo zawodne. Profesjonalni sprze-
dawcy samochodéw uzywaja specjalnych urzadzen, zeby zmierzy¢
grubos¢ lakieru, by sprawdzi¢, czy nie byt pod spodem szpachlowany,
to zndw zeby przeanalizowac poziom toksycznosci spalin czy tez dziata-
nie komputera. Ksigzka, ktdra masz przed sobag, jest takim zestawem
pomiarowym pozwalajacym zmierzy¢ jakos¢ coachingu. Umozliwia
réwniez poznanie najlepszych zasad tej dyscypliny wraz ze skutecz-
nym modelem jej stosowania.
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NAZWA ,COACHING™

Angielska nazwa pochodzi od powozu, kolaski, dylizansu. Z czasem
oznaczata réwniez koziot, na ktérym siedziat woznica, samego wozni-
ce, a nawet miejsce, w ktérym garazowano powozy. Okreslano nim
takze bagaz i torby podrézne. Dlatego w krajach angielskojezycznych
mozemy spotkac¢ stowo coaching na tramwajach, wagonach i auto-
busach. Wspotczesnie stowo to w jezyku angielskim oznacza najcze-
Sciej trenera sportowego. Najprostsze, a zarazem najbardziej trafne
polskie okreslenie coachingu to trening rozwoju osobistego, a w przy-
padku trenowania grupy — trening rozwoju zespotowego.

&

10
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/coaczz
http://onepress.pl/page354U~rt/coaczz

CZYM JEST COACHING?

COACHING, CZYLI ZMIANA

Nieprzypadkowo zatem coaching ma zwigzek z podréza, czyli zmiana,
najczesciej o charakterze dynamicznym. Przemieszczanie sie od punk-
tu A do punktu B to nic innego jak realizowanie planu podrézy, zada-
nie, ktére wspodtczesny coaching spetnia w pierwszej kolejnosci.

Ustal cel podrézy. Wyznacz trase, okresl sposob podrézowania i mete
oraz koniecznie odpowiedz sobie na pytanie, w jakim celu podrézu-
jeszico chcesz osiggna¢, gdy juz dotrzesz na miejsce.

Poréwnanie z podr6za dotyczy kazdej zyciowej zmiany, czy to w pracy,
czy tez w rodzinie, zarébwno w przypadku efektywnosci sportowej, jak
i biznesowej. Podjecie zmiany jest zawsze zwigzane z podrézowaniem,
choc¢by w sposéb symboliczny, gdyz oznacza odbycie drogi od startu
do mety, od zamiaru do uzyskania korzysci.

COACHING JAKO PROCES NATURALNY

Polscy krytycy metody czesto nie rozumieja, ze w profesjonalnym
coachingu nie ma przesady ani manipulacji. Oczywiscie nozem mozna
pokroi¢ chleb, mozna tez kogo$ skaleczy¢. Coaching jest treningiem
z wszystkimi jego zaletami i niebezpieczenstwami. Mozliwe jest prze-
trenowanie zawodnika — woéwczas zamiast odnosi¢ sukcesy, stabnie
na mecie. Mozliwe sg oczywiscie btedy: narzucanie rozwiazan, dora-
dzanie, promowanie osoby coacha zamiast wspierania klienta, po-
dawanie ,cudownych recept”, ocenianie, krytykowanie klienta i wiele
innych. Ponadto staby pieniadz czesto wypiera mocny. Stabo przy-
gotowany coach lub coach-manipulant moze wypiera¢ z rynku do-
brego coacha, ktéry zamiast obiecywac gruszki na wierzbie, proponuje
zmudny trening. Jednakze samej idei treningu nie sposéb kwestiono-
wac. Bez treningu nie ma rezultatéw. Trening jest czescig ludzkiego
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zycia. Dlatego ma racje David Clutterbuck, znany brytyjski nauko-
wiec i badacz rozwoju osobistego, ze coaching zawsze towarzyszyt
ludzkosci. Dawnymi coachami byli rodzice, majstrowie, nauczyciele,
proboszczowie matych parafii — do nich przychodzito sie po rade,
informacje zwrotne, nowe umiejetnosci, sugestie dotyczace wlasnego
rozwoju, obranej drogi edukacyjnej lub zawodowej. W globalistycz-
nym swiecie te role odgrywa profesjonalny coach.

Trenowanie dotyczy kazdej dziedziny zycia — tak jak mozna lepiej
(czyli smaczniej) ugotowac zupe, tak mozna lepiej sprzedawa¢ do-
wolne produkty, lepiej jezdzi¢ samochodem, lepiej wypetniac faktury,
lepiej rozmawiac z dzie¢mi, lepiej troszczy¢ sie o jako$¢ ustug lub
produktéw. W coachingu zaczynamy od precyzyjnego ustalenia, co
oznacza pojecie lepiej w konkretnej sytuacji klienta. Druga podsta-
wowa kwestia dotyczy odpowiedzi na pytanie: po czym klient rozpo-
zna, ze dziedzina jego zycia, ktérg poddat treningowi, sie polepszyta?

SPORT | COACHING

Coaching narodzit sie w sporcie. Nie przez przypadek treneréw spor-
towych nazywa sie coachami. Konkretna dyscyplina sportowa rzadzi
sie regutami, ktére nalezy respektowaé — sa to kryteria. Z nich wy-
nikajg wskazniki sukcesu, czyli odpowiedz, jak dobrzy jestesmy w da-
nej dyscyplinie i co powinnismy zrobi¢, zeby spetnic kryteria. W spo-
rcie, podobnie jak w innych obszarach zycia, sukces moze oznacza¢
ukonczenie zawoddw, zwyciestwo, a nawet przystagpienie lub zakwali-
fikowanie sie (czyli spetnienie warunkéw granicznych). Od kompe-
tencji na starcie i wczesniejszego przygotowania zawodnika zalezy
wynik. Zawodnik, wraz z trenerem, okresla swoje poczatkowe moz-
liwosci (zasoby), a potem, traktujac je jako fundament, przystepuje
do treningu, ktéry ma doprowadzi¢ do osiagniecia ustalonego na
poczatku rezultatu.

12
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/coaczz
http://onepress.pl/page354U~rt/coaczz

CZYM JEST COACHING?

Powtdrze: nie zawsze i nie za kazdym razem musi to by¢ zwyciestwo
(pierwszenstwo) w danej dyscyplinie (dziataniu, projekcie, zamiarze).
Sukces moze oznacza¢ dowolny efekt, ktéry klient uzna za moty-
wujacy i godny staran. Zalezy on réwniez od intensywnosci trenin-
gu oraz poczatkowych kompetencji i zasobéw zawodnika (klienta
coachingu).

Istotg coachingu jest réwniez realistycznos¢ i ekologicznos¢. Miody
i sprawny fizycznie zawodnik amator by¢ moze bez przygotowania
bylby w stanie przebiec trase potmaratonu (21 km), lecz skutki ta-
kiego wyczynu z pewnoscia odbityby sie na jego samopoczuciu i zdro-
wiu. Taki zamiar (przebiegniecie 21 km) moze stac sie realistycznym
celem pod warunkiem zastosowania odpowiedniego treningu, na
skutek ktérego zrealizowanie zamiaru bedzie nie tylko mozliwe, zdro-
we i bezpieczne, lecz réwniez przyjemne. Ten sam mechanizm do-
tyczy kazdego innego zyciowego lub zawodowego zamiaru.

0D ANALIZY DO ZMIANY

Najprostsza definicja coachingu okreéla te dyscypline jako swiado-
my, dobrowolny trening prowadzacy do zmiany na lepsze. Zaczyna
sie od analizy sytuacji wyjsciowej i ustalenia, co i z jakiego powodu
ma zosta¢ zmienione. Drugim krokiem jest ustalenie, jaki ma by¢ re-
zultat i po czym poznamy, ze spetnia nasze oczekiwania. Trzecim kro-
kiem jest zaplanowanie dziatan, ktére poprowadzg klienta od analizy
do rezultatu. Czwarty krok to kontrolowanie i korygowanie sposobéw
i srodkéw, ktoére sa wykorzystywane przez coachee w drodze do ko-
rzystnego rozwiazania.
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Majprostsze, a zarazem najbardziej trafne polskie ttumaczenie anglojezycznego coachingu to
trening rozwoju osobistego, a w przypadku pracy z grupa — trening rozwoju zespotowego.
W ostatnich latach coaching stat sie niezwykle popularny, jak grzyby po deszczu wyrastaja
kolejne szkoty specjalizujgce sie w nauczaniu coachingu, za co drugim rogiem ulicy czai sig
coach... Czy jednak kazde miejsce nauki zawodu i kazdy trener rozwoju jest kompetentny
w tej dziedzinie? Klient — czy to przyszty coach, czy tez osoba chcaca z coachingu
skorzystaé¢ — inwestuje swoje pienigdze, czas, dobre checi. Jak moze zweryfikowad, czy to,
co mu sie oferuje, miesci sie w najlepszych praktykach sztuki coachingu?

Nie daj sie zwies¢. W branzy ,rozwojowej”, podobnie jak w kazdej innej, mozna sie natknac
i na tombak, i na poztotke. Jak je odréznic¢ od prawdziwych skarbéw? Do tego potrzeba
wiedzy. Przed skorzystaniem z ustug coacha lub wyborem miejsca szkolenia dobrze
jest uswiadomic sobie, ze prawdziwy, rzetelny, skuteczny trening rozwoju prowadzony
jest wedtug scisle okreslonych regut. To wtasnie znajomosc¢ ztotych zasad coachingu
oraz umiejetnos¢ stosowania najlepszych modeli opracowanych dla tej dziedziny
swiadczg o wysokie] jakosci ustug, ktére moze Ci zaproponowac coach czy tez szkota
przygotowujgca do pracy w zawodzie. Chcesz zajrze¢ do skarbca wiedzy coachingowej?
Zatem otworz ksigzke i czytaj!
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