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Wstep

Stowo wstepne
od redaktora merytorycznego

Dla wszystkich o0s6b zainteresowanych coachingiem, zar6wno praktykuja-
cych coachéw, adeptéw coachingu, jak i menedzeréw rozwazajacych sko-
rzystanie z ustug coacha, ta ksigzka bedzie z pewnoscia lekturg inspirujaca.
Zawiera ona bowiem 10 artykutéw, ktére przedstawiajg coaching z trzech
waznych perspektyw — nauki, praktyki i klienta. Dzieki temu ksigzka sta-
nowi wszechstronny przewodnik po coachingu — pozwala zapoznac si¢
z nim, doceni¢ jego wartos¢ i podja¢ odpowiedzialng decyzje o wzbogaceniu
wlasnej praktyki, zdobyciu dodatkowych kwalifikacji (wtagnie jako coach)
lub wybraniu najlepszego sposobu pracy ze swoim coachem. Poniewaz nad
trescig ksigzki pracowato az 11 autor6w, mozna zatozy¢, ze cho¢ poszcze-
g6lne rozdzialy przedstawiajg specyficzne podejscie ich autoréw do coachin-
gu, to w sumie lektura wszystkich rozdziatéw pozwoli Czytelnikowi zyskaé
wywazony 1 wszechstronny oglad coachingu. I to jest wlasnie atut niniejszej
pozycji — wielo$¢ punktéw widzenia i ptyngca z tego inspiracja zaréwno dla
praktykéw i adeptoéw coachingu, jak i klientéw coach6w.

Ksigzke otwiera rozdziat zatytutowany ,,Coaching z wielu perspektyw”. Sta-
nowi on zbidr definicji coachingu przygotowanych przez wszystkich auto-
réw. Jego lektura umozliwia uzyskanie szybkiego wgladu w istote tego, czym
jest coaching, oraz w jaki sposob jest spostrzegany zar6wno przez praktykow,
jak i klientéw coachingu.

Kolejne rozdzialy ksigzki przyblizaja poszczegblne aspekty coachingu — jego
naukowe podstawy, techniki pracy coacha, metody nauczania, standardy
praktyki i specjalizacje coachingu oraz do§wiadczenia klientéw korzystaja-
cych z ustug coacha. Rozdzialy zostaly zaklasyfikowane do trzech czesci
zatytutowanych odpowiednio ,Perspektywa nauki”, ,Perspektywa praktyki”
oraz ,Perspektywa klienta”.



LPerspektywa nauki” przedstawia naukowe podstawy coachingu. Omawia,
czym jest coaching oraz czym moze jeszceze byé, jesli skutecznie podejmie
wyzwania, ktére przed nim obecnie stoja. W tej czesci Czytelnik znajdzie arty-
kuly, ktére szczeg6towo omawiaja nurt coachingu opartego na dowodach
(nurt, z ktérym utozsamiana jest dalsza profesjonalizacja coachingu), psy-
chologie coachingu i jej implikacje dla praktyki oraz coaching umiejetnosci
interpersonalnych jako praktyczny model pracy z klientem oparty na kon-
cepcjach i wynikach badan naukowych z zakresu psychologii.

LPerspektywa praktyki” omawia takie zagadnienia, jak standardy nauczania
i praktyki coachingu, w tym znaczenie superwizji w coachingu, kodeks etyczny
oraz kompetencje coacha, zar6wno w ujeciu ICF, jak i ICC, oraz kluczowe
specjalizacje coachingu (z punktu widzenia menedzera i organizacji), a mia-
nowicie executive coaching, career coaching oraz coaching wewnetrzny
w firmie.

JPerspektywa klienta” przedstawia wrazenia, wyzwania i korzysci, jakie wigza
si¢ z udzialem w sesjach coachingu jako klient lub z wdrozeniem coachingu
w firmie. Dla wielu Czytelnik6w bedzie to z pewno$cia najwazniejsza czgs§¢
ksigzki. Z zawartych w niej artykul6w ptyna konkretne wskazowki, jak madrze
korzystaé z ustug coachéw, jak efektywnie spozytkowac coaching dla reali-
zacji whasnych celéw rozwojowych oraz jak wdraza¢ coaching w firmie, aby
w petni wykorzystac jego potencjat.

Nawiazujac do powiedzenia ,,podobienstwa zblizaja, r6znice rozwijaja”, moz-
na rzec, ze autorzy niniejszego tomu spogladajac na to samo — coaching —
dostarczajg Czytelnikowi wielu réznych perspektyw, tak aby utatwi¢ Jemu
docenienie catego spektrum mozliwosci, ktére drzemia w coachingu.

Zycze inspirujacej lektury,
Pawet Smétka

Coaching z wielu perspektyw

Pawet Smobitka

Coaching jest dla oséb, ktére dobrze funkcjonujq, ale majg potencjat
oraz ambicje, aby radzi¢ sobie jeszcze lepiej z myslg o osigganiu nie-
przecietnych wynikow.

Coaching nie jest ani terapig, ani treningiem lub szkoleniem. Jest metodg
wspierania rozwoju i samorealizacji, kreowania siebie 1 wtasnego zycia w zgo-
dzie z wyznawanymi wartosciami, posiadanymi predyspozycjami i dgzeniami,
z ktérymi gteboko sie identyfikujemy. Coaching stuzy:
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e doskonaleniu kompetencji, takze jako wsparcie potreningowe przy
wdrazaniu nowo wypracowanych umiejetnosci w codzienng praktyke
(raczej niz wypracowywaniu od podstaw nowych umiejetnosci — to
jest bowiem domena treningu),

e przygotowaniu si¢ do pelnienia nowych rél zawodowych lub spraw-
niejszego, bardziej efektywnego funkcjonowania w dotychczasowych
rolach,

e wprowadzaniu zmian w obecnym sposobie zycia lub $ciezce kariery
poprzez odkrycie na nowo znaczenia tego, co si¢ robi, lub dazenie
do nadania wtasnemu zyciu lub karierze zupeinie nowego sensu
i kierunku.

Tym samym mozemy méwic o trzech gtéwnych specjalnosciach coachingu,
a mianowicie coachingu umiej¢tnosci, coachingu efektywnosci oraz coachin-
gu rozwoju osobistego. O ile udziat w coachingu umiejetnosci lub efektyw-
nosci sprzyja bardziej sprawnemu petnieniu okreslonych r6l zawodowych
lub przygotowaniu si¢ do pelnienia nowych, o tyle partycypacja w coachingu
rozwoju osobistego ma potencjalnie charakter ,transformujacy” — stanowi
bowiem okazje do wyjécia poza schemat danej roli lub kolejnej roli zwigza-
nej z awansem zawodowym i zastanowienia si¢ nad tym, czy zupehie inna
forma aktywnosci nie bytaby bardziej zbiezna z naszymi warto$ciami, zain-
teresowaniami, dazeniami.

Z ,technicznego” punktu widzenia istota coachingu sprowadza si¢ do tego, ze
klient przy wsparciu coacha dazy do realizacji wybranego przez siebie celu
(wyniku), z ktérym sie w pelni identyfikuje, gdyz jest wyrazem jego osobistych
dazen. Wsparcie coacha mozna za$ sprowadzi¢ do pomocy w poszerzeniu
$wiadomosci klienta co do wielu r6znych mozliwosci wyboru zaréwno kie-
runku, jak i sposobu dziatania oraz okolicznosci, ktére warto wzig¢ pod
uwage podczas realizacji wybranego celu, a takze w stymulowaniu wyboréw,
z ktérymi klient w pelni si¢ utozsamia. Ponadto istotng czg¢scia wsparcia ze
strony coacha jest pomoc w zmotywowaniu i podtrzymaniu motywacji
klienta do realizacji wybranych przez niego celow. W tym kontekscie nalezy
za$ podkresli¢ rol¢ takich aktywnosci coacha, jak zachecanie klienta do
dziatania, monitorowanie jego postepéw, pomoc klientowi w planowaniu
kolejnych etap6w realizacji celu i wprowadzaniu niezbednych korekt w planie
dziatania, oraz wsparcie klienta w przypadku gdy uwaza, ze jego postepy sa
niezadowalajace lub ze w istocie odni6ést porazke w realizacji swojego celu.

Warunkiem profesjonalizacji coachingu, zwickszenia jego wiarygodnosci
i skutecznosci jest dalszy rozwéj oryginalnych, rzetelnych badan nad coachin-
giem. Profesjonalizacja coachingu oznacza oparcie jego praktyki na dowo-
dach naukowych (ang. evidence based practice — EBP). Podejécie oparte na
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dowodach wymaga od coacha refleksji nad wtasng praktyka — jej zako-
rzenienia zar6wno w wynikach rzetelnych badan naukowych, wtasnym dos-
wiadczeniu w pracy z klientami, jak i gtebokim zrozumieniu sytuacji kon-
kretnego klienta. Wdrozenie podejscia opartego na dowodach we wlasnej
praktyce oznacza w swej istocie znaczne podniesienie jej standardéw. Wyma-
ga od praktyka, aby nieustannie poddawat swa prace refleks;ji i starat sie
czerpaé z wlasnego doswiadczenia jak najwiecej, aby byt na biezaco z wyni-
kami badan oraz aby twérczo wykorzystywat wtasna wiedze i umiejetnosci
w stosunku do kazdego klienta — EBP oznacza wiec odej$cie od sztampo-
wych, sztywnych modeli pracy z klientem, ale jednocze$nie postuluje, ze
praktyka nie powinna mie¢ charakteru chaotycznego lub dowolnego i ze
wyniki badan naukowych, doswiadczenie coacha w pracy z klientami oraz
predyspozycje, oczekiwania i sytuacja zyciowa klienta wyznaczaja granice
Leksperymentowania” z metodami udzielania mu pomocy i wsparcia w pro-
cesie rozwoju osobistego i realizacji celow.

Anna Pyrek, Henryk Szmidt

Definicja coachingu wedtug CoachWise:

W coachingu chodzi o pomaganie ludziom w zdobyciu tego, czego
pragng, bez robienia tego za nich lub mowienia im, co majg robic.

International Coach Federation, najbardziej respektowane stowarzyszenie
coachéw, proponuje bardziej rozbudowang definicje coachingu:

Zawodowi coachowie zapewniajg trwate partnerstwo, stworzone, by
pomoc klientom osiggngc satysfakcjonujgce rezultaty w ich Zyciu pry-
watnym i zawodowym. Coachowie pomagajg ludziom udoskonalac
swoje dziatania i poprawiac jakosc swojego Zycia.

Coachowie sq szkoleni, by stuchac, obserwowac i dostosowywac swoje
podejscie do indywidualnych potrzeb klienta. Szukajg u niego roz-
wigzar i strategii, wierzgc, Ze jest on z natury kreatywny i zaradny.
Zadaniem coacha jest zapewnic klientowi wsparcie, umozliwiajgc mu
doskonalenie swoich umiejetnosci, zasobow i kreatywnosci, ktore on
Juz posiada’,

Wedtug tej definicji kazdy moze nazwac siebie coachem, bez zadnego for-
malnego szkolenia lub treningu. Kazdy moze méwi¢ o swoich umiejetno-
$ciach jako o ,coachingu”. Coaching jest we wezesnym studium rozwoju
inie powinno si¢ tego rozwoju ograniczad.

L http:/fwww.coachfederation.org
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Coaching ma rézne definicje, uzywane przez tych, ktérzy nazywaja siebie
coachami. Wielu z nich twierdzi, ze praktykuje coaching, podczas gdy tak
naprawde uprawia mentoring, uczy, szkoli, radzi, ocenia, zarzgdza lub jest
konsultantami. Dla tych, ktérzy nigdy nie mieli stycznosci z prawdziwym
coachingiem, trudne jest odr6znienie go od pokrewnych zawodéw, jako ze we
wszystkich potrzebne sg podobne umiejetnosci. R6znica tkwi w podejsciu
coacha do klienta.

Proces jest w catosci zorientowany na klienta; jest przez niego sterowany
i napedzany jego motywacja. Klient jest odpowiedzialny i sam kreuje swoje
cele, plany, buduje wewnetrzne i zewnetrzne zasoby, podejmuje odwazne
dziatania, eksperymentuje i ocenia swoje postepy.

Zbigniew Brzezinski

Coaching, a szczeg6lnie jego wersja dla menedzeréw najwyzszego szczebla
(ang. executive coaching), to wcigz na polskim rynku nowe pojecie. Jednakze
nawet w tym krotkim czasie narosto wokét niego mnéstwo mitéw i termi-
nologicznego zamieszania. Pod pojeciem tym weciaz nierzadko kryje sie
doradztwo, szkolenia, konsultacje, a nawet terapia. Z kazdym rokiem jest
jednak coraz lepiej, a formuta jest coraz czesciej wykorzystywana w rozwoju
0s6b, ktére na swoim koncie majg znaczace sukcesy i zajmujg najwyzsze
stanowiska w firmie. Wciaz jeszcze — zwlaszeza w przypadku miedzynaro-
dowych korporacji — si¢ga sig, dla prezeséw czy cztonkéw zarzadu, po coa-
chéw spoza Polski, ktérzy dysponujg wieloletnim doswiadczeniem. Ale
sytuacja na naszym rynku zmienia si¢ coraz bardziej. Przybywa ludzi, ktérzy
(co w coachingu dla top menedzeréw jest niezwykle istotne) dysponujg nie
tylko odpowiednim przygotowaniem, potwierdzonym migdzynarodowymi
certyfikatami (cho¢ oczywiscie nie w nich samych tkwi sedno), ale przede
wszystkim odpowiednim do§wiadczeniem w biznesie. To od nich zalezy (a nie
od wykorzystania samej metody), czy proces przyniesie klientowi korzysci,
czy nie.

Dzisiejszych kluczowych menedzeréw coraz rzadziej trzeba przekonywac
do tego, ze proces rozwojowy obejmuje takze ich i — mimo ich powaznych
doswiadczen i wielu spektakularnych osiagnie¢ biznesowych — nie mozna
zapomnie¢ o tym, ze nie wystarczy by¢ dobrym tylko dzis; przyszto$¢ na pew-
no postawi przed nami takie wyzwania, z ktérymi jeszcze nie mieliSémy okazji
sie zmierzy¢. Dlatego idea mys$lenia kategoriami rozwoju/nauki przez cate
zycie (ang. long-life learning), powinna by¢ zywa w umysle kazdego zarza-
dzajacego.

Coraz wiecej menedzeréw wyzszego i najwyzszego szczebla zarzadzania (a sa
ludZmi niezwykle zajetymi) szuka takich rozwigzan, ktére nie tylko pozwola
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im dalej sie rozwijaé, ale nie beda tez kolidowaty z codziennymi obowigz-
kami. Na rynku znaleZ¢ mozna juz mnéstwo o0séb, ktére — czasami od kliku
lat — korzystajg z takiej formy ,pomocy” dos§wiadczonej osoby. Szukaja
wsparcia, ktére bedzie zar6wno efektywne, jak i zdecydowanie dopasowane
do ich potrzeb. Tym samym niejednokrotnie zaprzeczajg takiemu stawia-
niu sprawy, ze coaching kadry menedzerskiej to cos, co powinno by¢ trak-
towane jako stosunkowo krotki proces. Jeszcze do niedawna wielu z zarza-
dzajacych najchetniej poszukiwato atrakeyjnych szkoleni i konferencji w USA
czy Europie Zachodniej lub ewentualnie brato udziat w inspirujacych semi-
nariach z udziatem guru zarzadzania w kraju. Dzi$ zaczynaja coraz czesciej
korzysta¢ z rozwigzan systemowych. A takie mozliwosci daje im miedzy
innymi executive coaching, ktérego zalety zaczyna sie dostrzegac.

Oczywiscie nie nalezy coachingu traktowaé jako panaceum na problemy
zwigzane z rozwojem kadry zarzadzajacej. Na rynku edukacji menedzerskiej
dostepnych jest wiele skutecznych form i narzedzi stuzacych rozwojowi, po
ktére warto siegna¢. Najlepsze efekty jak zwykle daje formuta mieszana,
dzieki ktérej menedzer moze wykorzystaé¢ peten potencjat edukacyjny.
W ogdéle sigganie po executive coaching wtedy, gdy dzieje sie Zle (a wiec
kiedy trzeba interweniowad, co bardzo czesto wtasnie tak jest traktowane),
to jedno z najgorszych mozliwych rozwigzan. Kiedy jest presja i ogromny stres,
jakie dziatania przynoszg najlepsze rezultaty? Na pewno nie ma wsréd nich
prawie zadnego (oprécz w pewnej mierze nauki przez doswiadczenie) dzia-
tania rozwojowego. Przy takim podejsciu coaching moze by¢ odbierany nie-
kiedy jako swoistego rodzaju ,kara za grzechy” — za btedy, ktére zostaly
popetnione (choé¢ nie zawsze problem lezy po stronie konkretnego mene-
dzera). Z coachingiem jest troche tak jak z wprowadzaniem zmian; w koficu
jest to wprowadzanie zmian na lepsze. Najlepiej sprawdzaja sie te dziatania,
ktére podejmowane sa nie w czasach, gdy dzieje sie Zle, ale wlasnie wtedy,
gdy sa sukcesy, firma si¢ rozwija i dzieje sie w niej dobrze.

Dlaczego dobrze poprowadzony executive coaching jest taki skuteczny?
Oprécz wspomnianego juz dopasowania do indywidualnych potizeb pozwala
koncentrowa¢ sie nie tylko na kompetencjach, ale na umiejetnosciach zwig-
zanych z kierowaniem biznesem w og6le. Na dodatek wszystko ma swdj
kontekst; nie jest dziataniem oderwanym od rzeczywistosci, cho¢ oczywiscie
stawia si¢ tez na inspiracje. Cigzar ,,odpowiedzialnosci” w procesie przerzu-
cony jest na klienta. To od niego przede wszystkim zalezy, czy proces bedzie
dobrg inwestycja (a wiec taka ze zwrotem z niej), czy — najzwyczajniej
w §wiecie — stratg czasu i zbednym kosztem. Tylko bowiem przy pelnym
zaangazowaniu (takze emocjonalnym), wierze w skutecznosé i otwarto-
$ci/szczerosci, bedzie mozna dojs$é tam, gdzie dojs$¢ powinnismy.

W rozdziale poswieconym executive coachingowi, opr6cz zdemaskowania
mitéw na temat tej formy pracy nad rozwojem menedzeréw najwyzszego
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szczebla, mozna znalez¢ szereg praktycznych informacji dotyczacych wyboru
odpowiedniego coacha, korzysci, jakie przynosi coaching dla menedzera,
oraz wiedzy, w jaki spos6b przebiega proces.

Pawet Gniazdowski, Katarzyna Pieciul

Pawel:

Po pierwsze zapadita mi w pamieé¢ definicja uslyszana od Jima Pattersona:
»coaching is a significant conversation” — rozmowa, ktéra znaczy. Oczywiscie
niezbyt to precyzyjne — nie kazda znaczgca rozmowa to od razu coaching,
cho¢ pewno kazdy coaching to znaczaca rozmowa. Ale w tej definicji wazne
jest, ze coaching jest, jak sadzg, rozmowa w catosci skupiong na rzeczach
waznych, rozmowa, w ktérej rozméwcy — przy chyba jednak wiekszej odpo-
wiedzialnosci coacha w tym zakresie — dbajg, aby ograniczy¢ si¢ do rzeczy
waznych. Bo przeciez na przykiad rozmowa doradcy inwestycyjnego z klien-
tem tez jest w efekcie znaczaca, ale jest w niej wiele pobocznych tematéw
i przekaz6w, cho¢ istota moze mie¢ znaczenie. W coachingu wszystkie pobo-
czne przekazy i tematy sg wlaczane w istote rozmowy i ich znaczenie jest
wspblnie badane. I wtedy to jest coaching.

Kasia:

Do mnie tez przemawia definicja Jima, bo ma w sobie niesamowita site. Ale
budyzi tez pytanie: dla kogo ta konwersacja ma by¢ znaczaca, dla klienta czy
coacha? Nie bez powodu o to pytam, dla mnie coraz cze¢sciej dylematem
jest, jak zmierzy¢ warto§¢ coachingu, jak uczciwie odpowiedzie¢, dla kogo
coaching jest i kto ma z niego czerpa¢ satysfakcje. Czy jesli coach po sesji
ma wrazenie, ze odbyt niesamowita rozmowe, Ze byta to przygoda, to jak to
si¢ ma do przygody klienta?

Coaching jako znaczgca konwersacja to miejsce pelne pokus — manipulacji,
wplywania na emocje, atmosfere, relacje. Wystarczy tylko dobrze odzwier-
ciedli¢ emocje, sprébowaé nazwac wartosci klienta, zauwazy¢ kilka jego
motywacji, silnych stron i satysfakcja gwarantowana. Dla klientéw silnie
sfrustrowanych, samotnych, pozbawionych szczerych relacji, zyczliwego feed-
backu, przyjaznej uwagi — to tak niesamowita dawka, ze moze oszotomig,
zachgci¢ do odwagi w pokonywaniu ograniczefi, ale i histerycznych i nie-
odpowiedzialnych ruchéw. Czasem boje si¢ coachéw i sity ich znaczacych
konwersacji.

Pawel:

I stusznie, trzeba si¢ baé coachéw, powiedzmy, narcystycznych, zapatrzo-
nych w swoje przezycia. Ale wtedy to juz nie jest profesjonalista. Coaching
to dla mnie przede wszystkim profesja. Nie misja, nie jaka$ metafizyka, nie
styl zycia, ale wtasnie profesja. I ma swoje zasady, narzedzia, umiejetnosci
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i zdrowe mechanizmy samokontroli. Jedyne, co brzmi nieco misyjnie, to
potrzeba wiary w drugiego cztowieka. Nie jest to wyjatkowe — nauczyciel
tez musi wierzy¢ w ucznia, zeby jego nauczanie miato sens. Jak przestaje
wierzyd, staje si¢ panem od klaséwek i prac domowych. Doradca, ktéry prze-
staje wierzy¢, ze klient potrafi wykorzystaé jego ekspertyze, staje sie znudzo-
nym realizatorem produktu konsultingowego. Coach, ktéry przestaje wierzyd,
ze klientowi si¢ uda, staje si¢ prawdopodobnie nieco zniecierpliwionym
mentorem, nawet swego rodzaju rodzicem. Co ciekawe, relacja moze pozo-
sta¢ bardzo nawet bliska, pelna troski, przyjazni, ptynacej z serca opieki. Ale
juz nie jest to profesjonalny coaching, co nie znaczy, ze nie ma wartosci. Ale
to czas, aby przesta¢ wystawiac¢ faktury klientowi i nazywac to coachingiem.

Kasia:

Rzeczywiscie to, do czego mam przekonanie, to do roli coacha jako profesjo-
nalisty, ktéry z wiara w klienta i z ciekawo$cig jego potencjatu robi tyle, ile
moze, by poméc klientowi ten potencjat dostrzec, nazwac i zaczgé¢ z niego
bardziej korzystaé. Powiedziatabym, ze coaching w takim wydaniu to stuzba
drugiemu cztowiekowi — tak jak zawéd lekarza. Chee podkreslié nie gérno-
lotnos¢ i uduchowienie, ale ciezar i odpowiedzialnosé tego zawodu. Tu nie
wystarczy jedynie sprawnie postugiwaé si¢ narzedziami. Bo gra z perspek-
tywy klienta jest powazna — tu idzie o jego zycie! I w tym kontekscie ma
znaczenie jego etyka pracy, jakimi warto$ciami zyje coach, jak podejmuje
wlasne decyzje i na co jest gotéw. Coach ma wplyw na klienta — bardzo
duzy wptyw — i nie jest obiektywnym, pozbawionym emocji i wtasnych
doswiadczen czy uprzedzen lustrem. Praca z coachem — to moze by¢ nie-
samowita szansa, ale i putapka. Gdyby$ mnie zapytat, jak to sprawdzi¢ —
proponuje zapyta¢ coacha na pierwszym spotkaniu o wartosci, ktérymi zyje,
ijak to wida¢ w jego zyciu i pracy.

Pawel:

A jak w tej perspektywie widzisz nasz coaching kariery? Mnie wydaje sie on
w tym sensie bezpieczniejszy. Przewaznie klienci sami trzymaja kontrole
i nie pozwola coachowi nadmiernie oderwac si¢ od planu. No moze nie od
poczatku tak jest, a z czasem coraz bardziej. Bo czas wydaje sie klientowi
coachingu kariery bardzo cenny...

Kasia:

Masz racje. I czas jest cenny, i struktura, w ktérej pracujemy, robigc program
coachingu kariery. Klient musi rozumieé, dokad ona go zaprowadzi. I to
coach ma wiedzie¢, a nie tylko klient. I to spora réznica w por6wnaniu z ,nor-
malnym” coachingiem. Nie tylko coach ma wierzy¢ w klienta, ale i klient chee
wierzy¢ w coacha. W jego wiedze o karierach, do§wiadczenie biznesowe,
narzedzia, ktére oferuje, a nie tylko w jego umiejetnosci coachingowe.
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Pawel:

I idac dalej. Jak miatbym jednym zdaniem okresli¢, na czym polega spe-
cyfika coachingu kariery i jednoczes$nie jego podstawowa trudnosé, to jest
nig co$, co nazywaja ,zmiang kapeluszy” — ciggte przechodzenie od roli
eksperta do roli coacha. A takze od podazania za klientem do wskazywania
rozwigzan. Dla mnie osobiscie dtugo to byto bardzo trudne i wcigz si¢ ucze.

Kasia:

Dla mnie istota coachingu kariery to wtasnie odwaga bycia czasem ekspertem,
doradcs, a za chwile znowu coachem. Innego coacha kariery klient w praw-
dziwej potrzebie nie zaakceptuje. To nie chodzi tylko o znaczgce konwersa-
cje — chociaz sg one bardzo wazne dla procesu, ale tez i konkretne narzedzia,
ktorych cztowiek potrzebuje, by odbudowaé swoja kariere albo otworzyé
nowe perspektywy. Jak nie ma jednego i drugiego, to coaching kariery ma
mniejszy sens.

Olga Rzycka

W swaojej praktyce spotkatam sie z tyloma podejsciami do definiowania coa-
chingu, ze tatwo o... kolorowy zawrét gtowy.

Zaczynajac swoja przygode z coachingiem, warto, wedtug mnie, by¢ $wiado-
mym réznicy miedzy dwoma podejsciami do coachingu, z ktérych jedno jest
bardziej dyrektywne w swej naturze, a drugie bardziej empatyczne i wspie-
rajace.

Sadze, ze istniejg dwa gtéwne sposoby definiowania coachingu. Przez jednych
jest on opisywany jako:

o przekazywanie wiedzy i umiejetnosci przez jedng osobe drugiej w celu
osiggnigcia poprawy realizacji cel6w,

natomiast drudzy méwig o coachingu jako:

o odkrywaniu i uwalnianiu u§pionych zdolnosci, mozliwosci, potencjatu.
Rolg coacha jest pomaganie klientowi w stawaniu si¢ sobg, byciu tym,
kim jest lub chciatby by¢. Uwage przyktada wigc do uwolnienia
tkwigcego w kliencie potencjatu.

Osobiscie bardziej sie sktaniam do drugiego podejscia. Dla mnie coaching
polega na wydobywaniu mocnych stron ludzi, pomaganiu im w omijaniu
osobistych barier i ograniczen, by osiagneli cel. Wedtug mnie coaching kon-
centruje sie na rozwigzaniu, na odnajdywaniu strategii dziatan (a nie na
poszukiwaniu przyczyn probleméw). Zdecydowanie opiera si¢ na zasobach
klienta, a nie na jego deficytach.
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Coaching w moim rozumieniu to partnerstwo, gdzie dwéch podréznikéw jest
zaangazowanych we wspélna podréz, ktéra doprowadzi¢ ma do osiggnie-
cia zamierzonego celu. Jako Ze jest to wspo6lna wyprawa coacha i klienta
potrzebna jest takze wspélna mapa podrézy — skad dokad maja sie udac?
Co ciekawe, to klient, a nie coach, ma wazniejszy gtos, jezeli chodzi o kierunek
podrézy. To tak jakby coach byt zawsze dwa kroki za klientem. To klient
zna droge dotarcia do celu. Do tego jego droga jest dla niego najkrétsza
i najlepsza z mozliwych, ktérymi moze podazaé. Coach towarzyszy klien-
towi i zadaje pytania, czym o$wietla droge i otoczenie.

Celem kazdego coachingu jest us§wiadomienie klientowi, ze tak naprawde ma
wyb6r i moze wybieraé r6zne sposoby myslenia, odczuwania i zachowy-
wania si¢. Powszechnym natomiast motywem toczacych sie w r6znych miej-
scach coachingéw (niezaleznie od obszaru, ktérym si¢ zajmuja) jest to, ze
Klienci, kt6rzy dziataja w pewien okreslony sposéb, chcg czué, mysleé i zacho-
wywac sie inaczej. Rozpoznali juz, ze ich obecna podréz nie prowadzi tam,
gdzie chcieliby sie znalezé, chea i potrzebuja zmieni¢ kierunek jazdy.

Uzytecznymi dla mnie sg takze ponizsze sposoby definiowania coachigu.
By¢ moze bedg tez one inspiracja dla Czytelnika.

1. Coaching — proces doskonalenia kompetencji w obszarze, ktéry chce
rozwijaé klient, oparty na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu
miedzy coachem a klientem. Coaching koncentruje si¢ na przysztosci
klienta. Zadaniem coachingu jest tworzenie zmiany w dotychcza-
sowym zyciu klienta poprzez wspieranie jego mocnych stron, wydo-
byciu tych umiejetnosci, zasobéw i kreatywnosci, ktére klient juz
posiada, i omijanie przeszkdd, ktére uniemozliwiaja klientowi reali-
zacj¢ zamierzonych celéw. Esencja coachingu jest pomoc ludziom
w dokonywaniu zmian w taki sposéb, w jaki tego oczekujg, i pomoc
w podazaniu w kierunku, w ktérym chcg. Coaching polega na prze-
zwyciezaniu nawykéw umystowych, ktére powstrzymuja osiaganie
najlepszych rezultatéw. Coaching buduje pewnosé, wzmacnia wybor
iprowadzi do zmian.

2. Coachingiem nazywamy partnerstwo dwéch oséb, w ktérym wiary-
godna osoba pelniaca role coacha wspiera drugg osobe, na przyktad
pracownika, w osiaganiu jej celow, tak aby osiggniecta poprawa sku-
tecznosci dziatania byta trwata i zeby pracownik uzyskat wicksza
autonomie w dalszym kierowaniu swoim rozwojem.

3. Coaching to wspétdziatanie:

e zmierzajace do wzajemnego inspirowania sie do szukania nowych
rozwigzan,

e zapewniajgce wsparcie w wybranej Sciezce rozwoju,
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e wykorzystujace r6znorodne strategie w celu szybszego osiggniecia
sukcesu,

o realizujgce si¢ w cyklu zaplanowanych rozméw.
4. Czym jest coaching?

e Pomaganiem komus$ w przebyciu drogi z punktu, w ktérym jest
obecnie, do punktu, w ktérym chce by¢ i.. zrobieniu tego szybciej,
efektywniej niz wtedy, gdyby robit to sam.

e Pomaganiem komus innemu w rozwijaniu i stosowaniu jego umie-
jetnosci, wiedzy, wykorzystywaniu mozliwosci.

5. Coaching to partnerstwo, ktére prowadzi do osiagniecia wyznaczonych
zamierzen.

Z moich do$wiadczen wynika, ze coaching przydatny jest tym osobom, kt6re
powaznie mys$la o swoim rozwoju, poszerzeniu swojego postrzegania. Tym,
ktoérzy faktycznie z jakiego§ powodu cheg nad sobg pracowaé i sie zmie-
niaé. Tym, ktérzy chcg opuscic¢ swojg strefe komfortu i udac si¢ na wyprawe
pt. ,Poznaj samego siebie, by lepiej...” (zarzadzaé¢ ludzmi; tworzy¢ bardziej
satysfakcjonujace relacje; zy¢é — kazdy moze tu wpisaé¢ swéj wlasny cel).
Stowem, na ktére ktade tutaj najwiekszy nacisk, jest: ,CHCE”. Bez tego trudno
jest wyruszy¢ nawet w najpiekniejsza podroz...

Piotr Wieczorek

Udziat w sesjach coachingowych przypomina zwiedzanie nieznanych miejsc
w towarzystwie osoby $wietnie orientujgcej sie w terenie i majacej ogromna
wiedze. Wyjezdzajac na kolejng wyprawe, czesto planujemy, co chcemy
zobaczyé, ale mamy raczej mgliste pojecie o tym, jak i w jakiej kolejnosci
powinni$my zorganizowa¢ zwiedzanie, nie wspominajgc o poznaniu detali
zwigzanych z poszczeg6lnymi obiektami. Czasem zwykly obelisk przy drodze
moze kry¢ niesamowite, zagadkowe historie — ktérych nie mieliby$my moz-
liwosci poznaé, poruszajac sie bez pomocy, bo przeciez mato kto czyta caty
przewodnik Lonely Planet, zapamietujac wszystkie szczegoty.

Dobry coach bedzie wigec przewodnikiem, ktéry pokaze nam alternatywne
drogi, skréci czas osiggniecia celéw, pomoze rozwiazaé problemy i przeka-
ze nam niezbedng wiedze, czym podniesie nasze kompetencje. Wszyscy
znamy uczucie, gdy kto§ nam w czyms$ pomaga — automatycznie czujemy
przyptyw energii i che¢ do dziatania, wtasnie wtedy pojawiaja sie nowe
pomysty.
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Pamietajmy jednak, ze coach nie jest magikiem, kt6ry za dotknieciem czaro-
dziejskiej r6zdzki sprawi, ze wszystkie Twoje problemy znikng, a jedynie
osoba, ktéra pomoze Ci radzi¢ sobie z nimi lub by¢ jeszcze lepszym w tym,
co robisz.

Dawid Smdtka

Coaching jest dla mnie mozliwo$cig wstuchiwania sie w refleksje i rady
mojego najwickszego przyjaciela, czyli mnie samego. Odkrywaniem wtasnych
ograniczen i $wiadomym ich forsowaniem. Kolekcjonowaniem narzedzi,
ktore niczym ekwipunek alpinistyczny ulatwiaja mi wspinanie sie do celu.
W chaosie codziennej gonitwy jest to chwila pelnej koncentracji na sobie,
na swoich potrzebach, priorytetach i celach. Coaching to czesto cisza, zaduma
i refleksja nad sprawami, wydawatoby sie, oczywistymi. Moment, w ktérym
mam mozliwos$¢ otrzepac sie z kurzu wieloletnich naleciatosci i zrobi¢ krok
w kierunku wtlasnego ,ja”. Zanurzamy sie pod powierzchowno$é i docie-
ramy do istoty wielu, czesto na poz6r niemajacych nic ze sobg wspoélnego
kwestii. Czasem bywa trudno, gdy sie obnazamy, wielokrotnie zaskakiwani
jeste$my wilasnymi odkryciami, nieustannie otrzymujemy lekcje pokory,
ale wytrwatosé, konsekwencja i trening generuja efekty, z ktérych satysfak-
cja jest niemalze nie do opisania. Zyskujemy wiare we wtasne mozliwosci,
$wiadomie opiekujemy si¢ wlasnymi talentami i pielegnujemy je. W krytycz-
nych dla nas sytuacjach przestajemy improwizowac. Stajemy si¢ elastyczni,
swobodni i osiggamy tak potrzebny dystans do otaczajgcej nas rzeczywi-
stosci. Dostrzegamy, jak wiele jest dookota Zrédet, z ktérych mozemy nie-
ustannie czerpa¢ motywacje, inspiracje i energie. Przestajemy by¢ jedynie
yodtwarzaczami” znanych nam i przez lata ugruntowywanych zachowan,
nie§wiadomymi czg¢sto wigZniami wlasnych przyzwyczajen, schematéow
i nawykoéw.

Matgorzata Lasota, Anna Wojczynska

18

W naszym odczuciu coaching jest elementem kultury organizacyjnej, stylem
prowadzenia rozwoju w firmie oraz narzedziem wspomagajgcym system
zarzgdzania efektywnosciag w pracy. To spos6b komunikacji i budowania
relacji z ludZmi. Patrzac na przyktady z otaczajgcego nas zycia, najlepsza
ilustracjg, a wtasciwie parafrazg dla coachingu moze by¢ nauka chodzenia.
Dlaczego?

¢ Bo nikt nie uczy si¢ tego z ksigzki,

¢ kazdy ma silng wewnetrzng motywacje,

o setki razy ponosi si¢ porazke,
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e w koncu znajduje sie wtasciwy sposéb,

otrzymuje si¢ mnostwo wsparcia,

e jest si¢ nagradzanym za kazdy maty postep

inikt nie powiedziat: ,Hej, to nie dla ciebie...”?.

Coaching to zaplanowany, dwustronny proces, w ktérym cztowiek rozwija
swoje umiejetnosci oraz osiaga zatozone cele poprzez rzetelng oceng sytuacii,
ukierunkowane dziatania i regularng informacje¢ zwrotna motywujacg do
dalszej pracy.

Coaching jako styl charakteryzujacy skutecznego lidera w organizacji przynosi
korzysci zaréwno pracownikowi, jak i jego przetozonemu, a zatem catej orga-
nizacii.

Korzysci, jakie moze z coachingu osiagnaé lider czy przetozony, to:

umiejetnos¢ profesjonalnego rozwijania ludzi,

polepszenie wynikéw pracy i uzyskanie pozadanych w zespole
zachowan,

zbudowanie partnerstwa w relacji z pracownikiem,

zwiekszenie wewnetrznej sity i autorytetu wsrod pracownikéw, a co sie
z tym wiaze, satysfakcji z pracy z ludZmi,

mozliwos¢ lepszego poznania swoich pracownikéw.

Korzysci, jakie coaching daje pracownikowi, to:

rozwdj osobisty,

realna mozliwo$¢ osiagnigcia zatozonego celu,
poprawa wynikéw pracy,

zmiana zachowan na bardziej pozadane w zespole,

zbudowanie partnerstwa ze swoim szefem, co wplywa na poprawe
atmosfery w pracy,

wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy,

wzrost poczucia pewnos$ci siebie i motywacji do dalszych dziatan.

Poza tym coaching uczy ludzi stuchania z empatia, dzielenia si¢ wiedza
i dos§wiadczeniem, pogtebiania zrozumienia drugiej osoby, a takze zwyktej

2 E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udziat w coachingu i mentoringu w doskonaleniu pro-
cesu uczenia sig, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 58.

Wstep

19



ludzkiej zyczliwosci, szacunku i zaufania do siebie nawzajem. Na zakon-
czenie chciatyby$my zacytowaé definicje coachingu zaproponowana przez
Mylesa Downey’a w ksiazce Effective coaching

Coaching jest sztukqg — w tym sensie, Ze gdy jest perfekcyjnie realizo-
wany, przestaje liczyc si¢ technika. Coach w petni angazuje si¢ w prace
z klientem, a rodzaj relacji mozna porownac do tarica dwojga ludzi,
w ktorym najwazniejsza jest harmonia i partnerstwo®.

3 E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor.Udzial w coachingu i mentoringu w doskonaleniu
procesu uczenia sig, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 48.
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