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W tym rozdziale:

1 sposob

ROZdZiaI’ 7_ przedstawiania

firmy,
1 organizowanie

Stworz zarys planu e

I sztuka selekgji
informaciji,
ktére powinny
by¢ zawarte
w biznesplanie.

By¢ moze wydaje ci sig, ze biznesplan musi by¢ dokumentem naszpikowanym skompli-
kowanymi zdaniami, technicznymi zwrotami i okresleniami, prawnym betkotem i szcze-
gotowymi danymi finansowymi. Nic bardziej btednego. Jesli potrafisz opowiadaé o swojej
firmie i na dodatek potrafisz robié to dobrze, jeste$ w stanie napisa¢ dobry biznesplan.

Dobre biznesplany sg utrzymane w tonie konwersacyjnym, tatwo si¢ je czyta i przyswaja,
nie zawieraja zbyt wiele stownictwa prawnego, a danych finansowych jest w nich akurat
tyle, ile potrzeba, aby przedstawi¢ aktualny potencjat firmy. Tak naprawde bytby$ w stanie
podyktowac caty biznesplan za jednym zamachem, opierajac si¢ na posiadanej wiedzy o tym,
czym dysponuje twoja forma i jakie sg jej plany na przysztosé.

Opowiadanie o firmie

Wyobraz sobie, ze siedzisz w kawiarni lub restauracji. Nagle podchodzi kto§ znajomy i pyta,
co u ciebie stycha¢. Odpowiadasz, ze wlasnie probujesz rozkreci¢ nowa firme i zaczynasz
o tym opowiadaé. Méwisz o tym, czym si¢ bedziesz zajmowal, dlaczego zdecydowates$
si¢ na taka dziatalno$¢, jakich mozliwosci szukasz w twojej branzy i w jaki sposob
chciatbys je wykorzystaé. Jesli z rozmdweca tacza ci¢ zazyte kontakty, mozesz nawet zaczaé
opowiadaé o dochodach i zyskach, ktdrych si¢ spodziewasz.

Mogtoby to wyglada¢ mniej wigcej tak:

Opowiem ci 0 mojej firmie. Produkujemy gadgety dla college’dw i uniwersytetow w Sta-
nach. To calkiem spory rynek i mamy nadzieje, ze w przeciagu trzech lat uda si¢ zgromadzic¢
dwanascie miliondéw zlotych dochodu.

Zawsze miatem wizj¢, ze w kazdym college’u powinny by¢ gadgety pomagajace stu-
dentom w nauce. Dlatego moja misja polega na zaopatrywaniu college’éw w mozliwie
najszersza game gadgetow wysokiej jakosci. Wiesz, kazdy college ma obowiazek raz
na semestr zaopatrzy¢ swoich studentéw w takie gadgety. To daje nam rynek dziesigciu
milionéw gadgetéw rocznie. Obliczajac srednia ceng gadgetu na pietnascie ztotych, otrzy-
mujemy sto pieédziesiat miliondw ztotych w handlu detalicznym.
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Mo;j plan polega na stworzeniu linii gadgetow dostosowanej do potrzeb rynku college’ow.
Kazdy gadget bytby dostgpny w barwach szkoty oraz w dowolnej kombinacji modnych
wzorow i koloréw. Planuje¢ wynaja¢ wyspecjalizowanych reprezentantéw handlowych,
ktoérzy sprzedawaliby nasze gadgety sklepom uczelnianym oraz wykorzystywaliby mar-
keting na campusach w celu zebrania opinii studentéw.

Chcialbym, aby firma produkowala swoje wlasne gadgety w fabryce, ktora wtasnie bu-
dujemy w stanie lowa. Dzigki uruchomieniu tej bardzo nowoczesnej fabryki oraz dzigki
sezonowemu zatrudnianiu okolicznych farmeréw jestesmy w stanie produkowaé gad-
gety po cenie trzech ztotych za sztuke, co jest o dziesigé procent tansze od kosztow, jakie
ponosi nasza konkurencja. Sprzedajemy nasze gadgety do ksiegarn z pigcdziesigciopro-
centowa znizka za ceng siedmiu i pot ztotego netto. To daje nam zysk brutto cztery i pot
zlotego na gadgecie.

Nasza firma chce si¢ skupi¢ tylko i wylacznie na produkowaniu gadgetéw. Wszystkie
nasze systemy komputerowe beda miaty zainstalowane najnowsze programy sledzenia
gadgetow, a magazyny beda wyposazone w specjalne systemy przewozenia i pakowania
gadgetow. Zarzad firmy to mieszanka osob o olbrzymim do$wiadczeniu w produkcji
gadgetow i sprzedazy produktow skierowanych do studentéw college’ow.

Prawdziwg zaleta naszej firmy jest mozliwos¢ produkowania gadgetow na zamdwienie
w dowolnych ksztattach i barwach, z wigksza marza brutto niz marza konkurencji.
Wiem, ze w tej branzy jesteSmy nowi, dlatego bedziemy musieli zorganizowac sobie Swiet-
ng promocj¢ i marketing. Wierze, ze bedziemy w stanie wnies¢ wiele nowych pomystow
i rozwiazan na rynek, a to z kolei pozwoli nam odnie$¢ sukces.

Przewiduje, ze zdobgdziemy szesnascie procent rynku w trzecim roku naszej dziatalnosci.
W tym tez roku powinnismy sprzeda¢ milion szescset tysigcy gadgetow za srednig ceng
netto siedmiu i po6t zlotego, co da nam dwanascie milionéw dochodu. Z nasza nisko na-
ktadowa strukturg firmy, oceniam, ze bedziemy dziata¢ z pigtnastoprocentowa marza
netto i uzyskamy milion osiemset tysiecy ztotych zysku w trzecim roku dziatalnosci.

Jak widag, ta krotka historyjka, nie dtuzsza niz pigéset stow, opowiada o wszystkim, cze-
go stuchacz chciatby si¢ dowiedzieé. Po jej wyshuchaniu wiemy, dlaczego zatozytes firme,
znamy jej mozliwosci i sposoby ich wykorzystania, widzimy, na czym polega wyjatko-
wos¢ twojej dziatalnosci i rozumiemy, w jaki sposdb zarobisz przewidywane sumy pie-
nigdzy. Wszystko jest jasno podane i wytlumaczone, opowiedziane w logicznej kolejnosci
1 z uwzglednieniem najwazniejszych elementow, bez niepotrzebnego stowotoku.

Elementy typowego biznesplanu

Ta prosta historyjka o firmie zawierala juz w sobie wszystkie istotne elementy bizne-
splanu. Jej wszystkie istotne elementy odpowiadaja konkretnym punktom biznesplanu.
Wystarczy tylko nieco je podrasowac i ubra¢ w stowa, a otrzyma si¢ zrozumiaty i do-
brze przemyslany plan dokumentu.
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Podstawowy zarys

Chociaz istnieje wiele sposobow na zorganizowanie informacji, ktore nalezatoby zawrzec
w biznesplanie, wszystkie w zasadzie sprowadzajq si¢ do nastgpujacych punktow:

I Streszczenie menedzerskie. Jest to jednostronicowe streszczenie gtéwnych punktéw
twojego planu, od wizji i misji po poszczegdlne cele finansowe. Gdyby odbiorcy
planu przeczytali tylko te strong (a moze si¢ tak zdarzy¢), dowiedzieliby sig¢
o najistotniejszych zatozeniach i planach firmy.

I Wizja i misja. Jak to juz zostato powiedziane w rozdziale piatym ,,Przeanalizuj
strategi¢”, twoja wizja, zwana czasem deklaracja wizji, jest jednym zdaniem,
opisujacym oczekiwania, jakie masz wobec firmy. Misja, zwana czasem deklaracja
misji, jest jednym, krétkim zdaniem, zawierajacym cel istnienia firmy. Niektore
firmy tacza misj¢ i wizje w jedna catos$¢ i umieszczaja je na jednej stronie, inne
rozdzielaja je i zamieszczajg na oddzielnych stronach dla wigkszej jasnosci.

Uwaga | Najczestszym btedem popetnianym przez nadto rozentuzjazmowanych przedsiebiorcow,
jest uktadanie zbyt dtugich deklaracji misji, wizji i streszczenia menedzerskiego.
Jesli streszczenie menedzerskie jest dtuzsze niz jedna strona, traci znamiona
streszczenia. Jesli wizja i misja sg dtuzsze niz jedno, konkretne zdanie oznacza
to, ze najprawdopodobniej firma nie ma jasno sprecyzowanej wizji oraz misiji.

I MozliwoSci. Czgs¢ ta zawiera opis zidentyfikowanych mozliwosci. Zazwyczaj
sktada si¢ na nig opis rynku, okreslenie jego wielkosci i prezentacja mozliwosci
rozwoju wraz z opisem postgpowania firm konkurencyjnych. To tutaj wykorzystuje
si¢ dane 1 analizy opisywane szczegdtowo w rozdziale trzecim ,,Przeanalizuj rynek”

1 Strategia marketingowa. Czgs¢ ta nawiazuje do czesci poprzedniej, opisujac,
w jaki sposob firma ma zamiar wykorzystaé istniejace mozliwosci. Zawiera
zazwyczaj opis produktdéw i ustug, ktore firma ma zamiar oferowaé, wraz
z opisem sprzedazy, dystrybucji i strategii marketingowych produktow.

I Strategia biznesowa. W tej czesci bedziesz musial nieco bardziej szczegétowo
opisac firme. Nalezy tutaj przedstawi¢ model firmy i model dochodéw. Innymi
stowy, musisz przedstawi¢ twdj sposob zarabiania pienigdzy.

I Organizacja i operacje. To bardzo szczegdtowa czgs¢ skupiajaca si¢ na strukturze
firmy i sposobie funkcjonowania poszczegélnych dzialéw firmy, takich jak dziat
produkcji, sktadowania, systemow, itp., w ktdrej mozna uzy¢ wszelkiego rodzaju
wykreséw i schematow funkcjonowania firmy.

I Zarzad. To szansa na przedstawienie i pochwalenie si¢ cztonkami zarzadu.
Mozna wykorzystac te czes¢ planu do przedstawienia cztonkdw Scistego zespotu
kierowniczego i jesli to zasadne, gtdéwnych instytucjonalnych i strategicznych
inwestorow.

I Gléwne kompetencje i wyzwania. Czgs¢ ta streszcza niejako to wszystko, co zostato
zawarte w poprzednich punktach, i zawiera list¢ specyficznych dla firmy zalet
i wad, wraz z potencjalnymi wyzwaniami i stabymi punktami.

1 Finanse. Ta ostatnia czg$¢ planu zawiera wszystkie istotne szczegoty dotyczace
bilansu zyskow i strat, zestawienia finansowego, przewidywan dochodéw na kilka
lat i tym podobnych danych.
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Dostosowanie historii do planu

Powroémy teraz do opowiedzianej historii, aby potaczy¢ jej poszczegolne czgsci z odpo-
wiadajacymi im punktami biznesplanu. Pomoze nam w tym ponizsza tabela.

Punkty biznesplanu w opowiadaniu

Punkt biznesplanu Czes¢ historii

Streszczenie Opowiem ci 0 mojej firmie. Produkujemy gadgety dla college’ow...

menedzerskie

Wizja Zawsze miatem wizjg, ze w kazdym college’u powinny by¢ gadgety
pomagajace studentom w nauce...

Misja ...moja misja polega na zaopatrywaniu college’6w w mozliwie
najszersza game gadgetow wysokiej jakosci...

Mozliwosci ...kazdy college ma obowigzek raz na semestr zaopatrzy¢ swoich

Strategia marketingowa
Strategia biznesowa
Organizacja i operacje
Zarzad

Gléwne kompetencje

1 wyzwania

Finanse

studentéw w takie gadgety...

Moj plan polega na stworzeniu linii gadgetow dostosowanej
do potrzeb rynku college’éw...

Chcialbym, aby firma produkowala swoje wtasne gadgety
w fabryce, ktora wlasnie budujemy w stanie lowa...

Nasza firma chce si¢ skupié¢ tylko i wylacznie na produkowaniu
gadgetow...

Czlonkowie zarzadu to mieszanka 0sob o olbrzymim doswiadczeniu
w produkcji gadgetow...

Prawdziwa zaletg naszej firmy jest mozliwo$¢ produkowania
gadgetéw na zamowienie...

Przewiduje, ze zdobedziemy szesnastoprocentowy udziat w rynku...

Jak widzisz, opowiedziana historia idealnie pasuje do typowego zarysu biznesplanu. Po
prostu spisz swoja histori¢ i dodaj nieco wigcej szczegotdw niz zazwyczaj, a biznesplan
bedziesz miat gotowy.

To na prawdg jest takie proste. Nie ma najmniejszego powodu, aby utrudnia¢ sobie zycie
1 wymysla¢ dodatkowe komplikacje. Opowiedz swoja histori¢ i niech ona postuzy jako
gtéwny szkic catego biznesplanu.

A co z objetoscia?

Jak obszerny powinien by¢ twoj biznesplan? Prawidlowa odpowiedz brzmi: ,tak, jak
potrzeba, aby byl”. Niektorzy moga jednak by¢ taka odpowiedzia nieusatysfakcjonowani.
Rzeczywistos¢ jest taka, ze dos¢ trudno jest zmie$ci¢ wszystko na mniej niz dwudziestu
stronach. A jesli stworzysz dokument o pigédziesigciu lub szesédziesigciu stronicach,
ryzykujesz, ze nikt go nie przeczyta. Najbezpieczniejsza opcja jest trzydziestostronicowy
biznesplan, cho¢ wskazane bylyby krétsze wersje.
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Jak to si¢ odnosi do poszczegolnych czgsci? Ponizej zamieszczono ogolny szkic trzydziesto-
stronicowego dokumentu, bez uwzglgdnienia dodatkow i spisu tresci.

Rekomendowana objgtosé poszczegodlnych czesci w stronach

Czes¢ Liczba stron
streszczenie menedzerskie 1

wizja 1

misja 1
mozliwosci 4
strategia marketingowa 6
strategia biznesowa 6
organizacja i operacje 6

zarzad 1
gldwne kompetencje i wyzwania 2
finanse 2
OGOLEM 30 stron

Zwréé uwage

Jesli juz prowadzisz firme, bedziesz musiat najprawdopodobniej poszerzy¢ czesé
finansowg o dwie dodatkowe strony i zamiesci¢ w niej zarowno obecne, jak i pierwotne
zestawienie dochodoéw.

Zmiany

Do standardowego zarysu biznesplanu mozna wprowadzaé pewne interesujace zmiany,
ktdérych charakter zalezy od indywidualnych potrzeb odbiorcéw dokumentu. Na przyktad
Administracja Matych Firm (Small Business Administration) proponuje nastgpujace
elementy biznesplanu:

Oswiadczenie celu (zblizone do streszczenia menedzerskiego).
Opis firmy (zblizony do strategii biznesowej).

Marketing (zblizony do strategii marketingowej).

Konkurencja (zblizona do konkurencyjnych zalet i wyzwan).
Procedury operacyjne (zblizone do operacji)

Personel (zblizone do zarzadu).

Ubezpieczenie firmy (opis ubezpieczenia firmy).

Dane finansowe (zblizone do finanséw, ale bardziej szczegotowe).

Dokumenty wspomagajace (lacznie z zestawieniem zwrotéw podatku od osiaganych
przez firmg sum za ostatnie trzy lata, zestawieniami finansé6w osobistych, zyciorysem,
kontraktami franszyzowymi, umowami o wynajem, umowami kupna, licencjami,
dokumentami prawnymi i listami intencyjnymi dostawcow).
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Zwréé uwage | Administracja Matych Firm zaleca, aby w biznesplanie przedstawi¢ nastepujace dane
finansowe: podania o pozyczki, lista dostaw i wyposazenia kapitatowego, zestawienie
finansowe, analiza progu rentownosci, bilans zyskéw i strat pro forma, zestawienie
przeptywu gotowki w kilku réznych ujeciach, takich jak zestawienie trzyletnie, szczegétowe
zestawienia miesieczne z pierwszego roku dziatalnosci oraz szczegdtowe zestawienia
kwartalne z drugiego i trzeciego roku dziatalnoSci. Zalecane jest takze wyszczeg6lnienie
przypuszczen, na podstawie ktérych oparte sg plany.

Kiedy blizej przyjrzymy si¢ powyzszym punktom, tatwo dojdziemy do wniosku, ze Admini-
stracja Matych Firm skupia si¢ na elementach istotnych dla uzyskania pozyczki. Stad nacisk
na informacje finansowe oraz osobny punkt dotyczacy ubezpieczenia firmy (wazne, gdy
firma przed uzyskaniem pozyczki ma si¢ nienajlepiej pod wzglgdem finansowym). Jesli be-
dziesz pisat plan wedhug tych wytycznych, to czgs¢ poswiecona finansom rozrosnie si¢ do
potowy objetosei catego dokumentu, a to juz samo w sobie wystarczy na podanie o pozyczke.

Zobacz | Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat wymagan Administracji Matych Firm, odwiedz
www.sba.gov/starting/busplan.txt.

CMGI @Ventures, fundusz wysokiego ryzyka, specjalizuje si¢ w finansowaniu poczat-
kujacych firm, ktdre zajmuja si¢ technika precyzyjna, i ma swoje wlasne wymagania co
do tworzenia biznesplanu. Fundusz ten wymaga dostarczenia dwudziestostronicowego
dokumentu o takiej zawarto$ci:

I Streszczenie menedzerskie (identyczne z omawianym juz streszczeniem
wykonawczym).

I Firma (zawierajaca elementy wizji, misji oraz strategii biznesowej).

I Rynek (zblizony do mozliwosci).

I Oferta produktu (zblizona do strategii rynkowej).

I Dystrybucja (zblizona do dalszych czesci strategii rynkowe;).

I Konkurencja (zblizona do zalet konkurencyjnych i wyzwan).

I Zespot zarzadzajacy (identyczny z zarzadem).

I Finanse (identyczne z finansami omawianymi w poprzednich podrozdziatach).

I Umowa (zawiera kwote potrzebnych funduszy).
Jak wida¢ @Ventures na pierwszy plan wysuwa informacj¢ strategiczna. Firma ta ma
do czynienia z wieloma biznesplanami kazdego tygodnia, dlatego lubi przechodzi¢ od
razu do konkretéw (w wiekszosci planéw czyta si¢ tam tylko kilka pierwszych stron).
Zwrd¢ uwage na nowa czegs¢, umowe, ktora zawiera sume pieniedzy, o ktora ubiega sie

firma. Jesli wiesz, na jakich zasadach dziataja fundusze wysokiego ryzyka, dodanie tego
typu informacji wydaje si¢ uzasadnione.

Zobacz | Aby dowiedzie€ sie wiecej na temat wymagan @Ventures dotyczacych biznesplanu,
odwiedZ www.ventures.com/contact/bizplan.html.

Chociaz dobrze jest przestrzegac regut instytucji, u ktdrych starasz si¢ o pieniadze, to w tych
dwu przypadkach postgpowanie wedlug przytoczonych zalecen moze sprawié, ze nie
uda ci si¢ w pelni przedstawi¢ firmy i jej potencjalu. Obydwa z przytoczonych zarysow
skupiaja si¢ zbyt na tym, co robisz, bez dostatecznego podkreslenia powodow dlaczego,
oraz bez opisania elementdw, ktére czynia firm¢ wyjatkowa.
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Pozyczkodawcy i inwestorzy nie moga oceni¢ firmy tylko i wylacznie na podstawie
liczb. Musza zaznajomi¢ si¢ z pelna wersja wydarzen, aby w pelni zrozumiec¢, skad po-
chodza przytaczane liczby i uwierzy¢, ze faktycznie potrafisz je osiagnaé. Wtasnie dla-
tego dobry biznesplan zawierajacy cala histori¢ firmy jest zawsze ze wszech miar godny
polecenia. Oczywiscie zawsze mozesz uwypukli¢ poszczegdlne fragmenty i elementy
dla konkretnego odbiorcy, ale robiac to, nie powiniene$ zapominac, ze liczy si¢ peine
przedstawienie firmy, gwarantujace najwieksze szanse powodzenia.

Jak dopasowac plan do firmy

Zaklozmy, ze zdecydowates si¢ na napisanie planu zgodnie z przytoczonymi wczesniej
wytycznymi. W jaki sposob powinienes teraz dopasowaé poszczegdlne elementy dzia-
alnosci firmy do wspomnianych czesci planu?

Musisz najprawdopodobniej zajac si¢ dwoma sprawami: zidentyfikowaniem odpowiednich
elementéw dziatalnosci firmy i jesli to konieczne, dostosowaniem pierwszego szkicu do
potrzeb ostatecznej wersji.

Dopasowywanie organizacji firmy do zarysu planu

Ktora z czesci biznesplanu odpowiada ktorej czesci firmy? Latwo odpowiedzie¢ sobie
na to pytanie, gdy zdasz sobie sprawe z celow, ktdre stara si¢ spetni¢ kazdy z poszcze-
g6lnych czesci dokumentu.

Kazda z czgsci wyzszego poziomu (takich jak wizja, misja, strategia biznesowa oraz
gtéwne kompetencje i wyzwania) odpowiada pracy koncepcyjnej na wysokich szcze-
blach, wykonywanej przez ciebie i cztonkdéw $cistego zarzadu. Oczywiscie, czes$¢ zaty-
tutowana ,,zarzad” odnosi si¢ do czlonkdéw zarzadu, a cze$¢ opisujaca strategie bizne-
sowa takze, w pewnym stopniu, informuje o zadaniach wykonywanych przez grupg
rozwoju produktu.

Czgsci opisujace rynek i zwigzane z nim zagadnienia, mozliwosci i strategia marketingowa,
odnosza si¢ do dziatu marketingu. Czg$¢ poswigcona strategii marketingowej opisuje
takze dziatania grup sprzedazy i rozwoju produktu. Dodatkowo aktywno$¢ dziatu mar-
ketingu jest uwypuklana w czesci poswigconej gldwnym kompetencjom i wyzwaniom.

Oczywiscie opis dziatu ksiggowosci i finanséw znajdziemy w czesci poswieconej finansom
firmy. Czg$¢ poswigcona operacjom i organizacji firmy, opisujaca sposob, w jaki dziata
i jest zorganizowana twoja firma, jest odbiciem dziatalnosci wszystkich dzialow i czgsci firmy.

Dopracowywanie zarysu

Co zrobi¢ w sytuacji, w ktorej poszczegélne dzialy firmy nie bardzo odpowiadaja
przedstawionemu modelowi? Jesli twoja firma nie pasuje do podanego szablonu, zawsze
mozesz zmienic zarys wyjSciowy.
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Na przyktad, jesli nie wytwarzasz zadnych fizycznych produktow, a zamiast tego zarabiasz
pieniadze na wydawaniu licencji na technologie lub inne sprawy, mozesz stwierdzi¢, ze po-
trzebujesz osobnej czesci planu na przedstawienie wiasnej strategii przyznawania licencji.
Jesli zajmujesz si¢ badaniami i rozwojem, to czg$¢ poswigcona tylko tym zagadnieniom jest
jak najbardziej pozadana. Jesli odznaczasz si¢ radykalnie nowatorskimi strategiami sprzeda-
zy na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym, to takze powinienes to opisa¢ w oddzielnej czg-
$ci poswigconej migdzynarodowym mozliwosciom i migdzynarodowej dystrybucji.

Nie ma nic nieodpowiedniego we wprowadzaniu koniecznych zmian. Nie wprowadzaj
jednak zmian tylko i wytacznie na zasadzie sztuki dla sztuki. Przewazajaca wigkszo$¢ firm
moze by¢ opisana wedtug obowiazujacych standardéw. By¢ moze twoja firma nie jest az tak
wyjatkowa, aby$ musial radykalnie zmienia¢ przygotowany juz zarys biznesplanu.

Mozesz oczywiscie postgpowaé zgodnie z proponowanym zarysem i jedynie zmienié
tytuly poszczegélnych czesci, tak aby pelniej oddaé frazeologie uzywana w firmie. Do-
brym przyktadem moze by¢ tutaj czes¢ poswigcona gldéwnym kompetencjom i wyzwa-
niom. Wiele firm nazwie ja po prostu ,,wadami i zaletami”, inne zdecyduja si¢ na ,,zyski
i ryzyka”, jeszcze inne beda opisywaly ,,zalety rynku i konkurencj¢”. Po prostu wybierz
najbardziej odpowiadajaca ci wersje.

W niektorych przypadkach mozesz takze zdecydowad si¢ na zmiang kolejnosci po-
szczegdlnych czesci. Niektorzy biznesmeni wolg najpierw rozmawiac o firmie (strategia
biznesowa), a potem przechodzi¢ do szczegdtow zwiazanych z mozliwosciami rynko-
wymi i strategia rynkowa. Jedni uwazaja, ze nadmierne podkreslanie spraw zwiazanych
z wewngtrznymi operacjami firmy jest znakiem zbyt matego skupienia si¢ doswiadczo-
nych cztonkéw zarzadu na zagadnieniach rynkowych. Inni wola, aby przechodzié¢ do
sedna spraw zaraz na poczatku. To od ciebie zalezy, w jaki sposdb opowiesz swoja hi-
storig. Zalezy to od tego, na co osobiscie kladziesz najwigkszy nacisk. Wtasciwie nie
powinno to mie¢ wigkszego znaczenia pod warunkiem, ze wszystkie istotne informacje
zostang zawarte w jednym z elementdéw biznesplanu.

Zwré6é uwage | Jesli piszesz plan na zasadzie oddzielnego opracowywania poszczeg6lnych czesci,
tatwo bedzie ci je dowolnie przestawia¢ i zmieniaé. Jesli stwierdzisz, ze praca nie
postepuje zgodnie z oczekiwaniami, wystarczy uzy¢ odpowiedniej funkcji edytora
tekstu i ustawi¢ wszystko w odpowiedniej kolejnosci.

Dodawanie pozostatych elementéw

Podstawowy zarys planu moze, a nawet powinien, zawiera¢ nastepujace elementy:

1 Strona tytulowa. Biznesplan powinien odzwierciedlaé profesjonalny charakter
firmy, dlatego lepiej abys$ zdobyt si¢ na wysilek zaprojektowania strony tytutowe;j
z prawdziwego zdarzenia. Mozesz w tym celu wynaja¢ zawodowego grafika.
Na takiej stronie powinno znalez¢ si¢ logo i nazwa firmy, data wydania
dokumentu oraz tytut informujacy, ze dany dokument jest biznesplanem.

I Spis tresci. Czytelnik powinien zosta¢ wyposazony w dobra mape, dzieki ktorej
bedzie w stanie poruszaé si¢ po twoim dokumencie. Spis tresci powinien zawierac¢
tytuty rozdziatéow i podrozdziatdéw wraz z numerami stron, na ktorych znajduja
si¢ poczatki poszczegolnych czgsci.
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Rozdziat 20. , Spis tresci i indeks”, przynosi wiecej informacji na temat konstruowania
spisu tresci i indeksu.

Indeks. Jesli biznesplan jest wyjatkowo dlugi, duzszy niz czterdziesci stron,
czytelnik bedzie potrzebowal sposobu na szybkie odszukanie informacji, ktora
jest zainteresowany. Najlepiej zapewni¢ mu to poprzez opracowanie
szczegdtowego indeksu haset.

Przypisy. Niekoniecznie trzeba zawiera¢ wszystkie wiadomosci i liczby w tekscie
gléwnym. Mozesz to uczyni¢ za posrednictwem niezaleznych przypiséw i odnosnikow.

Dodatki i zalaczniki. Wszystkie istotne informacje, ktorych nie mozna byto
zamiesci¢ w tekscie gtdéwnym, takie jak stowniczki, cytaty z prasy i tym podobne,
mozna umiesci¢ w dodatkach i zatacznikach.

W rozdziale 19. ,Aneksy i zataczniki” dowiesz sie wiecej na temat dodatkowych
informacji zamieszczanych w biznesplanie.

Zadanie domowe

W tym rozdziale dowiedziates si¢ o wszystkich elementach, jakie powinny si¢ znalez¢é
w biznesplanie. W rozdziale 6smym ,,Zorganizuj swoje srodki” dowiesz si¢, w jaki sposdb
zorganizowac¢ sobie wszystkie informacje potrzebne do ukonczenia pracy nad biznes-
planem.

Aby si¢ do tego lepiej przygotowac, warto, abys$ przemyslal nastepujace zagadnienia:

Czy znasz kogos, kto juz kiedy$ pisat biznesplan?

Czy kto$ z pracownikdw moglby okazac si¢ przydatny w pisaniu biznesplanu?
Ile masz czasu na napisanie biznesplanu?

Ile osobistego czasu mozesz poswiecié na jego pisanie?

W jakim stopniu mozesz oprze¢ si¢ na pomocy z zewnatrz w pracy nad
biznesplanem?



