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ROzDzZIAt 5. Testowanie zmian

W rozdziale zostang omdwione sposoby logowania zdarzen i btedéw w instancji
Jiry, wykorzystanie wbudowanych narzedzi do audytu i zestaw praktycznych po-
rad zwigzanych z weryfikacja poprawnosci dziatania skryptow jezyka Groovy.

5.1. Logi

Uruchomiona Jira generuje dwa podstawowe grupy logéw, tj. aplikacyjne i sys-
temowe. Pierwsze z nich zawieraja zapis zdarzen bedacych efektem pracy samej
instancji Jiry, drugie za$ logi srodowiska uruchomieniowego, na ktore sktada
sie system operacyjny, serwer bazy danych i serwer Tomcat!. Logi mozna prze-
glada¢ przez zwykla edycje pliku lub w trybie na Zzywo po uzyciu polecenia
uniksowego tail2. Oba przyktady zostaty przedstawione w listingu 5.1.

LISTING 5.1. Przeglad logéw aplikacyjnych z poziomu konsoli Linuksa

// 1. Otwarcie konsoli ssh i potqczenie z serwerem wirtualnym.

// 2. Przeglgdanie aktualnie nadpisanego pliku logéw aplikacyjnych.

sudo su

cd /var/atlassian/application-data/jira/log

nano atlassian-jira.log

// 3. Wyswietlanie logéw aplikacyjnych na zywo.

// Wyjscie z tail jest mozliwe np. za pomocq kombinacji klawiszy CTRL + c.
sudo su

cd /var/atlassian/application-data/jira/log

tail -f atlassian-jira.log

5.1.1. Application logs (logi aplikacyjne)

W sktad logéw aplikacyjnych wchodza pliki zlokalizowane domys$lnie w katalogu
/var/atlassian/application-data/jira/log. Na ponizszej liScie zostaly wymienione
logi szczeg6lnie przydatne w trakcie testowania zmian i diagnozowania probleméw.
Zestaw wszystkich pozostatych logéw zostat opisany w dokumentacji Atlassian3.

* atlassian-jira.log — podstawowy plik logédw, zawierajacy wiekszos¢ zda-
rzen zwigzanych z pracg aplikacji, w tym informacje o btedach poszcze-
gblnych modutéw.

1 Apache Tomcat, https://tomcat.apache.org/ [dostep: 17.07.2022].

2 Tail, http://www.polarhome.com/service/man/?qf=tail&tf=2&of=0Openindiana&sf=1
[dostep: 17.07.2022].

3 Logging and profiling, https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver/logging-and-
profiling-938847671.html [dostep: 14.07.2022].
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* atlassian-jira-slow-queries.log — zapis zapytan JQL, ktoérych czas wyko-
nywania byt dtuzszy niz zdefiniowano w ustawieniach. Domy$lng war-
toscig jest 400 ms.

* atlassian-jira-sqllog — zapis logdw potlaczen z baza danych.
* logi plugin6w — podstawowe logi zainstalowanych pluginéw, w tym
pluginu Insight - Asset Management*, ScriptRunners i innych.

Sposéb dziatania logéw mozna przetestowac na prostym przyktadzie.

1. Nalezy potaczy¢ sie z serwerem aplikacji za pomoca klienta ssh i urucho-
mi¢ komende tail na pliku atlassian-jira.log, tak jak to przedstawiono
w listingu 5.2. Punkt ten mozna oczywiscie pomina¢ i otworzy¢ plik logu
w dowolnym edytorze po wykonaniu operacji z punktu 3.

2. W oknie konsoli ssh mozna zauwazy¢ nowe logi, powstajace w trakcie
wykonywania operacji w Jirze.

3. W przegladarce nalezy zalogowac sie do Jiry i przej$¢ do konsoli Groovy’ego
(Administration/Manage apps/ScriptRunner/Console), a nastepnie wyko-
nac¢ skrypt, ktory bedzie préobowat pobra¢ username z pustego obiektu
uzytkownika, tak jak to przedstawiono w listingu 5.2.

4. Po wykonaniu skryptu z listingu 5.2 w oknie konsoli ssh zostanie wy-
Swietlony nowy btad, dotyczacy tej operacji, tak jak to przedstawiono na
rysunku 5.1.

Terminal 1 v Newterminal Clase  Snippets

RYSUNEK 5.1. Widok btedu w logu atlassian-jira.log

4 Insight - Asset Management, https://marketplace.atlassian.com/apps/1212137/insight-
asset-management?tab=overview&hosting=datacenter [dostep: 17.07.2022].

5 ScriptRunner for Jira, https://marketplace.atlassian.com/apps/6820/scriptrunner-for-
jira?tab=overview&hosting=server [dostep: 17.07.2022].
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Listing 5.2. Wykonanie btednego kodu w konsoli Groovy’ego

import com.atlassian.jira.bc.user.UserService;
import com.atlassian.jira.component.ComponentAccessor;
// 1. Wstrzykniecie komponentu UserService.
def userService = ComponentAccessor.getComponent (UserService);
// 2. Préba pobrania obiektu typu interfejsowego ApplicationUser nieistniejgcego uzytkownika.
def userToChanger = ComponentAccessor
.getUserManager() .getUserByName ("mkopernik1234567890") .getName() ;

5.1.2. System logs (logi systemowe)

Drugim waznym Zrddtem informacji o pracy instancji Jiry sa logi systemowe,
ktére przechowuja np. zdarzenia wywotane w §rodowisku uruchomieniowym
Jiry, a wiec m.in. w serwerze Tomcatt. Oprdcz nich znajdujg sie tez logi dostepowe,
wpisy zwigzane z pracg aplikacji garbage collector” i inne. Pliki zlokalizowane
sa domyslnie w katalogu /opt/atlassian/jira/logs. Na liScie ponizej wymieniono
najbardziej przydatne logi z punktu widzenia programisty i administratora. Zestaw
wszystkich pozostatych zostat opisany w dokumentacji Atlassian®.

* catalina.out — logi serwera Tomcat.
* access_log.<data> — rejestracja dostepow do Jiry.

* atlassian-jira-gc.<data> — logi wirtualnej maszyny Javy (JVM) rejestrujace
ilo$¢ pamieci zajetej przez nieuzywane obiekty, ktore nie zostaty jeszcze
zutylizowane przez aplikacje garbage collector.

Snowflake

SO0 Uby

RYSUNEK 5.2. Widok wpisu do logu catalina.out

6 Apache Tomcat, https://tomcat.apache.org/ [dostep: 17.07.2022].

7 Garbage Collector Performance Issues, https://confluence.atlassian.com/doc/garbage-
collector-performance-issues-200707997.html [dostep: 17.07.2022].

8 Logging and profiling, https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver/logging-and-
profiling-938847671.html [dostep: 14.07.2022].
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Po uruchomieniu skryptu z listingu 5.2, przedstawionego w poprzednim pod-
rozdziale, mozna zauwazy¢, ze do logu catalina.out nie zostanie zapisany zaden
blad zwigzany z tg operacja. Dzieje sie tak dlatego, Ze dziatanie skryptu byto zda-
rzeniem aplikacyjnym, niewptywajacym w Zaden sposéb na dziatanie systemu.
Jezeli natomiast w skrypcie zostanie wykonana operacja typu printin "test"s;,
czyli wyswietlenie jakiej$ linii tekstu w konsoli, to taki wpis juz sie pojawi w logu
catalina.out, tak jak to przedstawiono na rysunku 5.2.

5.2. Loggers (loggery)

Logowanie zdarzen na poziomie instancji Jiry jest realizowane za pomocg mo-
dutu 10g4j°. Konfiguracja poszczegdlnych loggeréw jest mozliwa za pomoca sekcji
Administration/System/Logging and profiling, w ktérej mozna wtaczy¢ logowanie
dla zapytan HTTP, bazy danych, a takze skonfigurowa¢ loggery dla poszczeg6l-
nych pakietéw, w tym dla pluginéw. Umozliwia to precyzyjne tworzenie logow
dla wybranych elementéw systemu i wskazanie poziomu logowania, czyli sytu-
acji, w ktérych dane zdarzenie zostanie odnotowane, tj.: trace, debug, info, warn,
error, fatal lub wytgczenie logowania'0. W tabeli 5.1 przedstawiono schemat
zasiegu logowania dla poszczegélnych pozioméw ustawionych w sekcji Log-
ging and profiling.

TABELA 5.1. Zasieg poziomow logowania w Jirze

POZIOM TYP LOGGERA

LOGOWANIA FATAL  ERROR  WARN INFO  DEBUG  TRACE

OFF
FATAL
ERROR
WARN
INFO
DEBUG
TRACE

X X X X X X
X X X X X
X X X X

X X X

W przypadku braku zdefiniowanego loggera dla ktéregos z komponentéw sys-
temu korzysta on z domys$lnego poziomu logowania, okreslonego w sekcji Logging
and profiling. W celu dodania loggera dla pakietu nalezy odczyta¢ poczatek nazwy
App key z danych pluginu (Administration/Manage apps/Manage apps/<rozwi-
niecie wiersza wtasciwego pluginu>) i zdefiniowac logger, tak jak to przedsta-
wiono na rysunku 5.3.

9 Apache Log4j 2, https://logging.apache.org/log4j/2.x/ [dostep: 14.07.2022].
10 Class Level, https://logging.apache.org/log4j/2.x/log4j-api/apidocs/index.html [dostep:
14.07.2022].
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Configure logging level for another package.

Logd lopaer name a5, ‘tom atislen bosfiy)

RYSUNEK 5.3. Dodanie loggera dla pluginu ScriptRunner*

Logowanie w skryptach wykonuje sie za pomoca domys$lnie zainicjalizowanego
obiektu loggera, dostepnego pod zmienng Tog. Dobra praktyka jest stosowanie
loggeréw w kluczowych operacjach skryptu, ktérych wpisy umozliwiag wyszuka-
nie informacji o wykonaniu danego fragmentu kodu w pliku atlassian-jira.log.
W listingu 5.3 zostatl przedstawiony sposéb wywotania loggeréw w skryptach
Groovy’ego.

LISTING 5.3. Uzycie loggera w skryptach Groovy’ego

// 1. Wywotanie loggerdéw przy ustawieniu poziomu DEBUG w ustawieniach Logging and profiling.
log.fatal("fatal test");
log.error("error test");
log.warn("warn test");
log.info ("info test");
log.debug("debug test");
log.trace("trace test");
// 2. Wyswietlenie wyniku.
*

2022-07-14 19:41:47,476 FATAL [runner.ScriptBindingsManager]: fatal test
2022-07-14 19:41:47,476 ERROR [runner.ScriptBindingsManager]: error test
2022-07-14 19:41:47,476 WARN [runner.ScriptBindingsManager]: warn test
2022-07-14 19:41:47,476 INFO [runner.ScriptBindingsManager]: info test

Y

5.3. Audit log (analizator dziennikéw)

Auditlog jest narzedziem administracyjnym Jiry umozliwiajacym przeglad nie-
ktorych aktywnosci uzytkownikéw w instancji. Z uwagi na ograniczony zakres
przechowywanych danych stosuje sie go najczesciej do szybkiej weryfikacji
zmian w nastepujacych zakresach:

11 ScriptRunner for Jira, https://marketplace.atlassian.com/apps/6820/scriptrunner-for-
jira?tab=overview&hosting=server [dostep: 17.07.2022].
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* Global permissions — ustawienia globalne modyfikowane przez admini-
stratora.

* Zmiany w bazie uzytkownikéw i grupach.
» Modyfikacja permissions schemes dla projektow.

» Niektére operacje wykonywane na projektach, np. usuniecie i dodanie
projektu.

» Niektére dziatania pluginow.

W celu uzycia narzedzia nalezy przej$¢ do sekcji Admin/System/Audit log i wy-
szuka¢ dane za pomoca podrecznych filtréw, tak jak to przedstawiono na ry-
sunku 5.4. Wiecej informacji o analizatorze dziennikéw mozna znaleZ¢ na stro-
nie Atlassian Support!2.

Administration o s e LR T T ————

Audit log

RYSUNEK 5.4. Widok narzedzia Audit log

5.4. Support zip (plik dla dziatu wsparcia)

Funkcjonalno$¢ tworzenia paczki support zip zostata utworzona w celu diagno-
zowania btedéw przez zesp6t wsparcia Atlassian. Osoby posiadajgce aktywna
ustuge maintenance przy zgtaszaniu problemoéw do zespotu wsparcia sg zwykle
proszone o wygenerowanie aktualnego support zip i dotgczenie go do zgtoszenia.
Plik ten moze miec tez inne zastosowanie. Zdarzaja sie sytuacje, w ktoérych pro-
gramista pracujacy w danej instancji jest administratorem Jiry, ale nie ma do-
stepu do serwera aplikacji. W takim przypadku plik dla dziatu wsparcia jest je-
dynym Zrédtem informacji o logach systemowych i aplikacyjnych.

W celu utworzenia pliku support zip nalezy przej$¢ do sekcji Administration/
System Troubleshooting and support tools/Create support zip/Customize zip i skon-
figurowac dane, ktére majg zosta¢ pobrane, np. tak jak to przedstawiono na ry-
sunku 5.5.

12 Auditing in Jira, https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver/auditing-in-jira-
938847740.html [dostep: 14.07.2022].
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RYSUNEK 5.5. Konfiguracja pliku support zip

Po skonfigurowaniu zakresu paczki wystarczy klikna¢ przycisk Create zip, aby
ja pobraé. Przyktadowa zawarto$¢ rozpakowanego katalogu zostata przedsta-
wiona na rysunku 5.6.

RYSUNEK 5.6.
Zawartos¢ pliku
support zip

5.5. Testowanie uprawnien uzytkownikow

Dos$¢ czesta przyczyng bledéw w tworzonych rozwigzaniach skryptowych jest
brak uprawnien uzytkownika wykonujacego dang operacje do projektu, zgto-
szenia lub brak ktérego$ z uprawnien globalnych. Jira i plugin ScriptRunner?!3
oferuja kilka szybkich sposobéw weryfikacji uprawnien, co moze poméc w usta-
leniu przyczyny btedu.

13 ScriptRunner for Jira, https://marketplace.atlassian.com/apps/6820/scriptrunner-for-
jira?tab=overview&hosting=server [dostep: 17.07.2022].
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5.5.1. Permission helper

Pierwszym omawianym narzedziem jest permission helper — natywne rozwig-
zanie Jiry, ktére umozliwia zbadanie uprawnienn konkretnego uzytkownika.
Funkcjonalno$¢ jest dostepna z poziomu kazdego zgtoszenia (Issue/Admin [menu
pod podsumowaniem zgtoszenia (Summary)]/Permission helper) i w panelu admi-
nistracyjnym (Administration/System/Admin helper/Permission helper). Przy-
ktadowy widok weryfikacji zostat przedstawiony na rysunku 5.7.

Permission helper

Dscover why 8 user does or does ot have certain permissions

©  Pembsonrame Create isues
User fanMewak
Project: Business project
Permidsion scheme Default software scheme
e BP13
status @ Jan Mowak hat the ‘Creste Bives’ permissian

Sammary Daesi

(-] Application Actess Ay bepged in user has this permission

RYSUNEK 5.7. Weryfikacja uprawnien uzytkownika za pomoca permission helper

5.5.2. Switch to a different user

Drugim sposobem weryfikacji uprawnien uzytkownika jest zalogowanie sie na
jego konto za pomoca funkcjonalnosci Switch to a different user dostarczane;j
przez plugin ScriptRunner!4. Rozwiazanie to jest o tyle wszechstronniejsze niz
permission helper, ze umozliwia przetestowanie przygotowanego rozwigzania
tak, jakby to robit uzytkownik koncowy.

W celu przelaczenia uzytkownika najlepiej otworzy¢ nowa sesje Jiry w trybie
incognito przegladarki, aby unikng¢ wylogowania z naszego konta, i przejs¢ do
sekcji Administration/Manage apps/ScriptRunner/Built-in Scripts/Switch to
a different user. Na rysunku 5.8 zostat przedstawiony widok ekranu przetacza-
nia uzytkownika.

14 ScriptRunner for Jira, https://marketplace.atlassian.com/apps/6820/scriptrunner-for-
jira?tab=overview&hosting=server [dostep: 17.07.2022].
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© Jira Software
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Documentation & Tips

Jan Nowak

RYSUNEK 5.8. Przetaczanie uzytkownika za pomocg ScriptRunnera

5.6. Sposoby testowania skryptow

Pisanie skryptéw automatyzujacych instancje Jiry jest o tyle specyficzne, ze tworca
nie dysponuje typowym Srodowiskiem programistycznym z zestawem przy-
datnych narzedzi takich jak zarzadzanie zalezno$ciami, konsola, uruchomienie
w trybie debugowania, réznego rodzaju generatory itp. Jedyne, na co moze liczy¢,
to lepiej lub gorzej dziatajacy mechanizm podpowiedzi sktadni w konsoli i btedy
zwracane przez kompilator przy uruchamianiu skryptu.

Aby w jakis sposdb kontrolowac¢ warto$ci zmiennych i méc na biezaco spraw-
dza¢ poprawnos¢ dziatania kodu, nalezy utworzy¢ co$ w rodzaju wlasnego de-
bugowania opartego na logach lub warto$ciach zwracanych przez skrypt. Dane
takie mozna nastepnie odczyta¢ w logach pluginu, logach aplikacyjnych i syste-
mowych lub zwrécié je jako wynik za pomoca stowa kluczowego return. Przy-
ktady takich rozwigzan zostaty przedstawione na rysunkach 5.9 i 5.10.
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RYSUNEK 5.9. Sprawdzenie typu obiektu przechowywanego w zmiennej user za pomoca logdw w JMWE?®
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RYSUNEK 5.10. Sprawdzenie typu obiektu przechowywanego w zmiennej user za pomocg logéw

w ScriptRunnerze®

15 Jira Misc Workflow Extensions (JMWE), https://marketplace.atlassian.com/apps/292/
Jjira-misc-workflow-extensions-jmwe?tab=overview&hosting=server [dostep: 17.07.2022].

16 ScriptRunner for Jira, https://marketplace.atlassian.com/apps/6820/scriptrunner-for-
jira?tab=overview&hosting=server [dostep: 17.07.2022].
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By szybciej, sprawniej i skuteczniej
zarzqgdzac projektami

Znalezienie odpowiedzi na zaprzgtajgce umyst pytania z zakresu auto-
matyzacji zwykle wigze sie ze spedzeniem dtugich godzin na wertowaniu
niespéjnej dokumentacji lub przeszukiwaniu forum Atlassian Community,
gdzie swoimi problemami (a takze autorskimi pomystami na ich rozwigzanie)
dzielg sie inni uzytkownicy Jiry. To jednak czesto bezproduktywne dziatanie,
a jedynym skutecznym — albo i nieskutecznym — sposobem, by pokonaé
przeszkode, jest metoda prob i btedow. W szczegdlnosci dotyczy to klas, me-
tod i interfejséw, o ktérych mozemy jedynie powiedzied, ze istniejq i przyjmujq
okreslone typy parametrow.

Ksigzka Jakuba Kalinowskiego ma w zamysle oszczedzié czytelnikom zmud-
nego procesu pozyskiwania wiedzy i da¢ wskazowki, jak rozwigzac konkretne
problemy, z ktérymi moggq sie oni zetkngé podczas pracy z Atlassian Jira
Server. Znalazto sie tu oméwienie takich kwestii jak custom fields, workflows,
integracje z API, funkcjonalnosci dostarczane przez pluginy, a takze tego, co
niestusznie jest uznawane za terra incognita, czyli tworzenia wtasnych plu-
ginéw. Autor uzupetnit tres¢ o kilka zagadnien zwigzanych z integracjq Jiry
i Confluence, jak réwniez z bazami Insight — Asset Management, poniewaz
obie aplikacje czesto sq obecne w projektach biznesowych, a ich automa-
tyzacja zazwyczaj przysparza wielu problemaow.

To ksigzka adresowana przede wszystkim do czytelnikéw, ktérzy majq juz
doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami i instancjami Jiry, jednak do tej pory
nie zdecydowali sie na pisanie skryptow automatyzujgeych.

(=135,
Siegnij po wiecej! Jl'

L
EIH.EH

ISBN 978 83- 283 9784 2

788328 397842




