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ROZDZIAL 2.
Wprowadzenie do modelu AIPB

Sztuczna inteligencja to zbiér koncepcji, narzedzi i technik, ktéry niesie ze
sobg olbrzymi potencjat burzenia dotychczasowego porzadku i wprowadzania
radykalnej zmiany podejécia do dostarczanych produktéw i ustug. Co do de-
finicji, mozemy traktowa ¢ Al jako wykazywang przez maszyny inteligencje,
ktérg da si¢ wykorzystywa¢ z pozytkiem dla ludzi (np. do wykonywania za-
dan, podejmowania decyzji, pomocy innym czy ratowania zycia). Kilka szcze-
golnie przydatnych i zaawansowanych zastosowan sztucznej inteligencji to:
pomoc osobom niewidomym i niedowidzacym (http://bit.ly/31vKTmP), wspie-
ranie diagnozy schorzen ukladu krazenia czy przewidywanie czynnikow ryzy-
ka (http://bit.ly/2KdmflG) na podstawie skanow siatkdwki oka.

Stworzenie i wdrazanie wizji oraz strategii Al kierowanej zasadami modelu
AIPB odgrywa niezwykle wazng role w innowacyjnosci z zakresu sztucznej
inteligencji, jesli chcemy, by takie projekty byty korzystne zaréwno dla firm,
jak i dla jednostek. Oczekuje bowiem, ze taka innowacja przyniesie lepsze
wrazenia ludziom i wieksze sukcesy firmie. Model oraz informacje przedsta-
wione w tej ksigzce przeznaczone sg dla wszystkich przedsiewzie¢ celujacych
w zyskowne dostarczanie wysoko warto$ciowych produktéw opartych na Al

Ten rozdzial skupia si¢ na wprowadzeniu modelu Al dla Ludzi i Firmy (AIPB)
oraz bardziej ogélnego Modelu dla Ludzi i Firmy (ang. People And Business
Framework, FPB), ktdry stanowi jego podstawe. Szczegdétowo omawiam w nim
wszystkie zalety modelu AIPB i pokrétce opisuje¢ inne komponenty, ktére
W sposob warstwowy mozna do tego modelu dobudowywa¢, m.in. estymacje
i oceny, metodologie i rezultaty. Tymi elementami zajmuje sie¢ jednak do-
kiadniej w kolejnym rozdziale.
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Warto mie¢ na uwadze, ze w dalszej czesci ksigzki postuguje sie skrétowo sto-
wem ,,produkt”, majac na mysli wszystkie przedsiewziecia, produkty, ustugi
czy rozwigzania z zakresu Al

0gdlny model innowacji

Model AIPB jest szczeg6lng wariacjg bardziej ogélnego modelu innowacji FPB,
ktérego jestem autorem. FPB jest bardziej uniwersalne, poniewaz mozemy za-
stosowa¢ je do dowolnej formy innowacji czy wschodzacej technologii, np.
Innowacje dla Ludzi i Firmy, Blockchain dla Ludzi i Firmy, IoT dla Ludzi i Firmy,
Robotyka dla Ludzi i Firmy.

Model FPB sklada sie z celu, zyskow i komponentdw, jak widaé na rysunku 2.1.
Cel, zyski, struktura i podejscie w modelu AIPB odrézniajg go od innych.

—

Model dla Ludzi i Firmy (FPB) J

Cel Ludzie i Firma — lepsze wrazenia ludzi i wiekszy sukces firmy

Skupienie sie na pytaniu ,Dlaczego?” Ujednolicenie Irozumiatosc
orzyéd Skupienie sie na ludziach i firmie Catosciownsc Naukowos¢

Menedzerowie  Projektanci  Budowniczowie  Testerzy  Naukowcy

Gotowos¢ Dojrzatosc Ryzyko

Ocena  Wizia  Strategia  Budowa  Dostarczenie  Optymalizacja

Strategia oceny Plan uporzadkowany pod wzgledem priorytetow  Analiza
Deklaracja wizji Testowalne rozwiazanie Optymalizacje

Strategia rozwiazania Pilotai, dowdd stusznosd koncepcji (PoC),
produkt o minimalnej funkcjonalnosci (MVP)

Rysunek 2.1. Model dla Ludzi i Firmy (FPB)
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Jak wida¢ na ilustracji powyzej, celem FPB jest innowacja, ktorej sercem sg
ludzie i firma, a planowanym zyskiem lepsze wrazenia ludzi i wiekszy sukces
firmy. To my$l przewodnia. Wkrétce szczegdlowo omowig zalety tego modelu,
ktdre sumarycznie ujete s3 w bloku ,,Korzysci”.

Czesciami ogdlnego modelu, ktdre zostaty dopasowane do specyficznych po-
trzeb Al i calego modelu AIPB, sa: komponent ekspertéw (np. specjalisci data
science 1 inzynierowie uczenia maszynowego), zestaw ocen Al oraz charakte-
rystyczne dla Al szczegdly dotyczace roznych elementéw komponentu meto-
dologii (m.in. tworzenia wizji i strategii AlI), a takze niektore rezultaty (dzia-
tania wynikajace z zebranych obserwacji, ulepszona inteligencja, automatyzacja).
Model Blockchain dla Ludzi i Firmy zostatby podobnie wzbogacony o ele-
menty typowe dla kazdej innej dziedziny, takie jak eksperci z zakresu krypto-
grafii, odmienne oceny, a takze o inng wizje i strategie oraz charakterystyczne
dla siebie rezultaty. Reszta bedzie wspodlna dla wielu modeli. W dalszej czesci
ksigzki bede si¢ zajmowal wylacznie AIPB, ale zachecam, by pamieta¢ o mo-
delu FPB, ktéry moze zosta¢ uogdlniony, by stuzy¢ réznym formom innowa-
cji technologicznej.

W telegraficznym skrocie: AIPB to model do pracy z innowacja opartg na
sztucznej inteligencji. Ten model ma kreowa¢ lepsze wrazenia ludzi i wigkszy
sukces firmy poprzez swoje specyficzne rozumienie wartosci (cel, zyski i naj-
wazniejsze czynniki réznicujace). Wymaga on uczestnictwa ekspertoéw wspot-
pracujacych w ramach specjalnego procesu (oceny i metodologii) w celu do-
starczenia pozadanych rozwigzan i wynikow.

Pseudokomponent korzysci AIPB

By¢ moze zastanawiasz si¢, dlaczego dolaczylem do modelu pseudokompo-
nent korzysci. Zwykle zalety modeli przedstawiane sg przy ich wprowadzaniu
czy nauczaniu, ale nie stanowia ich czeéci. Powodem, ktéry mng kierowat, jest
to, ze podobnie jak cel tego modelu, zyski stanowia o jego zasadno$éci. Innymi
stowy, korzysci sg jednym z powoddéw jego wykorzystania. Po co zapamiety-
wa( jakiekolwiek informacje na temat modelu czy podejscia, jedli nie jeste$my
w stanie przypomniec sobie, po co w ogole go stosowa’ czy jakie korzysci
moze on przynies$¢?

Pseudokomponent korzysciAIPB | 31
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Zanim zaglebimy sie¢ w szczegdly korzyéci AIPB, zajmijmy si¢ przez chwile
sztuczng inteligencja i uczeniem maszynowym oraz zwigzanymi z nimi po-
dej$ciami. Mozesz zna¢ juz CRISP-DM, powszechny schemat eksploracji da-
nych, data science i uczenia maszynowego. Ja stworzylem wtasny schemat pro-
cesu, ktory nazywam modelem procesowym GABDO Al i ktéry przedstawiam
ponizej na rysunku 2.2, a szczegélowo omawiam w dodatku B.

Budowanie
(Buifd)

Eksplorowanie

Wybor

Wytrenowanie, walidowanie,
przetestowanie

Ulepszanie

Gromadzenie
(Acquire)

Wyznaczenie celow
Okreslenie szans
Stworzenie hipotez

Tidentyfikowanie danych
Zdobycie danych
Przygotowanie danych

1

Dostarczenie
(Deliver)

Zaprezentowanie analizy
Podjecie dziatari

Podjecie decyzji
Udostepnienie rozwiazania

Optymalizowanie| ———»
(Optimize)

Monitorowanie
Analizowanie
Ulepszanie

Rysunek 2.2. Model procesowy GABDO Al

Wigkszo$¢ modeli procesu w uczeniu maszynowym, réwniez powyzszy, po-
mijajg prace, ktora powinna zosta¢ wykonana u podstaw, czyli zbudowanie
i rozwiniecie wizji i strategii Al czy uczenia maszynowego. W najlepszym razie
te modele wskazuja na wage zadawania sobie wlasciwych pytan w celu okre-
$lenia celdéw i szans. Wiekszo$¢ dyrektordw, prezesow czy kierownikow, z ktd-
rymi rozmawialem, miala naprawde duze problemy ze stworzeniem realnej
wizji i strategii Al czy cho¢by proba znalezienia poczatkowego punktu odnie-
sienia. Nie byli oni szczegdlnie zainteresowani taktycznymi czy implementacyj-
nymi detalami procesu uczenia maszynowego wyszczegélnionymi w CRISP-DM
czy GABDO i mieli w tym racje. Moim celem kiedy pracowalem nad AIPB bylo
zaadresowanie brakéw wlasnie w tej poczatkowej pracy u podstaw. Model, ktéry
przedstawiam, jest na nie odpowiedzia i mam nadzieje, ze si¢ o tym przekonasz.

32 | Rozdziat2. Wprowadzenie do modelu AIPB
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Istniejace modele i brakujgce elementy uktadanki

Do modelu AIPB mozna podejs¢ poprzez pordwnanie go z istniejacymi po-
dejéciami biznesowymi czy metodykami wytwarzania produktdw. Istnieje wiele
popularnych modeli stosowanych do wspierania procesu tworzenia strategii
biznesowej, maksymalizowania szans powodzenia projektéw czy ulatwienia
wdrazania innowacji. Dziele je na ponizsze kategorie (przy uzyciu wskazywa-
nych przeze mnie metod), ktére w dalszej czeéci ksigzki bede nazywat katego-
riami procesu AIPB:

e Ocena (np. analiza rozbieznosci, analiza kompetencji).

o Tworzenie idei i rozwijanie wizji (np. mysélenie projektowe, burze mézgéw,
metoda 5 Why).

o Strategia biznesowa i produktowa (np. analiza SWOT: mocne strony, sta-
be strony, szanse, zagrozenia, analiza strukturalna sektora, analiza kosz-
tow i korzysci).

e Harmonogram z uporzagdkowanymi priorytetami (np. koszt zwloki, prio-
rytetyzacja CD3, model Kano, krytycznos¢ kontra satysfakeja).

e Zebranie wymagan (np. myélenie projektowe, warsztaty).

e Projektowanie produktu (np. myslenie projektowe, projektowanie UX,
projektowanie skoncentrowane na cztowieku).

o Dostarczenie produktu (np. agile, kanban, GABDO, ciagte dostarczanie
[CD]).

» Ocena, walidacja i optymalizacja produktu (np. produkt o minimalnej
funkcjonalnoéci [MVP], prototypowanie, wskazniki sukcesu, kluczowe
wskazniki efektywnosci [KPI], testowanie uzytecznosci).

Wszystkie te kategorie proceséw i poszczegoélne metody moga by¢ niezwykle
przydatne (réwniez AIPB, ktore w zalozeniu jest modularne), ale wiele z nich
ma braki, ktére AIPB chce zapelnié. Te niedociagniecia dotycza:

e braku orientacji na cel lub braku skupienia sie na pytaniu ,,dlaczego”
(w zamian: skupienie na szczegoélach, pytaniach ,jak” i ,c0”);

« koncentracji na firmie (zamiast skupienia si¢ na ludziach);

e zawezenia grupy uczestnikow (obejmujg jedynie waska grupe uczestni-
kéw i wyimek wiedzy dziedzinowej);

Istniejace modele i brakujace elementy uktadanki | 33
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o fragmentarycznosci (skupienie sie na podzbiorze zagadnien ze znacznie
wigkszego procesu);

o przywigzywania duzej wagi do dokumentacji (wypunktowane listy, tablice
i mapy mysli);

o braku potrzeby wspdldzielenia zrozumienia i koncepcji (nie daza do zbu-
dowania wspdlnej wszystkim interesariuszom wizji);

o deterministycznosci (zaloZenie, Ze o wszystkim bedziemy wiedzieli z wy-
przedzeniem i zawczasu to zaplanujemy);

o liniowoéci (budowanie rozwigzan na podstawie linearnego procesu czy zbio-
ru nastepujacych po sobie krokéw, ktére majg zapewnic rezultat koncowy).

Model AIPB odnosi si¢ do wszystkich tych niedociagni¢é, poniewaz jest mo-
delem nieustannie zadajacym pytanie ,dlaczego”, skoncentrowanym na lu-
dziach i firmie. Jest tez zuniwersalizowany, holistyczny, ceniacy wspétprace
i interakcje. Dzigki temu ten model innowacji naukowej jest w stanie przy-
nie$¢ wiele korzysci.

Korzysci z AIPB

Moim podstawowym celem w tworzeniu AIPB byta pomoc Czytelnikowi
w zrozumieniu, jak zbudowal wizje i strategie AI, wykorzysta¢ sztuczng inte-
ligencje w realnych przypadkach uzycia i wreszcie wdrozy¢ swoja strategie
sztucznej inteligencji z jak najwiekszym sukcesem. Jak przekonasz sie w dal-
szej cze$ci ksigzki, model AIPB pozwala takze zidentyfikowa¢ luki i planowa¢
realizacje kolejnych inicjatyw zwigzanych z Al dzigki dostarczaniu narzedzi
do kluczowych ocen projektu odno$nie do gotowosci, dojrzalosci i innych
istotnych elementéw projektow Al

AIPB ma przewage nad pozostalymi propozycjami, poniewaz oferuje naste-
pujace korzysci:

o skupienie na celowoéci i pytaniu ,,dlaczego”;

o skupienie na ludziach i firmie;

« uniwersalne i calo$ciowe podejscie;

o dazenie do zrozumialosci;

« poleganie na nauce.
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Przyjrze sie teraz uwazniej kazdej z tych zalet i sprobuje wskazad, jak przy-
czynia si¢ ona do zbudowania trwalych podstaw innowacji z zakresu Al Te
pomysty beda si¢ przewija¢ takze w kolejnych rozdziatach tej ksigzki.

Celowos¢

Tradycyjne podejécia do rozumienia rynku i szans zaktadaja wstepng analize
rynkowa, ale bede sie upieral, ze poleganie na analizie rynkowe;j (czyli analizie
rynku na podstawie zaréwno danych historycznych, jak i biezacej sytuacji, nie
wygladajac w przyszto$¢) nie przyniesie duzej innowacji. Konsumenci rynku
nie wiedzg, czego chcg, a same dane rynkowe dostarcza jedynie informacji na
temat status quo.

Steve Jobs doskonale zdawal sobie z tego sprawe i z uporem budowal pro-
dukty z funkcjonalnosciami, o ktérych ludzie nie wiedzieli, ze ich potrzebuja,
dopdki nie dostali ich do reki. Jak Jobs i inni jemu podobni to robili? Dzieki
zrozumieniu problemoéw i potrzeb, czyli zrozumieniu, po co komus$ dany
produkt. Polecam zatem koncentrowal si¢ na rozpoznaniu probleméw i po-
trzeb. To wlasnie stanowi droge do prawdziwej innowacji i tworzenia na-
prawde doskonatych produktow.

Kazdy w organizacji powinien rozumie¢ i podziela¢ powody wdrazania inno-
wagji z zakresu Al. W wielu przedsigbiorstwach ludzi i jednostki motywuje sie
do pracy poprzez stawianie celéw i wprowadzanie wskaznikéw efektywnosci.
Prawdziwa innowacja wymaga jednak inspirujacej mysli przewodniej, wspol-
nej wizji i powszechnego zrozumienia, niezaleznie od celéw i nagréd stawia-
nych przed konkretnymi osobami czy dziatami.

Odpowiedz na pytanie ,,po co” powinna pomdc stworzy¢ wizje i strategie,
ktére moga zmieni¢ sie¢ w rzeczywisto$¢. Wiele istniejacych modeli, w tym
modeli wdrazania Al i uczenia maszynowego, koncentruje si¢ zamiast tego
na dostarczaniu wypunktowanych uwag i zapisanych tablic (wirtualnych lub
materialnych).

Oczywiscie te podejécia moga by¢ bardzo przydatne jako wskazdwki, ale niestety
wiele z nich charakteryzujg cechy, ktérych chcialbym unikaé. Przede wszystkim
nie kladg nalezytego nacisku na stworzenie wizji czy strategii rozwoju.
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Ludzie i firma

Wigkszo$¢ modeli proceséw biznesowych skupia si¢ na ich czysto biznesowej
stronie. AIPB kladzie nacisk na perspektywe zaréwno przedsigbiorcza, jak
i ludzka. To ludzie bowiem sa niezbedni do powodzenia kazdego przedsig-
wziecia czy produktu. Te myél bede rozwijat dalej w ksigzce.

Niektore modele i firmy zaczely zwracaé na to zjawisko uwage i stad popular-
nos¢ haset takich jak klientocentryczno$¢ czy przyjaznosé¢ klientowi. Niektorzy
twierdza nawet, ze zyjemy w epoce klientéw. Takie myslenie to wielki krok
naprzod, ale AIPB przychodzi tutaj z pomocg jeszcze w dwdch kwestiach.

Po pierwsze, nie kazda osoba, ktora docenia wartos¢ produktu, to jego klient.
Ludzie mogg by¢ tez uzytkownikami czy zyczliwymi komentatorami. Poza
tym samo stowo ,,klient” sprawia, ze wyobraznia do kazdego produktu dodaje
metke z cena. Zastapmy je wiec moze stowem ,czlowiek” czy ,ludzie” —
niech produkty beda ludzkie, a nie klientocentryczne. To wtasnie postuluje
model AIPB.

Po drugie, ludzie i firma to nie sg wykluczajace si¢ mozliwosci, a relacja mie-
dzy nimi to nie gra o sumie zerowej. Jednostki i przedsi¢biorstwa moga mie¢
odmienne cele, ktdre jednak zwykle mozna osiggna¢ jednoczeénie. Dobry
produkt powinien spetnia¢ oczekiwania zaréwno rynku, jak i ludzi, a model
AIPB wskazuje, jak to osiagna¢. Ten model nie uczy, jak osiggac sukces w jed-
nym kosztem drugiego. Pokazuje, jak stworzy¢ wizje i strategie dla obu.

Uwspdlnienie i catosciowos¢

Wigkszo$¢ modeli dla biznesu i innowacji obejmuje ograniczong liczbe ludzi,
a co za tym idzie — ograniczony zakres posiadanej przez nich wiedzy i eks-
pertyzy. Czesto podejécia te skupiaja sie takze na jednym procesie badz pod-
zbiorze proceséw stanowiacych czes¢ wigkszej catosci. AIPB odréznia sie od
nich uwspdlnieniem i calo$ciowoscig spojrzenia, ktére pozwala wyksztalci¢
solidne i nastawione na wspoélprace podejscie do innowacji. Przyjrzyjmy sie
teraz tym dwom aspektom modelu AIPB.

ATIPB jest podejéciem uwspdlnionym pod tym wzgledem, ze wymaga, aby
wszystkie osoby z odpowiedniag wiedza wspdtpracowaly podczas kolejnych faz
AIPB, a nie tylko kadra kierownicza i dyrektorzy poszczegélnych departa-
mentéw. Dobrzy menedzerowie majg wiele do zaoferowania pod wzgledem
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wyznaczania kierunkéw dzialan, strategii czy podejmowania decyzji, chociaz
moga bladzi¢ w zakresie szczegotowej wiedzy wymaganej w niektorych obsza-
rach, jak cho¢by w kwestii bilansu kluczowych zagadnien i ryzyka, ktére nale-
zy wzia¢ pod uwage. Majac to na wzgledzie, nalezy dazy¢ do tego, by w dzia-
tania zaangazowane byly odpowiednie osoby, niezaleznie od ich pozycji
w organizacji. Nie mozna przy tym jednak ujednoznaczniaé poje¢ wspoipracy
i konsensusu, o czym wkrétce bede mowit szerzej.

Niektdre z wymienionych wcze$niej modeli zakladajg, ze w pewnym momen-
cie zbierze si¢ grupa osob dysponujaca caloécig kompetencji niezbednych do
wdrozenia tego modelu (np. wypelnianie kanwy w modelu Business Model
Canvas). Jeszcze inne rzeczywiécie podkreslaja koniecznoé¢ miedzydziedzi-
nowej wspoélpracy i sugeruja typy postaci, ktore nalezy zaangazowat, ale sku-
piaja si¢ wylacznie na kilku aspektach calo$ciowego procesu innowacji.

AIPB identyfikuje pie¢ grup aktoréw niezbednych w firmie korzystajacej
z modelu wdrazania innowacji: menedzeréw, projektantéw, budowniczych,
testeréw i naukowcow. Obrazuje to rysunek 2.3.

Menedzerowie

Projektanci Budowniczowie

Wszystkie
inicjatywy
(koncepcja do
wdrozenia)

Rysunek 2.3. Eksperci AIPB
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AIPB jest takze modelem calo$ciowym. Zamiast pochyla¢ si¢ nad pojedyncza
fazg czy kilkoma fazami procesu innowacji, AIPB patrzy na caly ten proces od
poczatku do konca. Ponadto model AIPB obejmuje takze ponizsze kompo-
nenty, kategorie i fazy, ktérym towarzysza metodologie oraz oczekiwane re-
zultaty. Rysunek 2.4 prezentuje trzy komponenty sktadowe kategorii oceny,
a rysunek 2.5 pokazuje fazy i rezultaty kategorii metodologii.

Komponent oceny AIPB

Gotowosc Al

| Dojizatosc Al |

Kluczowe wzgledy Al

Rysunek 2.4. Komponenty kategorii oceny AIPB

Kategoria metodologii AIPB

Faza Rezultat
Ocena ——— Strategia oceny

Wizja —— Deklaracja wizji
Strategia rozwiazania i uporzadkowany
pod wzgledem priorytetow plan
Budowa ——— Testowalne rozwiazanie

Dowad stusznosci koncepdji (PoC), produkt
o minimalnej funkcjonalnosci (MVP), pilotaz

Optymalizaca ———— Analizyioptymalizacje

Strategia ————»

Dostarczenie ——»

Rysunek 2.5. Fazy i rezultaty kategorii metodologii AIPB

Moim zdaniem model wdrazania innowacji musi obejmowac wszystkie te
komponenty i fazy, aby mozna go bylo nazwa¢ catosciowym. Dobra analogia
do biznesu bedzie tu kierownictwo wykonawcze w firmie, czyli zarzad. To za-
rzad kolektywnie ma za zadanie utrzymywac szerokie i cato$ciowe spojrzenie
na firme pod wzgledem finanséw, dzialalnosci operacyjnej i innych aspektow.
Ma tez analizowa¢ te wnioski w perspektywie czasu, czyli poglebia¢ zrozu-
mienie obecnego stanu organizacji, jej historii i przysztosci (m.in. celéw, ini-
cjatyw, inwestycji i strategii).
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Podobnie model AIPB oferuje calosciowe spojrzenie na proces innowacji, wlacz-
nie z kierunkami, jakie powinien obra¢ (wizja i strategia), monitorowaniem
biezacego stanu i planowaniem na przyszlo§¢. AIPB jest w stanie czerpa¢
i wspolgra¢ z innymi podej$ciami tam, gdzie moze to przynie$¢ korzysci.
Model ten ma by¢ modularny i nienachalnie preskryptywny w tym sensie,
w jakim dyrektor technologii firmy nie narzuca programistom, z jakiego roz-
wigzania do ciaglej integracji maja korzystac.

Jasnos¢

Zdolnoé¢ wyjasnienia stusznie staje si¢ niezwykle wazna w kontekscie sztucz-
nej inteligencji i uczenia maszynowego. Jedno i drugie moze by¢ bowiem nie-
co niejasne zaréwno pod wzgledem sposobu dziatania, jak i znaczenia jego
rezultatéw. Sprawienie, ze sztuczna inteligencja da si¢ fatwo wytlumaczy¢, to
$wietny cel, ktéremu powinna towarzyszy¢ jasnos¢ rezultatéw modelu AIPB.

Jedng z wad podejs¢ typu Business Model Canvas jest szczegdlna fiksacja na
punkcie uzupelniania tekstu na kanwach i tworzenia list. Zazwyczaj stworzo-
na w ten sposob tre$¢ wymaga dalszego tlumaczenia, zwlaszcza tym, ktorzy
nie uczestniczyli w jej tworzeniu lub s3 z nig mniej zaznajomieni. Wydaje si¢
malo prawdopodobne, by osoba, ktéra nie byla czeécig procesu tworzenia
planszy, byta w stanie okreéli¢, czy zrozumie jej tres¢, warto$¢ i implikacje,
wylacznie patrzac na nig. W ramach AIPB tworzone sg jasne rezultaty, ktdre
mowig same za siebie.

Przywigzuje niezwykle duza wage do odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego” w wiek-
szo$ci kwestii, a takze do tworzenia strategii rozumianej i podzielanej przez
wszystkich interesariuszy. Uwazam tez, Ze rezultaty modelu innowacji po-
winny wspiera¢ ten proces w jak najbardziej przejrzysty sposéb.

Naukowos¢

AIPB koncentruje si¢ na nauce, poniewaz dotyczy materii najnowoczeéniej-
szych, innowacyjnych i rodzacych sie, takich jak sztuczna inteligencja czy
uczenie maszynowe, a jego dziedzina ze swojej definicji jest eksperymentalna
i eksploracyjna. Ma to znaczenie, poniewaz ta branza opiera si¢ na statystyce
i prawdopodobienstwie, czyli pewnych formach niepewnosci. Oznacza to, ze
caly proces dookota planowania i wykorzystania technik AT jest w znacznym
stopniu niedeterministyczny, a co za tym idzie: najlepiej reprezentuja go kon-
cepcje naukowe i procesy charakterystyczne dla metody naukowe;.
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Pod jakim wzgledem jest to zaleta modelu AIPB? Jest to korzys¢ z uwagi na
mozliwo$¢ zarzadzania oczekiwaniami. Konkretnie — dzigki temu latwiej po-
stawi¢ realne oczekiwania wobec projektow Al. Istnieja prawa i twierdzenia
dowodzace, ze kwestie takie jak najlepszy algorytm, dokladne dane, najlepsze
zestawy danych i najlepsza wydajno$¢ modelu nie beda znane z gory. Tworzac
AIPB, bytem tego swiadom, wigc ten model ma na celu wladciwe okreslanie
oczekiwan wobec projektow Al

Podsumowanie

Wedlug mnie celem innowacji jest przynoszenie korzysci zaréwno ludziom,
jak i firmie na nowe i skuteczne sposoby. Do tego celu mozna doj$¢ dzieki
stworzeniu i wdrazaniu opartej na technologii wizji i strategii dotyczacej real-
nych rozwigzan materializujacych zyski. Ponadto zbudowanie podzielane;j
i rozumianej przez wszystkich zainteresowanych wizji jest bezcenne, tak jak
wladciwe zarzadzanie oczekiwaniami. Istniejace do tej pory modele biznesowe
mogg nie przynie$¢ w tej dziedzinie spodziewanych rezultatow ze wzgledu na
ich braki opisane w tym rozdziale.

Modele FPB i AIPB reprezentujg niepowtarzalne i rzetelne podejscie do in-
nowacji, skupione na korzysciach dla jednostek i firm, zapewnianych poprzez
kreowanie lepszych wrazen ludzi i wigkszych sukceséw przedsiebiorstw. Model
AIPB wypelnia luki, z powodu ktorych cierpi wiekszoé¢ obecnych modeli biz-
nesu oraz innowagji, i jest szczeg6lny pod wzgledem swojej mysli przewodniej
(ludzie i firma), zyskéw oraz czterech bazowych komponentéw, o ktérych bedzie
mowa w kolejnym rozdziale.
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Przedsiebiorstwa z branzy technologicznej ciggle mierza sie z silng konkurencja. Nietrudno
zrozumiec, co stanowi o przewadze firmy niezaleznie od branzy czy wielkosci. Wygrywanie
wymaga utrzymywania przewagi konkurencyjnej, jaka jest zdolnos¢ okreslania, wdrazania

i osiggania poziomow wydajnosci nieosiagalnych dla konkurencji. Najczesciej przewaga
konkurencyjna ma dwa zrédta. Pierwszym jest dostarczanie funkcjonalnych rozwigzan,
ktére daja radosc¢ uzytkownikom. Drugim — wykorzystywanie wiasciwych danych do
wdrazania odpowiedniej strategii, ktora wcigz podlega optymalizacji. Zastosowanie

w tych dziataniach rozwigzan z dziedziny sztucznej inteligencji znacznie przyczynia sie

do sukcesu firmy.

To praktyczny przewodnik dla oséb zainteresowanych wykorzystaniem Al w przedsie-
biorstwie. Wyjasniono tu dokfadnie, czym jest Al i jakie kluczowe koncepcje sie z nig wigza,
pokazano, w jaki sposob nalezy identyfikowac zwigzane z nig szanse, a takze przedsta-
wiono innowacyjny model AIPB, prezentujgcy catosciowe podejscie do prowadzenia
inicjatyw Al. Opisano zasady tworzenia udanych strategii Al, ktdre przynoszg korzysci
zaréwno pojedynczym osobom, jak i firmie. Istotng czescig ksigzki sg wskazowki dotyczace
ryzyka, kluczowych kwestii, kompromisow i ograniczen zwigzanych z projektami Al.
Podkreslono réwniez znaczenie kierownictwa wykonawczego w innowacyjnych przed-
siewzieciach zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

W tej ksigzce:

koncepdje sztucznej inteligencji oraz potencjat Al dla biznesu

wprowadzenie do modelu AIPB i przykfady zastosowarn

pogtebiona dyskusja na temat celéw wdrazania rozwigzan Al

koncepcja dojrzatosci wobec sztucznej inteligencji i otwieranie sie na innowacje
budowa skutecznej strategii wdrazania Al

przysziosc Al dla przedsiebiorstw: oczekiwania i zagrozenia

Alex Castrounis — przedsiebiorca, zatozyciel firmy konsultingowej InnoArchiTech, ekspert
w dziedzinie wdrazania innowacji i zarzadzania produktem. Szczegolna biegtosc zdobyt

w zakresie data science i zaawansowanej analityki. Jest rowniez doswiadczonym mowca

i wyktadowca, znanym z wyjatkowo zrozumiatego stylu przekazywania informacji o data
science i analizie danych w biznesie. Mieszka w Chicago w stanie lllinois.
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