BADZ JAK Cl GOSCIE Z PROGRAMOW PRZYRODNICZYCH BBC

A tak wtasciwie, to skad tworcy reklamy Mercedesa wiedzieli, jak zachowuje sie kura?

Nie ma takiego przyrodniczego programu BBC, ktérego nie oglagdatbym z zapartym tchem.
Sceny, ktére udaje sie zarejestrowac operatorom, zawsze zaskakujg. Mimo ze zdaje Ci sig, ze
widziates$ juz kazde zachowanie Iwa, krokodyla czy orta, ekipa z brytyjskiej stacji udowodni Ci,
ze przed Toba jeszcze wiele do odkrycia. Potrafig uchwyci¢ polowanie lwic na zyrafe,
pojedynek nietoperza ze skorpionem albo scene zbiorowego rybobdjstwa, dokonywanego na

wielotysiecznej tawicy kolejno przez: inne ryby, rekiny, mewy i wreszcie — wieloryba.

Skad oni wiedzg, kiedy, gdzie i jak rozstawi¢ sie z kamera? Bardzo starannie przygotowujg sie
do kazdej sekwencji. Nie ograniczajg sie do przeczytania kilku ksigzek i rozpytania tubylcéw
o to, gdzie najtatwiej natrafi¢ na antylope gnu. Po przybyciu na miejsce wystepowania
zwierzecia, rozktadajg namiot, wdrapujg sie na drzewo lub wedrujg przez kilkanascie dni.
Byleby tylko jak najdoktadniej poznac zachowanie i zwyczaje dzikich istot.

Niejednokrotnie ryzykujg zyciem — bo jak inaczej nazwac poswiecenie operatora, ktory kryje
sie w ptdéciennym namiocie, byleby tylko z bliskiej odlegtosci nakreci¢ nocne polowanie
tygrysa? Wyobrazasz sobie spedzié blisko trzy miesigce w nieznosnym pustynnym zarze, tylko
po to, aby uwieczni¢ moment ataku krokodyla na antylope?

Takich przyktadéw mozna mnozy¢ bez konca.

Chyba nigdzie indziej nie wida¢ lepiej, jak wyczerpujacy i czasochtonny jest proces poznawania

tego, czym mamy sie zajmowacd. Pod warunkiem, ze chcemy to robi¢ dobrze.

Tak samo skrupulatnie do pracy powinniSmy przygotowywac sie i my — copywriterzy, PR
menadzerowie, koordynatorzy eventéw czy specjalisci od internetowego marketingu. Kim
w naszym wypadku jest zwierzyna? To oczywiscie klient, do ktérego mamy dotrzec
z przekazem reklamowym. To jego mamy poruszy¢ swoimi dziataniami.

By tak sie stato, musisz poznacd ich na wylot. Zebra¢ jak najwiecej informacji o nich. Zblizy¢ sie

tak, jak to tylko mozliwe. Dopiero wtedy zyskasz pewnosé, ze jestes w stanie przewidziec ich



ruch. Kazdy Twdj komunikat bedzie w nich wymierzony tak precyzyjnie, jak precyzyjnie

wycelowane sg obiektywy kamer ekipy BBC.

Mamy to szczescie, ze w naszej branzy rzadko zdarza sie nam ryzykowac zyciem. Takze i ten
etap nie wymaga od nas skrajnych poswiecen. Ale nie ma tez co i$¢ na tatwizne i ograniczy¢

sie do posiedzenia przy komputerze.

Przy pracy z centrami handlowymi mogtem korzystac z regularnie przeprowadzanych badan.
Sktadaty sie one z analizy rozméw telefonicznych oraz bezposrednich wywiadéw z klientami
przebywajgcymi w centrum akurat w tym samym dniu, co ankieterzy. Raporty zawsze robity
wrazenie: liczyty nawet i kilkaset stron. A prezentacje wnioskéw miescity sie na kilkudziesieciu
slajdach, z ktérych kazdy byt omawiany przez szefa badan nawet i przez kilka minut. Pdzniej
kolejne godziny uptywaty na analizie analizy wewnatrz agencji reklamowej,
a jeszcze pdzniej — przed klientem, tj. dyrekcjg centrum.

Czego w tych raportach nie byto: ocena kazdej odstony z kampanii, opinia nt. kazdego eventu,
opis emocji towarzyszacych wizycie w toalecie i w strefie food courtu, satysfakcja ptynaca z
przemierzania pasazu.

Wydawatoby sie, ze tak bogaty materiat powinien umozliwi¢ poznanie klienta. | to nawet
niejednego, a kilka najbardziej reprezentatywne typy.

Moze dlatego niektérzy z moich kolegéw nie mieli oporéw, by chetpié sie, ze oni zakupéw

w centrach handlowych nie robig i nigdy, ale to nigdy nie odwiedzili galerii, ktérg obstuguja.

Teraz wyobrazcie sobie takg postawe u operatoréow z BBC. Ich ignorancja skutkowataby
w najlepszym wypadku przerazliwie nudnym materiatem albo — w najgorszym — Smiercig

w paszczy, pod kopytami lub z rogiem nosorozca w boku.

Zamiast wiec ograniczac sie do raportu (przy analizie ktérego wyciggaliSmy zresztg nierzadko
whioski zupetnie inne od wnioskéw agencji badawczej), trzeba byto udac sie w teren. Poczué
galerie, zaczynajgc od zaparkowania samochodu, przejsciu przez parking, odwiedzeniu
wszystkich kluczowych stref. Wzigé udziat w evencie, wejsé¢ w ttum (lub ttumek), postuchac

komentarzy ludzi. Przyjrzec sie im. Podpatrzec ich zachowania. Poudawac ciekawskiego klienta
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i gdy tylko mozliwe, zapytac obstuge poszczegdlnych butikdw, jaki u nich ruch, czy ostatnio
organizowana impreza na pasazu przyciggneta wiecej klientow.

Takich informacji nie znajdziemy w zadnym raporcie.

A do czego mi taka wiedza? Przede wszystkim po to, zeby wiedzieé, do kogo kieruje swoje
komunikaty. Ale takze po to, aby zobaczy¢, jak oceniana jest moja praca. Jesli na event
zapraszam piosenkarza, a przyglada mu sie garstka ludzi, to wiem, ze nie trafitem. Moze lepiej
byto skoncentrowaé sie na targach zdrowej zywnosci, ktére regularnie przyciggajg statych
klientéw? Jesli na wtasne oczy nie zobacze ciggnacej sie do punktu informacyjnego wielkiej
kolejki, w ktérej kazdy oczekujacy Sciska wyciety z gazety kupon uprawniajacy do odbioru
darmowej ptociennej torby, to dalej bede niepotrzebnie inwestowat

w multimedialne standy, ktére w rzeczywistosci odstraszajg gosci i stojg bezuzyteczne.

Jak to robig zawodowcy?

Morski konik
Specjalisci od Guinessa musieli bardzo uwaznie studiowac zachowanie koni, by skojarzy¢ je
z ruchem poteznych fal. Sama realizacja klipu, tj. uje¢ z galopujgcymi zwierzetami, wymagata

wiele cierpliwosci. Trud jednak sie odptaci¢. Klip robi pozytywne wrazenie, a wykorzystane

W nim zwierzeta — mimo ze rzucone w zupetnie obce im Srodowisko — wygladajg bardzo

naturalnie.

Stawiam orzechy przeciwko...

Kanadyjski producent piwa Carling Black Label wyprodukowat reklamoéwke, w ktérej gtdwna
role odgrywa wiewidrka. Tworcy klipu przygotowali wymysiny tor przeszkdéd, ktéry musi

pokonaé gryzon, by dosta¢ sie do swojego smakotyku. Doceni¢ warto kunszt przy

konstruowaniu samego toru, dopasowanego do umiejetnosci zwierzecia.

Szczeniecy czar

Konkurencje i tak bije Budweiser, ktéry w swoim klipie z 2016 roku , Lost puppy” podpatruje
naturalne zachowania az trzech zwierzakéw: tytutowego szczeniecia, stada koni oraz watahy

wilkéw. Bezbtednie wykorzystano najbardziej charakterystyczne cechy kazdego z trojki
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bohaterdéw, tworzac film, ktéry nawet po ktéryms z kolei obejrzeniu, wcigz wydaje sie nam

mozliwy do wydarzenia.
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