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Rozdziat 7.
Zarzadzanie ryzykiem

W poprzednim rozdziale skoncentrowali$my sie na kluczowym dla projektéw informatycz-
nych etapie zarzadzania wymaganiami. Dobre wymagania oznaczajq produkt finalny o wy-
sokiej jako$ci, zte wymagania oznaczaja ktopoty z akceptacja produktu i generalnie ryzyko
dla sukcesu przedsiewziecia projektowego. Zreszta, jakby tak popatrze¢ z boku, projekty
informatyczne sg obarczone olbrzymim ryzykiem niepowodzenia z uwagi na mozliwo$¢
popelnienia btedéw, ktérych skutki zaczynajg sie objawia¢é w momencie, gdy juz zostaty
wydane olbrzymie pienigdze i minat cenny czas, nasz najdrozszy zaséb projektowy!

Celem tego rozdziatu jest oméwienie bardzo modnej (w pozytywnym znaczeniu tego sto-
wa) dziedziny zarzadzania ryzykiem w projektach informatycznych. Zdefiniuje samo poje-
cie ryzyka i metody zarzadzania nim, tak jak w poprzednich rozdziatach postaram sie tez
unikna¢ zbytniego teoretyzowania.

Zarzadzanie ryzykiem stato sie bardzo modnym pojeciem w czasie pisania tej ksiazki, gdyz
w ostatniej dekadzie nastagpity spektakularne wydarzenia, ktérych nikt nie potrafit prze-
widzie¢, a ktére zrujnowaty wiele renomowanych firm i zachwiaty wiare w stabilno$¢ eko-
nomii — ponizej przedstawiam najdobitniejsze przyktady.

4 Upadek renomowanego banku inwestycyjnego Barings w 1995 roku z powodu
spekulacji nieuczciwego pracownika. Powodem bankructwa byt brak nadzoru nad
ykreatywnym” pracownikiem, ktéry obracat bez zadnej kontroli olbrzymimi
kwotami i popetnit kilka kardynalnych btedéw podczas procesu inwestowania.

4 Zniszczenie w wyniku zamachu terrorystycznego siedziby World Trade Center
w Nowym Jorku (11 wrzes$nia 2002 roku), miejsca pracy kilku tysiecy ludzi i jedynej
siedziby wielu spétek, ktdre utracity w ciggu jednego dnia wszystkich swoich
pracownikéw oraz znaczace zasoby materialne i bezcenne dane informatyczne,
ktdre nie byty zarchiwizowane poza siedziba firmy.

4 Takze w 2002 roku upadt koncern Enron, doprowadzajgc do ruiny wielu inwestoréw,
ktérzy ufali jego ktamliwej ksiegowosci, polegajacej gtéwnie na traktowaniu
przysztych dochod6w jako biezacych zyskéw.

4 W 2003 roku doszto do spektakularnego zatamania sie sieci energetycznej w USA
— tysigce ludzi zostato pozbawionych dostepu do energii elektrycznej w kraju, ktéry
jest kojarzony z najnowszymi osiggnieciami techniki. Powody tej awarii do dzi$ nie
sa do konca jasne, na pewno istotne tu byly przestarzate i Zle zaprojektowane sieci
przesytowe, ale i zadecydowaly zwykte btedy ludzkie i czynniki trudne do
kontrolowania, takie jak deregulacja rynku dostawcéw energii.

4 W 2004 roku zaczela juz by¢ powoli widoczna napedzana spekulacyjnie hossa na
rynku cen ropy.
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4 W 2008 roku ujawnita sie katastrofa na rynku poreczen finansowych: okazato sie,
ze czotowe amerykanskie instytucje finansowe pozyczyty olbrzymie $rodki klientom,
ktorzy nie byli w stanie sptaci¢ kredytow. Papiery tych samych bankéw byty czesto
wykupywane przez Swiatowe instytucje finansowe jako ,bezpieczne” poreczenia,
tymczasem okazaty sie praktycznie bez wartosci. Pomimo szybkiego dokapitalizowania
przez panstwo zagrozonych upadkiem instytucji (np. Fannie Mea i Freddie Mac),
przez gieldy catego Swiata przebiegta fala panicznej wyprzedazy, przyblizajac
widmo globalnej recesji, ktéra w 2009 roku stata sie faktem!

4 W potowie 2008 roku kurs franka szwajcarskiego znajdowat sie na rekordowo
niskim poziomie 1,96 ztotego i byt to najnizszy kurs franka od 1995 roku. W tym
czasie banki namawiaty swoich klientéw do zaciggania kredytéw wtasnie we
frankach, wskazujac na stabilno$¢ kurséw tej waluty, i w efekcie wytworzyta sie
grupa kredytobiorcéw o nazwie , frankowicze”, liczacych, ze finansujac zakup
nieruchomosci i kredytujac ja we frankach, zrobig interes zZycia. JeZeli jednak
uwzglednimy zmiany kursu franka, ktéry po 2009 roku po raz pierwszy gwattownie
podrozat, wysokie ,spready” i spadek wartosci nabytych mieszkan oraz domoéw,
to okaze sie, Ze frankowicze dzi§ muszg sptaca¢ koszty kredytu czesto dwukrotnie
przekraczajgce warto$¢ inwestycji na rynku mieszkaniowym (ewentualna sprzedaz
mieszkania nie zrekompensowataby straty, wypowiedzenie kredytu nie optaca sie
z powodu koniecznosci zwrotu pieniedzy po aktualnym kursie). Interesujace jest, ze
dzisiaj specjalisci twierdza, ze wzrost kursu franka byt do przewidzenia, ale ryzyka,
ze tak sie stanie, nie uwzgledniali niedoinformowani klienci, a banki, dysponujace
sztabem prawnikow, znakomicie zabezpieczyly swoje interesy w umowach, ktére
klienci podpisywali czesto bez czytania...

4 Pandemia COVID-19 w 2020 roku doprowadzita do katastrofy na rynku ustug
turystycznych, wstrzymane zostaly imprezy masowe, a linie lotnicze znalazty sie
na granicy bankructwa. Skutki tej epidemii nie s3 jeszcze mozliwe do oszacowania
w trakcie pisania ksigzki, ale z pewnoscia beda fatalne dla wielu branz i dziedzin
gospodarki.

Niektéore podane powyzej przyktady dotycza gtéwnie operacji finansowych, gdzie ryzyko
jest szczegolnie duze, jednak juz przyktad WTC moze dotyczy¢ kazdej firmy, ktdra nie do-
konata odpowiedniego zabezpieczenia swoich zasobow strategicznych. Przyktad z eksplo-
dujacymi cenami ropy pokazuje, Ze nie zawsze mozna bezpiecznie zaplanowac koszty (za-
zwyczaj wzrost cen surowcow pierwotnych ekstrapoluje sie wielkoscia inflacji).

Pojecia podstawowe

Definicji ryzyka jest sporo, niektére z nich majg charakter praktyczny, inne zblizaja sie nie-
bezpiecznie blisko do poje¢ zwigzanych z rachunkiem prawdopodobienstwa. Mysle, ze na
potrzeby tej ksigzki wystarczy nam prosta definicja przedstawiona ponize;j.

I.. Ryzyko w projekcie informatycznym jest niepomysinym dla przebiegu projektu zdarzeniem,
et prowadzacym do niepozadanego rezultatu.

Definicja
Ryzyko = potencjalny problem!

Zarzadzanie ryzykiem = unikanie lub neutralizacja skutkéw niepomysinych dla projektu wydarzen.

Cata dyskusja o zarzadzaniu ryzykiem sprowadza sie zatem w sumie do metod przewidywania
i unikania problemdéw. Czy brzmi to troche jak wrdzenie z fus6w? Owszem brzmi, ale wbrew
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pozorom nie omawiamy tutaj sztuki dywagowania, tylko techniki bazujace na danych hi-
storycznych i logicznym rozumowaniu, ktérego nadmiar nigdy nie powinien nam zaszkodzi¢.
Obserwacja znanych katastrof i analiza przyczyn ich wystgpienia pokazuje, ze przestanki
wskazujace na katastrofe istnialy od dawna, tylko nie zostaty na czas dostrzezone. Pomijajac
przypadki dziatan wrogich lub kryminalnych (np. atak na WTC, przekrety finansowe za-
rzadow firm), ,zwyczajne” katastrofy sa czesto kompozycja wielu drobnych zdarzen o ni-
skim prawdopodobienstwie wystapienia, ktore perfidnie zaszly w tym samym momencie,
prowadzac do znacznie grozniejszych zdarzen!

Zastanawiajac sie nad pojeciem zarzadzania ryzykiem, na pewno predzej czy pdzniej doj-
dziemy do wniosku, ze najtansza opcja jest unikanie ryzyka. Podstawowym problemem takiej
opdji jest jednak jej bezsens ekonomiczny, gdyz to, co potencjalnie przynosi zysk, jest z zatoze-
nia ryzykowne, a co$, co nie niesie ze sobg ryzyka, nie jest interesujace z ekonomicznego
punktu widzenia!

Inna strona medalu, $ci$le powigzana z zarzadzaniem ryzykiem, dotyczy kosztu obstugi tego
procesu: jesli chcemy sie aktywnie przygotowac na zmaterializowanie sie ryzyk projek-
towych, to musimy rezerwowac na ich obstuge czas i zasoby, na co zazwyczaj z trudem
godzi sie kierownictwo, cenigce aktywnos$ci wytacznie ,produkcyjne”. Niestety kosztow tych
nie da sie wyeliminowac i lepiej zarezerwowac¢ nieco budzetu projektowego na aktywne
zarzadzanie ryzykiem (przewidywanie, plany awaryjne), niz uprawia¢ kosztowne ,gaszenie
pozaréw”.

Proces zarzadzania ryzykiem w projekcie zostat pogladowo przedstawiony na rysunku 7.1.

DANE ZEWNETRZNE ‘ TAKTYKI ZAPOBIEGAWCZE ‘
Przemyst, gospodarka,
rankingi, GUS, giefda, ptatne RYZYKA PROJEKTOWE
raporty branzowe \
D ‘ PLANY AWARYINE ‘
R2.yyy
RN.nnn —7
D R1.xxxx D -
EKSPERCI DZIEDZINOWI > SLEDZENIE OZNAK TZW.
* Wplyw MATERIALIZAC)I RYZYK
* Prawdopodobieristwo
*  Koszty
DANE WEWNETRZNE /
(poprzednie projekty) DOKUMENTOWANIE

Rysunek 7.1. Proces zarzqdzania ryzykiem

Kluczowym elementem jest lista ryzyk projektowych, spisanych w uzgodnionej formie (np.
formularze, opisy pelnym tekstem). Konstruuje ja zazwyczaj kierownik projektu (albo na-
wet dedykowana osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem).

Oczywiscie kierownik nie pracuje w tym krytycznym momencie sam, lista zagrozen po-
winna by¢ stworzona przy pomocy uczestnikoéw projektu i nawet ekspertoéw zewnetrz-
nych. Podstawowym kryterium klasyfikacji zdarzenia (zjawiska) jako ryzyka jest dopro-
wadzenie projektu do niepozgdanego rezultatu, np. przekroczenia budzetu, koniecznosci
przebudowy znacznej cze$ci systemu, opdZnienia instalacji u klienta.

Jesli jest to mozliwe, mozna ryzykom przypisa¢ nastepujace atrybuty:
¢ Prawdopodobieristwo wystapienia ryzyka

Zazwyczaj obok miar numerycznych (od 1% do 99%) stosuje sie miary umowne
(np. niskie, Srednie, wysokie...). Oszacowanie prawdopodobienstwa wystapienia
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ryzyka powinno by¢ racjonalne, metoda wrézenia z fuséw moze narazi¢ caty proces
na $mieszno$¢.

¢ Wplyw na projekt
Podobnie jak wyzej stosujemy miary umowne, np. duzy, maty, Sredni. Miara wptywu
na projekt jest stosowana do filtrowania listy ryzyk tak, aby podczas przegladow
koncentrowac sie szczegélnie na tych o najwyzszym wptywie na projekt.

¢ Koszty zwigzane z obstugg ryzyka lub koszty samego wystgpienia — w tym przypadku
moéwimy juz o pieniagdzach!

¢ Czas wazno$ci — nie kazde ryzyko jest istotne i wazne podczas catego ,cyklu zycia”
projektu.

¢ Wartos¢ ryzyka, czyli jego prawdopodobiefistwo wystapienia pomnozone przez
koszty z nim zwigzane, pokazuje w sposéb unormowany faktyczng wartos$¢ danego
ryzyka.

@ Utworzenie listy ryzyk projektowych jest jednga z kluczowych czynnosci inicjujacych projekt i wy-

stepuje zazwyczaj raz, na samym poczatku, cho¢ w duzych projektach, zwtaszcza tych o diugim
Uwaga czasie realizacji, nowe ryzyka moga sie pojawi¢ podczas przegladéw. Monitorowanie projektu pod
katem ich wystapienia powinno stac sie stalym elementem zarzadzania projektem informatycznym.

Lista ryzyk projektowych nie powstaje z kapelusza, najlepiej bazowa¢ tu na znajomosci
przebiegu poprzednich projektéw, podobnych do obecnego, korzysta¢ z powszechnie znanych
danych zewnetrznych (prawo, otoczenie ekonomiczne), ewentualnie z pomocy zewnetrznych
ekspertéw, co niestety bywa kosztowne. Wbrew pozorom wynajdywanie ryzyk nie jest dzia-
talnoscig magiczng, ale umiejetnos$cia znajdowania w naszej dziatalno$ci biznesowej (prze-
ktadajacej sie na czynnosci technologiczne w projekcie) swoistych piet achillesowych. Stare
hasto ,przezorny zawsze ubezpieczony”, wylansowane w swoim czasie przez PZU, staje
sie jak najbardziej aktualne!

W momencie gdy znamy juz ryzyka projektowe i wstepnie je sklasyfikowaliSmy pod wzgle-
dem wazno$ci czy tez innych kryteriow, o ktérych jeszcze powiemy w tym rozdziale, musimy
przygotowac sie do ich obstugi.
Oto powszechnie stosowane praktyki:
¢ Ignorujemy ryzyko (a nuz sie nic nie stanie).
Jesli nic nie robimy, to istnieje szansa, ze ryzyko sie nie zmaterializuje (zerowy koszt

obstugi). Jednak w przeciwnym razie koszt zwiazany z obstuga moze doprowadzic¢
do znaczacego przekroczenia budzetu lub wrecz upadku projektu!

¢ Zaktadamy, ze ryzyko sie zmaterializuje.
Przyktadowo, projektujemy system, aby obstuzy¢ jego wystapienie (np. poprzez
sterowanie danymi referencyjnymi, doktadanie konfiguracji sprzetowych na uzytek
obstugi sytuacji awaryjnych itp.). Jesli zaktadamy, Ze system musi by¢ na tyle
uniwersalny, aby obstuzy¢ ewentualne wystapienie ryzyka, to musimy mie¢
Swiadomos¢, ze uniwersalizm ma swoj koszt!

¢ Przygotowujemy plany awaryjne na wypadek wystqpienia ryzyka.

Co powiedzie¢ o planach awaryjnych — czy one sg ,darmowe”? Oczywiscie, ze nie —
dobry plan awaryjny wymaga czesto pogtebionej analizy, zbliZonej w swojej ztozonosci
do pracy innowacyjnej nad nowym systemem!

4 Nikomu nic nie méwimy o wykrytym zagrozeniu.
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Kazda z powyzszych opcji ma swoje zalety i wady. Ostatnia opcja wbrew pozorom nie jest taka
nieprawdopodobna. Nie zawsze osoba odkrywajaca ryzyko ma dobre intencje i zechce sie
pochwali¢ swoja wiedza.

Aby dane ryzyko projektowe zostato zaakceptowane jako podstawa do rezerwacji budzetu
na jego zminimalizowanie (unikniecie, naprawe szkéd post factum), musi zosta¢ dobrze udo-
kumentowane. Skad jednak bra¢ dane do oceny szkdd zwigzanych z wystapieniem ryzyka
w momencie, gdy caty proces przypomina wroézenie z fuséw? Jak zwykle okazuje sie, ze
najlepiej odnies$¢ sie do wtasnych lub cudzych doswiadczen z przesztosci i pokaza¢ udo-
kumentowany przyktad kosztéw zwigzanych z wystapieniem danego ryzyka. Aby jednak
byto do czego siega¢, musimy dysponowa¢ danymi historycznymi, a ich dostepno$¢ silnie
zalezy od kultury organizacji, w ktdrej sa realizowane projekty, i od jej dojrzatosci w pro-
cesie zarzadzania projektami. Bywa i tak, Ze to nasz projekt bedzie tym pierwszym, ktory
dostarczy danych historycznych w naszej organizacji!

Zidentyfikowana lista ryzyk stanowi wazny dokument projektowy i powinna by¢ od czasu
do czasu (w sposéb zaplanowany) weryfikowana w trakcie realizacji projektu. Oto typowe
dziatania:

4 Sledzenie oznak materializacji ryzyk,

4 sprawdzanie wszelkich oznak $wiadczgcych o przysztym lub juz aktualnym
wystapieniu ryzyka,

4 podejmowanie decyzji o uruchomieniu dziatan (taktyk) zapobiegawczych,

4 podejmowanie decyzji o uruchomieniu planéw awaryjnych,

4 aktualizacja listy (statusy, zawarto$c).

Kierownik projektu powinien dba¢ o szczegétowe archiwizowanie danych o ryzykach projek-
towych, zaréwno dokumentacji ryzyk, jak i notatek z ich obstugi w przypadku wystapienia
zagrozenia. Dane te mogg sie okaza¢ bezcenne dla organizacji (firmy) w przysziych projek-
tach, poniewaz pewne ryzyka ,branzowe” majg dos$¢ typowy charakter.

W dalszych czesciach rozdzialu oméwimy szczegétowo opisany tutaj proces, podajac sporo
praktycznych przyktadéw, ktore by¢ moze lepiej wyttumacza zagadnienie zarzadzania ryzykiem.

Odkrywanie ryzyk projektowych

Nie ma chyba lepszej metody na wykrycie (odkrycie, wymyslenie?) ryzyk projektowych niz
ukierunkowana dyskusja na ten temat, angazujgca zespo6t projektowy i udziatowcow, ktorzy
moga miec¢ co$ do powiedzenia w tej sprawie.
W kwestii samej metody dotyczacej wyszukiwania ryzyk warto stosowa¢ nastepujace po-
dejscia:
4 Burze mézgéw — uczestnicy wymys$laja wszelkie katastrofy i problemy, z ktorymi
teoretycznie mozna bedzie sie spotkac.
4 Wymyslanie scenariuszy katastroficznych, ktére moga spowodowa¢ materializacje
ryzyk projektowych (patrz przyktad na rysunku 7.2).
4 Analize przyczyn pierwotnych, ktére moga doprowadzi¢ do uruchomienia
niekorzystnego scenariusza.

Prowadzacy spotkanie powinien u§wiadomi¢ jego uczestnikom, ze celem jest wytgcznie
wykrycie jak najwiekszej liczby zagrozen, a nie wymyslenie sposobu zaradzenia im. Ten
etap oczywiscie nastapi, ale juz po sklasyfikowaniu ryzyk. Osoba prowadzaca dyskusje
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Rysunfek 72 Scenariusz 1 RYZYKO
Poszukiwanie : ——
scenarius: Testy integracyjne nie beda INS‘!‘J-:(LACJA SYSTEMU ULEGNIE

4 Scenariusz 1 mogty zostac przeprowadzone ™ OPOZNIENIU
katastroficznych

A

Uwaga

Dostawca X nie przesle na T 3

czas drukarek fiskalnych

Scenariusz 2

Moment instalacji zbiegnie sie
z urlopami rocznymi technikow

Scenariusz 3

Niemoznosc przemieszczenia
sie w rejon instalacji z powodu
kwarantanny wywolanej
wystgpieniem koronawirusa

powinna by¢ wytrenowana w technikach moderacji i elementach manipulacji trescig dys-
kusji, np. poprzez prowokacje, zmiany punktéw widzenia. Do notowania rezultatéw warto
uzy¢ wykwalifikowanego asystenta, gdyz jednoczesne prowadzenie spotkania i notowanie jego
przebiegu bywa ktopotliwe.

Analiza przyczyn pierwotnych zaktada zaawansowang prace analityczng majaca na celu
wykrycie rzeczywistych przyczyn probleméw, czesto gteboko ukrytych w procesie i uzy-
tych technologiach projektowych. Metode te mozna poréwnac¢ do odszukiwania przyczyn
choroby, w przeciwienistwie do koncentrowania sie na jej objawach.

Ryzyko moze zgtosi¢ w zasadzie kazdy, kto uwaza, ze powinien to zrobi¢, jednak analize ryzyka
(atrybuty, klasyfikacja) warto wykonac juz wspdlnie.

Rodzaje ryzyka

Pojecie ryzyka w projekcie informatycznym jest szczego6lnie ztozonym zagadnieniem z uwagi
na jego potencjalng wieloptaszczyznowo$¢:

4 technologia,

4 skomplikowane procesy wytworcze,

4 wplyw zagadnien natury prawnej na aspekty projektowe,
¢

silne otoczenie konkurencyjne wystepujace w wiekszos$ci projektéow informatycznych
(jakkolwiek by byto, informatyka i jej narzedzia strywializowaty sie w duzym
stopniu),

4 zastosowanie komponentéw firm trzecich (wiecej na ten temat w rozdziale 15.
,Podwykonawstwo i uzytkowanie darmowego oprogramowania”),

4 silny wplyw czynnika ludzkiego na proces zbierania wymagan i sam proces
wytworczy.

Wyszukujac ryzyka projektowe, warto zastosowac¢ przedstawiong dalej typologie, ktora, po-
dobnie do typologii wymagan, systematyzuje katalogowanie ryzyk i zasadniczo utatwia
ich identyfikacje. Aplikujac ponizsze sugestie, warto jednak nie stosowac ich zbyt mecha-
nicznie, gdyz dokument oceny ryzyka projektowego moze zamieni¢ sie w pozbawiony konkre-
tow betkot, ktéry na pewno nie wyda sie przekonujacy naszemu kierownictwu, nie méwiac
juz o najblizszych wspoétpracownikach.
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Podziat wedlug pochodzenia

Analizujac projekt pod katem ryzyka, mozna dokonac jego personifikacji jako bytu podlegtego
potencjalnym zagroZeniom znajdujgcym sie w najblizszym i coraz dalszym otoczeniu, np.:

¢

<&

<&

Projekt sam w sobie jest zbudowany na silnie ryzykownych zatozeniach, np. klient
zazyczyt sobie uzycia technologii IBM WebSphere, a my mamy do$¢ nikte pojecie

o mozliwo$ciach jej wykorzystania, o czym klient moze nie wiedzie¢! (BLISKO).
Realizacja projektu moze by¢ ktopotliwa z uwagi na dtugi urlop chorobowy
kluczowego pracownika, eksperta od nietypowych technologii (BLISKO).

Wewnatrz naszej wtasnej firmy mamy stabe wsparcie od kierownictwa (NIECO DALE]).
Firma przezywa ktopoty finansowe lub nastroje w niej panujace sa zte, co zaktéca
procesy produkcyjne (NIECO DALE]).

Nasz klient sprawia niezrozumiate dla nas trudno$ci podczas procesu zbierania
wymagan, mamy stabe wsparcie ze strony jego pracownikéw oddelegowanych

do obstugi projektu (DALE]).

Klient by¢ moze okaze sie niewyptacalny (DALE]).

Wymogi prawne, na ktérych jest oparty projekt, by¢ moze niedtugo ulegng zmianie
przez ustawodawce (ZEWNETRZNE OTOCZENIE EKONOMICZNO-PRAWNE).

Bank nie chce udzieli¢ nam kredytu na realizacje projektu (JW.).

Grozi nam stan wyjatkowy (mato obecnie realne, ale...) (DALEKA ABSTRAKCJA).
Szykuje sie wojna z panstwem X, ktéra moze zaktdci¢ procesy gospodarcze, na

ktérych oparte jest bezpieczenstwo naszego projektu (np. kursy walut) (DALEKIE,
CHOC REALNE ZAGROZENIE).

Podobnych przyktadéw mozna wymienié sporo (patrz rysunek 7.3) i do$¢ pochopnie moz-
na ulec ztudzeniu, Ze wzglednie tatwo sie je konstruuje. Warto jednak nie uprawia¢ fanta-
styki naukowej lub politycznej i skoncentrowac sie wytgcznie na zagadnieniach majacych
faktycznie wptyw na nasz projekt i ktérych wystgpienie moze prowadzi¢ do niepozadanego
dlan rezultatu.

Podziat wedtug natury ryzyka

Natura ryzyka to inaczej méwiac jego istota, cechy charakterystyczne. W innowacyjnych pro-
jektach informatycznych zrédtem ryzyka jest technologia, np.:

L4
L4
L4
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konieczno$¢ uzycia pewnych nowinek technicznych, nowego jezyka programowania;
Pojawienie sie nowej platformy sprzetowej lub programistycznej;

ztozone przeptywy danych pomiedzy wieloma systemami — w duzych projektach
integracyjnych ryzyko to eksploduje w momencie préob wymiany informacji
pomiedzy systemami zbudowanymi na odrebnych zasadach technicznych

(np. rézne systemy operacyjne, rozne protokoty, technologia plikdw ptaskich
przeciwstawiona bazie danych, odmienne protokoty komunikacyjne);

wyzwania zwigzane z bazami danych (wielko$¢, szybko$¢ dostepu, bezpieczenstwo
danych, spéjnos¢ informacji, odporno$¢ na awarie);

cykl zycia produktéw firm trzecich, np. dlugo$é¢ okresu wsparcia w zakresie awarii
lub cze$ci zamiennych.
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Rysunek 7.3. Priorytety

Przyktadowe ——— Estymadje Interfejsy
obszary Terminy 4

wyszukiwania

ryzyka w projektach

informatycznych

Technologie

Estymacje

Rozmiar

Zespot |  Konflikty osobowe

Wymagania

i

Kwalifikacje

Podwykonawey
Podwykonawcy
Uwarunkowania polityczne

:‘3' Klient

Terminy

Ceny surowcow

‘3' Kursy walut

Bazujac na poprzednim przyktadzie, mozna odszukac¢ pozostate wymiary, w ktérych moz-
na wyszukiwac ryzyka:
¢ czynniki ludzkie (choroby, nieobecnosci, sabotaz, ciaglos$¢ zatrudnienia personely,
konflikty odpowiedzialnosci na styku kierownik projektu i kierownik funkcyjny,
wzajemne dopasowanie ludzi w zespole itd.);

<&

kwestie finansowe (budzet, wyptacalnos¢, ptynnos¢ finansowania);

4 wewnetrzne lub zewnetrzne problemy organizacyjne, np. procesy komunikacyjne,
staba infrastruktura projektowa, procedury sktadania zaméwien, regulacje
wydawania przepustek do obiektow szczegdlnie chronionych;

4 czynniki natury prawnej (nasz produkt moze by¢ czuty na pewne kwestie
legislacyjne, ktére lezac w gestii ustawodawcy, sa praktycznie poza kontrola
podmiotéw gospodarczych, a nawet jesli lobbowanie jest mozliwe, oznacza
to bardzo dtugotrwaty proces);

4 czynniki natury gospodarczej (kursy walut, stopy bazowe, od ktérych zalezy koszt
finansowania projektu, zdolno$¢ kredytowa wedtug banku).

W wielu publikacjach do czynnikéw ryzyka zalicza sie takze elementy zwigzane z otoczeniem
konkurencyjnym, cho¢ bywaja one niewymierne. Jak bowiem oceni¢ ryzyko, ze konkuren-
cja szybciej dostarczy na rynek produkt mogacy zagrozi¢ naszemu wiasnemu? Aby realnie
oceniac takie ryzyka, trzeba posiada¢ co najmniej podstawy w postaci danych z wywiadu,
uwaznie obserwowac przetargi i wydarzenia w naszej branzy, a to wszystko kosztuje spo-
ro, jesli nie stanowi gléwnej dziatalno$ci naszej firmy!
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Materializacja ryzyka
i jego wplyw na projekt

Ryzyko, ktdre sie zmaterializowato, wptywa w okres§lony spos6b na projekt i tak naprawde
wiedza o tym, co moze projektowi zaszkodzi¢, jest jedynym sensownym sposobem na do-
bre okreslenie listy ryzyk projektowych.

W projektach informatycznych jest zalecane szczegélne zwracanie uwagi na ryzyka, ktére
maja wptyw na terminy wykonania, jako$¢ produktu i budzet (koszty). Czy brzmi to znajomo?
Oczywiscie, s3 to przeciez znane nam z rysunku 1.5 czynniki krytyczne w projekcie!

Chciatbym zwr6ci¢ szczeg6lng uwage kierownikéw projektow na dwa elementy, ktére juz na
starcie ustawiajg projekt na prostej drodze ku klesce:

4 Niedoszacowanie pracochtonnosci (btedne estymacje dotyczace planowanego
wysitku i czasu programistow).
Konsekwencje: niska jako$§¢ harmonogramu prac (szybko sie dezaktualizuje),
btedy w przypisaniu zasobéw do zadan.

4 Btedy popelnione na etapie zbierania wymagari (patrz poprzedni rozdziat).

Konsekwencje: niska jako$¢ produktu, ale i harmonogramu, ktéry moze nie zdzierzy¢
pojawienia sie dodatkowych prac, zwigzanych z doprecyzowaniem wymagan w fazie
koncowego wytwarzania produktu.

Te dwa elementy powodujg ewidentne ktopoty w realizacji projektu. Oczywiscie moze sie
zdarzy¢, ze dotoza sie do nich inne elementy, np. zly (niekompetentny) zespdt, niewydaj-
no$¢, btedne zaplanowanie prac i wynikajgce z niego zte wykorzystanie zdolno$ci produk-
cyjnych zespotu, przypadki losowe... i mamy katastrofe!

Sam projekt nie jest zawieszony w prozni i jego ktopoty moga sie negatywnie odbi¢ na
kondycji i reputacji catej firmy. Czy do firmy, ktéra dostarczyta na rynek niedziatajacy sys-
tem wyborczy, przyjdzie jeszcze kto$ z nowym zleceniem? Byloby to nieco... ryzykowne.

Ryzyka projektowe moga sie materializowa¢ w sposéb nagty (dotyczy to zwtaszcza zja-
wisk zewnetrznych, nad ktérymi stabo panujemy, np.: prawo, polityka, gospodarka) lub w
miare kontrolowany (np. intuicja nam podpowiadata, ze dostawca drukarek fiskalnych nie
wyrobi sie z naszym zaméwieniem). W kazdym przypadku nalezy jednak z mniejszym lub
wiekszym zaangazowaniem $ledzi¢ otoczenie, aby jak najwcze$niej wykry¢ oznaki nad-
chodzacych problemdéw. Oczywiscie nie zawsze jest to mozliwe (bo przypadki catkowicie
losowe sg w gestii sit wyzszych), jednak wbrew pozorom sporo elementéw w projekcie jest
kontrolowanych (lub co najmniej daje sie obserwowac):

4 Btedne (nierealne) oszacowania terminéw lub kosztéw sa zazwyczaj rezultatem
ulegtosci wobec kierownictwa, ktére ma tendencje do zadania cudéw bez ogladania
sie na realia.

4 Problemy urlopowe mozna byto przewidzie¢ juz w lutym, nie czekajac na lipiec,

a daty diugich weekend6w s3g znane co najmniej na rok naprzéd w przypadku
poczynienia drobnej inwestycji w... kalendarz biurowy.

4 Dokumentacja z poprzednich projektéw w naszej firmie czesto zawiera ciekawe
informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do przewidywania przyszto$ci w naszym
projekcie.

4 W duzych firmach warto siega¢ po porady ekspertow, ktorzy chetnie dziela sie swoja
wiedzg, jesli tylko fadnie poprosimy o ich pomoc.
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Podobnych przyktadéw mozna by wymienia¢ sporo. Sprowadzaja sie one do prostej porady,
aby nie dac sie uspi¢ i wykazywac daleko idaca ,,czujnos$¢ rewolucyjng”.

Szablon dokumentowania ryzyka

W celu tatwiejszego zarzadzania listg ryzyk warto usystematyzowac¢ ich dokumentowanie
na podobnej zasadzie jak wymagan projektowych, tj. z uzyciem numerowania i formy ta-
belaryczne;j.

Elementy, ktére powinny by¢ dokumentowane, na przyktadzie prostego ryzyka, znajdziemy

w tabeli 7.1.
Tabela 7.1. Szablon dokumentowania ryzyka
ID Prawd. Autor Data rejestracji 12.03.2020
R5 5% (niskie) Jan Kowalski Data wystapienia
Opis krotki Niewydajnos¢ bazy danych.
Klasyfikacja (rodzaj ryzyka) Srodowisko techniczne.
Opis petny Istnieje mozliwos¢, ze wybrana baza danych nie poradzi sobie

z przetworzeniem zapytan podczas zamykania okresow
rozliczeniowych.

Wczesne wskazania Duze logi transakcyjne, wysoka zajetos¢ zasobow serwera,
wolny czas reakcji systemu transakcyjnego.

Srodki zapobiegawcze 1. Optymalizacja zapytan SQL.
2. Inna baza danych.
3. Zmiana schematu bazy danych (przeprojektowanie modelu

danych).
4. ..
Koszt estymowany 100 000 PLN Opodznienie 1m-c
estymowane
Koszt realny Opdznienie realne

Zestawienie listy ryzyk projektowych w formie skréconej pozwala oceni¢ catoSciowo sto-
pien zagrozenia, jakiemu podlega nasz projekt. Przyktad takiego zestawienia znajduje sie

w tabeli 7.2.
Tabela 7.2. Zestawienie ryzyk projektowych
ID Prawdopodobienstwo Wplyw na termin Wptyw na koszt Uwagi
R1 5% 1m-c Brak
R2 15% 2 m-ce 100 000 zt Krytyczne!

Dtugos¢ i zawarto$¢ zestawienia ryzyk daje dobry poglad na kondycje projektu. Mozna za-
ryzykowac stwierdzenie, ze projekt bez identyfikowanych ryzyk jest na dobrej drodze do
kleski (nie wiadomo tylko, kiedy i dlaczego cos sie ,posypie”) — projekt z rozeznaniem za-
grozen ma znacznie wiekszg szanse na powodzenie!
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Mapa ryzyka
Mapa ryzyka jest $wietnym narzedziem pokazujacym stan projektu w kategoriach listy ry-
zyk projektowych. Przyktad takiej mapy znajdziesz na rysunku 7.4.

Rysunek 7.4. b

Mapa ryzyka

Prawdopodobienstwo

Skutki

Nawet nie dysponujac specjalistycznym oprogramowaniem, ktére pozwoli rysowac takie
mapy, nie jest trudno dla wybranej liczby ryzyk samodzielnie stworzy¢ taki diagram. Na
pewno jest on znacznie czytelniejszy dla odbiorcéw (a zwtaszcza kierownictwa) niz su-
rowe dane z tabelek.

Pytania kontrolne

1. Podaj definicje ,ryzyka projektowego”.
2. Czy ryzykiem mozna zarzadzac?

3. Jaki jest koszt zarzagdzania ryzykiem? Przedyskutuj te kwestie na przyktadzie matego
i duzego projektu.

4, Ktéry kwadrant (jeden z czterech obszaréw wykresu) mapy ryzyka wydaje
sie szczegblnie godny uwagi?
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3C (metoda), 287

A

Actual Cost of Work Performed, 159

ACWP, Patrz Actual Cost of Work Performed
affinity diagram, Patrz diagram podobienstwa
agenda, Patrz spotkania

Agile Modeling, 303

Agile Release Train, 324

Agile Unified Process, 235

AgileEVM, 314

AgilePM, 228

amortyzacja, 145

analiza, 29

analiza budzetowa, 146

arkusz ocen ofert, 211

ART, Patrz Agile Release Train

AUP, Patrz Agile Unified Process

Backlog grooming, 295

baseline, Patrz Wersja bazowa harmonogramu

baza wiedzy, 172, 251

BCWP, 159, Patrz Budgeted Cost of Work
Performed

BCWS, Patrz Budgeted Cost of Work Scheduled

Beerware, 216

Belbin Meredith, 65

Billy Wake, Patrz INVEST

BPM, 106

Budgeted Cost of Work Performed, 159

Budgeted Cost of Work Scheduled, 159

Kup ksigzke

budzet
przychody bezposrednie, 143
przychody niebezposrednie, 143
budzet projektu, 53, 143
elementy, 145
build, Patrz wydanie

C3 (projekt), 238

CAPEX, 56, 145

CAS, 299, Patrz ztozone system adaptacyjne

CASE, Patrz Computer Aided Software
Engineering

certyfikacja project management, 219

CFD, Patrz kumulacyjny diagram przeptywu

CFM, 255

change management, Patrz zarzadzanie zmiang

change request, Patrz zadanie zmiany

CMM, 186, 189, 236

coaching, 62

Cockburn, Alistair, 236

Computer Aided Software Engineering, 89

continuous integration, Patrz systemy ciaglej
integracji, Patrz systemy ciagtej integracji

Cost Performance Index, 160

Cost Variance, 160

COVID-19, 112

CP, Patrz Cost Performance Index

CRUFT, 303

Crystal Clear, 236

CV, Patrz Cost Variance

Cykl Deminga, 253

cykl zycia projektu, 28
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D

DAD, Patrz Disciplined Agile Delivery

De Luca, Jeff, 240

definicja akceptacji wykonania, 320

Deming, William Edwards, 236

demonstracja (produktu), 284

design, 29

DevOps, 329

DFM, 255

diagram pokrewienstwa, 105

Disciplined Agile Delivery, 328

DoD, 294, 328, Patrz definicja akceptacji
wykonania

dokumentacja projektowa, 167, 302

dostawa, 196, 199, 201

dotproject, 334

DOWNTIME, 245

DSDM, 228

Duarte, Vasco, Patrz NoEstimates

dziennik projektu, 169

E

EAC, Patrz Estimated At Completion,
Patrz Estimated At Completion
Earned Value, 357, Patrz metoda wartosci
wypracowane;j
Agile, 314
procedura, 163
EDUF, 277
efekt synergii, 55
effort-driven (planowanie w trybie), 131
emergencja, 270
Enron, 111
Epika, 287, 300, 320, 321
escrow agreement, Patrz zabezpieczenia
depozytowe
Estimated At Completion, 160, 161
estymacja kosztéw, 32, 129
koszty zarzadzania, 32

Extreme programming, Patrz Programowanie

ekstremalne

F

FDD, Patrz Feature Driven Development
Feature Driven Development, 240
Finish-Finish, 126

Finish-Start, 126

Fixed Duration, 135

Kup ksigzke

fixed price, Patrz kontrakt o statej wartosci

Fixed Units, 134

Fixed Work, 136

flow, 311

FMCQG, Patrz produkty szybkozbywalne

FOSS, Patrz Free and Open Source Software,
Patrz Free and Open Source Software
klasyfikacja licencji, 215

Free and Open Source Software, 207, 214

FURPS, 95

G

Gantt, 28

Gantt (diagram), 31
Gantt (Henry), 28
GanttProject, 123, 339
Gemba walking, 246, 327
Go See (LeSS), 327
grooming, 182
gwarancja, 204

H

harmonogram, 123
kalendarze niestandardowe, 363
Historyjka Uzytkownika, 89, 293, 319, 321

IM, Patrz wiadomo$¢ btyskawiczna
implementacja, 29

interesariusze, 34, 90

interim plan, Patrz plan posredni
Internet of Things, Patrz Internet Reczy
INVEST, 321

0T, Patrz Internet of Things

10T, Patrz Interoperability Testing

IS0, 186, 236

1S0 9001, 167, 186

J

JAD, Patrz Joint Application Design
jakos¢, 185

jednostka pracy, 78

Jenkins, 196

Jira, 31

Joint Application Design, 107
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K
Kaizen, 254
kamien milowy, 44, 125
Kanban, 307

karta pracy, 150
karta projektu, 30, 40
karty pracy, 150
Kawakita, Jiro, 105
kick-off meeting, Patrz spotkanie
rozpoczynajace
kierownik projektu, 35
budowanie autorytetu, 43, 63
klasyfikacja dr. Belbina, 65
Dusza zespotu, 66
Koordynator, 65
Krytyk warto$ciujacy, 66
Lokomotywa, 66
Mysliciel, 65
Realizator, 66
Skrupulatny wykonawca, 66
Specjalista, 66
klasyfikacja Myers-Briggs
ENFJ, 69
ENFP, 69
ENT]J, 69
ENTP, 69
ESFJ, 69
ESFP, 69
EST], 69
ESTP, 69
INF], 70
INFP, 70
INTJ, 70
INTP, 70
ISFJ, 70
ISFP, 70
IST], 70
ISTP, 70
komitet sterujacy, 44, 50
komunikacja elektroniczna, 180
konserwacja, 29, 83
kontrakt o statej wartosci, 210
koronawirus, 112
koszty osobowe, 146
kumulacyjny diagram przeptywu, 311

L

Large-scale Scrum, 326
Lean Munufacturing, 243
Lean Software Development, 247
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LeSS, Patrz Large-scale Scrum

leveling, Patrz optymalizacja obcigzenia
zasobow

linia gtéwna, 196

lista kontrolna, 155

lista produktéw, 171

lista ryzyk, 173

Lista zmian, 85

M

macierz odpowiedzialnosci, 49, 57
maintenance, 29 Patrz tez konserwacja
maintenance project, 90
Manifest Agile, 271, 299
mapa mysli, 104
mapa polityczna projektu, 93
Mapowanie Historyjek Uzytkownika, 321
Mapowanie Strumienia Wartosci, 244
Maslow, Patrz piramida Maslowa
master branch, Patrz linia gtéwna
Maven, 335
Metoda 5 why, 246, 327
metoda $ciezki krytycznej, 28
metoda wartos$ci wypracowanej, 158
Microsoft Project (format), 352
mikrozarzadzanie, 44
milestone, 137, Patrz kamien milowy
Mind Maping, Patrz mapa mys$li (technika)
Minimum Viable Product, 273, 300, 315, 325
minutki, Patrz protokoty posiedzen
model typéw osobowosci Myers-Briggs, 67
modelowanie wizualne, 235
modyfikacja wsteczna, 87
MoSCoW, 228, 276
motywacja, 60
MUST, 276
MVP, Patrz Minimum Vialable Product
Myers-Briggs, 67

typy osobowosci w pigutce, 69

N

Nexus, 330

NoEstimates, 304

norma, 234

normy jakosci, 34

nota wydania, 172

NPV, Patrz warto$¢ biezaca netto
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(0

ODM, Patrz Original Design Manufacturer

OEM, Patrz Original Equipment Manufacturer

00DO, 336

Open Source, 214

open space, 58

OPEX, 56, 145

optacalnos¢ projektu, 144
optymalizacja obcigzenia zasob6w, 137
organizacja, 34

Original Design Manufacturer, 213
Original Equipment Manufacturer, 212
outsourcing, Patrz podwykonastwo

P

pakiet serwisowy, 87
Patton, Jeff, 321
PC, Patrz Percent Completed
PDCA, 270, Patrz Cykl Deminga
PDU, 221, 224
Percent Completed, 161
Percent Planned, 161
Percent Spent, 161
PERT, 31, 360
PERT/CPM, 128
Peter DeGrace, Patrz sashimi
piramida Maslowa, 62
plan awaryjny, 114
plan posredni, 155
plan projektu, 30, 45
budzet, 53
harmonogram prac, 52
infrastruktura, 52
procedury, 50
szkolenia, 52
uczestnicy, 48
zakres prac, 46
plan testéw, 194
Planning Poker, 294, 304
planowanie zadan, 123
PMBOK, 220
PM]I, Patrz Project Management Institute
PMI-ACP, 223
PMP, 220
podwykonawstwo, 116, 149, 207
portfele projektow, 27
PP, Patrz Percent Planned
praca gteboka, 58, 180
praca zdalna, 59, 62
prawa wtasnosci intelektualnej, 214
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PRINCE2, 224
PRINCE2 Agile Foundation, 227
PRINCE2 Agile Practitioner, 228
PRINCE2 Foundation, 227
PRINCE2 Practitioner, 227
proces, 187, 234
Product Backlog, 30, Patrz Rejestr Produktu
Product Owner, 292
produkty szybkozbywalne, 86
program, 27
Program Increment, Patrz SAFE
programowanie ekstremalne, 238
project charter, Patrz karta projektu
project management, 34
Project Management Institute, 219
ProjectLibre, 123, 349
projekt, 21
faza inicjacji, 28
faza wytwércza, 28
inicjacja, 42
planowanie, 28
rejestracja stanu realizacji prac, 156
stan projektu, 154
symulowanie postepu prac, 165
typy projektéw, 21
uruchamianie, 39
zamkniecie, 28
projektowanie systemu, 29
protokoty posiedzen, 175, 179
prototypowanie, 106
przebieg, 292
przeglad postimplementacyjny, 203
przeglad sprintu, 296
przypadki testowe, 194
przypisywanie zasob6w zadaniom, 131
Przyrost Produkt, 300
PS, Patrz Percent Spent

Q

QA (Srodowisko), 196

R

R&D, 25

RACI, 48, Patrz macierz odpowiedzialno$ci
Raport o stanie projektu, 167
raportowanie w Agile, 307

Rational Unified Process, 234

RBS, 361

RCA, 253

regresja, 196
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Rejestr Produktu, 84, 293
rejestr sprintu, 308
Rejestr Sprintu, 293
release, Patrz wydanie
release notes, Patrz nota wydania, Patrz Lista
Zmian
Resorce Sheet, 132
Retrespekcja sprintu, 296
retrofit, Patrz modyfikacja wsteczna
rezerwa menedzerska, 131
RFI, Patrz zapytanie informacyjne
RFP, Patrz Zapytanie ofertowe
role zespotowe, 65
RT: Request Tracker, 336
RUP, Patrz Rational Unified Process
ryzyko
definicja, 112
materializacja, 119
odkrywanie ryzyk, 115
rodzaje, 116
szablon, 120

SAFe®, 323
sashimi, 29, 267
Schedule Performance Index, 160
Schedule Variance, 160
SCM, 255
Scrum Guide, 296
Scrum Master, 292
Service Level Agreement, 204, 212
service pack, Patrz pakiet serwisowy
SharePoint, Patrz Microsoft SharePoint
SLA, Patrz Service Level Agreement
SPI, Patrz Schedule Performance Index
Spike (Scrum), 293
spodziewany poziomo obstugi, 204
sponsor, 90
spotkania

dokumentowanie, 175

strefy czasowe, 59
spotkanie rozpoczynajace, 43
sprint, Patrz przebieg
standardy, 234
stand-up, 278, 286, 295
Start-Finish, 127
Start-Start, 127
start-up, 234
statement of work, 149
stopa dyskonta, 145
Story Point, 305
strategia, 21

Kup ksigzke

struktura

funkcyjna, 23

nieformalna, 23

projektowa (idealna), 25
struktura podziatu pracy, 30
struktury organizacyjne, 23
Strumien Warto$ci, 244, 324
sukces projektu, 33,298
SV, Patrz Schedule Variance
systemy ciagtej integracji, 195, 196
szkolenia uzytkownikéw, 201

S

$ciezka krytyczna, 31, 128, 153, 348, 360
Srodowisko, 171
srodowisko upolitycznione, 91

T

Tablica Projektu, 286
TCPI, Patrz To Complete Performance Index
TDD, 235
Team Board (DSDM), Patrz Tablica Projektu
team building, 62
testowanie, 29
testowanie oprogramowania, 190
testy
akceptacyjne, 191, 192
czarna skrzynka, 193
funkcjonalne, 191
integracyjne, 191
jednostkowe, 191
niefunkcjonalne, 192
regresji, 191
systemowe, 191
wydajno$ciowe, 192, 193
tiger team, 268
time and material, 210
time sheet, 150
timebox, 279
To Complete Performance Index, 160
Total Quality Management, 186
Toyota Production System, 255
TQM, Patrz Total Quality Management
Trac, 337
triada projektowa, 31
Agile, 298
typologia MTR-i™, 66
Badacz, 67
Krzyzowiec, 67
Kustosz, 67
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typologia MTR-i™
Naukowiec, 67
Przewodnik, 67
Rzezbiarz, 66
Trener, 67
Wynalazca, 67

U

udziatowcy, 90

umiejetnosci miekkie, 285

UML, 102, 106, 235

User Story, Patrz Historyjka Uzytkownika

Vv

VAC, Patrz Variance At Completion

Value Stream, Patrz Strumien Warto$ci

Value Stream Mapping, Patrz Mapowanie
Strumienia WartoSci

Variance At Completion, 161

velocity, 296, 305

w

warto$¢ biezaca netto, 145
waterfall, 29
WBS, 73, 199, 360, Patrz Struktura podziatu
prac
Agile, 322
poziomy, 75
stownik, 75
tworzenie, 78, 80
wdrozenie, 29, 196
Weighted Shortest Job First, 325
Wekan, 337
wersja bazowa harmonogramu, 153
wiadomo$¢ btyskawiczna, 180
wiki, 302
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WIP, 258, 307
wizja, 89
work package, Patrz jednostki pracy
WSJF, Patrz Weighted Shortest Job First
WTC, 112
wydanie, 87, 196
Wydanie Produktu, 300
wykres spalania, 309
wymagania uzytkownika, 89
niestabilnos$¢, 92
problemy, 90
procedury zbierania wymagan, 100
typologia, 95
wymaganie, 89

X

XP, Patrz Programowanie ekstremalne

y 4

zabezpieczenia depozytowe, 214
zadania projektowe

typy, 124

zalezno$ci, 125
zakres, 34
zakupy, 146
zamkniecie prac w projekcie, 202
zamkniecie projektu, 199
zapytanie informacyjne, 184
zapytanie ofertowe, 184, 209
zarzadzanie konfliktami, 71
zarzadzanie zmiang, 83, 174
Zentao, 338
ztozone system adaptacyjne, 269

y 4

zadanie zmiany, 83
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POZNAJ NAJSKUTECZNIEJSZE METODY
ZARZADZANIA PROJEKTAMI

¢ Dowiedz sie, na czym polega project management

¢ Opanuj zwinne metodyki zarzadzania projektami

* Naucz sie zarzadza¢ wymaganiami, zmianami, budzetem i ryzykiem
Siegnij po najlepsze narzedzia wspomagajace prace PM-a

L ]

Zarzadzanie projektami to rozlegta i skomplikowana dziedzina wiedzy. Dobry kierownik projektu
powinien by¢ osoba kompetentna, komunikatywna, zdyscyplinowana, wszechstronna i doswiadczona,
taczaca zdolnosci techniczne z marketingowymi, a nawet psychologicznymi. Dobry PM to zdolny
dyrygent, pod ktérego kierunkiem zespot deweloperski sprawnie osiaga wyznaczone cele i szybko
realizuje powierzone mu zadania — gra bez fatszu, niczym swietnie zestrojona orkiestra.

W ostatnich latach metodyki zwinne przebojem wkroczyty do firm informatycznych. Rewolucyjnie
zmienity sposob wytwarzania oprogramowania, przenoszac akcent z planowania i budzetowania

na dostarczanie wartosci biznesowej oraz zaspokajanie biznesowych potrzeb klienta. Rewolucja ta
sprawita, ze deweloperzy nie s3 juz postrzegani wytacznie w kategorii kosztéw, zespotom oddaje sie
wiegcej inicjatywy, a efekty ich pracy mozna znacznie szybciej skonfrontowac z oczekiwaniami.

Nie kazdy tatwo odnajduje sie w tej nowej rzeczywistosci. Pomoze w tym praktyczny poradnik napisany
przez doswiadczonego kierownika projektéw. Krétko, zwieZle i rzeczowo, bez nudnej teorii, krok

po kroku wprowadzi Cie we wspétczesny swiat zarzadzania projektami i pokaze, jak radzi¢ sobie

z codziennymi wyzwaniami. Jesli chcesz zaczac przygode z project managementem, odswiezy¢ swoja
wiedze lub wzbogacic j3 o znajomos¢ metodyk Agile, jestes na wiasciwym tropie!

* Koncepcje zarzadzania projektami

* Whiasciwe uruchamianie projektu

e Zarzadzanie zespotem i komunikacja

+ Planowanie i tworzenie harmonogramow

o Zbieranie wymagan uzytkownika

o Realizacja i metody kontroli prac

e Zarzadzanie ryzykiem i zmianami

e Zarzadzanie jakoscia i budzetem

¢ Dokumentacja projektowa i raportowanie

¢ Profesjonalne kornczenie projektu

o Zwinne metodyki wytwarzania oprogramowania
¢ Darmowe oprogramowanie do zarzadzania projektami

Zostarn takim kierownikiem projektu, z jakim zawsze chciates pracowac!
Piotr Wréblewski — doswiadczony kierownik projektow informatycznych, wczesniej rowniez release

manager i product owner, obecnie pracuje w firmie Nokia stosujacej od lat metodyki zwinne w dziatach
R&D. Od 1992 roku staty wspétpracownik wydawnictwa Helion. Autor wielu cenionych ksigzek.
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