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Wprowadzenie do BPMN 1

BPMN to standard opracowany przez organizacje Object Management Group
(OMG). Jego pelna nazwa to Business Process Model and Notation. Podstawowym
celem tego standardu jest dostarczenie notacji do opisywania proceséw bizneso-
wych, ktéra jest czytelna i zrozumiala zaréwno dla biznesowych ,,uzytkownikow”,
monitorujacych procesy i zarzadzajacych nimi, dla analitykéw, ktorzy przepro-
wadzajg biznesows analize proceséw, jak i programistéw, odpowiedzialnych za
ich techniczng implementacje. Finalna i stabilna (nie ,beta”) specyfikacja stan-
dardu BPMN 2.0 zostata opublikowana przez OMG w styczniu 2011 na stronie
www.omg.org. Specyfikacja ta jest otwarta i dostepna nieodplatnie dla wszystkich
zainteresowanych. Obecnie jest to powszechnie stosowany miedzynarodowy stan-
dard opisywania procesé6w biznesowych, uznany przez wiele komercyjnych i nie-
komercyjnych organizacji na calym $wiecie, takze w Polsce.

1.1. Proces i model procesu

Jest kilka powod6w, dla ktérych warto i trzeba modelowa¢ procesy. Po pierwsze,
chcemy je rozumieé. Czesto jest tak, ze dop6ki we wsp6lnym gronie nie ustali sie
doktadnie, jak ,wyglada” dany proces biznesowy, trudno np. dojsé do porozumie-
nia, kto i co powinien zmienié, zeby wdrozy¢ jakas zmiane biznesowa. Po drugie,
procesy biznesowe wspolczesnie definiuje sie w wielu przypadkach po to, aby je
zautomatyzowaé, a dokladniej: wdrozyé na silniku proceséw biznesowych. Jednak
techniczne wdrazanie i uruchamianie procesu biznesowego nie jest czynnoscig tatwa
i czesto pochtania wiele dni pracy calych zespoléw analitykéw i programistéow.
Mozna wiec powiedzieé, ze wdrazanie proceséw biznesowych jest kosztowne. Jed-
nocze$nie trudno jest akceptowaé te koszty bez jakiejkolwiek metody ich szaco-
wania a priori. A wiec trzecim powodem, dla ktérego warto modelowa¢ procesy,
jest mozliwo$é estymacji pracochtonnosci zwigzanej czy to ze zmianami w nich, czy
tez z ich automatyzacja.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



10 Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie procesow biznesowych

Warto tez wyjasnié, czym jest model procesu oraz czym jest sam proces biz-
nesowy. Powszechnie méwi sie, ze proces biznesowy to sekwencja uporzadkowa-
nych czynnosci, ktérych celem jest wytworzenie jakiego$ dobra (informacji, towaru,
ustugi itd.). Zgodnie z definicja specyfikacji OMG BPMN 2.0 w wersji ze stycz-
nia 2011 proces biznesowy to sekwencja lub przeptyw czynnos$ci w jakiej$ organi-
zacji, ktérych celem jest wykonanie jakiejs pracy. Tak wiec definicja OMG jest
nieco szersza, bo procesem jest nie tylko sekwencja czynnosci, ale takze przeptyw
czynnosci. O co chodzi? Bez zbednego rozwlekania tematu — chodyzi o to, ze pro-
cesem biznesowym moze by¢ kilka czynnosci, ktére sa wykonywane, ale ich porza-
dek wykonania nie musi by¢ zawsze taki sam. Dla wielu 0s6b moze by¢ dosé¢ zaska-
kujace, ze nie tylko uporzadkowana sekwencja czynnosci jest procesem biznesowym,
jednak po chwili zastanowienia mozna sie przekonad, ze to dobra definicja. Jesli ktos
nie czuje sie przekonany, moze na chwile przeskoczy¢ do fragmentu o podproce-
sach w rozdziale 9.2.3 i zobaczy¢, ze faktycznie takie nieuporzadkowane procesy
takze istniejg i weale nie sg rzadkoscia. Dodatkowo definicja OMG nie odnosi sie
do ,,produktu” procesu, a jedynie stwierdza, ze jest to jakas ,praca”. Nie ma wiec
ograniczenia, ze proces musi co§ wytwarzaé. W tym przypadku wystarczy zauwa-
zy¢, ze we wszystkich znanych organizacjach realizuje sie szereg prac, ktére nie
zawsze przynosza jakiekolwiek efekty. A wiec czy tego chcemy, czy nie, nie wszyst-
kie zadania, ktére realizujemy, maja racjonalne czy tez biznesowe uzasadnienie, co
nie zmienia faktu, ze wykonujemy te prace.

1.2. Dlaczego notacja BPMN?

Notacji do modelowania proceséw biznesowych jest kilka. Najwazniejsze i najpo-
pularniejsze z nich to: BPMN, EPC i BPEL. Poréwnujac te notacje, mozna zauwa-
zy¢ kilka istotnych faktéw, ktére moga poméce w podjeciu decyzji, jaka notacje naj-
lepiej zastosowa¢ w danym kontekscie. EPC (ang. Event-driven Process Chain) jest
notacja duzo starszg od BPMN i stanowi cze$¢ tzw. metody ARIS (dzisiaj wlasnosé
Software AG). W gruncie rzeczy por6wnanie BPMN i EPC mozna sprowadzi¢ do
stwierdzenia, ze wszystko, co mozna opisaé¢ w notacji EPC, mozna takze opisa¢
w notacji BPMN. To, co odréznia BPMN od EPC, to fakt, ze BPMN posiada zde-
finiowany formalnie metamodel. Posiadajac wiec narzedzia do transformacji model,
takie jak np. MOLA', mozna prébowa¢ transformowaé modele BPMN na inne
modele (notacje) lub np. na gotowe fragmenty oprogramowania. W przypadku nota-
cji EPC konieczne byloby, poza opracowaniem samej transformacji, uprzednie zde-
finiowanie jej metamodelu. Nie jest to niemozliwe (istniejg juz takie nieoficjalne
metamodele), ale, jak widaé, akurat twércy EPC do dzi$ nie zdecydowali sie opisa¢

! MOLA — http://mola.mii.lu.lv
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Wprowadzenie do BPMN 11

tej notacji w formie metamodelu. Drugim wyréznikiem BPMN w stosunku do EPC
jest fakt, ze BPMN 2.0 z zalozenia jest notacja, ktéra ma stuzyé do specyfikowa-
nia proceséw wykonywalnych. Innymi stowy, prawidlowo zdefiniowany model
procesu biznesowego w standardzie BPMN 2.0 jest jak kod w jezyku programo-
wania. Mozna go uruchomié — przynajmniej w teorii. Cel ten takze przy$wiecal od
zawsze notacji BPEL (ang. Business Process Execution Language), ktéra w zasa-
dzie zostala stworzona tylko i wylacznie do opisywania wykonywalnych proceséw
biznesowych. Problem BPEL jest jednak taki, ze jest to notacja mato wygodna dla
ludzi. Standard BPMN teoretycznie ma byé w tym kontekscie lepszy. W praktyce
kazdy z dostawcow narzedzi klasy BPMS wymusza uzupetnianie modeli BPMN
o szczegobly specyficzne dla ich platformy procesowej. Praktycznie wiec zaden
obecny system BPMS nie obsluguje ,.czystej” postaci notacji BPMN 2.0. Sprawe
poréwnania EPC i BPMN dodatkowo komplikuje jeden fakt. Cho¢ notacja EPC
z zalozenia nie jest tworzona do specyfikowania procesé6w wykonywalnych, to na
podobnej zasadzie jak twoércy systeméw BPMS bazujacych na modelach BPMN
wymuszaja uzupelianie modeli o szczeg6ly specyficzne dla ich platformy, tak samo
robi gléwny zwolennik EPC i dostawca systemu BPMS wykorzystujacego modele
w tej notacji, czyli firma Software AG. Innymi stowy, choé¢ w zatozeniach BPMN 2.0
jest mozliwo$é definiowania proces6w wykonywalnych, a nie tylko analitycznych
czy pogladowych, to w praktyce nie jest to takie tatwe. Idea ta okazala sie wrecz nie
do korica sensowna. Czym innym jest bowiem modelowanie analityczne, a czym
innym specyfikowanie proceséw wykonywalnych. Stad miedzy innymi doskonale
przyjeta na rynku ksigzka Bruce’a Silvera BPMN. Method and Style, ktora niejako
snaprawia” btedne zalozenie BPMN 2.0, ze jedna wspélna notacja moze by¢
wygodna i dla analitykéw, i dla programistéw. To troche tak, jakby drwal i stolarz
mogli uzywac tego samego narzedzia do obrébki drewna... BPMN ma wiec dobre
zalozenia, ale ewidentnie bedzie to standard, ktéry jeszcze nieraz zmieni sie w naj-
blizszych latach. Jak zatem wida¢, poréwnanie EPC i BPMN nie jest trywialne.
W obu przypadkach mozna z powodzeniem analizowa¢ i wdraza¢ procesy. Dodat-
kowo zar6wno notacja EPC, jak i BPMN nie powinny by¢ rozpatrywane w prézni.
EPC jest bowiem czescig kompleksowej metody analizy ARIS? ktéra pozwala na
duzo szerszg analize biznesows wielu zagadnien istotnych w kontekscie procesow
biznesowych. Z drugiej strony, BPMN wraz z UML-em doskonale sie uzupelniaja,
jesli chodzi o specyfikowanie systeméw informatycznych i proceséw biznesowych,
a poniewaz dzi$ systemy i procesy biznesowe sg praktycznie nierozerwalne, trudno
sobie wyobrazié, ze powazny dostawca oprogramowania moze nie uzywaé co naj-
mniej jednej z tych notacji. Biorge pod uwage fakt, ze dzi§ oprogramowanie dziata

2 ARIS method — http:/www.softwareag.com
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12 Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie procesow biznesowych

wszedzie, wszedzie tez pojawiajg sie specyfikacje oprogramowania i specyfikacje
proceséw biznesowych. Mozna wiec powiedzied, ze EPC jest troche bardziej ,,dla
biznesu”, a BPMN troche bardzie;j ,,dla IT”.

Jedna szczegdlnie istotng cecha wyrézniajaca BPMN jest jej powszechnosé. Ze
wzgledu na dobrze opisany metamodel BPMN notacja ta jest dostepna w wiek-
szoSci narzedzi do modelowania i praktycznie we wszystkich systemach BPMS na
rynku. Warto tez wzia¢ pod uwage fakt, ze notacja w pewnym sensie jest wtérna.
Ostatecznie bedziemy musieli stosowaé taka, ktéra jest obstugiwana w narzedziach,
jakie kupimy. Silg rzeczy z BPMN bedzie nam wygodniej: wieksza popularnosé,
wieksza dostepnosé, mniejsze ryzyko probleméw. Doktadnie taki sam kfopot mozna
mie¢ z jezykiem, ktérego zdecydujemy sie uzywa¢ do komunikacji biznesowe;.
Powszechnie wybrano angielski, cho¢ nie do wszystkiego jest réwnie dobry.

1.3. Poziomy modelowania

Cho¢ sam standard OMG BPMN 2.0 nie definiuje czego$ takiego jak poziom
modelowania, praktyka pokazuje, ze nie wszystkie skladniki tego standardu sa
réwnie przydatne na kazdym etapie projektu. Do podstawowych zastosowan wystar-
czy tylko pewien ograniczony zbiér elementéw BPMN. Z drugiej strony, do opra-
cowania wykonywalnej wersji procesu konieczne jest swiadome stosowanie calej
gamy dostepnych elementéw tej notacji. Pomiedzy tym ogélnym (pogladowym)
i szczegotowym modelowaniem moze wystepowa¢ stan posredni. Tak sie bowiem
sktada, ze analitycy biznesowi na pogladowych modelach poprzestaé¢ nie moga,
ale takze nie moga zej$¢ do najnizszego poziomu modelowania, czyli poziomu
modeli wykonywalnych. Wynika to z tego, ze zanim podejmie sie decyzje o urucho-
mieniu prac projektowo-programistycznych nad procesami, trzeba najpierw prze-
prowadzié¢ analize biznesowg tych proceséw. Mozemy wiec wyr6znié¢ co najmniej
trzy poziomy® szczegétowosci modelu w notacji BPMN 2.0:

e Model pogladowy — stuzy jedynie przedstawieniu ogélnego przebiegu
procesu biznesowego, bez wnikania w jakiekolwiek zagadnienia techniczne,
takie jak typy zadan, parametry bramek i przeplywéw warunkowych, typy
zdarzen, nierozwiniete podprocesy, nieprezentowane obiekty danych.

e Model analityczny — stuzy do oceny rozmiaru prac niezbednych do opra-
cowania i wdrozenia procesu w postaci wykonywalnej; okreslone sa typy
zadan i zdarzen, podprocesy sg rozwiniete, obiekty danych sg prezentowane
na modelach, ale nie majg definicji.

3 Bruce Silver, BPMN. Method and Style, Cody-Cassidy Press 2009.
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Wprowadzenie do BPMN 13

o Model wykonywalny — stuzy do precyzyjnego opisania procesu wykony-
walnego, a wiec zdefiniowane sg wszystkie jego czynnosci sktadowe, typy
zadan i zdarzen, parametry bramek w procesie, obiekty wraz z ich defini-
cjami itd.

Poziomy te dotyczg modeli proceséw biznesowych. W rzeczywistosci jednak
tym, co znajduje sie w centrum naszego zainteresowania, sg procesy biznesowe, a nie
tylko ich modele. W zwigzku z tym warto zauwazy¢, ze poziomy przedstawione
powyzej nie do konica odzwierciedlajg realny cykl pracy z procesami biznesowymi
w projektach BPM. W rzeczywistosci bowiem wystepuja jeszcze co najmniej dwa
poziomy. Poziom wstepny, w ktérym nie istnieja zadne graficzne modele, a jedy-
nie zdawkowe, lepsze lub gorsze opisy tekstowe proceséw — mozemy nazwaé go
poziomem ,bez BPMN”. Z drugiej strony, sam model wykonywalny procesu biz-
nesowego takze nie wyczerpuje tematu wdrozenia tego procesu, czesto bowiem
poza modelem wykonywalnym w notacji BPMN 2.0 konieczne jest uzupehienie
specyfikacji tego modelu o szczegoty specyficzne dla dostawcy systemu BPMS,
w ktérym te procesy maja dzialaé. Czasem polega to po prostu na konfiguracji
szeregu parametréow, czasem sg to dodatkowe modele graficzne w jakiejs innej
(,uzupelniajacej”) notacji.

Szczegb6lowe omawianie pozioméw modeli BPMN 2.0 w tym miejscu ksigzki nie
ma sensu. Bez znajomosci calego standardu trudno méwié¢ o tym, co dokladnie
powinno sie stosowa¢ i na ktérym poziomie. Dodatkowo standard OMG BPMN 2.0
nie definiuje takiego pojecia jak ,,poziom modelu” ani tym bardziej nie okresla, jakie
elementy mozna stosowaé na poszczegélnych poziomach. Trudno tez narzucaé
jakie$ uniwersalne poziomy, jesli do pewnego stopnia sposob pracy z modelami
proceséw biznesowych zalezy takze od tego, jak prace te sg zorganizowane w kon-
kretnym zespole. W niektérych organizacjach prace sa bardziej sformalizowane
i konieczne jest dostarczanie produktéw (specyfikacji) posrednich, w innych nie ma
takiego obowigzku. Warto wiec poznaé kompletny standard BPMN 2.0 przedsta-
wiony w niniejszej ksiazce, a nastepnie wraz ze swoim zespolem wypracowaé metoda
kilku préb optymalny spos6b modelowania proceséw.
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Szybki start — elementarz 2

W tym rozdziale zaprezentowane zostaly podstawowe elementy notacji BPMN 2.0,
ktérych zrozumienie jest niezbedne do lektury dalszych rozdzialéw. Poszczegblne
elementy sa przedstawione bardzo ogélnie i skrétowo. Dokladne i wyczerpujace
wyjasnienie znajduje sie w kolejnych rozdziatach.

2.1. Pierwszy krok

Rysunek 2.1 przedstawia prosty model procesu w notacji BPMN 2.0. Jest to frag-
ment procesu rejestracji studenta na kolejny semestr studiéw, przy czym jest to
student, ktéry musi zlozyé podanie o rejestracje warunkowa, poniewaz nie zaliczyt
jakiego§ przedmiotu. Proces ten sklada sie z kilku krokéw (zaokraglone prostokaty
na rysunku): przyjecie podania, rozpatrzenie podania i rejestracja warunkowa na
kolejny semestr lub powtérna rejestracja na ten sam semestr. Kroki te odzwiercie-
dlaja jakas prace realizowang w procesie biznesowym. Wystepuje tu takze jedna
bramka (romb na rysunku), ktéra oznacza, ze w procesie nastepuje rozwidlenie,
czyli mozliwe sa r6zne Sciezki.

Dodatkowo w procesie tym wystepuja zdarzenia (kétka na rysunku): jedno
poczatkowe (krawedz niepogrubiona) i dwa koncowe (krawedz pogrubiona). Zda-
rzenia w procesach symbolizujg istotne sytuacje, ktére z r6znych powodéw warto
lub trzeba zaznaczy¢ w modelu procesu. Ostatnim elementem, ktéry wystepuje
najbardziej licznie, sg przeplywy sekwencji (linie z grotami na rysunku), taczace
zdarzenia, zadania i bramki. Dzieki nim wiemy, jaka jest kolejnosé¢ (sekwencja)
dzialan w procesie. W jednym przypadku przy bramce wystepuje takze tzw.
domy$lny przeptyw sekwencji (linia z grotem na koricu i ukosnikiem na poczatku,
przy bramce). Sa to podstawowe elementy notacji BPMN 2.0, ktérych znajomosé
jest konieczna do rozumienia wszystkich modeli w tej notacji. Problem polega na
tym, ze w BPMN 2.0 poza przeplywami sekwencji wszystkie te elementy maja od
kilku do kilkudziesieciu () odmian. W zwiazku z tym zapamietanie catego standardu
jest poczatkowo bardzo trudne, szczegélnie ze wielu elementéw BPMN 2.0 mozna
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16 Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie procesow biznesowych
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Rysunek 2.1. Model prostego procesu w notacji BPMN 2.0

poprawnie uzy¢ tylko w SciSle okreslonym kontekscie. Jest to wiec notacja, ktéra
jest bardzo rozbudowana zaréwno pod wzgledem semantyki (liczby symboli), jak
i syntaktyki (liczby regul ,,gramatycznych”). Sytuacja na szczeScie nie jest az tak
dramatyczna. Przede wszystkim dlatego, ze modele w notacji BPMN z zalozenia
tworzy sie przy uzyciu narzedzi do modelowania. Obecnie w internecie mozna zna-
lez¢ bardzo wiele darmowych narzedzi do modelowania w notacji BPMN 2.0. Do
opracowania diagraméw w tej ksigzce uzyto dodatku BPMN 2.0 Modeler for Visio
firmy Trisotech, ktéry wymaga wcze$niejszego zainstalowania aplikacji Microsoft
Visio 2007/2010. Ale dostepne sa takze samodzielne aplikacje, ktére nie wymagaja
niczego poza systemem operacyjnym. Rozwigzanie firmy Trisotech zostato wybrane
z dwéch powodéw. Po pierwsze, jest wrecz perfekeyjnie zgodne ze specyfikacja
OMG BPMN 2.0. Po drugie, tworzenie diagraméw BPMN 2.0 w tym narzedziu jest
bardzo wygodne. No i oczywiscie trzeci powdd: firma Trisotech wyrazita zgode
na nieodplatne wykorzystanie jej oprogramowania do przygotowania diagraméw do
niniejszej ksigzki. Czytelnik powinien jednak samodzielnie przetestowaé i wybraé
najwlasciwsze dla siebie rozwigzanie, ktére umozliwi tatwe tworzenie modeli
w notacji BPMN 2.0.

2.2. Pule i tory

Przedstawiony poprzednio model prezentowal fragment procesu rejestracji stu-
denta z uwzglednieniem tylko tych czynnosci, ktére wykonuje uczelnia. Ktos jed-
nak moéglby sie zastanawiaé, jak 6w proces wyglada w szerszej perspektywie, jaka
jest np. rola studenta? Zeby rozwina¢ ten model, trzeba wprowadzié¢ uczestnikéw
procesu (rysunek 2.2).

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Rysunek 2.2. Model procesu z dwoma uczestnikami

W BPMN 2.0 uczestnicy procesu sg prezentowani za pomocg pul (duze pro-
stokaty otaczajace pozostale elementy na rysunku). W tej rozwinietej formie poza
czynno$ciami realizowanymi przez uczelnie widzimy takze czynnosé realizowang
przez studenta. Warto zauwazy¢, ze miedzy uczestnikami nigdy nie ma przeplywoéw
sekwencji — mogg wystepowaé przeplywy komunikatéw (na rysunku: przerywana
linia z kétkiem na poczatku i niewypelnionym grotem na koncu).

Jesli cheielibysmy dodatkowo jednoznacznie okresli¢, kto na uczelni realizuje
poszczegblne zadania w tym procesie, mozemy podzieli¢ pule uczelni na tory, czyli
dodatkowe podzialy wewnatrz puli (rysunek 2.3). Przy okazji, skoro juz uszcze-
gotawiamy nasz model, okreslmy takze typy czynnosci (ikony w naroznikach czyn-
nosci), ktére sg realizowane w ramach tego procesu. Jesli tego nie zrobimy, pozosta-
wimy tzw. zadania abstrakcyjne. Nie jest to btad, a raczej niepelna informacja.

Warto zwré6ci¢ uwage na czynnos$é Rozpatrzenie podania, ktéra w tej wersji
modelu ma dodatkowy znaczek plusa (+) pod nazwa. Oznacza on, ze jest to czyn-
nos$¢ ztozona — podproces. W tym przypadku jest to podproces zwiniety. Row-
nie dobrze mogliby$§my rozwinaé¢ te czynno$¢ i w jej wnetrzu umiedcié czynnosci
sktadowe, ale nie bedziemy tego teraz robi¢. Wazne, zeby mie¢ §wiadomos¢, ze
taki zapis oznacza, iz dana czynnos¢ jest ztozona.

Ostatnig rzecza, na ktéra warto zwréci¢ uwage, jest bramka. Tym razem w jej
wnetrzu pojawit sie symbol, ktéry oznacza jej typ. Z bramkami jest nieco inaczej

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Rysunek 2.3. Szczegslowy model procesu

niz z zadaniami. W zadaniach niepokazanie symbolu wewnatrz oznacza ,,zadanie
abstrakcyjne”, natomiast to samo w przypadku bramek oznacza bramke wyklu-
czajaca (XOR), ktorg oznacza sie takze znakiem ,,X”. Tak wiec o ile wszystkie pozo-
state dodatkowe ikony i elementy sg faktycznie dodatkowymi informacjami, o tyle
znaczek ,X” wewnatrz bramki w nowej wersji modelu nic nie dodaje. Ewentualnie
bramka ta jest bardziej zauwazalna — nic wiece;j.

Wszystkie trzy przedstawione wersje modelu procesu rejestracji studenta sg
poprawne, jednak kazda z nich prezentuje inny poziom szczegélowosci. Warto mieé
$wiadomosé, ze jest to jak najbardziej poprawne, choé nie zawsze mamy dowolno$é
w tym, jak szczegotowo rozpiszemy dany proces.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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PELNE ZROZUMIENIE W BIZNESIE

BPMN to standard opracowany przez organizacje Object Management Group
(OMG). Jego petna nazwa brzmi ,Business Process Model and Notation”. Pod-
stawowym celem standardu jest dostarczenie takiej notacji do opisywania pro-
cesow biznesowych, ktora bedzie czytelna i zrozumiata zardwno dla biznesowych
uzytkownikow”, ktorzy procesy monitoruja i zarzadzaja nimi, jak i dla analitykow
przeprowadzajacych biznesowa analize oraz programistow odpowiedzialnych za
techniczna implementacje procesow,

BPMN powstat z bezsilnosci — z braku jezyka wspolnego dla analitykow bizneso-
wych, ,zwyklych” uczestnikow biznesu i programistow. O ile bowiem informatycy
posiadali swoj standard opisywania procesow biznesowych, o tyle ludzie w firmie,
ktorzy mieli korzystac z ich pracy, czesto nie byli w stanie uzy¢ przygotowanych
dla nich modeli analitycznych. Standard BPMN przyjeto w roku 2004, Od tego
momentu przestato byc istotne, za pomoca jakiego narzedzia tworzone s3 mo-
dele procesow. W centrum uwagi znalazto sie tworzenie opisu zrozumiatego dla
wszystkich uczestnikow. Utatwia on prace nad procesami zachodzacymi wewnatrz
firmy, otwiera takze szerzej mozliwosici wspotdziatania miedzy podmiotami obec-
nymi na rynku,

SZ},!’ITIDH Drej ewicz - starszy specjalista ds. jakosci oprogramowania w pol-
skim centrum Samsung Research & Development oraz asystent na Wydziale Elek-
trycznym Politechniki Warszawskiej. Wczesniej jako starszy konsultant i trener
w firmie Infovide-Matrix 5.A. uczestniczyt w projektach BPMN dla najwiekszych
firm w Polsce. Specjalista od projektowania systemow oprogramowania, analizy
procesow biznesowych i modelowania. Przeprowadzil ponad 70 szkolen z zakresu

zarzgdzania procesami biznesowymi (BPMN), modelowania systemow oprogra-

mowania w jezyku UML i inzynierii oprogramowania.
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