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* Dobierz najlepszy zespot i efektywnie kontroluj postepy pracy
e Zaplanuj szczegOtowo kazdy detal projektu i wprowadz go w zycie
» Zastosuj skuteczne metody kontroli i zapewnij prawidtowy przebieg projektu

Nie ryzykuj — zastosuj skuteczne i sprawdzone narzedzia zarzadzania projektami

Melduje doskonate wykonanie zadania! Skuteczne zarzadzanie projektem wymaga
profesjonalnego podejscia i odpowiedniego przygotowania. Aby zapewni¢ sukces
swojemu przedsiewzieciu, potrzebujesz kilku praktycznych umiejetnosci. Na pewno
przyda Ci si¢ wiedza 0 szczegétowym planowaniu i sprawnym zarzadzaniu

oraz szerokie zdolno$ci interpersonalne. Nie musisz jednak dazy¢ do sukcesu metoda
prob i btedow. Doswiadczonym praktykom, ktdrzy na zarzadzaniu projektami zjedli
zeby, udato sie wypracowaé zestaw przydatnych narzedzi, pomagajacych zwiekszy¢
szanse powodzenia projektu. Materiat zawarty w tej ksigzce prezentuje najlepsze z nich.
Ponadto znajdziesz tu osobiste wskazowki autorki, opierajace sie na jej wiasnym
doSwiadczeniu, oraz porady specjalistow, z ktdrymi miata okazje wspotpracowac.
Pomoze Ci to poznaé nie tylko teorig, lecz takze aspekty praktyczne Swietnego
zarzadzania.

 Podstawy: organizacja struktury decyzyjnej projektu, proces inicjowania
i planowania oraz wskazowki na temat waznych sktadnikéw formalnego planu.

* Plan projektu: najistotniejsze narzedzia planistyczne, czyli struktury analizy
pracy, szacunkowe obliczenia, diagramy organizacji, harmonogramy
i plany ryzyka.

* Realizacja projektu: ustalanie standardow projektu, wdrazanie plandw kontroli,
$ledzenie postepu i uaktualnianie planéw projektu.

* Kontrola projektu: monitorowanie kosztéw, zmiany statusu projektu,
prowadzenie prac nad nim we wtasciwy sposob oraz sporzadzanie sprawozdan
z dziatalnosci.

 Zamkniecie projektu: dostosowanie produktu do oczekiwan klienta, ostateczne
podsumowanie projektu oraz ocena mozliwosci wykorzystania w przysztosci
nabytego do$wiadczenia.
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ROZDZIAL 3. V:ltym rozdziale:

definiowanie celu

projektu,
tworzenie celow
posrednich,

1 okreSlenie zakresu

projektu oraz tego,
co projekt wyklucza,

1 okreSlenie
skutkoéw projektu,

1 ocena ograniczen
projektu.

Kiedy wydana zostata zgoda na przejscie do fazy planowania

projektu, pora rozwina¢ niektore elementy omawiane w pierwszym

etapie (fazie rozpoczecia) oraz doda¢ kolejne. W tej czesci rozdziatu dowiesz sig, jak opra-
cowa¢ niektore czesci planu projektu.

Zdefiniuj cel projektu

Otrzymawszy pozwolenie na rozpoczecie planowania projektu, mozesz przystapi¢ do
rozwiniecia planu. Krétkoterminowe, nieskomplikowane projekty moga zosta¢ z powodze-
niem opisane na kilku stronach, podczas gdy wieksze i bardziej ztozone wymagaja pla-
noéw o objetosci 30 — 40 stron. Celem planu projektu jest opisanie w sposob najbardziej
szczegbtowy proponowanego projektu przed przystapieniem do jakichkolwiek prac nad
produktami. Plan pomaga utrwali¢ projekt, przyzwyczai¢ do niego jego wykonawcéw
i pozostate zaangazowane 0soby oraz daje szanse naniesienia zmian i poprawek przed
przystapieniem do realizacji.

Tematyka czesci planu projektu jest przedmiotem trzech kolejnych rozdziatéw, nalezy
jednak pamictaé, ze rozwoj planu jest procesem powtarzajacym si¢ wielokrotnie. Najpraw-
dopodobniej zaczniesz od okreslenia gtéwnego celu i celéw posrednich projektu, a gdy juz
je zdefiniujesz, przyjda ci na mysl szczeg6ty, ktdére naleza do innych czesci planu. Nic
w tym dziwnego. Pamieta¢ trzeba tylko, aby uwzgledni¢ w planie wszystkie jego czesci.

Dodatkowe | Niektére organizacje uzywajg nazwy statut projektu na okreslenie dokumentu
informacje rozpoczecia projektu, dla innych nazwa ta oznacza plan projektu.

Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze tworzenie i rozwoj pierwszych planéw projektdéw be-
dzie si¢ wydawato bardzo czasochtonne. To tez jest normalne. Po przygotowaniu trzech
do pieciu projektdw, gdy bardziej swobodnie zaczniesz porusza¢ sie po tym obszarze,
zacznie ci to przychodzi¢ duzo tatwiej i zajmowac zdecydowanie mniej czasu.

Pierwsza czescia planu projektu jest ustalenie celu. Cel projektu lub misja jest bardzo do-
ktadnym stwierdzeniem tego, po co realizowany jest projekt. Ustalenie i spisanie rzetelnej
koncepcji celu wspomaga projekt w dwojaki sposob. Po pierwsze, na etapie planowania
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koncepcja celu pomaga tobie i zespotowi zdefiniowa¢ pozostata czes¢ planu oraz przeka-
za¢ go pozostatym uczestnikom projektu. Po drugie, kiedy projekt wkracza w etap reali-
zacji, koncepcja celu w potaczeniu z opisem zakresu projektu, zaprezentowanym w dalszej
czesci rozdziatu (zobacz podrozdziat ,,Okresl zakres projektu oraz to, co on wyklucza™), po-
moze oceni¢ proponowane w projekcie zmiany.

Zwroé uwage  Koncepcja celu lub misji moze réwniez zawieraC sktadniki czasu, jezeli majg one
istotne znaczenie dla powodzenia projektu.

Cele opisane sa w bezokolicznikach, rozpoczynajacych si¢ od czasownika, takiego jak
»Zapewni¢”, ,rozwinac”, ,wykorzysta¢”, ,,zbudowac” itp. Okreslenie celu powinno by¢
szczegOtowe, wyrazenie opisujace je powinno natomiast wiasciwie ograniczy¢ liczbg
potencjalnych rozwiazan, poczawszy od pierwszej fazy projektu.

Na przykiad, jesli rozwijasz proces rejestracji dla jednorazowego bankietu, koncepcja
celu powinna brzmie¢:

,Usprawni¢ czasowo rejestracje na tegoroczny bankiet nagrodzonych pracownikow”.

Jesli jednak system rejestracji ma by¢ uzywany wielokrotnie, koncepcja celu wyglada¢
powinna nastepujaco:

,Usprawni¢ czasowo rejestracje na tegoroczny oraz przyszie bankiety”.

Powyzsze koncepcje sa do siebie dos¢ podobne, jednak to, czy rejestracja bedzie dziata¢
regularnie czy tylko jednorazowo, powinno by¢ zawarte w celu. Dlaczego? Poniewaz
jest bardzo mozliwe, ze proces wykorzystany dla pojedynczego wydarzenia nie bedzie
dziatat prawidtowo dla wydarzenia cyklicznego. Znajac przyszte wymagania, zespot
pracujacy nad projektem bedzie mogt zaprojektowaé proces w tych kategoriach.

Celem dla nowego systemu komputerowego moze by¢:

»Zaprojektowac dla przedsiebiorstwa nowy system zakupow, ktéry zredukuje do 3 dni
realizacje zamowien oraz zredukuje nadwyzki kupna o 10%”.

Nowy potencjalny system zakup6w moze zosta¢ oceniony, a nastepnie dodany do osta-
tecznej listy, lub tez odrzucony w zaleznosci od tego, w jakim stopniu spetnia kryteria celu.
Jezeli okaze sie, ze zaden istniejacy system nie spetnia wymagan celu, woéwczas firma
musi stworzy¢ swoj wilasny system, zmieni¢ cel projektu lub zaniecha¢ jego wykonania,
zapobiegajac w ten sposob stracie czasu i srodkow.

Dla projektéw budowlanych cel moze wyglada¢ nastepujaco:

»~Wybra¢ odpowiednia dziatke na pétwyspie Michigan i wybudowac
na niej do 1 czerwca drewniany dom o powierzchni 100 m?”.

W tym przypadku projekt posiada cztery kryteria ograniczajace potencjalne rozwiazanie.
Dziatka musi leze¢ na potwyspie Michigan, dom musi by¢ drewniany, jego powierzchnia
ma wynosi¢ 100 m?, a caty projekt mam zosta¢ ukonczony do 1 czerwca. Jesli whasciciele
juz nabyli dziatke, cel moze brzmie¢ nastepujaco:

~Zbudowa¢ drewniany dom o powierzchni 100 m? na p6twyspie Michigan
do 1 czerwca”.
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Jesli projekt ma posta¢ imprezy, takiej jak konferencja, seminarium szkoleniowe czy we-
sele, koncepcja celu moze mie¢ postac:

»Zorganizowaé 25 sierpnia konferencje na 100 os6b na temat renowacji budynkow
gospodarczych”.

Ten cel ma trzy kryteria ograniczajace. Tematem konferencji musi by¢ renowacja budynkéw
gospodarczych, obiekt musi pomiesci¢ do 100 oséb, a wydarzenie ma nastapi¢ 25 sierpnia.
Jesli miejsce konferencji zostato juz ustalone, powinno to by¢ dodane do celu. Jesli na-
tomiast miejsce, data i rozmiar konferencji nie sa zatwierdzone, koncepcja celu moze
wyglada¢ tak:

»Zorganizowa¢ konferencje na temat renowacji budynkdw gospodarczych w czasie
nie diuzszym niz 6 miesigcy”.

Sprobuj sformutowaé cele bankietu

Zastandw sig przez chwilg, jak moze wyglada¢ koncepcja celu w omawianym projekcie.

Jedna z mozliwych odpowiedzi brzmi:

,Uhonorowa¢ osiagniecia pracownikdw Fabryki Matych Zabawek”

Zauwaz, ze W ten sposéb wyrazona koncepcja pozostawia duze mozliwosci wyboru opcji.
Jesli zaktadamy, ze jedynym rozwiazaniem jest bankiet, wowczas ponizszy, bardziej
szczegOtowy cel, powinien wygladaé nastepujaco:

»Zorganizowac bankiet dla wszystkich zatrudnionych, honorujac osiagniecia
przynajmniej trojga wybranych pracownikow”.

Zwroé uwage | Bardzo pomocne moze byC zatozenie notesu projektu. Znalaztyby sie w nim wszystkie
standardy projektu, wszystkie wersje planéw, harmonogramdw oraz ich korekty, jak
réwniez zmiany dokumentacji, sprawozdanie ze statusu, karty kontrolne, zezwolenia
na kontynuowanie dziatania, kontrakty i inne specyficzne dla produktéw dokumenty,
takie jak np. plany budynkéw. W ten spos6b wszystko znajduje sie w jednym
pewnym miejscu.

Okresl cel projektu renowacji budynku

Przeczytaj ponownie studium przypadku dotyczace centrum konferencyjnego, opisane
w rozdziale 1., ,,Zarzadzanie projektem”, i okresl cel projektu renowacji budynku. Jedna
z mozliwych odpowiedzi znajduje si¢ w dodatku A, ,,Przyktadowe dokumenty”.

Okresl cele posrednie

Cele posrednie projektu stanowia réwniez szczeg6towe koncepcje, jednak zamiast odpo-
wiada¢ na pytanie po co wyjasniaja co. Co przewiduje ten projekt?
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Kazda organizacja, posiadajaca swoja metodologie, posiada tez swoja definicje celéw po-
srednich, zasadniczo jednak cel posredni powinien by¢ specyficzny, mierzalny, reali-
styczny i — jesli to konieczne — ograniczony czasowo.

Cele posrednie takze maja forma bezokolicznikéw. Do opisania catego projektu wystarczy
zazwyczaj cztery lub pie¢ celéw posrednich. Przekroczenie tej liczby moze oznaczag, ze
zaglebiasz sie w szczeg6ty bardziej niz to konieczne.

Cele posrednie towarzyszace celowi gtdwnemu w projekcie nowego systemu kompute-
rowego moga brzmie¢:

1. Zbada¢ i wybra¢ zastgpczy system zakupow w ciagu 2 miesigcy od otrzymania
zgody na realizacje.

2. Zainstalowac¢ system, przeszkoli¢ uzytkownikéw i wdrozy¢ nowy system
w przeciagu 3 miesiecy od wyboru zastepczego systemu.

Dla projektu domu na pétwyspie Michigan cele posrednie moga wyglada¢ nastepujaco:

1. Wraz z wihascicielem w przeciagu 2 miesigcy obejrze¢ i wybra¢ odpowiednia
dziatke.

2. W ciagu miesiaca od wyboru dziatki wraz z witascicielem przejrze¢ i wybrac¢
odpowiedni plan domu i specyfikacje budowy.

3. Zbudowa¢ wybrany dom w przeciagu 3 miesigcy od dokonania transakcji zakupu
dziatki.

Zauwaz, ze powyzsze cele zawieraja sie w 6-miesiecznym okresie trwania projektu. Jezeli jest
koniec grudnia, realizacja projektu do 1 czerwca moze okazac si¢ niewykonalna. Moze si¢
okaza¢, ze data 1 czerwca jest zbedna i nalezy ja usunaé. Jesli tak sie stanie, pozostate
czesci projektu moga wymagac¢ skorygowania. Tego typu rozwazania beda oczywiste,
gdy zaczniesz prace nad wlasnym projektem. Stanowia one jeszcze jeden dowod na to,
jak wazne jest szczeg6towe zaplanowanie pracy przed przystapieniem do jej wykonywania.

Dodatkowe @ Dazenia do wykonania projektu na czas lub zmieszczenia sie w ustalonym budzecie,

informacje | choC traktowane czesto jako cele posrednie, nie sg w rzeczywistosci celami posrednimi,
ale kryteriami sukcesu projektu. Spetnienie celéw posrednich umozliwia nam ocene
dopiero po wykonaniu projektu, natomiast projekt moze mie¢ szanse powodzenia
nawet wtedy, gdy nie spetni powyzszych kryteriow.

Celami posrednimi dla konferencji na temat renowacji budynkéw gospodarczych moga by¢:

1. Do 10 maja znalez¢ odpowiednia lokalizacje i wynaja¢ pomieszczenie, ktore
pomiesci do 100 o0s6b oraz pomieszczenia na sesje w grupach do 40 osob.

2. Do 10 czerwca rozwina¢ i wdrozy¢ system wstgpnej i ostatecznej rejestracji.

3. 25 sierpnia przeprowadzi¢ konferencje z przynajmniej szescioma godzinnymi
sesjami wyktadowymi.
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Cele posrednie bankietu

Poréwnaj powyzsze przyktadowe cele posrednie z ich celami gtéwnymi, a nastepnie przy-
pomnij sobie cel gtéwny bankietu i okres| cele posrednie.

Dwa z nich maja zwiazek z celem gtéwnym bankietu:
1. W ciagu 4 miesigcy wybra¢ do 3 pracownikéw do uhonorowania.

2. W czasie 6 miesigcy zorganizowac¢ bankiet dla wszystkich zatrudnionych
i nagrodzi¢ zwycigzcow.

Cele posrednie renowacji budynku

Zapisz cele posrednie dla projektu renowacji budynku przysztego centrum konferencyj-
nego. Przyktadowa odpowiedz znajduje sie¢ w dodatku A.

Okresl zakres projektu oraz to, co on wyklucza

Zakres projektu odnosi sie do ogolnej ilosci pracy, jaka musi zosta¢ wiozona w realizacje
projektu. Zazwyczaj zakres projektu w planie projektu przybiera posta¢ zestawu sktadnikéw
pracy zawartych w projekcie. Zestaw ten sktada sie z jednego lub dwdch prostych zdan,
podsumowujacych prace o najwiekszym znaczeniu.

Dodatkowe | Termin zakres okre$la szeroki zbidr r6znorodnych rzeczy, oséb i organizacji. Upewnij
informacje | Si¢, czy dla ciebie i dla przedsiebiorstwa termin ten ma to samo znaczenie.

W niektérych organizacjach nie funkcjonuje stwierdzanie zakresu projektu. Do okresle-
nia, czy co$ miesci si¢ w ramach zakresu, jednostki te uzywaja celéw posrednich oraz
skutkow projektu. Podejscie takie utrudnia jednak osobom bioracym udziat w projekcie
zrozumienie granic projektu. Dlatego stworzenie zwieztej koncepcji zakresu na poczatku
pomaga wszystkim w dtugim okresie, zwlaszcza podczas oceny, czy pdzniejsze zmiany
zawieraja sie w tym zakresie.

Dokumentem réwnie waznym jak stwierdzenie zakresu projektu jest okreslenie tego, co
projekt wyklucza, czyli czego z definicji nie zawiera. Dlaczego jest to takie wazne? Przede
wszystkim dlatego, ze jedna z najczestszych przyczyn przetadowania zakresu jest roznica
W jego rozumieniu: w mniemaniu zespotu pewne sktadniki nie wchodza w zakres projektu,
podczas gdy klient uwaza, ze do niego naleza. Ustalenie z gory, czego nie obejmuje za-
kres projektu, umozliwia przedyskutowanie tej kwestii z klientem i — jesli to konieczne
— dodanie ich do projektu jeszcze przed sporzadzeniem szacunkowych wyliczen.

Lista rzeczy nieobjetych zakresem moze mie¢ forme odrebnej, pisemnej czesci planu
projektu lub zawiera¢ si¢ w koncepcji zakresu.

Zwroé uwage . Aby mie¢ pewnoS¢, ze pojmowanie kwestii nieobjetych zakresem nie bedzie budzi¢
watpliwosci, najlepiej uja¢ je w formie zestawienia w odrebnej czeSci planu.
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Koncepcja zakresu projektu oraz tego, co projekt pomija dla nowego systemu zakupow,
moze wyglada¢ nastepujaco:
Zakres:

Zbada¢, wybrac i zainstalowa¢ zastepczy system zakupdw oraz przeszkolié¢ jego
uzytkownikow.

Poza zakresem:
I Rozwoj programu szkoleniowego.

1 Stata obstuga systemu.

Dla projektu budowy drewnianego domu zakres i to, czego nie obejmuje, moze brzmiec:

Zakres:

Wraz z wiascicielem obejrze¢ i wybra¢ odpowiednia dziatke na drewniany dom;
przejrzec i wybra¢ plan domu oraz specyfikacje; zbudowaé dom.

Poza zakresem:
1 System odprowadzania sciekéw.
1 Projektowanie otoczenia domu.

1 Tapetowanie i malowanie wewnatrz domu.

Zobhacz = Inne sposoby kontrolowania zakresu znajdujg sie w rozdziale 4., ,,Dodawanie do planu
innych sktadnikéw” oraz w rozdziale 5., ,Rozwdj planéw kontroli projektu”.

Okreslenie zakresu i tego, co pozostaje poza nim, w projekcie konferencji na temat reno-
wacji budynkéw gospodarczych moze przedstawia¢ sie nastepujaco:
Zakres:
Znalez¢ odpowiednia lokalizacje i wynaja¢ pomieszczenie, rozwina¢ i wdrozy¢ system
wstepnej i ostatecznej rejestracji, zatrudni¢ przynajmniej szesciu wyktadowcow
i przeprowadzi¢ konferencje.
Poza zakresem:
I Zakwaterowanie, podréz i wydatki wyktadowcow.

1 Dostarczenie sprzetu komputerowego do projekcji.

Okresl zakres projektu bankietu i to, czego nie obejmuje

Zakres tego projektu jest dosy¢ prosty:
Wybra¢ i uhonorowaé do trzech pracownikéw w trakcie bankietu.
To, co znajdzie sig poza projektem, nie jest jasno zdefiniowane w opisie przyktadu. W trakcie

pracy z wiasnymi projektami réwnie czesto napotkasz ten problem. Dlatego najlep-
szym sposobem jest wykonanie zestawienia rzeczy, ktorych wedtug ciebie zakres projektu
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nie obejmuje. Pamieta¢ jednak nalezy, ze klient moze sobie zyczy¢ ujecia tych rzeczy
w zakresie, co spowoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian. Do zakresu projektu bankietu
nie nalezy:

1 Wyzywienie dla matzonkdw i rodzin pracownikdw.

1 Transport uczestnikdw do i z miejsca, w ktérym odbywa sie bankiet.

Okresl zakres projektu renowacji budynku i to,
czego nie obejmuje

Sporzadz zestawienie sktadnikow zakresu oraz liste rzeczy, ktdre do niego nie naleza.
Odpowiedz do tego ¢wiczenia znajduje sie w dodatku A.

Okresl skutki projektu

Skutkami projektu sa jego mierzalne rezultaty — produkty lub ustugi, dostarczone przez
projekt. Wystepuja dwie kategorie skutkow:

1 Skutki posrednie, czyli takie, ktore sa wytworzone i w pewnych ilosciach
wykorzystywane w trakcie wykonywania projektu.

1 Skutki koncowe i ostateczne, czyli takie, ktdre przyjmuje klient po zakonczeniu
projektu.

Zwroé uwage | Jesli projekt ma wiele skutkow posrednich dobrze jest sporzadzi¢ wykaz gtéwnych
skutkdéw w ramach planu projektu. Umozliwi to osobom zaangazowanym w projekt
skoncentrowanie sie tylko na istotnych skutkach.

Jesli po raz pierwszy spotykasz sie z koncepcja skutkéw projektu, sporzadzenie takiego
wykazu moze sprawi¢ ci nieco trudnosci. Dla utatwienia sprobuj zatem zastosowaé jedna
zZ nizej opisanych technik.

Pierwszy sposéb polega na przemysleniu kazdego z celéw posrednich i odpowiedzeniu
sobie na pytanie, co dzieki niemu zostaje wytworzone. Potaczone wyniki wszystkich celéw
daja liste skutkow catego projektu.

Inny spos6b polega na ustaleniu kategorii skutkéw. Dwie gtéwne kategorie to produkty
i ustugi, kazda z nich da sie jednak podzieli¢ na mniejsze, bardziej szczegbtowe grupy.

Na przyktad: produkt moze obejmowa¢ oprogramowanie oraz sprzet komputerowy, in-
strukcje dla uzytkownika, szkolenie, budowe, rozwdj, wykazy programdw, sprawozdania.
Skutki z kategorii szkolen moga zawiera¢ objasnianie instrukcji, lekcje szkoleniowe oraz
przeszkolonych uczestnikow. W skiad skutkéw z kategorii sprawozdan moga wchodzié¢
sprawozdania o stanie wykonania lub wybor dziatki budowlanej, projektu domu itp.

Do typowych skutkdw ustug mozna zaliczy¢ gwarancje, utrzymanie sprzetu komputero-
wego, opinie ekspertow i inne. Przyjrzyjmy sig teraz konkretnym przyktadom.
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Pierwszy cel posredni w projekcie systemu zakup6w daje nam cztery skutki posrednie,
ktére wygladaja nastepujaco:

1 Ekspertyza potencjalnych systemow.
1 Ostateczna lista potencjalnych systeméw do p6zniejszego zbadania.
1 Wyniki badania kazdego systemu.

1 Wybrany system.

Dla drugiego celu posredniego skutkami sa:
I Zainstalowany system zakupow.
I Przeszkoleni uzytkownicy.

1 Nowy proces zakupdw.

Projekt budowy drewnianego domu wywiera skutki wynikajace z pierwszego celu posredniego:
1 Ogledziny potencjalnej dziatki.
1 Ostateczna lista dziatek do pozniejszego zbadania.
1 Wyniki badania dziatek.
1 Wybrana dziatka.

Drugi cel posredni wyznacza ponizsze skutki:
1 Ekspertyza potencjalnych plandw.
1 Ostateczna lista planéw do p6zniejszego zbadania.
1 Wyniki badania plandw.

1 Wybrany plan.

Koncowym skutkiem, wynikajacym z celu trzeciego, jest wybudowany dom na wybranej
dziatce. Gtownymi skutkami posrednimi beda natomiast:

1 Instalacja wodno-kanalizacyjna i jej elementy.
1 Instalacja elektryczna i jej elementy.

1 Kanaty cieplne, piece itp.

1 Sciany, dach, sufity itp.

Zwroé uwage | Jak widac na przyktadach, skutki sg zazwyczaj wyrazone liczbami i maja forme
wypunktowanych spisow.

Dla konferencji na temat renowacji budynkéw gospodarczych skutki wynikajace z pierw-
szego celu posredniego obejmuja:

1 Badanie potencjalnych miejsc.
1 Ostateczna liste miejsc do p6zniejszego zbadania.
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1 Wyniki badania miejsc.

1 Wybrane miejsce na konferencje.

Drugi cel wyznacza kolejne skutki posrednie, ktorymi sa:
1 Ulotka informacyjna.
1 Proces wstepnej rejestracji.

1 Proces ostatecznej rejestracji.

Koncowym skutkiem, okreslonym na podstawie celu trzeciego jest:
1 Szesciu wyktadowcdw.
I Szesc sesji.
1 Obiad dla 100 os6b.
I Przerwy na kawe (poranne i popotudniowe) dla 100 osob.

I Zestawy konspektow.

Wyznacz skutki projektu bankietu

Zastanow sig przez chwilg, jaki moga by¢ skutki projektu bankietu.

Skutki wynikajace z pierwszego celu posredniego obejmuja:
1 Proces wyboru zwyciezcow.
1 Formularz nominacji zwycigzcow.
1 Wypelnione nominacje.

1 Wybranych zwycigzcow.

Drugi cel posredni okresla nastepujace skutki:
1 Pamiatki dla wszystkich nagrodzonych.
1 Wybrane miejsce bankietu.
1 Wyzywienie dla 200 osdb.

1 Zaproszenia.
Dodatkowe | Niektére osoby zaangazowane w projekt moga nie rozumie¢ koncepcji skutkow projektu,

informacije dlatego musisz by¢ przygotowany na jej przyblizenie i wyttumaczenie, jaka role spetniaja
one w planie projektu.

Sporzadz liste skutkéw renowaciji budynku

Zréb wykaz skutkow koncowych i gtdwnych skutkéw posrednich dla projektu renowacji
budynku przysztego centrum konferencyjnego. Rozwiazanie znajduje sie w dodatku A.
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Ocen ograniczenia projektu

Jak wiesz z rozdziatu 2., ,,Rozpoczecie projektu”, ograniczenie jest tym, co limituje projekt.
W czesci planu poswieconej ograniczeniom nalezy wymieni¢ ograniczenia konkretnego
projektu. Wykaz ten sporzadzasz dla wiasnych celéw. Powinien on pomdc ci w wyja-
$nieniu parametrow projektu, jak rowniez utatwi¢ osobom zwiazanym z projektem zro-
zumienie czynnikéw ograniczajacych go. W ten sposéb umozliwiasz formutowanie ocze-
kiwan tych oséb co do projektu, zwtaszcza gdy wkracza on wiasnie w faze realizacji.

W celu zdefiniowania ograniczen uzyj kategorii opisanych w rozdziale 2.: technicznych,
finansowych, operacyjnych, geograficznych, czasowych, zasobowych, prawnych i poli-
tycznych. Ograniczenia maja zazwyczaj forme zdan.

Dla projektu oprogramowania ograniczeniem technicznym bedzie koniecznos¢ opraco-
wania nowego systemu dla obecnie dziatajacej infrastruktury. Ograniczenie operacyjne
polega na koniecznosci dziatania systemu bez przerwy, czyli wymusza réwnolegte dziata-
nie dwoch systemdw (starego i nowego) do czasu, gdy pracownicy beda zdolni pracowaé
wylacznie na nowym. Ograniczeniem zasobowym bedzie dyspozycyjnos¢ administratora
baz danych.

W projekcie domu podstawowe ograniczenie ma charakter geograficzny, poniewaz dziatka
ma leze¢ na pétwyspie Michigan. Zaleznie od konkretnych warunkdw zatrudnienia gene-
ralnego wykonawcy istnieja tez ograniczenia operacyjne, polegajace na koordynacji pra-
cy i rozktadu zaje¢ podwykonawcow.

Konferencja na temat budynkéw gospodarczych posiada ograniczenie geograficzne, wyni-
kajace z mozliwosci uczestnictwa w niej wylacznie mieszkancéw pobliskich miejsco-
wosci, gdyz zakres projektu nie obejmuje noclegdw. Wystepuje takze ograniczenie cza-
sowe: termin konferencji zostat przewidziany na 25 sierpnia.

W obecnym planie projektu ograniczenia w formie listy wygladaja nastepujaco:

Ograniczenia:
1 Nowe oprogramowanie musi dziata¢ w oparciu o istniejaca infrastrukture.

1 Poniewaz system zakup6w musi dziata¢ bez przerwy, obecny system bedzie dziatat
rownolegle z nowym az do czasu, gdy bedzie mozliwe odciecie starego.

1 Administrator baz danych moze nie by¢ dyspozycyjny, w chwili gdy jego pomoc
okaze sie niezbedna.

1 Dziatka musi lezeé¢ na pétwyspie Michigan, co ogranicza potencjalne miejsca
budowy.

1 Koniecznos¢ koordynowania pracy i rozktadow zaje¢ podwykonawcow moze
opo6zni¢ wykonanie niektérych zadan projektu.

1 Lokalizacja konferencji moze ograniczy¢ liczbe jej uczestnikow wytacznie do oséb
mieszkajacych w najblizszej okolicy.

1 Ustalona data 25 sierpnia moze ograniczy¢ dostep do dodatkowego sprzetu
technicznego, jak rowniez liczbe uczestnikdw konferencji.
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Ocen ograniczenia projektu bankietu

Przemysl, jakie ograniczenia moga sta¢ na przeszkodzie wykonania projektu. Wsrédd nich
powinny sig znalez¢ nastgpujace:
1 Sala bankietowa musi pomiesci¢ przynajmniej 200 osob.

1 Sala musi by¢ dostepna wtedy, gdy nagrodzeni pracownicy beda wolni od pracy.

Ocen ograniczenia projektu renowacji budynku

Teraz zastanéw sie, jakie ograniczenia napotyka projekt renowacji budynku. Sporzadz liste
i poréwnaj ja z odpowiedzia zamieszczong w dodatku A.

Zwroé uwage . Podczas tworzenia listy ograniczeri nie wymieniaj jedynie kategorii limitow. Sporzadz
szczegbtowq specyfikacje, bo kazdy projekt ma przeciez ograniczenia zasobowe.



