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ZARZADZANIE PROJEKTAMI DLA POCZATKUJACYCH

Jaka najbezpieczniejszg decyzje mozna podja¢ w ramach realizacji pro-
jektu? Odpowiedz jest prosta: nie robi¢ go!

Ale skoro czasem nie ma ucieczki, to warto wiedzie¢, jak nie dac si¢
pokona¢. W niniejszej ksigzce krok po kroku zostaniesz wprowa-
dzony w sztuczki i chwyty stosowane przez do$wiadczonych mene-
dzer6éw projektéw. A niekiedy zostaniesz nawet poproszony o uzycie
zdrowego rozsadku.

Stowo ,,metodyka” pojawia si¢ w ksigzce tylko raz, aby oznajmic, ze...
wiecej sie nie pojawi. Wlasciwie nie: razem z tym wstepem pojawia
sie dwa razy. I ani razu wiecej.

Marcin Zmigrodzki
PS

Sklamalem. Stowo ,,metodyka” pojawi si¢ kilkukrotnie, aby zilustro-
wa¢ najpopularniejsze tzw. dobre praktyki stosowane w wielu orga-
nizacjach. Na swoja obron¢ mam jednak to, ze sklamalem celowo
i w dobrej intencji. Celowo, bowiem niniejsza ksigzka pragne odcza-
rowacé to stowo i pokaza¢, ze kryje si¢ z nim jedynie zbior dziatan,
ktore w dziesigtkach projektéw realizowanych w ostatnich latach
znacznie pomogty. W dobrej intencji, gdyz zawdd kierownika pro-
jektu obfituje w niejednoznaczne sytuacje i warto pokazywac otocze-
niu, ze mimo wszystko ma si¢ dobre intencje.
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ZARZADZANIE PROJEKTAMI DLA POCZATKUJACYCH

Marcin zmaga si¢ z projektami od kilkunastu lat. Prowadzil projekty
w firmie informatycznej, telekomunikacyjnej, w banku, w firmie pro-
dukcyjnej, szkoleniowej i w start-upach. Nadzorowal ponad 500 pro-
jektéw jako dyrektor departamentu projektéw i proceséw w banku.
Kierowal takze programem strategicznej transformacji oraz progra-
mem Six Sigma wyréznionym w konkursie Polish Project Excellence
Award 2010.

Obecnie prowadzi firme szkoleniowa Octigo i nadzoruje inkubacje
start-upoéw Lab Space. Szkolenia Octigo zostaly wielokrotnie uznane
za najlepsze na $wiecie: przez Project Management Institute w latach
2007, 2009, 2010 (dwukrotnie), 2013, 2014 i 2016, a przez Interna-
tional Simulation and Gaming Association w 2014 roku.

Szkolil i doradzal w dziesiatkach korporacji, $rednich firm i instytu-
cjach sektora publicznego, od Ikea do KPRM, od Volvo do IBM.

Ponadto jest kierownikiem merytorycznym studiéw podyplomowych
na Akademii Leona Kozminskiego oraz w Wyzszej Szkole Bankowe;.

Posiada réwniez certyfikaty PgMP, PMP, PMI-ACP, Lean Six Sigma
Black Belt, PRINCE2 Foundation oraz doktorat z zarzgdzania.

W wolnych chwilach projektuje gry szkoleniowe i rozrywkowe, m.in.
Business Inc.

Jest autorem ksigzek W tym szaleristwie jest metoda i Instrukcja
obstugi projektu (zostanie wydana w 2021 roku).
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Co zrobi¢, aby realizacja projektéw
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ZARZADZANIE PROJEKTAMI DLA POCZATKUJACYCH

Chinskie przystowie ,,Obys zyt w ciekawych czasach” sparafrazowat-
bym na ,,Oby$ prowadzit projekt”. Nie trzeba dodawac ,,ciekawy”, bo
projekty niestety nie bywaja nudne. Nudne, czyli przewidywalne,
pewne, niezaskakujace niespodziewanymi sytuacjami. Kazda orga-
nizacja dazy do tego, aby srodowisko, w ktérym prowadzone s3 pro-
jekty, byto w tym rozumieniu nudne, bo dzieki temu prognozy kosz-
tow i terminéw s3 dotrzymywane, plany sprzedazowe sg realizowane
dokladnie w stu procentach, jakos¢ jest na poziomie precyzyjnie sfor-
mulowanym przez klienta, no i caly zespot jest zadowolony. Na dru-
gim koncu osi mamy czesto co$, co mozna nazwaé syndromem herosa,
o czym za chwile. Ksigzka, ktérg trzymasz w rekach, proponuje prosty
sposob radzenia sobie z projektami. Sposdb, ktory sklada sie z dzie-
sieciu krokéw — o$miu do zastosowania w trakcie planowania i dwdch
w trakcie realizacji. Metoda ta jest odpowiednia raczej dla matych
i $rednich projektéw. Zostata opracowana z mysla o poczatkujacych
kierownikach projektow, wiec jej najwiekszg zaleta jest prostota.
Kolejne rozdzialy ksigzki objasniaja, jak stosowa¢ kazdy z tych krokéow.
Na rysunku W.1 mozesz zobaczy¢ liste tych dziesigciu krokow.

Ale wré¢my do syndromu herosa. I cofnijmy sie o kilka tysiecy lat,
aby zilustrowac to zjawisko.

»Oficjalnie Herakles byt synem Alkmeny i Amfitriona, kréla tebanskiego.
W rzeczywistosci jednak ojcem jego byt Zeus, ktory splodzil Herakle-
sa, przybierajac posta¢ meza Alkmeny” [Zrédto: Wikipedia]. Herakles
wslawil sie nadludzkimi osiagnieciami. Od dziecifistwa obdarzony nad-
naturalng silg i sprawnoscia, byl przeznaczony do osiggniecia stawy i te
przepowiednie sukcesywnie spelniat, cho¢ nie zawsze tak, jak zamierzal.

Czasem mozna spotka¢ kierownika projektu, ktory nadludzkim wysit-
kiem, wbrew Scyllom i Charybdom, dociera szczgsliwie do celu. Caty
zespol spocony jest z wysitku, klient ma pogryzione paznokcie, spon-
sor wylysial. Jednak kierownik projektu (niekiedy razem z zespotem)
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g o=

Sponsor i otoczenie Zaplanuj harmonogram
Kto placi za ten projekt? Zapy‘la} ludzi o czasy zadarn

Komu zalezy, aby go skoriczy¢ z sukcesem? Ustal etapy

Kto moze pomdc, albo przeszkodzic? Stwdérz harmonogram

Zakres projektu

Podziel na gléwne produkty
Stwarz WES lub backlog
Spisz szczegolne wymagania jakosciowe

Rysunek W.1. Mapa krokéw w projekcie

po czaszkach wrogéw wspina si¢ ku chwale na Olimp, gdzie moze
spotka¢ innych bohateréw i razem z nimi przy ambrozji snu¢ opo-
wiesci o walecznych czynach.

»Augiasz miat dzieki przychylnosci bogéw najbogatsze na $wiecie trzody
istada koni. Z jego stajni, ob6r iowczarni nie wynoszono jednak od
wielu lat zanieczyszczen i byly one Zrédlem przykrego zapachu. Réwniez
na pastwiskach zalegala gruba warstwa gnoju. Oczyszczenie ich w ciagu
jednego dnia bylo piata z dwunastu prac, ktére Herakles musiat wykonaé
dla kréla Eurysteusza. (...) Heraklesowi udalo sie tego dokona¢ w ciagu
jednego dnia przed zmierzchem. W tym celu wyburzyt mur w dwéch
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miejscach i skierowat rzeki Alfejos lub Penejos (wedlug niekt6rych wer-
sji mitu obu), aby ich wody poplynely przez stajnie i pastwiska w do-
linach. Ptynace wody oczyscily stajnie przed zapadnieciem zmroku”
[zrodto: Wikipedia].

W jednym z projektéw kierownik, ustyszawszy o nowym wyzwaniu,
rzucit wszystko i zaczal dowiadywac si¢ wiecej na ten temat. Dotyczyt
on nowej technologii, ktéra — podobnie jak 300 megabajtéw nie-
grzecznych zdje¢ — przyciggala uwage inzynieréw. W tym atrakcyj-
nym aspekcie projektu krylo sie rowniez jego gléwne zagrozenie. Nikt
nie znat si¢ na merytoryce, jednak jakiez to ma znaczenie dla napalo-
nych technologéw! Zamiast spokojnie rozpisa¢ caly zakres projektu,
dookresli¢ wymagania, zleci¢ na zewnatrz studium wykonalnosci,
ewentualnie zleci¢ co trudniejsze prace, skupiono si¢ na eksperymen-
towaniu z nowg zabawka. Im trudniejsze, tym bylo bardziej intere-
sujace. Nie trzeba dodawa¢, ze klientowi nie chodzito o dostarczenie
nowego placu zabaw, a o zaspokojenie swoich potrzeb. A juz na pewno
nie chodzilo o to, by duzi chlopcy biegali z zapatkami i sprawdzali,
co jeszcze jest ,,niepalne”. Projekt od poczatku schodzit z kursu, jedyne,
co nie gasto, to entuzjazm zespotu wdrazajacego kolejne nowinki tech-
niczne. Wszyscy byli coraz bardziej dumni, ze uczestniczag w tak nowa-
torskim przedsiewzieciu.

W pewnym momencie pojawil sie zirytowany prezes i oznajmit, ze
wlasnie spotkal si¢ z klientem, ktéry nie jest zadowolony z postepu
prac. Zalit sie, ze kierownik projektu mami go kolejnymi gadzetami,
a on nadal nie moze uruchomi¢ podstawowej dziatalnosci. Prezes
dowiedzial si¢ tez mimochodem, Ze to sam kierownik projektu pod-
powiada klientowi, co by tu jeszcze zmieni¢ i podrasowaé. Zanim pre-
zes zacznie jatke, chcialby sie upewni¢, ze poprawnie zrozumiat klienta,
iz zespolem projektowym dowodzi sabotazysta. Reakcja kierownika
mogla by¢ tylko jedna: To potwarz! Zaréwno on, jak i caly zespdt od
poczatku chcg jak najlepiej dla klienta. A skoro firma zyje z klientéw,
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WSTEP

to i dla firmy jak najlepiej. Produkt musi by¢ dobrze wykonany, poza
tym klient wybral ryzykowna technologie i musimy sie jej nauczy¢.

Rozsadny prezes przeprowadzi w tej sytuacji dluga i trudng rozmowe
z kierownikiem projektu, narzuci kontrole zakresu, kosztéw i czasu,
bo wszyscy wiedza, ze projekt musi przynies$¢ zysk.

Jednak w tym momencie jest juz zwykle za p6zno. Zesp6l zuzyt caly
zapas, zwany buforem, czasu i pieniedzy. I tu pojawia sie heros. To
on wczesniej zachecit zespdt i klienta, aby podnosi¢ jakos¢ i zakres
projektu, a teraz ten projekt uratuje nadludzkim wysitkiem. To nic,
ze zostala /3 czasu na wykonanie wiekszoéci prac. Zespot jeszcze wie-
rzy w sukces i na fali entuzjazmu zaczyna coraz intensywniej pra-
cowa¢. Kierownik jest herosem, wigc swoim przyktadem pociaga za
sobg coraz bardziej zmeczonych ludzi i wskazuje im coraz wyzsze
szczyty do zdobycia, ale ile tygodni mozna pracowaé nocami, zywiac
sie pizzg i colg... Od tego rosng brzuchy i odchodza kobiety. Zespot
zaczyna si¢ buntowa¢, jednak kierownik projektu, ktéry wlasnym
honorem broni projektu, dalej walczy. W koricu poziom emocji wzra-
sta do ,Nie moge na ciebie patrze¢!”, mingwszy po drodze znaki
z napisami ,Daj mi spokdj, jestem zajety”, ,,Czego on znowu chce!”
»Mam gdzie$ caly ten projekt!”, i w koncu nastepuje rotacja w zespole.
Trzeba zmieni¢ konie w trakcie przeprawy przez rwacy nurt, co tylko
poglebia kryzys. A kierownik projektu dalej walczy. Po kolejnych nie-
przespanych miesigcach dobiega do celu. Wokol, co prawda, jest pusto.
Malo kto poda mu reke (chyba ze w pore udalo sie przekierowac¢ gniew
ludzi na zlego prezesa lub klienta). Klient jest wsciekly z powodu op6z-
nien, prezes liczy przekroczenia budzetu, ale szef projektu jest dumny.
Wszak tak trudne przedsigwziecie doprowadzit do konca. Nikt inny
by tego nie zrobil.

>

W zarzadzaniu projektami, tak jak w dziejach mitologicznych
bohateréw, korzystny jest umiar. Ktos powiedzial, ze jezeli bedziesz
placil za gaszenie pozaréw, wkrétce zobaczysz strazakdw biegajacych
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z zapatkami. Celem kierownika projektu nie jest za wszelka cene
walka z zagrozeniami.

Herakles rzeczywiscie dokonal chwalebnych dwunastu prac, jednak
malo kto wie, dlaczego byl zmuszony to zrobic. ,Niestety pewnego dnia
Hera zazadata, aby udat si¢ na stuzbe do Eurysteusza. Gdy Herakles
odméwil, zeslala na niego szalenstwo. W obtedzie Herakles zamor-
dowat kilkoro ze swoich dzieci. (...) Swego rodzaju pokutg miata by¢
stuzba u Eurysteusza. Na jego polecenie mial wykona¢ dwanascie prac.
Hera, podsuwajac pomysty Eurysteuszowi, starala sie wymysli¢ dla
herosa tak trudne zadania, aby ten podczas ich wykonywania zginal”
[zr6dto: Wikipedia].

Narazanie firmy na ryzyko i spalanie zespolu w ogniu swojej chwaly.
Na to moze sobie pozwoli¢ Achilles, ale nie rozsadny kierownik pro-
jektu. Celem jest nie dopuszcza¢ do zagrozen i powodowa¢, aby pro-
wadzenie projektow bylo (pozornie) dla wszystkich proste. To tak jak
wejécie na Kilimandzaro — jezeli kto$ dzien wcze$niej zawidzt nasze
bagaze na szczyt i zapewnil nam bezpieczenstwo, to moze by¢ mily
spacerek. O ile pogoda si¢ nie zalamie, ale woéwczas kto$ rozsadny
zabroni nam wychodzi¢ ze schroniska. W idealnej firmie, w ktorej
wszelkie czynniki §rodowiska bytyby przewidywalne i dobrze poznane,
prowadzenie projektéw byloby nudne, bo kazdy wiedzialby, co ma
robi¢ i czego sie spodziewac. W idealnej firmie...

Ksigzka, ktora trzymasz w reku, jest o tym, jak zamienia¢ heroiczny
wysitek w nudny spacerek na najwyzsza gore $wiata. O tym, jak sto-
sowa¢ zdrowy rozsadek na co dzien, mimo wielu niespodzianek, jakie
zwykle przydarzaja sie¢ w projektach. I o tym, jak zdobywa¢ wiedze
0 otoczeniu, aby tych niespodzianek bylo coraz mniej. O tym w koncu,
ze idealne firmy nie istnieja, zatem prowadzenie projektéw nie bywa
nudne.
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Gdy zycie stawia Cie wobec PROJEKTU..

.albo nawet — projektow, poniewaz wtasnie zostates menedzerem, ktory
bedzie odpowiedzialny za ich realizacje. Czy wiesz, jaka najbezpieczniejsza
decyzje mozesz wiedy podjac? Odpowiedz jest prosta: nie podejmowac
wyzwanial Zrezygnowac, poddac sie, odmowic petnienia zaszczytnej funkgii.
Co bytoby bez sensu, poniewaz praca projektowa, cho¢ na poczatku fak-
tycznie bywa sporym wyzwaniem, jest ciekawa, rozwijajgca i — co wazne —
z kazdym kolejnym zrealizowanym projektem zostawia z poczuciem dobrze
wykonanego zadania.

Ze wzgledu na wysoka wydajnosc tego sposobu realizowania zadan coraz
wiecej firm i branz przestawia sie na dziatanie na projektach. Nawet jesli w tej
chwili jeszcze bardzo nie chcesz, to juz za moment mozesz nie mie¢ wyjscia.
A skoro przed zarzadzaniem projektami nie uciekniesz, to moze po prostu
nauczysz sie, jak robic¢ to dobrze i skutecznie? Poznaj projektowsa terminolo-
gie i metodyke. Dowiedz sie, jak prowadzi sie projekt oraz zespot projektowy.
Zobacz, jak dziataja najskuteczniejsi — ta ksiazka krok po kroku wprowadzi
Cie w sztuczki i chwyty stosowane przez doswiadczonych menedzerow.

Marcin Zmlg rodzki — prowadzi projekty od kilkunastu lat. Realizowat N
i konsultowat je w firmach informatycznych, finansowych, telekomunikacyj-
nych, produkcyjnych, szkoleniowych, a takze w sektorze publicznym. Obec-
nie prowadzi wtasng firme szkoleniowa Octigo (www.octigo.pl) oraz pracuje
w inkubatorze start-upow. Project Management Institute juz kilkakrotnie
przyznat szkoleniom Octigo miano najlepszych na swiecie. Autor jest tez
kierownikiem merytorycznym studiow podyplomowych w Akademii Leona
Kozminskiego oraz Wyzszej Szkole Bankowej. W wolnych chwilach projek-
tuje gry, jedna z nich, Business Inc., odnotowata ponad 5 milionow instalacji.
Ma doktorat z zarzadzania oraz certyfikaty: PgMP, PMP i PMI-ACP.
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