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1 Wprowadzenie

Oprogramowanie jest wszedzie. Wlasciwie kazdy zlozony wyréb pro-
dukowany obecnie jest sterowany przez oprogramowanie, a wiele ustug
komercyjnych opiera si¢ na systemach informatycznych. Jakos¢ wy-
korzystywanego oprogramowania jest wiec istotnym czynnikiem dla
bycia konkurencyjnym. Im szybciej firma bedzie mogla zintegrowaé
nowe oprogramowanie w swoich produktach lub dostarczy¢ produkty
programowe na rynek, tym wigkszg bedzie miata okazj¢ do pokonania
konkurencji.

Metody programowania zwinnego (agile) zaprojektowano w celu
ograniczenia czasu dostarczenia produktu na rynek i poprawienia
jako$ci oprogramowania przy jednoczesnym zwigkszeniu dopasowania
produktéw do potrzeb klientéw. Nie jest zaskoczeniem, ze zastosowanie
metodyki zwinnej staje si¢ coraz popularniejsze w duzych projek-
tach miedzynarodowych, a takze w rozwijaniu produktéow w réznego
rodzaju wielkich korporacjach. W wiekszosci przypadkéw oznacza
to przejscie z wyprobowanego modelu V do testowania zwinnego przy
uzyciu metodyki Scrum.

Jednakze przejscie na programowanie zwinne i nauczenie sie ko-
rzystania z niego w sposéb efektywny i wydajny nie zawsze jest tatwe,
zwlaszcza gdy zaangazowanych jest wiele zespotow. Kazdy czlonek
zespolu, menedzer projektu i wszyscy czlonkowie zarzadzajacy musza
dokonac znaczacych zmian w swoim sposobie pracy. W szczegoélnosci
skuteczno$¢ testowania oprogramowania i zarzadzania jakoscig sta-
nowi istotny czynnik sukcesu przy wprowadzaniu i wykorzystywaniu
metodyki zwinnej w zespole, dziale lub caltym przedsiebiorstwie oraz
bedzie wptywac na potencjalng mozliwos¢ zastosowania jej w praktyce.

Wiekszo$¢ literatury na temat metodyki zwinnej (w tym wiele ksig-
zek podanych w bibliografii na koncu tej ksigzki) napisano z punktu
widzenia programistow i inzynierdw oprogramowania. Ktadg one
gléwny nacisk na techniki programistyczne i zwinne zarzadzanie pro-
jektami — testowanie jest zwykle jedynie wspominane przy omawianiu
testow jednostkowych i zwigzanych z nimi narzedzi. Innymi slowy
skupiajg si¢ na testowaniu z punktu widzenia programisty. Jednakze
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1  Wprowadzenie

same testy jednostkowe nie sg wystarczajace i szersze ujecie testowania
jest istotne dla sukcesu proceséw programowania zwinnego.

Celem tej ksigzki jest wypelnienie tej luki i opisanie procesu pro-
gramowania zwinnego z punktu widzenia testowania i zarzadzania
jakoscia. Przedstawia ona, jak dziala testowanie zwinne i pokazuje,
gdzie tradycyjne techniki testowania s nadal konieczne w srodowisku
zwinnym oraz jak je wkomponowacé w podejscie zwinne.

1.1 Grupadocelowa

Z jednej strony ksiazka ta jest przeznaczona dla poczatkujacych, ktorzy
dopiero zaczynajg prace z metodyka zwinng, maja w planach prace
nad projektami zwinnymi lub zamierzaja wprowadzi¢ (lub wlasnie
wprowadzajg) Scrum do swojego projektu lub zespotu.

B Zapewniamy wskazéwki i porady, w jaki sposéb menedzerowie
zarzadzajacy produktem, menedzerowie projektow, menedzero-
wie testow i menedzerowie jako$ci moga poméc w wykorzystaniu
pelni potencjatu metodyki zwinne;j.

M Profesjonalni (certyfikowani) testerzy i eksperci od zarzadzania
jakoscia dowiedzg sie, jak wydajnie pracowaé w zespolach zwin-
nych i optymalnie wykorzystywa¢ swoje doswiadczenie. Mozna
sie tez dowiedzie¢, jak dostosowac swoj styl pracy tak, aby dopa-
sowac go do srodowiska zwinnego.

Z drugiej strony kierujemy te ksigzke réwniez do czytelnikéw, ktorzy
maja juz doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych i chcg poszerzy¢
swoja wiedz¢ na temat testowania i technik zarzadzania jako$cig w celu
zwiekszenia wydajnosci i poprawienia jakosci produktow.

B Menedzerowie produktéw, mistrzowie Scrum (Scrum Master),
pracownicy zarzadzania jakoscig i cztonkowie zespotéw zarzadza-
jacych dowiedzg sie, jak dziala systematyczne, zautomatyzowane
testowanie i jakie jest znaczenie zapewnienia statych, niezawod-
nych i wyczerpujacych informacji zwrotnych na temat jakosci
tworzonego oprogramowania.

B Programiéci, testerzy i inni cztonkowie zespotu zwinnego dowie-
dzg sie, jak stosowac wysoce zautomatyzowane metody testowa-
nia do przeprowadzania testow jednostkowych, integracyjnych
i systemowych.

Tekst tej ksigzki zawiera wiele praktycznych przykladéw i pytan
testowych, co sprawia, ze dobrze nadaje si¢ ona na podrecznik lub
samouczek.
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1.2 Zawartosc ksigzki

1.2 Zawartos¢ ksiazki

Rozdzial 2 zapewnia krétkie omdéwienie popularnych obecnie metodyk
Scrum i Kanban oraz omdwienie najwazniejszych metod zarzgdzania
zwinnego dla menedzeréw zamierzajacych wdraza¢ metody zwinne
w swoich departamentach. Metody te s3 poréwnywane z metodami tra-
dycyjnymi, zeby pokaza¢ zmiany wprowadzane przez metody zwinne.
Czytelnicy, ktdérzy sa juz zaznajomieni z metodyka Scrum i Kanban,
moga poming¢ ten rozdzial.

Rozdziat 3 opisuje proste narz¢dzia planowania i sterowania wy-
korzystywane przez Scrum zamiast tradycyjnych narzedzi planowania
projektow. Warto pamietac, ze praca w sposob zwinny (agile) nie ozna-
cza pracy bez wyznaczonego celu! Rozdzial 3 jest tez przeznaczony
gléwnie dla czytelnikow, ktoérzy przechodza na programowanie zwinne.
W kazdym razie wyjasnienia i wskazowki dotyczgce znaczenia narzedzi
planowania dla konstruktywnego zarzadzania jakoscig i zapobiegania
bledom bedg przydatne réwniez dla zaawansowanych czytelnikow.

Rozdzial 4 obejmuje testowanie jednostkowe i techniki programo-
wania opartego na testach. Omoéwione zostanie miedzy innymi, czego
mozna oczekiwac od testow jednostkowych i jak je mozna zautomaty-
zowa¢. Ten rozdzial omawia podstawy technik i narzedzi testowania
jednostkowego oraz pomoze testerom systemowym, specjalistom od
testowania i czlonkom zespotéw projektowych majacym niewielkie
doswiadczenie w testowaniu jednostkowym w blizszej i skuteczniej-
szej wspolpracy z programistami i testerami jednostkowymi. Zawiera
tez sporo przydatnych wskazowek, ktore pomogg zaawansowanym
programistom i testerom w poprawieniu swoich technik testowania.
Wyjasnimy tez oparte na testach podejscie do programowania i jego
znaczenie w projektach zwinnych.

Rozdzial 5 omawia testowanie integracyjne i pojecie ciaglego te-
stowania integracyjnego. Testowanie integracyjne obejmuje przypadki
testow, ktdre s3 pomijane nawet przez najdoktadniejszych programi-
stow przy korzystaniu z testow jednostkowych. Ten rozdzial obejmuje
wszystkie podstawy integracji oprogramowania i testow integracyjnych
oraz wprowadza techniki ciaglej integracji wyjasniajac, jak korzystac
z nich w projektach.

Rozdzial 6 omawia testowanie systemowe i pojecie testowania non-
-stop. W oparciu o podstawy testowania systemowego rozdzial ten
wyjasnia, jak korzystac z technik zwinnych do przeprowadzania testow
recznych. Wyjasnia tez, jak automatyzowac testy systemowe i umiesz-
czad je w procesie ciggtej integracji. Ten rozdzial jest przeznaczony nie
tylko dla testerow systemowych i innych specjalistéw od testowania,
ale réwniez dla programistéw, ktdrzy chca lepiej zrozumie¢ techniki
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Rozdziat 7

Rozdziat 8

Omoawienie rozdziatow

Rys. 1-1

Struktura ksiqzki
Studium przypadku,
podsumowanie

i ¢wiczenia

Tematy zwigzane
z zarzgdzaniem

Rozdziat 2 Rozdziat 3

Podejscie
zwinne
a tradycyjne

Planowanie
zwinne

1  Wprowadzenie

testowania zwinnego, ktdre znajduja si¢ poza ich zwyklymi kompe-
tencjami programistycznymi.

Rozdzial 7 poréwnuje tradycyjne i zwykle sposoby zarzadzania
jakoscig oraz wyjasnia konstruktywne i profilaktyczne praktyki zarza-
dzania jako$cia, ktore s3 wbudowane w Scrum. Ten rozdzial zawiera
wskazdwki, jak przeprowadza¢ zwinne zarzadzanie jakoscig i wyjasnia,
jak wszyscy specjalisci zarzadzania jakoscia moga wykorzystaé swoja
wiedze w projektach zwinnych i przyczynic si¢ do ich sukcesu.

Rozdzial 8 przedstawia sze§¢ przemystowych studiéw przypadku
z dziedziny programowania. Odzwierciedlajg one nabyte doswiad-
czenie i wnioski zebrane przez respondentéw podczas wprowadzania
i stosowania technik zwinnych.

Rozdzialy 2, 3, 7 i 8 omawiajg zagadnienia zwigzane z procesami
oraz zarzadzaniem i sg przeznaczone dla czytelnikdw, ktorzy sg bar-
dziej zainteresowani zarzadczymi aspektami tej tematyki. Rozdzialy
4,5 i 6 omawiajg (zautomatyzowane) testowanie zwinne na réznych
poziomach i sg przeznaczone dla bardziej technicznie nastawionych
czytelnikéw. Poniewaz testowanie zwinne nie jest tym samym, co
testowanie jednostkowe, wyjasniamy tez szczegdtowo cele i rdznice
pomiedzy testowaniem jednostkowym, integracyjnym i systemowym.

Rysunek 1-1 przedstawia wizualny przeglad struktury tej ksigzki:

Techniki zwigzane

Techniki i praktyki testowania z zarzadzaniem

Rozdziat 4 Rozdziat 5 Rozdziat 6 Rozdziat 7 Rozdziat 8

Zarzadzanie

Podstawy Jakoscia
testowania

jednostkowego

Podstawy
testowania
integracyjnego

Podstawy
testowania
systemowego

Studia
przypadkow

Zapewnianie
jakosci

Programowanie
sterowane
testami

Testowanie
non-stop

Ciggta
integracja

Umiejetnosci,
szkolenia,
wartosci
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1.3 Studium przypadku

Wedlug najpopularniejszej literatury na ten temat wiele zagadnien,
technik i praktyk programowania zwinnego jest prostych w imple-
mentacji. Zagadnienia, porady i wskazéwki omdéwione w kolejnych
rozdzialach réwniez mogg na pierwszy rzut oka wydawac si¢ proste, ale
najwazniejsze kwestie stang si¢ jasne dopiero w trakcie implementacji.
Zeby pomdc w zrozumieniu wyzwan z tym zwigzanych, tekst zawiera:

B Fikcyjne studium przypadku ilustrujagce omawiane metodyki
i techniki.

M Testy i ¢wiczenia pomagajace zapamietac tresci omawiane w kaz-
dym rozdziale i przeanalizowac swoja wlasng sytuacje i zachowa-
nie w ramach projektu.

1.3 Studium przypadku

Fikcyjne studium przypadku, do ktérego odwotuje si¢ ta ksigzka, ko-
rzysta z nastepujacego scenariusza. Firma eHome Tools jest twdrca
systemow automatyki domowej opartych na nastepujacych elementach:

M Elementy wykonawcze: Lampy iinne urzadzenia elektryczne sa
przylaczane do systemu przy uzyciu przelacznikow elektrycznych.
Kazdy element wykonawczy jest polaczony przewodem lub bez-
przewodowo z magistralg komunikacyjna, ktéra moze stuzy¢ do
sterowania nim zdalnie.

B Czujniki: Czujniki temperatury, wiatru i wilgotnosci oraz pro-
ste czujniki styku (na przyklad wskazujace na otwarte okno) réw-
niez moga by¢ przylaczone do magistrali.

B Magistrala: Instrukcje przelaczajace i sygnaly o stanie dla ele-
mentow wykonawczych i czujnikow sg przesytane przez magistra-
le do centralnego sterownika w formie ,,telegraméw”.

M Sterownik: Centralny sterownik wysyla sygnaly przelaczaja-
ce do elementéw wykonawczych (np. ,wlacz swiatto w kuchni”)
i odbiera sygnaly o stanie z czujnikdéw (np. ,temperatura w kuch-
ni 20 stopni”) i elementéw wykonawczych (np. ,,$wiatlo w kuchni
jest wlaczone”). Sterownik jest albo sterowany zdarzeniami (tzn.
reaguje na nadchodzace sygnaty, albo dziala w oparciu o zaplano-
wane polecenia (np. ,,0 8 wieczorem zasun zaluzje w kuchni”).

M Interfejs uzytkownika: Sterownik ma interfejs uzytkownika,
ktory wizualizuje aktualny stan wszystkich elementow elektro-
nicznego domu i umozliwia mieszkancom wysytanie polecen (np.
~wylacz $wiatto w kuchni”) dla systeméw elektronicznego domu.

Firma eHome Tools ma wielu konkurentéw i aby pozosta¢ konkuren-
cyjna zamierza opracowa¢ nowe oprogramowanie sterownika. Coraz
wieksza liczba klientéw prosi o oprogramowanie, ktérym mozna
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sterowac za posrednictwem smartfondw i innych urzadzen mobilnych,
od poczatku jest wigc jasne, ze projekt ten musi by¢ ukonczony szybko,
jesli ma sie uda¢. Wazne jest, aby nowy system byl fatwy do rozsze-
rzania i otwarty na urzadzenia firm trzecich. Jesli nowy system bedzie
w stanie kierowac urzadzeniami innych producentéw, to w odczuciu
zarzadu firma moze zdoby¢ klientéw, ktérzy chcg rozszerzaé swoje
istniejace systemy. Aby osiagnac ten cel, nowy system musi obstugiwac
mozliwie szeroki zakres istniejgcego sprzetu innych firm i musi by¢
w stanie przystosowywac si¢ do obstugi nowych urzadzen, jak tylko
bedg sie one pojawia¢ na rynku.

W obliczu tych wyzwan podjeta zostaje decyzja o opracowaniu
nowego systemu przy uzyciu metodyki zwinnej i wypuszczaniu zak-
tualizowanej wersji oprogramowania sterownika (z obstugg nowych
urzadzen i protokotéw) co miesigc.

14 StronaWWW

Przyklady kodu zawarte w tekscie sg dostepne do pobrania ze strony
WWW tej ksigzki [URL: SWT-knowledge]'. Mozna z nich swobodnie
korzysta¢ do tworzenia swoich wlasnych przypadkow testowych.

Pytania i ¢wiczenia s3 réwniez dostepne w sieci i mozna je komen-
towa¢. Chetnie omowimy komentarze i sugestie czytelnikow.

Pomimo podjecia wszelkich wysitkdw ze strony autora i wydawcy,
mozliwe, ze tekst zawiera jakies bledy. Wszelkie niezbedne poprawki
beda publikowane online.

1 Spis odnos$nikéw internetowych i innych zrédet bibliograficznych znajduje sie
w Dodatku B (przyp. red.).
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Ten rozdzial przedstawia platforme zarzqdzania zwinnym projektem
Scrum oraz popularng metodyke zarzgdzania projektami Kanban.
Kanban zostat rozwiniety na bazie teorii szczuplej produkcji i wykazuje
pewne podobieristwa do Scrum. Poréwnamy obie te metody z trady-
cyjnymi modelami proceséw. Osobom zaangazowanym w zarzgdzanie
przejsciem do metod zwinnych na poziomie projektu lub catego dziatu
rozdzial ten da ogblne wyobrazenie zmian potrzebnych na poziomie
przedsigbiorstwa, dziatu i zespotu projektowego. Osoby zaznajomione
z dziataniem Scrum i/lub Kanban mogqg poming¢ ten rozdzial.

2.1 Scrum

Scrum jest platformg zwinnego' zarzadzania projektami wprowadzong
po raz pierwszy w 1999 roku przez Kena Schwabera w artykule Scrum:
A Pattern Language for Hyperproductive Software Development [Beedle
i in. 99]. Wydana w 2002 roku ksigzka Agile Software Development
with Scrum [Schwaber/Beedle 02] pomogla metodyce Scrum dotrze¢
do szerszej publicznosci.

Scrum nie okresla, jakie konkretne techniki powinny by¢ stosowane
przez tworcow oprogramowania (np. refaktoring), natomiast pozosta-
wia takie decyzje samemu zespotowi programistéw. Zwykle prowadzi
to do wykorzystania technik programowania ekstremalnego?® (XP),

1 Termin zwinne (agile) jest stosowany do opisywania lekkich proceséw rozwija-
nia oprogramowania, ktore znacznie r6znig si¢ od tradycyjnych, ,cigzkich” me-
tod. Termin ten zostat ukuty na konferencji programistycznej w Utah w 2001,
gdzie powstal szkic manifestu programowania zwinnego (Agile Manifesto)
(zobacz [URL: Agile Manifesto]).

2 Programowanie ekstremalne (Extreme Programming — XP) jest luznym zbio-
rem wartosci, zasad i praktyk programowania zwinnego wprowadzonym przez
Kenta Becka w roku 1999. Wigkszo$¢ procesow programowania zwinnego
opiera si¢ na elementach XP. Aktualna wersja XP jest wyjasniona przez Becka
w [Beck/Andres 04].
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ktdre s3 wprowadzane podczas przechodzenia na metodyke Scrum.
Ponadto Scrum nie dyktuje, jakim rodzajom testéw ma by¢ poddawany
zwinny projekt.

Platforma Scrum opisuje zestaw praktyk zarzadzania projektami
(programistycznymi), ktdre radykalnie zmieniajg wykorzystywane
procesy i zastepuja tradycyjne podejscie planowania deterministycz-
nego przez adaptacyjny, empiryczny system sterowania projektem
[Schwaber/Beedle 02]. GIéwnym celem wykorzystania Scrum jest
umozliwienie zespotowi projektowemu szybkiego, prostego i wtas-
ciwego reagowania zamiast tracenia czasu i energii na tworzenie,
implementowanie i poprawianie nieaktualnych plandéw.

Podstawowymi instrumentami zarzgdzania projektami wykorzy-
stywanymi przez Scrum s3:

B Sprint: Scrum dzieli projekt na krétkie iteracje o ustalonej
dtugosci zwane sprintami®. Chodzi o to, Ze sprint trwajacy trzy
lub cztery tygodnie mozna planowa¢ i zarzadza¢ nim prosciej
i skutecznej niz tradycyjnymi cyklami wypuszczania oprogra-
mowania trwajacymi rok lub wiecej (zobacz [Schwaber/Beedle
02, str. 52]).

M Przyrost produktowy: Produkt rosnie z kazdg iteracja, wiec
kazdy sprint daje w wyniku dzialajacy i potencjalnie nadajacy sig
do wypuszczenia/sprzedazy produkt (zwany przyrostem).

B Zaleglos¢ produktowa: Jesli planowanie jest ograniczone do
jednowymiarowej listy celéw, projekt staje si¢ znacznie mniej
skomplikowany, a dokladnie o to chodzi w metodyce Scrum.
Wriasciciel produktu (zobacz ponizej) utrzymuje liste tzw. zale-
glosci produktowych, ktéra wedlug [Pichler 10] zawiera wszyst-
kie znane wymagania i wyniki, ktére majg zosta¢ zaimplemento-
wane lub osiggniete, aby udanie zrealizowa¢ projekt. Obejmuje
to wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, a takze specyfi-
kacje interfejsow. Zaleglo$¢ produktowa moze tez zawierac ele-
menty robocze, takie jak struktura srodowiska testowego i pro-
gramistycznego oraz debugowania. Elementy wymagan pro-
duktowych na tej liscie maja nadane priorytety hierarchizujace
je wzgledem siebie, ale poza tym nie sg zakladane zadne wspét-
zalezno$ci lub zalozenia czasowe. Lista zalegtosci produktowych
nie jest ustalona raz na zawsze i stale si¢ zmienia wraz z kon-
czeniem kazdego sprintu. Utrzymywanie zaleglodci na biezaco
jest zwane czyszczeniem zaleglosci. Wiasciciel produktu od-
powiada za dodawanie nowych wymagan, a jesli to konieczne,

3 Metafora ,sprintu” odnosi si¢ nie do wysokich predkosci, ale do krotkich
dystansow.
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rozbijanie ich na mniejsze jednostki tak, aby caly zespot dobrze
rozumial nowe wymaganie. Wymagania podlegaja cigglej anali-
zie i przydzielaniu priorytetow na nowo. Przestarzale wymaga-
nia sg usuwane. Mowiac zwiezle, Scrum upraszcza planowanie
i czyni je bardziej niezawodnym, poniewaz unikamy wszyst-
kich czynnikéw zle wptywajacych na niezawodno$¢ planowania
konwencjonalnego.

B Zaleglos¢ sprintu:  Oczywiscie w rzeczywisto$ci sprawy nie sg
tak catkiem proste. Ztozony projekt oprogramowania kompute-
rowego nie moze by¢ zarzadzany jedynie przy uzyciu dlugiej listy
zhierarchizowanych wymagan, a zespdét Scrum musi ustali¢, kto-
rzy czlonkowie zespolu majg do wykonania ktére zadania i kie-
dy. Czlonkowie zespotu i wlasciciel produktu podejmuja te de-
cyzje krok po kroku dla kazdego kolejnego sprintu. Na poczatku
sprintu zespo! siega po zadania ze szczytu listy zaleglosci pro-
duktowych (te o najwyzszym priorytecie) i wykorzystuje je do
utworzenia $cislejszej listy zaleglosci sprintu. W tym momencie
istotne jest, aby wymagania na nowej lidcie zalegtosci byly do-
brze rozumiane i precyzyjnie okreslone. Wymagania, ktére nie
spelniajg tych kryteridéw, nie s jeszcze gotowe na to, aby je wila-
czy¢ do sprintu. W tym momencie podejmowane sg decyzje do-
tyczace wspolzaleznosci pomiedzy wymaganiami, potrzebnych
zadan i zasobow oraz ram czasowych calego sprintu. Wszystkie
zadania, ktére zespo6l uzna za konieczne do udanego zakoncze-
nia sprintu, sg teraz wprowadzane do listy zalegtosci sprintu.

M Definicja wykonania: W celu zapewnienia, Ze wynikiem
sprintu bedzie dzialajaca wersja produktu (potencjalnie gotowy
produkt), zespdt nakresla kryteria, ktére umozliwiaja mu oce-
ne, czy praca nad danym przyrostem produktu jest ukonczona
[URL: Scrum Guide]. Uzyte kryteria sa okreslane przez zespol
jako ,definicja wykonania” i moga by¢ sporzadzone w postaci
globalnej listy kontrolnej dla catego sprintu lub w odniesieniu
do poszczegdlnych zadan w ramach tego sprintu. Dyskusja nad
tymi kryteriami realizacji jest istotna dla jasnego zdefiniowania
wymagan i zadan dla zespolu, cho¢ odnosza si¢ one tylko do
biezacego sprintu. Horyzont planowania jest krétkoterminowy
a zakres prac do wykonania jest niewielki w poréwnaniu z ca-
tym projektem. To podejscie oznacza, ze zespdl jest skoncen-
trowany na biezacych zadaniach, a zaleglosci sprintu nie moga
by¢ zmieniane podczas danego sprintu (zobacz [Pichler 10]).
Ten typ planowania daje duze szanse na zakonczenie projektu
z powodzeniem.
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Rys. 2-1
Podstawowe zasady

procesu Scrum

IE

Y
Ramy czasowe: Wymaganiem wzgledem kazdego sprintu jest
dostarczenie potencjalnie gotowego produktu®. To z kolei ozna-
cza, ze zaleglosci sprintu powinny zawierac tylko te zadania, ktére
przyczyniajg si¢ do stworzenia gotowego produktu. Wszelkie ele-
menty produktu, ktérych nie mozna ukonczy¢ podczas sprintu,
nalezy odlozy¢, a w tym celu na poczatku sprintu zesp6t musi wy-
bra¢ te funkcje, ktore realistycznie da sie ukonczy¢. W razie wat-
pliwosci elementy mozliwe do zrealizowania maja pierwszenstwo
nad elementami funkcjonalnymi - zgodnie z tzw. zasada ram
czasowych. Zespo6l musi oszacowac ilo$¢ pracy zwigzanej z ukon-
czeniem wszystkich funkcji, ktére zamierza dotaczy¢ do danego
sprintu. Funkcje, ktére wymagaja zbyt duzo pracy, sa odkladane,
dzielone na mniejsze zadania lub zakres ich docelowej funkcjo-
nalnosci jest ograniczany. Podobnie jak w przypadku tradycyj-
nych proceséw planowania zespoly Scrum muszg podjac¢ wysitek
zwigzany z szacowaniem, cho¢ dwa istotne czynniki zapewniaja,
ze szacunki oparte na Scrum s3 dokladniejsze od tradycyjnych:

® Zespol musi jedynie bra¢ pod uwage prace zwigzang z aktu-
alnym sprintem. Analizowane zadania majg ograniczony roz-
miar, a dzigki wczesniej zakonczonym sprintom zespot jest
zwykle dobrze przygotowany.

® Szacunkéw dokonuje si¢ przy pomocy pokera planistycznego
bedacego kolejng technikg XP (zobacz podrozdziat 3.5). Sza-
cunki dokonywane przez poszczegdlnych cztonkéw zespotu
moga si¢ znacznie rézni¢, ale po usrednieniu sg dos$¢ doktadne.

»Przyrostowe dostarczanie ‘gotowych’ produktow zapewnia, ze potencjalnie
uzyteczna wersja dzialajacego produktu jest zawsze dostgpna” [URL: Scrum
Guide].
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Zasada ram czasowych nie dotyczy jedynie sprintéw, ale tez innych
sytuacji, ktore wymagaja realizacji konkretnego zadania od zespotu.
Na przyktad moze by¢ uzywana do zapewniania, aby zebrania roz-
poczynaly sie punktualnie i trwaly tylko przez ustalony okres czasu.
B Przeiroczysto$¢: Przezroczysto$¢ jest jednym z najpotezniej-
szych narzedzi Scrum. Zaleglosci sprintu sg prowadzone pub-
licznie na tablicy®, co sprawia, ze zawarto$¢ i postepy biezacego
sprintu sg tatwo zrozumiale dla zespotu, zarzadu i innych zainte-
resowanych stron. Tablica zawiera wymagania i zwigzane z nimi
zadania ulozone w rzedach, natomiast kolumny reprezentujg ak-
tualny stan kazdego zadania (do wykonania, w trakcie realizacji
lub ukonczone). Stan sprintu jest aktualizowany codziennie pod-
czas spotkania Scrum, a poszczegolne karty zadan sg przestawia-  Rys. 2-2
ne na tablicy zgodnie z aktualnymi postepami kazdego zadania. Przydzielanie rol
Rysunek 2-2 przedstawia tablice zespotu TestBench (zobacz stu- wramach zespotu
dium przypadku 8.2). Tablica zespotu TestBench

B

I e R D e

' Guoloke, Tosk

Przezroczysto$¢ zapewniana przez aktualizowanie tablicy podczas
codziennego spotkania Scrum oznacza, ze kazdy cztonek zespotu
wie, co si¢ dzieje wokdt niego (co pomaga zapobiega¢ wchodzeniu

5 Ruchoma $cianka dzialowa jest dobrg alternatywa. Jesli zespot korzysta z na-
rzedzi informatycznych, to lista zaleglosci sprintu powinna by¢ wyswietlana
na czolowej pozycji na duzym monitorze w sali zespotu.
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sobie w droge), a kazdy jest Swiadomy postepow zadan poszczegdl-
nych oséb, co automatycznie wywiera nacisk na sukces wewnatrz
zespolu. Zespot jest zachecany do omawiania i rozwigzywania prob-
leméw, ktére sie pojawiaja®. Gdy trudnosci sg jawnie widoczne,
duzo latwiej jest zaoferowac lub przyja¢ pomoc. Ponadto codzienne
omawianie zadan i wynikéw zapewnia staly naptyw informacji
o elementach zrealizowanych przez poszczegolnych cztonkéw ze-
spotu i zespdt jako calosc¢.

W zgodzie z tymi technikami zarzadzania projektami znaczenie ze-
spolu i przydziatu rol jest inaczej definiowane w $rodowisku Scrum.
Model Scrum zaklada jedynie trzy gléwne role w ramach zespotu (za
[Schwaber/Beedle 02, rozdz. 3]):

B Mistrz Scrum jest nowym typem roli zarzadzajacej. Jest osobg
odpowiedzialng za zapewnianie, aby praktyki Scrum byly im-
plementowane i realizowane. Gdyby praktyki te stawaly sie zbyt
przecigzone lub utrudnione, zadaniem mistrza Scrum jest za-
trzymanie procesu lub znalezienie alternatywnego rozwigzania.
Mistrz Scrum nie ma realnej wladzy, ale dziala raczej jak trener.
Przeszkody zwigzane z procesem moga by¢ czesto rozwigzywane
przez wyjasnianie zespolowi szczegdtéw procesu, przypominanie
o odpowiednich procedurach lub przeprowadzanie warsztatow.
Inne przeszkody (na przyklad niedzialajgce $rodowisko budo-
wania) czasami wymagajg zaangazowania dodatkowych zasobow
(takich jak szybszy serwer lub bardziej odpowiednie narzedzie)
i konieczne moze by¢ przydzielenie lepiej wykwalifikowanych
cztonkow zespolu do procesu budowania. Mistrz Scrum nie po-
winien nigdy przekazywa¢ nierozwigzanych probleméw z powro-
tem do zespotu. Jedli dzieje si¢ tak regularnie, rozwigzaniem jest
zwykle znalezienie nowego mistrza Scrum.

B Wiadciciel produktu odpowiada za aktualnos¢ listy zaleglodci
produktowych i stanowi interfejs pomiedzy klientem a zespotem”.
Wrhasciciel produktu decyduje, ktére funkcje majg by¢ implemen-
towane - innymi sfowy on lub ona odpowiada za okreslenie natu-
ry projektu. W praktyce rola wlasciciela produktu moze by¢ spet-
niana przez aktualnego menedzera projektu, lidera zespotu lub
szefa projektu®. Whasciciel projektu nie jest przywodcy zespotu

Nie moga by¢ ukrywane.
Jesli dany projekt obejmuje specyfikacje klienckie, wlasciciel produktu moze
by¢ cztonkiem wlasnego zespotu klienta.

8 Osoby o réznym doswiadczeniu podchodza do roli wlasciciela produktu
w rozny sposob i bedg wykorzystywaé zalegtosci produktowe zgodnie
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i nie nadzoruje calego procesu Scrum, co jest obowigzkiem mi-
strza Scrum.

M Zespol programistow’ zwykle sklada sie z trzech do dziewieciu
cztonkow, ktérzy wykonujg zadania konieczne do ukonczenia pro-
duktu sprint po sprincie. ,,Zespdt (programistéw) Scrum powi-
nien skladac sie z 0sdb majacych wszystkie umiejetnosci potrzeb-
ne do osiggniecia celow sprintu. Scrum wystrzega si¢ pionowo
zorganizowanych zespoléw analitykéw, projektantéw, programi-
stow i inzynierdw zarzadzania jakoscig. Zespdt Scrum samodziel-
nie organizuje sie tak, aby kazdy przyczyniat si¢ do koncowego
wyniku. Kazdy czlonek zespotu wykorzystuje swoje doswiadcze-
nie do rozwiagzywania wszystkich probleméw. Synergia wynika-
jaca z tego, ze tester pomaga projektantowi skonstruowac kod,
poprawia jako$¢ kodu i zwigksza wydajno$¢. Niezaleznie od skta-
du zespolu, wazne jest realizowanie calej analizy, projektowania,
kodowania, testowania i dokumentacji” ([Schwaber/Beedle 02]).

W zwigzku z tym zespoly powinny by¢ elastyczne'’. Jest to trudne do
osiggniecia i zwykle oznacza, ze zamiast budowania zespotu, w ktérym
kazdy ma poréwnywalne umiejetnosci, wszyscy czlonkowie zespolu
chetnie pracujg nad wszystkimi biezgcymi zadaniami korzystajac ze
swoich konkretnych umiejetnosci. Scrum skupia si¢ na optymalizo-
waniu mozliwosci i wydajnosci zespotu jako calosci.

Fakt, ze Scrum zacheca do korzystania z elastycznych zespo-
téw i ptaskich hierarchii w zespole jest czesto opacznie rozumiany.
Wielofunkcjonalno$¢ oznacza, ze cztonkowie zespolu pracujg na roz-
nych podstawach funkcjonalnych. Na przyklad architekt systemowy
i programista tworzg wspdlnie architekture, a architekt pomaga progra-
miscie w fazie kodowania, uczac si¢ przy okazji, ze teoretyczne projekty
systemow moga by¢ dos¢ trudne do praktycznego zaimplementowa-
nia. Analogicznie tester moze pomagac programiscie w definiowaniu
odpowiednich testéw jednostkowych, by¢ moze uczac si¢ przy tym,
jak automatyzowac testowanie w ramach procesu. Niemniej jednak
kazdy czlonek zespotu ma swoje wlasne, specyficzne umiejetnosci
i wykorzystuje je do pracy nad biezacymi zadaniami. Chodzi o to, ze
nikt nie moze stwierdzi¢ na przyklad, ze ,jestem testerem i nie robig

z wlasnymi umiejetnosciami i preferencjami. Wszyscy cztonkowie zespotu
powinni by¢ tego $wiadomi, zwlaszcza podczas pierwszej implementacji Scrum.

9 ,Zespdt Scrum sklada sie z wlasciciela produktu, zespotu programistow
i mistrza Scrum”. [URL: Scrum Guide]. [Schwaber/Beedle 02] nie rozrdznia
pomiedzy zespotem a zespolem programistow, dlatego termin ten jest uzyty
powyzej w nawiasie.

10 W XP [Beck/Andres 04] to pojecie znane jest jako zasada jednego zespotu, na-
tomiast Scrum [Schwaber/Beedle 02] nazywa to zespolem wielofunkcjonalnym.
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nic innego”. Studia przypadkoéw 8.1 1 8.4 w szczegolnosci ilustrujg nie-
ktdre przeszkody, ktére mozna napotkaé podczas przechodzenia na
metodyke Scrum.

Studium przypadku 2-1 Projekt sterownika eHome 2-1: przygotowanie projektu

Decyzja o implementacji projektu zawiera budzet obejmujacy trzech
programistéw, jednego testera, whasciciela produktu i mistrza Scrum.

Rézne sa koncepcje dotyczace tego, kto powinien naleze¢ do zespotu.
Niektdre gtosy sa za wybraniem najlepszych pracownikéw, inni sg za naj-
bardziej doswiadczonymi, a jeszcze inni woleliby widzie¢ w zespole naj-
nowszych pracownikéw z nowymi pomystami. Cztonkowie istniejagcego
zespotu tez maja réznigce sie opinie na temat wprowadzenia metodyki
Scrum. Podczas gdy niektorzy sadza, ze powinno sie ja wprowadzi¢ juz
dawno, to inni uwazajg, ze trudno tradycjonalistom bedzie przejs¢ na
nowy sposéb dziatania. Niektorzy uwazajg, ze juz pracujg w sposob zwin-
ny, natomiast bardziej technicznie nastawieni cztonkowie zespotu sadza,
ze niemozliwe bedzie zagwarantowanie ciggtej funkcjonalnosci doktad-
nie zdefiniowanych protokotéw magistrali i predefiniowanych standar-
dow bez uzycia tradycyjnych specyfikacji i dokumentacji.

Ostatecznie koniecznos¢ zapetnienia rél wewnatrz zespotu pracow-
nikami majacymi odpowiednia wiedze uproscita znacznie decyzje. Co
najmniej jeden z programistow musi wiedzie¢ wszystko na temat proto-
kotéw magistrali i urzadzen sprzetowych (dotyczy to zaréwno wtasnych
produktow firmy, jak i produktéw konkurencji), a wiedza ta jest juz do-
stepna w firmie. Kreatywny programista WWW powinien odpowiadac
za interfejs uzytkownika, wiec to stanowisko wymaga zaangazowania
nowego pracownika. Obecny szef zespotu programistycznego przejmuje
role wiasciciela produktu.

Poniewaz zespdt nie ma wczesniejszego doswiadczenia z metodyka
Scrum, wynajety zostanie niezalezny konsultant jako mistrz Scrum i be-
dzie odpowiedzialny za nauczenie zespotu wszystkiego odnoscie technik
i praktyk Scrum oraz za kontakty z zarzadem i zapewnienie, ze zesp6t nie
wréci do swoich dawnych praktyk.

Projekt dostaje zielone Swiatto na okres 12 miesiecy, a zesp6t mar-
ketingu zazyczyt sobie, aby w tym okresie probnym zawarte byty cztery
wersje produktu. Innymi stowy, pierwsza wersja musi by¢ gotowa za trzy
miesigce!

Zespoly funkcyjne  Duze, skomplikowane projekty musza by¢ dzielone pomiedzy wiele
zespoléw Scrum. Niektére projekty sg dzielone zgodnie z podzia-
tami architektury systemu, co daje w efekcie zespoly zorientowane
na komponenty, natomiast inni korzystaja z zespotéw funkcyjnych,
ktdre pracujg nad grupami wymagan w wielu sprintach obejmujacych
komponenty dla réznych systemoéw — podejscie to jest znane jako glo-
balna wiasnos¢ kodu. Studium przypadku 8.5, ,,Scrum w srodowisku
technologii medycznych” jest przykladem tego podejscia.

W teorii zaletg tego podejscia jest to, ze zesp6! funkcyjny pra-
cuje nad wszystkimi biezgcymi wymaganiami i dlatego ma bardziej
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skupione na kliencie spojrzenie na projekt. Wada tego podejscia jest
to, ze zespdt funkcyjny ma (znowu w teorii) mniej doglebna wiedze na
temat poszczegdlnych skladnikéw oprogramowania, co prowadzi do
wolniejszego i bardziej podatnego na bledy projektowania, kodowania
i testowania. Kazdy zespdt projektowy musi zdecydowac sam za siebie,
ktéry model dziata najlepiej w danych warunkach.

2.2 Kanban

Kanban (dostownie ,,szyld” lub ,tablica”, [URL: Kanban]) jest syste-
mem planowania produkgji szczuplej i ma wiele podobienstw do
Scrum. W kontek$cie tworzenia oprogramowania jest opisywany
jako podejscie do zarzadzania projektem i zmianami w projektach
informatycznych [Anderson 10]. Jego podstawowe zasady wywodza
sie z teorii szczuplego zarzadzania [URL: Lean] i sg zaprojektowane
tak, aby wizualizowa¢ i optymalizowaé przeplyw zadan w lancuchu
produkcyjnym. Kanban opiera si¢ na trzech kluczowych sktadnikach:

M Tablica Kanban: Proces jest wizualizowany przy uzyciu kart na
tablicy. Poszczegdlne kroki w danym procesie s3 reprezentowane
przez kolumny, a zadania przez karty, ktdre sg przesuwane po tab-
licy od lewej do prawej w miare postepdw prac nad poszczegélny-
mi zadaniami.

M Limit pracy w toku: Liczba biezacych zadan (praca w toku) jest
ograniczona przez liczbe kart dopuszczalnych dla kazdego kroku
procesu (albo przez ograniczenie liczby kart mieszczacych sie na
tablicy). Jesli jakas cze$¢ linii produkcyjnej ma nadmiarowe moz-
liwosci, pobiera karty z wczesniejszego etapu procesu. To podej-
$cie odpowiada metodyce ,dociggania” zamiast ,wypychania”

B Czas realizacji: Kanban sluzy do optymalizowania ciagtego
przeptywu zadan przez minimalizowanie (Sredniego) czasu reali-
zacji potrzebnego do ukonczenia strumienia dziatan.

Scrum dziata na podobnej zasadzie wykorzystujac tablice do zapew-
niania przezroczystego, wizualnego modelu postepow dla poszcze-
golnych zadan w ramach procesu. Zadania, dla ktérych aktualnie nie
sa prowadzone zadne dzialania, sg utrzymywane na liscie zaleglosci
i trafiajg na tablice, gdy tylko zwolni si¢ jakie$ miejsce.

W przeciwienstwie do Scrum, Kanban nie wykorzystuje iteracji i nie
ma odpowiednika pojecia sprintu''. Kanban zaprojektowano dla cig-
glego optymalizowania procesu produkcji i zmniejszania calo$ciowego

11 Iteracje nie sg zabronione, Kanban mozna stosowac iteratywnie i zarzadzac
iteracjami o roznej dlugosci.
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czasu wymaganego do wytworzenia gotowego produktu — innymi stowy
zapewnia staly przeplyw zadan. Proces Kanban pozwala na osobne
dostarczanie poszczegoélnych elementow. Wyprodukowane elementy
nie muszg od razu dawac calego, gotowego produktu. Szacowanie wy-
sitkéw zwigzanych z ustalonymi ramami czasowymi nie jest konieczne
jako cze$¢ modelu Kanban. Z kolei Scrum zaprojektowano tak, aby
dostarczac gotowy produkt we wstepnie zdefiniowanych okresach czasu
tak, ze koniec sprintu automatycznie synchronizuje wszystkie zadania
biezace i daje w wyniku potencjalnie gotowy do wykorzystania produkt.

Réznice zarysowane powyzej uzmystawiajg, ze Scrum jest dobrym
wyborem do tworzenia pakietéw oprogramowania — wersja po wersji
- natomiast Kanban pasuje do efektywnego zarzadzania produkcjg
bardziej lub mniej zaleznych elementow.

Na przyktad model Kanban moze by¢ stosowany w celu zwigkszenia
wydajnosci zespolu wsparcia informatycznego, gdzie kazde zglosze-
nie problemu przez klienta reprezentowane jest przez karte Kanban.
[Anderson 10] cytuje zespdt utrzymania oprogramowania, ktory two-
rzy poprawki jako przyktad udanego zastosowania Kanban. Celem
zespolu jest tworzenie poszczegoélnych poprawek i udostepnianie ich
klientom tak szybko, jak to mozliwe. Kazda poprawka reprezentuje
niezalezne, jednoosobowe zadanie programistyczne, co czyni z Kanban
idealny model zarzadzania projektem w tym wypadku.

Projekt sterownika eHome 2-2: wykorzystanie Kanban do
tworzenia adapterow

Nowy mistrz Scrum zaprasza wszystkich cztonkéow zespotu Scrum,
wszystkich pozostatych twércéw sprzetu i oprogramowania oraz zespot
wsparcia na spotkanie wyjasniajagce nowa metodyke. Spotkanie to wpro-
wadza zespo6t w podstawy metod Scrum i Kanban.

W ramach dyskusji omawiane jest, czy Scrum, czy Kanban bedzie od-
powiedniejszym podejsciem i czy Kanban moze sie nadawa¢ do imple-
mentacji w innych zespotach. Staje sie jasne, ze oparty na kuponach sy-
stem zespotu wsparcia juz zawiera pewne elementy modelu Kanban, ale
mogtby mimo to skorzysta¢ na wprowadzeniu innych elementéw, takich
jak limity pracy w toku.

Poniewaz adaptery moga by¢ tworzone w izolacji, zesp6t rozwaza,
czy tworzenie nowych adapteréw bedzie lepiej zarzadzane przy uzyciu
Scrum, czy Kanban. Poszczegdlne adaptery nie zaleza od siebie i rzadko
maja znaczacy wptyw na system jako catos¢. W zasadzie nowy lub zaktu-
alizowany adapter moze by¢ integrowany z systemem w dowolnym mo-
mencie, co sprawia, ze scisty cykl rozwojowy sterowany przez sprinty nie
jest konieczny. Zesp6t postanawia przyjrzec sie blizej metodom Kanban,
gdy tylko zadanie tworzenia adapteréw pojawi sie na liscie zalegtosci
produktowych.

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

2.3 Tradycyjne modele proceséw

2.3 Tradycyjne modele procesow

Tradycyjne modele proceséw dzielg projekt na wyrazne fazy majace
osiggac wstepnie zdefiniowane kamienie milowe. Definiujg tez role
przypisujace zadania do okreslonych cztonkéw zespotu projektowego.

Oproécz zarzadzania czasem fazy tradycyjnego projektu definiuja
tez rézne poziomy abstrakcji, przez ktére postrzegany jest opracowy-
wany system. Szeroko stosowany model V jest szczegélnie dobrym
przykladem tego podejscia:

Fazy projektu jako
poziomy abstrakcji

17

Wymagania < Testowanie
biznesowe akceptacyjne
Wymagania < Testowanie
systemowe systemowe
Wymagania - Testowanie
techniczne integracyjne
Specyfikacja Testowanie
sktadnikéw < jednostkowe
\ Kodowanie
Rys. 2-3

< Weryfikacja i sprawdzanie poprawnosci
=l Opracowywanie i integracja

»Lewa strona diagramu symbolizuje coraz bardziej skomplikowane
kroki zwigzane z projektowaniem, opracowywaniem i programowa-
niem zgdanego systemu, natomiast prawa strona przedstawia kroki
zwigzane z integracjg i testowaniem konieczne do zlozenia poszczegdl-
nych elementéw sktadowych w gotowy, dzialajacy system. Integracja
i testowanie konczy sie sprawdzeniem poprawnosci dziatania” [Spillner/
Linz 14, podrozdzial 3.1]. Ten krok obejmuje tez tworzenie dokumenta-
cji i/lub artefaktéw w pelni opisujagcych system na aktualnym poziomie
abstrakeji. To podejscie do tworzenia oprogramowania jest w duzej
mierze oparte na dokumentach.

Podejscie Scrum jest inne. Obejmuje wszystkie poziomy abstrakeji
jednoczes$nie podczas kazdego sprintu i tworzy caly system w spo-
sob przyrostowy. Wymagania s3 zmieniane w razie koniecznosci,
kod jest przepisywany od nowa, a architektura systemu i odpowied-
nie testy sa optymalizowane na kazdym etapie. Rozmiar dokumen-
tacji jest ograniczony do minimum dla kazdej iteracji, a jej miejsce
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zajmuje bezposrednia komunikacja i dyskusje pomiedzy wszystkimi
zainteresowanymi.

Tradycyjne techniki zarzadzania projektami zajmuja si¢ réznymi
aspektami projektu (celami, ograniczeniami czasowymi, kosztami
i zasobami) tak dokladnie, jak to mozliwe z gory i prowadza projekt
w taki sposdb, ze dany plan jest realizowany od poczatku do konca.

Menedzer projektu wykorzystuje zaproponowang strukture projektu
do utworzenia planu, ktéry zawiera wszystkie zaplanowane zadania
i wspotzaleznosci migedzy nimi oraz umieszcza je w odpowiednich
ramach czasowych. Czas i zasoby wymagane do realizacji calego pro-
jektu sa szacowane z géry. Gdyby$my mieli zaplanowa¢ nasz projekt
sterownika eHome przy uzyciu metod tradycyjnych, to poczatkowy

eHome plan moglby wygladac, jak pokazano w studium przypadku 2-3:
L] [ ]
Tydzien projektu| 1 1 2 3 | 4 ‘ 5/6/7/8|9/10/11/12/13/14 /15|16 1718 1920|2122 23|24 25 26|27 28|29 30 31|32 33|34|35 36|37 |38
Inicjalizacja
Analiza wymagan _
Projekt wysokiego poziomu -
Projekt niskiego poziomu -
Kodowanie I
Testowanie jednostkowe
Testowanie integracyjne
Testowanie systemowe
-Zadanie Bufor czasowy ﬁa zmiany
Tydzien projektu 1 | 2 ' 3 6 7/8|9/10[11]12 13|/14|15/16|17[18]19 20|21|22 23
Inicjalizacja
Analiza wymagarn
Projekt wysokiego poziomu
Projekt niskiego poziomu
Kodowanie
Testowanie jednostkowe
Testowanie integracyjne
Testowanie systemowe
-Zadanie Bufor czasowy
Stabosci tradycyjnych  Nieodlaczne stabosci tego podejscia sg oczywiste:
metod planowania ) e )
oktd B Weczesne zadania, takie jak inicjacja projektu sa zaplanowane
projektow

jasno, ale czesto zbyt szczegdtowo w pordwnaniu z resztg planu.
Wezesnym fazom projektu czgsto przydzielone jest wigcej zaso-
bow, niz to konieczne.

M Poniewaz konieczne dane wejsciowe (na przyklad projekt inter-
fejsu uzytkownika lub wymagane protokoty magistrali) sa cz¢sto
dostepne dopiero po rozpoczeciu projektu, szacowanie naktadow
potrzebne do dokladnego przydzielenia czasu nie zawsze jest wy-
starczajaco dokladne. Taki plan bierze wiec pod uwage czas przy-
dzielony przez zarzad, a nie czas faktycznie potrzebny zespotowi.
Oznacza to, Ze zaplanowane terminy sg czesto niepewne.
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B Aby wigc sprosta¢ celowi zdefiniowanemu jako ,wersja 1 gotowa
w trzy miesigce”, menedzer projektu przygotowat tez plan zapaso-
wy, ktéry pozwoli na ukonczenie pierwszej wersji po pigciu mie-
sigcach pracy. Trzeba bylo sobie poradzi¢ jakos bez potrzebnego
bufora czasowego.

B Zawarto$¢ poszczegdlnych faz nie jest jasno zdefiniowana. Mene-
dzer projektu musi zapewni¢, Ze on/ona i zesp6l beda dokladnie
zna¢ cel kazdej fazy, zanim si¢ ona rozpocznie. Z drugiej strony
pewien stopienn niedokladnosci daje zarzadowi konieczne pole
manewru na uwzglednienie btedéw planowania i potencjalnych
odstepstw od pierwotnego planu.

M Zalozenie, ze zarzadzanie jako$cig wykryje bledy i wady, jest za-
bezpieczone przez bufor czasowy przydzielony na dokonanie
zmian. Na tym etapie nie jest jasne, czy dwa tygodnie czasu na
dokonanie zmian to bedzie za malo, czy za duzo. W kazdym razie
zmiany te wigzg sie z lokalnymi poprawkami w danym kamieniu
milowym. Nie ma budzetu czasowego na zadne zmiany w po-
przednich fazach, ktére moga by¢ potrzebne.

B Moze ming¢ wiele czasu, zanim projekt bedzie mégt by¢ doktadnie
przetestowany i gotowy do dostarczenia. W naszym przykladzie
20 lub 38 tygodni uptynie od konca fazy planowania do pierw-
szego testu integracyjnego, co oznacza, ze dostarczenie produktu
moze mie¢ miejsce najwczesniej za pie¢ lub dziewie¢ miesiecy.

Nawet jesli poczatkowy plan jest realistyczny i pozbawiony bledow,
to wszystkie aspekty tego planu (zadania, ramy czasowe, zasoby, itd.)
mogg podlega¢ zmianom w czasie trwania projektu. Nawet najdo-
kiadniej przygotowany plan moze szybko si¢ zdezaktualizowac, co
bedzie wymagac czasochtonnych regulacji i ponownego planowania.
W najgorszym przypadku tradycyjne zarzadzanie projektami moze
by¢ traktowane jako ciagle przegrywana bitwa z nieprzewidzianymi
ale tez nieuniknionymi zmianami.

Scrum rozwigzuje ten problem radzgc sobie bez calosciowego planu
projektu, a zamiast tego wykorzystuje wymienione wczesniej narze-
dzia zarzadzania zwinnego. Niemniej jednak srodowisko pracy moze
sprawi¢, ze konieczne bedzie tez definiowanie planéw dla projektow
Scrum. Na przyklad kamien milowy lub budzet czasowy obejmujacy
wiele sprintéw moze by¢ przydatnym narzedziem pomocniczym do
planowania dlugoterminowych zobowigzan umownych wobec klien-
tow, dostawcodw, wspotpracownikéw lub innych réwnolegtych pro-
jektow. Jesli potrzebne sa dodatkowe zasoby, to pomocna (lub nawet
konieczna) moze by¢ mozliwo$¢ uzasadnienia tego. W takich przypad-
kach pomocne moze by¢ posiadanie zapisanego przydzialu zasobow
w oparciu o systematyczne szacowanie nakladéw.
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Programowanie iteracyjne (przyrostowe) pomaga przeciwdziata¢
stabosciom wymienionym powyzej i jest szeroko stosowanym aspektem
tradycyjnych modeléw proceséw.

Modele iteracyjne tez definiujg rézne fazy projektu, ale wprost'?
pozwalaja na powtarzanie (iteracje) okreslonych faz lub kombinacji faz.
Iteracja ma umozliwia¢ poprawienie niedociggni¢¢ lub bledéw przez
powtdrzenie fazy albo rozszerzenie jej celéw (tzn. utworzenie nowego
przyrostu produktu). Racjonalny proces zunifikowany utworzony przez
Rational Software Corporation (dzial IBM) [URL: RUP] jest szeroko
stosowanym modelem procesu iteracyjnego.

Procesy programowania iteracyjnego s3 czg¢sto blednie uwazane
za takie same jak procesy programowania zwinnego. Sprint procesu
Scrum moze zawiera¢ dowolny typ zadania od poprawek architektury
systemu po implementacje i testowanie poszczegélnych funkgeji. Z kolei
tradycyjne fazy projektéw obejmuja zadania okreslonego typu (na
przyklad szkic architektury systemu). Zalozenie Scrum, ze kazdy sprint
(tzn. kazda iteracja) powinien dawac potencjalnie gotowy produkt,
nie jest w ogdélnosci nieodlagcznym elementem procesu iteracyjnego.

Innymi stowy iteracja w tradycyjnie planowanym projekcie nie jest
réwnowazna ze sprintem procesu Scrum. Kazdy programista iteracyjny,
ktdry chce przejs¢ na metodyke Scrum, musi zrozumie¢ i uwzgled-
ni¢ t¢ fundamentalng réznice. Iteracje w srodowisku programowania
ekstremalnego (XP) réwniez réznig si¢ od sprintéw. XP daje gotowy
produkt korzystajac ze zmiennej liczby iteracji, co oznacza, ze zestaw
zadan obejmowanych przez pojedynczg iteracj¢ rdwniez moze sig
rézni¢ - od przeprojektowania systemu, przez refaktoring kodu, po
projektowanie i implementacje nowych funkcji.

Programowanie przyrostowe jest najszerzej uzywanym procesem
tworzenia oprogramowania bedacym obecnie w uzyciu. Dostarcza
produkt na réznych etapach rozwoju w regularnych odstepach czasu.
Programowanie iteracyjne jest warunkiem wstepnym programowania
przyrostowego, a wynikowy proces jest zwykle polgczeniem obu.

Okresy czasowe, w ktérych tworzone s przyrosty, réznig si¢ dla
réznych modeli proceséw. Modele tradycyjne przewidujg wypuszczanie
wersji produktu w cyklach poétrocznych lub rocznych (a w niektérych
przypadkach nawet w dluzszych ostepach czasu). Procesy zwinne ra-
dykalnie skracajg cykl wytwarzania oprogramowania. Scrum zaklada,
ze kazdy sprint tworzy nowg wersje, ktorg w razie konieczno$ci mozna
udostepni¢. W praktyce proces rozréznia pomigdzy wewnetrznymi
wersjami wstepnymi (RC) i prawdziwymi wersjami zewnetrznymi.

12 Menedzer projektu moze tez powtarzaé (iterowac) faze modelu liniowego.
Istnieje wiele dobrych powodoéw, aby to zrobi¢, ale wszystkie one ($cisle mo-
wiac) reprezentujg odchylenie od podejscia liniowego.
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Wiele projektéw Scrum ma na celu stworzenie nowej wersji co trzy
miesigce przy zastosowaniu miesiecznych cykli Scrum. Zespoty, ktére
opanowaly do perfekeji sztuke ciaglej integracji (zobacz rozdzial 5)
i w efekcie stosuja ciggle dostarczanie produktu, czesto s3 w stanie
wypuszczaé gotowy produkt codziennie. Jednakze zasada ciaglego
dostarczania zaklada, ze rozwijanie produktu odbywa si¢ w calko-
wicie zautomatyzowanym, kontrolowanym $rodowisku spotykanym
w wewnetrznych systemach informatycznych niektérych firm oraz
w wielu srodowiskach WWW i eCommerce. Systemy takie moga by¢
aktualizowane poprzez wdrazanie nowych wersji co noc.

2.4 Porownanie modeli procesow

Rozréznienie pomiedzy zarzadzaniem projektami, zarzgdzaniem zaso-
bami ludzkimi, technikami programistycznymi i zarzadzaniem jako$cia
jest przydatnym sposobem na zwizualizowanie rdznic pomiedzy wyzej
wymienionymi modelami proceséw.

Zarzadzanie Zarzadzanie

projektem personelem /
zespotem
Zarzadzanie Techniki
jakoscia programowania

Kazdy model radzi sobie z tymi aspektami na réznych poziomach
intensywnosci i wykorzystujac rozne filozofie i metody:

B Scrum jest empirycznym, adaptacyjnym podejsciem do zarza-
dzania projektami. Zastepuje kompleksowe planowanie przez
mozliwos$¢ szybkiego i elastycznego reagowania na zdarzenia
projektowe. Scrum nie wymaga uzycia okreslonych technik pro-
gramistycznych, chociaz czesto zalecane jest XP (programowanie
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ekstremalne). Jako$¢ produktu jest zapewniana przez wiedze ze-
spotu i spdjne wykorzystanie uzgodnionych technik programi-
stycznych. Zespot odpowiada za swdj wlasny sukces i najlepiej
wspolpracuje z przywddcg zespotu, ktéry nie ma wladzy nadrzed-
nej. Wstepnie zdefiniowane procedury zapewniaja, ze ciagla opty-
malizacja odbywa si¢ na poziomie projektu.

B Kanban jest podejsciem do zarzadzania zadaniami, ktdére zosta-

o zaprojektowane do wykorzystania w statych grupach robo-
czych lub departamentach, a nie w indywidualnych projektach.
Nie wymaga uzycia okreslonych technik. Zesp6t dziata w ramach
wspolnego tancucha wartosci, w ktérym kazdy czlonek zespotu
ma swojg wlasng, okreslong funkcje. Jakos¢ produktu jest zapew-
niana przez umiejetnosci cztonkéw zespotu i natychmiastowe po-
prawianie btedow. Wstepnie zdefiniowane procedury zapewniaja,
ze ma miejsce ciaggta optymalizacja.

B Modele tradycyjne oparte s3 na wstepnie zaplanowanym, deter-

ministycznym podejsciu do zarzadzania projektami. Zespot pra-
cuje zgodnie z instrukcjami podawanymi przez menedzera pro-
jektu, ktory jest traktowany jako zwierzchnik cztonkdéw zespotu.
Menedzer projektu odpowiada za monitorowanie postepu oraz
inicjowanie wszelkich wymaganych dzialann naprawczych. Sto-
sowane techniki zalezg od struktury bazowego planu i regulacji
obowigzujacych w danym przedsigbiorstwie (np. okreslonych
protokotéw lub wlasnych systemow zarzadzania jakoscia). Ciagla
optymalizacja jest zwykle czescig planu projektu i jest implemen-
towana przy pomocy systemu zarzgdzania jakoscig i regularnych
audytow wewnetrznych lub zewnetrznych.

Tabela 2-1 ilustruje najwazniejsze réznice pomiedzy modelami

procesow.
Tab. 2-1 Poréwnanie modeli proceséw
Scrum Kanban Tradycyjne

Planowanie Wizja produktu, mapa - Mapa drogowa
— | produktu drogowa, lista zalegtosci
E produktowych
% Planowanie Zalegtosci produktowe - Plan projektu z kamieniami
'S | projektu milowymi
o
o | Planowanie Zalegtosci sprintu dla kazdej Zalegtosci Okreslone fazy
S | zadan iteracji
N
Er Iteracja Wstepnie zdefiniowany czas Ciagte Zgodnie z planem projektu
E trwania iteracji (sprinty)

Czas trwania Zwykle 1-4 tygodnie - Zgodnie z planem projektu

iteracji
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Tab. 2-1 Poréwnanie modeli proceséw
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Scrum

Kanban

Tradycyjne

Monitorowanie

Codziennie, z catym zespotem,

Codziennie, z catym

Przez menedzera projektu

kazdego sprintu)

z konczeniem kazdego
zadania

stanu na tablicy zespotem, na tablicy w oparciu o kamienie
milowe

Ramy czasowe | Tak Nie Decyduje menedzer
projektu

Dostarczanie Po kazdej iteracji (tzn. na koncu | Ciggle wraz Z kazda wersjg lub po

ukonczeniu projektu

Zarzadzanie
zmianami

Poprzez aktualizacje zalegtosci

Poprzez aktualizacje
zalegtosci

Poprzez istniejacy system
zarzadzania zmianami

Zarzadzanie projektami

Miary

Wykres spalania (burndown)

Praca w toku

Zgodnosc z terminami,
kosztami, zasobami

Optymalizacja

Przeglad projektu, inspekcja

Kaizen

Audyty wewnetrzne

procesow i adaptacja i zewnetrzne (np. zgodnie
2150 9001),
programy optymalizacji
proceséw

Weryfikacja/ Ciagte wewnatrz sprintu Dla kazdego zadania | Testowanie zgodnosci

testowanie ze specyfikacjami

projektowymi podczas faz
testowania

Sprawdzanie/
zatwierdzanie

Zarzadzanie jakoscia

Demonstracja dla
uzytkownikéw na korcu
sprintu (spetnienie kryteriow

Dla kazdego zadania
zgodnie z wstepnie
zdefiniowanymi

Test przyjecia po
zakonczeniu projektu

Scrum, zaangazowanie,
otwartos¢, szacunek, odwaga

szczupte, manifest
programowania
zwinnego

przyjecia) kryteriami
@ Techniki Typowe, ale nie obowigzkowe | Brak konkretnych Zalezy od stosowanego
e N programowanie w parach?, zatozen modelu. Niekiedy
_§ ? ciagta integracja (CI)P, stosowane sg okreslone
GE" ‘E programowanie oparte na zasady kodowania
g S testach®, projektowanie i narzedzia
2D d e
) przyrostowe?, czysty kod€,
o refaktoring’
Wartosci Manifest programowania Kaizen, Zarzadzanie projektami,
i zasady zwinnego (agile), wartosci zarzadzanie model procesu, ciggta

optymalizacja (ISO 9000)

(wielofunkcjonalny)

kazdym etapie procesu

(]
é Organizacja Zespot Scrum, wihasciciel Lider zespotu, menedzer
3 produktu, mistrz Scrum projektu, organizacja
= projektu
§ Szkolenie Z wihasnej inicjatywy, chec Uczenie sie z zespotem | Plan szkoleniowy
N poprawy, uczenie sie przedsiebiorstwa,
zzespotem rozwijanie zasobéw
ludzkich
Przydziat pracy | Miedzydyscyplinarny Specjalisci pracujg na | Wysoce wyspecjalizowany

a. Zzasad XP: ,,Pisa¢ caly kod produkcyjny z dwoma osobami siedzacymi przy
tym samym komputerze” [Beck/Andres 04, str. 42].
b. Zzasad XP: ,Integrowac i testowa¢ zmiany po maksymalnie kilku godzinach”
[Beck/Andres 04, str. 49].
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Z zasad XP: ,,Pisa¢ zautomatyzowane testy przed zmiang jakiegokolwiek kodu”
[Beck/Andres 04, str. 50].

. Z zasad XP: ,,Codziennie inwestowaé w projekt systemu” [Beck/Andres 04,

str. 51].

»Bedziemy wiedzie¢, jak pisa¢ dobry kod. Bedziemy tez wiedzie¢, jak zmienia¢
zly kod w dobry kod” [Martin 08, str. 2].

»Dla kazdych kilku dodawanych wierszy kodu zatrzymamy sie i zastanowimy
nad nowym projektem. Czy obnizyli$my jego jakos¢? Jesli tak, wyczy$émy go..”
[Martin 08, str. 172].
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Ten rozdziat opisuje lekkie narzedzia do zarzgdzania projektami, ktére
Scrum wykorzystuje zamiast tradycyjnego planu projektu. Jest skiero-
wany gtéownie do czytelnikow, ktérzy cheq przejsé na programowanie
zwinne, ale zawiera tez wiele komentarzy i wskazéwek dotyczgcych za-
pobiegania bledom dzigki korzystaniu z narzedzi planowania zwinnego.

Zwinne zarzadzanie projektami jest oparte na zalozeniu, ze zespol
uczy sie podczas kazdego sprintu. Zle decyzje moga zosta¢ zbadane
i poprawione w kolejnych sprintach, a zesp6l moze szybko reagowac
na zmiany w $rodowisku projektu. Kazdy nowy przyrost produktu
generowany przez sprint daje zespolowi i klientowi nowy obraz praw-
dziwych wymagan produktu. Oczywiscie kazdy przyrost moze tez
generowac nowe ilepsze pomysty dotyczace funkcjonalnosci produktu
i sposobdw jego implementacji w elegancki sposdb.

Zespot powinien stale oceniac te doswiadczenia i dotgczaé wszyst-
kie nowe pomysly, ktore maja jakas warto$¢, do listy zalegtosci pro-
duktowych. Oznacza to, ze najlepsze pomysty mogg by¢ natychmiast
wprowadzane w formie nowych zadan do planu na nastepny sprint.

Takie adaptacyjne, empiryczne podejscie do planowania projektow
sprawia, Ze proces tworzenia oprogramowania staje si¢ niezwykle ela-
styczny, a ciggle uczenie si¢ jest automatyczng czgscig tego procesu.
Oznacza to tez, ze zespol jest zawsze w stanie szybko reagowac na
zmiany w wymaganiach klienta i ogélnym $rodowisku projektu.

Mozliwo$¢ zmiany kierunku w kazdym nowym sprincie nie ozna-
cza, ze zespol pracuje bez celu. Nawet w srodowisku Scrum same prak-
tyki reaktywne nie dadzg udanego projektu. Zespdt Scrum potrzebuje
tez celow wykraczajacych poza biezacy sprint. Kolejne podrozdziaty
przedstawig instrumenty, ktére mogg stuzy¢ do wyznaczania kierun-
kow zespolowi Scrum.

Kup ksiazke
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Lista zalegtosci
produktowych nie nadaje
sie do wykorzystania jako

wizja produktu.

Studium przypadku 3-1

3 Planowanie projektu zwinnego

3.1 Wizja produktu

Wizja produktu opisuje w sposob zwiezly i dokladny, jak powinien
wygladac¢ koncowy produkt i jakie powinny by¢ jego mozliwosci. Im
krotsza i bardziej zwiezla wizja produktu, tym wigksza szansa na stwo-
rzenie zagdanego produktu. Moze ona przyjmowac forme szkicu na
kartce, listy najwazniejszych 10 funkcji wymaganych przez klienta lub
rysunku produktu konkurencji, ktéry zamierzamy pokonac.
Zalegtosci produktowe (zobacz podrozdzial 3.3) zwykle sg zbyt
szczegolowe, aby stuzy¢ jako wizja produktu, a zbyt duza liczba elemen-
tow na liscie zaleglo$ci produktowych zaciemnia obraz celu projektu.
Najlepiej, aby wizja produktu stuzyla pomoca w ustalaniu priorytetow
na liscie zaleglosci produktowych i oddzielala istotne elementy od
mniej istotnych. Zespol eHome zakonczyl szkic nastepujacej wizji:

Projekt sterownika eHome 3-1: wizja produktu

Wiasciciel produktu zaprasza zespét programistow na warsztaty w celu
omowienia projektu i opracowania wizji w oparciu o cele zarzadu i wy-
magania wtasne klienta.

System musi dziata¢ na smartfonach i innych urzadzeniach mobilnych
oraz musi obstugiwac istniejgce urzadzenia firm trzecich, a takze wszelkie
nowe urzadzenia, ktére w najblizszym czasie trafig na rynek. Wtasciciel
produktu i zespét zarysowujg nastepujace cele:

B Interfejs uzytkownika oparty na przegladarce: Oznacza to, ze wihasciciel
produktu eHome moze sterowac swoimi systemami poprzez komputer
PC, smartfon lub tablet bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek
dodatkowego oprogramowania.

B Jasna i prosta obstuga: Wszystkie pokoje i urzadzenia w nich sie znajdu-
jace maja byc¢ reprezentowane przez osobne ikony lub zdjecia zatadowa-
ne przez uzytkownika. Interfejs nie powinien wygladac zbyt technicznie
i musi by¢ zrozumiaty dla uzytkownikéw, ktorzy nie majg doswiadczenia
w korzystaniu z systemow informatycznych.

B Niezaleznos¢ od producentéw: Sterownik musi obstugiwac elementy
wykonawcze i czujniki od réznych producentéw oraz odpowiednie pro-
tokoty magistrali.

3.2 Wizja architektury

Po zarysowaniu wizji produktu zespdt moze zacza¢ zastanawiac sie,
jak wprowadzi¢ ja w Zycie. Pierwszym krokiem w tym procesie jest
zarysowanie wizji architektury, ktora zawiera przeglad produktu i jego
poszczegodlnych sktadnikéw. W oparciu o wizje produktu zakreslong
powyzej, zespot eHome projektuje podstawowg architekture pokazang
na diagramie studium przypadku 3-2'.

1 Notacja oparta na FMC [URL: FMC].
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: ‘ ‘ - Urzgdzenie mobilne ‘

u | | HTMLGUI | |
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HTTP CB HTML HTTP CB HTML
o 2 y_ 1l ____ —
i Serwer WWW |
‘ |
\
! Interfejs polecen Wizualizacja/GUI \
\ \

| Sterowanik eHome ‘

| Model urzadzenia \

\ Serwer baz danych }

Baza danych eHome \

‘ Dane urzadzenia i bufor komunikatow \

Podobnie jak wizja produktu, wizja architektury nie musi by¢ zbyt
szczegdtowa i wystarczy prosty szkic gtéwnych elementéw. Schemat
architektury nie musi przyjmowac postaci diagramu UML ani zadnego
innego typu formalnej notacji, o ile wszyscy czlonkowie zespotu (wta-
czajac wlasciciela produktu i mistrza Scrum) go rozumieja.
Podobnie do wizji produktu wizja architektury dziata jako prze-
wodnik po liscie zaleglosci produktowych i nadchodzgcych sprintach.
Pomaga zapewni¢ zréwnowazony obraz projektu, ktérego nie trzeba

Protokét magistrali

Magistrala
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Wytaniajgca sie
architektura
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przeorganizowywac przed kazdym sprintem, a takze pomaga naszki-
cowaé sensowne zestawy zadan, ktédre mozna rozdzieli¢ pomiedzy
cztonkow zespotu w nadchodzacych sprintach.

Wizja architektury kladzie tez wazne podstawy pod testowanie od
bardzo wczesnego etapu definiujac najwazniejsze sktadniki produktu
i ich interfejsy systemowe jako obiekty do testowania. W ten sposéb
testowanie i inne $rodki zarzadzania jako$cig moga by¢ dopasowane
do rozwijajacego si¢ systemu od pierwszego sprintu.

Nawet jesli zespot zarysuje architekture systemu i towarzyszacy jej
schemat na wczesnym etapie, nie oznacza to, Ze nie mozna jej zmie-
nia¢ pdzniej. Architektura systemu moze i powinna by¢ regularnie
poprawiana i dostosowywana podczas kolejnych sprintéow. Odkrycia
dokonywane podczas cigglej implementacji i pochodzace z informacji
zwrotnych z demonstracji produktu moga wplywaé na ostateczng
architekture. Dostosowywanie logicznie zaprojektowanej architektury
krok po kroku jest z pewnoscig duzo bardziej wydajnym podejsciem,
niz po prostu kodowanie przez programistow chaotycznego zestawu
klas, ktdre nie przystaja do wyraznego planu.

3.3 Zalegtosci produktowe

Wriasciciel produktu wykorzystuje liste zalegtosci produktowych do
zbierania i ustalania priorytetow dla wszystkich wymagan, ktére nalezy
zawrze¢ w konicowym produkcie. Jednakze lista zalegtosci produk-
towych nie jest planem projektu i nie jest listg zadan do zrobienia.
Stuzy natomiast jako rodzaj notatnika na pomysty, ktére pojawiaja
sie w trakcie tworzenia oprogramowania. Poszczegolne wpisy otrzy-
muja priorytety zgodnie z ich znaczeniem i potencjalng wartoscia dla
projektu, ale nawet te priorytety nie sg wigzace, jesli chodzi o to, czy
i kiedy dany wpis zostanie faktycznie zaimplementowany. Wlasciciel
produktu dla projektu sterownika eHome naszkicowat liste zalegtosci
produktowych i pogrupowal jg zgodnie z szacunkowg warto$cig bizne-
sowa” dla catego projektu (patrz Studium przypadku 3-3).

Podobnie jak wszelkie inne dokumenty planistyczne oparte na
Scrum, lista zaleglo$ci produktowych zmienia sie ze sprintu na sprint.
Dodawane s3 nowe pomysly i wymagania, zmieniane sg priorytety, usu-
wane s3 nieaktualne wymagania, pojedyncze elementy s3 grupowane,
a ogdlne pomysty sg uscislane i dzielone na mniejsze, lepiej zdefinio-
wane zadania. Wtasciciel produktu jest odpowiedzialny za utrzymywa-
nie listy zalegloéci produktowych, natomiast mistrz Scrum zapewnia, ze

2 Priorytety nie definiujg dokladnie ani nie determinujg zadanej kolejnosci
zakonczenia. Zespol moze wybiera¢ wymagania z listy zgodnie z kolejnosciag
priorytetéw, a przy tym zachowac elastycznos$¢ podczas planowania sprintu.
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lista zaleglosci spelnia podstawowe reguly procesu Scrum. W naszym
przykladzie mistrz Scrum zauwaza, Ze ostatnie dwa elementy na liscie
zalegtosci produktowych nie maja kryteriéw przyjecia i prosi wlasci-
ciela produktu o ich naniesienie (zobacz podrozdziat 3.9.3).

Studium przypadku

Zagadnienie Priorytet | Opis / kryteria przyjecia sterownik eHome 3-3:
Sterowanie Jako wiasciciel systemu eHome chce Poczqtkowa lista
i monitorowanie w prosty sposob i centralnie sterowac zaleglosci produktowych

wszystkimi podtaczonymi urzadzeniami ] _

i monitorowac wszystkie dane zbierane przez dla projektu sterownika

czujniki. eHome

2 (0 Graficzny interfejs uzytkownika wyswietla

biezqcy stan wszystkich przytqgczonych
elementdéw wykonawczych i czujnikéw

1 (0 Element wykonawczy: klikniecie jego ikony
aktywuje funkcje przetqczajqcq danego
elementu

2 (0 Czujnik: Klikniecie jego ikony przesyta dane
z czujnika i je wyswietla

Adapter Jako wiasciciel systemu eHome chce, aby
magistrali system obstugiwat urzadzenia réznych
producentéw tak, abym nie byt zalezny od
konkretnego producenta.

1 (0 Adapter magistrali ttumaczy sygnaty ste-
rownika na takie, ktére mogq byc¢ przetwa-
rzane przez odpowiedni protokét urzqdze-
nia

1 (0 Wszystkie urzqdzenia systemu eHome
mogq byc sterowane poprzez adapter
eHome

Sterowanie Jako wiasciciel systemu eHome chce
urzadzeniami sterowac réznymi klasami urzadzen (np.
lampami, sciemniaczami, zaluzjami), ale

w celu unikniecia wadliwego dziatania
sterownik pozwala dla kazdej klasy urzadzen
na tylko te polecenia, ktére moga byc
wykonywane przez to urzadzenie.

Jako uzytkownik systemu eHome moge:

1 (0 Wigczac i wytqczac przytqczone lampy

3 (0 Dostosowywac jasnosc kazdej lampy w za-
kresie od 0-100% przy pomocy Sciemniacza
2 (0 Odsuwac i zasuwac zaluzje lub dopasowy-
wac je do okreslonego pofozenia

Graficzny Chce sterowac systemem przy uzyciu
interfejs interfejsu opartego na przegladarce,
uzytkownika aby nie byto wymagane dodatkowe
oprogramowanie.

Graficzny interfejs uzytkownika dziata

w nastepujqcej przeglqdarce na komputerze
PC:

1 () Firefox wersja 15.0 i péZniejsze

cigg dalszy na nastegpnej stronie
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3 Planowanie projektu zwinnego

Zagadnienie Priorytet | Opis / kryteria przyjecia

Ikony interfejsu | 2
uzytkownika

Kazda klasa urzadzen jest reprezentowana
przez swoja ikone. Upraszcza

to identyfikowanie okreslonych urzadzen

i fadnie wyglada.

Programowanie | 3
przetacznikéw

Wszystkie urzadzenia moga by¢
oprogramowane tak, aby zautomatyzowac
regularne procedury. Na przyktad, aby
uchyli¢ wszystkie zaluzje o 7 rano w dni
powszednie i wszystkie zaluzje skierowane
na potudnie o 8.30 rano oraz zamkng¢
wszystkie zaluzje o 8.30 wieczorem.

Aby naszkicowac wlasciwe kryteria przyjecia, testerzy zespotu musza
zosta¢ zaangazowani w tym procesie. Ulatwi to tez testerom zaprojek-
towanie odpowiednich testéw akceptacyjnych pdzniej.

3.4 Mapa scenariuszy

W oparciu o wizje produktu i architektury oraz liste zalegtosci pro-
duktowych wlasciciel produktu wraz z zespolem moze stworzy¢ mape
scenariuszy przedstawiajaca cele nadchodzacych sprintéw. Celem
sprintu moze by¢ wazne wymaganie lub zestaw wymagan, ktore tworzg
dominujacy temat sprintu. Cele zaprojektowane dla poprawy samego
procesu réwniez moga stuzy¢ jako cele sprintu. Zespot eHome utworzyt
ponizszg mape scenariuszy dla swoich pierwszych trzech sprintéw:

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Produkt:
Symulacja/demonstracja dla sprzedazy
i marketingu

- Dziafajace prototypy interfejsow dla
komputera osobistego, smartfona
i tabletu.

« Szkicowa struktura bazy danych dla
urzadzen i bufora komunikatéw.

- Brak adaptera magistrali (na razie).

Produkt:

Mozna sterowac urzadzeniami,eHome
Tools", ktére moga by¢ wigczane

i wylaczane

- Klikniecie ikony Przegladarka inicjuje
funkcjonalnos¢ przetaczania.

+ Adapter magistrali przetwarza
komunikaty wtaczenia/wytaczenia
(przesytanie) i potwierdzenia
(odbieranie)

Produkt:
Mozna sterowac wszystkimi
urzadzeniami,eHome Tools”

- Interfejs uzytkownika oparty na
przegladarce z wizualizacja stanu
urzadzania (wlaczone/wytaczone)

» Adapter magistrali dla wszystkich
urzadzen eHome Tools (przesytanie
i odbieranie)

Proces:
- Platforma testowania jednostkowego
jest zainstalowana i w uzyciu.

Proces:

- Srodowisko testowania
jednostkowego dziata na centralnym
serwerze ciggtej integracji

« Srodowisko testowania
systemowego z urzadzeniami eHome
Tools

Proces:

- Analizator kodu dziatajacy w ramach
ciagtej integracji

+ Mierzone jest pokrycie kodu

« Zautomatyzowane przypadki testow
systemowych
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3.4 Mapa scenariuszy

Jednakze mapa scenariuszy jest zawsze jedynie deklaracjg intencji.
Zespol nie gwarantuje, ze zawarte w niej cele beda osiaggnigte. Cele
i sprinty, do ktérych s przydzielone, moga si¢ zmienia¢ z powodu
informacji zwrotnych od klienta lub rosnacego doswiadczenia zespotu.

Gdy wlasciciel produktu omawia mape scenariuszy z klientem,
trzeba jasno powiedzie¢, Ze nie oznacza to okreslonej deklaracji do-
laczenia danej funkcji w okreslonej wersji produktu. Takie deklaracje
w jakiejkolwiek formie podwazajg podejscie zwinne i szybko zmusza
zespot do powrotu do tradycyjnego, przyrostowego procesu tworzenia
oprogramowania.

Chociaz wlasciciel produktu nie gwarantuje, kiedy produkt osiggnie
okreslony etap w swoim rozwoju, to zwinna mapa scenariuszy ma
jednak pewne zalety wzgledem tradycyjnej mapy drogowej projektu:

B Zespol sprzedazy i wlasciciel produktu nie obiecuje termindw,
ktérych zespdt programistyczny méglby nie by¢ w stanie dotrzy-
mac. Zespoly programistyczne w tradycyjnych projektach czesto
i tak traktujg takie terminy jako nierealistyczne. Jesli nie bedg
$cisle zarzadzane, projekty szybko nabiorg opdznien wzgledem
harmonogramu, a zesp6t sprzedazy bedzie musial odpowiednio
poprawi¢ mape drogowa. Zwinna mapa scenariuszy jest bezstre-
sowy alternatyway, a ostatecznie osiaga te same cele, co tradycyjna
mapa drogowa.

B Oprécz rozwazenia priorytetéw wewnatrz zespotu, klient otrzy-
muje realistyczny przeglad zaplanowanych funkgji i ramy czaso-
we, w ktorych zostang one ukonczone. To podej$cie umozliwia
tez klientowi zobaczenie swoich ulubionych funkcji w kontekscie
catego projektu i moze zapewni¢ przydatne informacje zwrotne
odnosnie tego, w ktorej wersji mapy powinny si¢ pojawic.

M Klient moze aktywnie wplywaé na priorytety funkcji. Zespot
moze tez analizowa¢ wymagania i priorytety réznych grup klien-
tow i uzytkownikéw oraz uwzgledniac je w swoim wtasnym pro-
cesie nadawania priorytetow.

M Producent ma wigksze pole manewru, zeby lagodzi¢ konflikty
intereséw, ktére moga powstawac na gruncie zmian priorytetéw
i przydzielania funkcji do wczesniejszych lub pézniejszych sprin-
tow. Projekty tradycyjne sa czgsto mniej elastyczne, poniewaz
okreslona mapa drogowa zostala obiecana klientowi, a takie obiet-
nice sg czesto trudne lub niemozliwe do zmiany lub poprawienia.
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3.5 Zalegtosc sprintu

Podczas spotkania w sprawie planowania sprintu (na poczatku kazdego
sprintu) zespol wybiera do listy zaleglosci sprintu te elementy z listy
zalegtosci produktowych, ktére majg by¢ ukonczone w trakcie trwania
najblizszego sprintu. Naleza do nich wszystkie zadania i wymagania
konieczne do osiggnigcia celu sprintu wynikajgcego z mapy scenariuszy.

Zespot upewnia sig, ze nie alokuje wiecej zadan, niz jest w stanie
wykona¢ w trakcie sprintu. Innymi stowy zespdt sam wykorzystuje
zasade ,dociagania’, aby ustali¢, co moze osiagnaé. Aby zapewnic
sprawne dzialanie tego procesu, zespdt musi doktadnie szacowacé wy-
sifek zwigzany z kazdym zadaniem - proces ten jest tez przeprowadzany
wewnatrz zespolu jako cze¢$¢ pokera planowania.

Kazdy cztonek zespotu szacuje, ile wysitku bedzie wymaga¢ kazde
z zaplanowanych zadan. Gdy juz wszyscy czlonkowie zespotu podadzg
swoje szacunki, wyliczana jest warto$¢ $rednia dla kazdego zadania®.
Jesli szacunki roznig si¢ znaczaco, zespot musi rozwazy¢, czy zada-
nie jest prawidtowo interpretowane przez kazdego zainteresowanego
i musi naprawic¢ wszelkie anomalie przed ponownym oszacowaniem
wymaganego nakladu pracy. To podejscie zapewnia, Ze wynikowe
szacunki sg dokladne.

W odréznieniu od tradycyjnego planu projektu, w ktérym szef
projektu ustala z gory, ktére zadania majg by¢ wykonane w jakich
terminach, zaleglosci sprintu reprezentujg deklaracje zespotu dla wlas-
ciciela produktu, ze ukonczony zostanie sprint i przypisane do niego
zadania w zaplanowanym okresie czasu®. Ta deklaracja jest kompro-
misem pomiedzy mozliwoscig wyboru zadania i szacowaniem czasu
potrzebnego do jego wykonania. Zespdt moze zlozy¢ takg deklaracje,
tylko jesli bedzie mial konieczng swobode planowania.

Udany sprint daje w wyniku potencjalnie nadajacy si¢ do uzycia
produkt. Wczesne sprinty powinny dostarcza¢ przynajmniej prototyp
do pokazania klientowi, natomiast p6zniejsze sprinty powinny gene-
rowaé coraz lepsze wersje, ktore mogg by¢ uzywane w srodowisku
produkcyjnym. Deklaracja dostarczenia uzytecznego produktu ma
rézne konsekwencje, zwlaszcza dla aspektow testowania i zarzgdzania
jakoscia w projekcie Scrum.

M Funkcje implementowane w trakcie sprintu musza by¢ testowane,
co oznacza, ze cala praca zwigzana z zarzadzaniem jakoscig i har-
monogramy testdw musza by¢ zaplanowane jako czg¢s¢ sprintu.

3 Aby zapobiec nadmiernemu wplywowi skrajnych szacunkéw na wyniki, czesto
uzywana jest warto$¢ mediany zamiast $redniej arytmetycznej.

4 Poszczegdlne zadania moga by¢ opracowywane ponownie podczas sprintu,
jesli zespol uwaza, ze dzigki temu cel sprintu bedzie tatwiejszy do osiggniecia.
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3.6 Karta zespotu

Nie ma oddzielnej fazy testowania, ktéra miataby miejsce po za-
konczeniu sprintu.

M Obiecane funkcje musza dziata¢! To oznacza, ze wszystkie inne
wymagane sktadniki, takie jak sterowniki i interfejs uzytkownika
musza by¢ obecne i muszg sie¢ $cisle integrowac¢ z nowa funkcja.
Sam produkt jest budowany ,,pionowo’, a nie poziomymi war-
stwami, ktére odpowiadajg warstwom architektury systemu (co
czesto dotyczy tradycyjnie zarzgdzanych projektow).

B Zespdt ryzykuje kodowaniem zbyt wielu ogdlnych funkcji. Oczy-
wiscie kazda architektura projektu zawiera funkcje ogdlne i bi-
blioteki klas, ktore ograniczaja rozmiar wysitkéw zwigzanych
z implementacjg. Staje sie to problemem tylko wtedy, gdy genero-
wanych jest zbyt wiele klas majacych wspierac przyszle przypadki
uzycia. Wiele projektow ostatecznie wykorzystuje jedynie 10-30%
dostepnych funkcji ogdlnych, co oznacza, ze czas poswiecony na
kodowanie pozostatych 70-90% jest stracony. Dodatkowo brak
jest przydatnych informacji zwrotnych dla nieuzywanego kodu.
Dlatego bardzo wazne jest zapewnienie, aby biblioteki klas byty
tworzone tylko w celu wspierania czgs$ci systemu zwigzanych
z biezacym sprintem.

B Zadanie jest gotowe tylko wtedy, gdy jego kryteria definicji goto-
wosci zostaly spetnione. To oznacza, ze po kazdym zadaniu naste-
puja kroki dodatkowe (takie jak przeglad kodu, szkicowanie no-
wych testow, automatyzacja testow, aktualizowanie dokumentacji,
itd.), ktore czesto sg pomijane lub odkladane na pdzniej w tra-
dycyjnie zarzadzanych projektach. Wszystkie te zadania dodat-
kowe muszg by¢ brane pod uwage (bezposrednio lub posrednio
jako kryteria gotowos$ci) podczas planowania sprintu. Zwigksza
to z kolei naktad pracy wymaganej do ukonczenia zadania i ogra-
nicza liczbe funkcji, ktére moga by¢ zrealizowane w trakcie da-
nego sprintu. Zapewnia to jednak, ze opracowywane funkgcje fak-
tycznie bedg gotowe na zakonczenie sprintu.

3.6 Kartazespotu

Tradycyjnie zarzadzane projekty obecnie uwzgledniajg tworzenie planu
zarzadzania jako$cia zgodnie z IEEE 730 i ogélnego planu testowania
(ewentualnie z dodatkowymi planami testéw) zgodnie z IEEE 829.
Plany te s3 uzywane jako podstawa dalszych prac. Zaréwno plany
zarzadzania jakoscia, jak i testowania mogg by¢ ciezkimi, wielostroni-
cowymi dokumentami, a ich zawartos¢ czesto rozni si¢ od faktycznie
powstajacego projektu. Podstawowe skladniki (takie jak organizacja
projektu, harmonogram, procesy i konwencje), ktére s3 wymaganymi
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cze$ciami wspominanych wyzej norm®, nie wymagajg szczegdlnej
uwagi w projektach opartych na Scrum, poniewaz s3 juz integralna
czg$cig platformy Scrum. Jednakze inne aspekty planowania, takie jak
zarzadzanie dostawcami, strategie testowania i infrastruktura testowa
nie staja si¢ automatycznie bezuzyteczne, kiedy zespdt projektowy
korzysta z procesu Scrum.

O ile projekt nie podlega regulacjom, ktére wymagaja planowania
zgodnego z normami (zobacz podrozdzial 7.3), projekt Scrum moze
tatwo obejs¢ sie bez tych plandw i moze korzystac z zalozen standardow
jako list kontrolnych. Mistrz Scrum wykorzystuje je jako czgs$¢ retro-
spektyw do okreslenia, czy wymagania pochodzace z tych standardéw
sg istotne dla danego projektu. Tam gdzie dana regulacja jest konieczna,
zespol nakresla wlasne reguly, ktore sg nastepnie umieszczane w kar-
cie zespolu. Karta ta zawiera tez reguly dotyczace testowania i zarza-
dzania jako$cig (zobacz rozdzial 7). Gléwna rdéznicg pomiedzy karta
zespolu a tradycyjna dokumentacja zarzadzania jakoscig jest to, Ze nie
zawiera ona zadnych regul nakreslonych na zewnatrz, ktére bylyby
wmuszane zespolowi. Podobnie do zaleglosci sprintu reprezentuje
natomiast dobrowolng deklaracje ze strony zespolu. Poniewaz reguly
te sa dobrowolne i s3 czesto oparte na znanych praktykach zwinnych,
sg zwykle proste i zwarte. Zespot eHome nakreslil nastepujace reguly:

Karta zespotu

- Jak bedziemy implementowa¢ Scrum w projekcie sterownika eHome -

Sprint

B Czas trwania: 4 tygodnie

B Kazdy sprint jest poprzedzany fazg planowania sprintu i konczy sie prze-
gladem

Spotkania

B Codzienny Scrum: O 11 przed potudniem, maksymalny czas trwania
15 minut, wiasciciel produktu bierze udziat

B Planowanie sprintu: Sroda o 9 rano (na poczatku sprintu), maksymalny
czas trwania 1 dzien

B Przeglad: Wtorek o 11 przed potudniem (na koncu sprintu)

Praktyki

B Poker planowania:
— Ocena w punktach (Story Points — SP), minimum 1, maksimum 13
punktéw na zadanie
— Rozbijanie ztozonych zadan na mniejsze jednostki
- Kryteria przyjecia uzgadniane i notowane na pismie

5 Rozdzial 7 dokladniej zajmuje sie zawartoscig i struktura tego typu planéw.
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3.7 Planowanie testow i zarzadzanie testami

3.7 Planowanie testow i zarzadzanie
testami

3.7.1 Tradycyjne zarzadzanie testami

W tradycyjnych projektach zarzadzanych przy uzyciu modelu V me-
nedzer testdw ma zwykle nastepujace obowigzki:

B Organizowanie testu: Planowanie i zapewnianie wymaganych za-
sobow (pracownikdéw, infrastruktury, narzedzi), organizacja ze-
spotu i zapewnianie dostepnosci odpowiednich umiejetnosci.

B Definiowanie strategii testow: Cele, obiekty, wybor odpowiednich
metod, definiowanie kryteriow rozpoczecia i zakonczenia, szaco-
wanie nakladéw i kosztow, ocena ryzyka i ciaggle rozwijanie strate-
gii testowania zgodnie z wynikami i postepami projektu.

B Definiowanie zawartosci testow: Zawartos¢, zakres i priorytety.

M Zarzadzanie testami: Przydzielanie zadan zwiazanych z testo-
waniem i koordynowanie ich na biezgco, monitorowanie poste-
péw przy uzyciu odpowiednich miar, analizowanie i oglaszanie
wynikow.

B Konsultacje: Wspieranie zarzadzania projektem przez sprawy
zwigzane z zarzadzaniem jako$cig i pomaganie w podjeciu decyzji
o wypuszczeniu wersji produktu.

Tradycyjny menedzer testéw spelnia wiec dwie gtéwne role:

B Organizuje i prowadzi zespdt testowy jako szef projektu odpowie-
dzialny za podprojekt , testowanie”.

B Planuje, co zostanie przetestowane (i jak) w roli eksperta od testo-
wania oprogramowania.

3.7.2 Zarzadzanie testami w Scrum

Zespol Scrum jest samodzielnie organizujacym sie, wielofunkcyj-
nym zespoltem, ktéry nie pracuje pod nadzorem menedzera projektu.
Scrum przekazuje odpowiedzialno$¢ za calg prace calemu zespotowi.
Kodowanie i testowanie odbywa si¢ w tym samym zespole i nie jest
traktowane oddzielnie.

W konsekwencji zesp6! Scrum nie ma wyznaczonego menedzera te-
stow i rozdziela odpowiedzialno$¢ zwigzang z t rolg wewnatrz zespotu.

Organizowanie testow jest obowiazkiem mistrza Scrum. Jesli narze-
dzia lub infrastruktura testowa wymagajg poprawienia lub zastgpienia
albo jesli potrzebne umiejetnosci nie s3 dostepne wewnatrz zespotu,
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mistrz Scrum odpowiada za zapewnienie, ze te przeszkody zostang
usuniete.

Ogolna rola menedzera jest obejmowana przez podstawowe prak-
tyki Scrum, a zadania testowe sg albo planowane bezposrednio jako
zadania wewnatrz sprintu, albo posrednio jako czgs¢ kryteriéw realiza-
cji innych zadan. Monitorowanie i analizowanie postepow testowania
oraz jego wynikow stanowi cz¢$¢ wysoce zautomatyzowanego aspektu
Scrum - cigglej integracji (zobacz podrozdzial 5.5), co sprawia, ze
reczne monitorowanie testow jest niemal calkowicie niepotrzebne,
a tradycyjna rola menedzera testéw jest zbedna.

W teorii, Scrum oczekuje od catego zespolu odpowiedzialnosci za
definiowanie strategii i zawartosci testow. Jednakze testowanie opro-
gramowania wymaga umiejetnosci specjalistycznych, a doswiadcze-
nie w testowaniu jest konieczne, jesli zespdt ma podjaé odpowiednia
decyzje.

Dlatego zesp6! powinien zawiera¢ co najmniej jednego odpowied-
nio wykwalifikowanego cztonka po$wiecajacego sie testowaniu®.
Osoba ta jest nastepnie odpowiedzialna za projektowanie odpowied-
nich testow i implementowanie ich we wszystkich sprintach. Rola
ta obejmuje tez doradzanie wlascicielowi produktu w sprawach zwig-
zanych z zarzadzaniem jakos$cig i wypuszczaniem wersji produktu. Nie
ma powodu, Zeby nie nazywac tej roli menedzerem testow w zespole
Scrum, a niezalezni specjalisci od testowania oferujacy metodyczne
wsparcie s3 czesto dobrymi kandydatami do tej roli.

Zarzadzanie usterkami odgrywa jedynie niewielka role w scena-
riuszach zarzadzania projektami zwinnymi. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
wiekszos$¢ usterek mozna odtworzy¢ na zadanie przy uzyciu zautomaty-
zowanych procedur testowych, wszyscy cztonkowie zespotu stale blisko
ze sobg wspolpracujg” i zwykle sg juz $wiadomi wszelkich usterek lub
problemoéw z kodem, a wigkszo$¢ usterek jest naprawianych od razu po
ich odkryciu. Kombinacja tych czynnikéw oznacza, ze wprowadzenie
usterki do systemu zarzgdzania usterkami zwykle nie zwigksza wartosci
procesu. Osoba odpowiedzialna za naprawienie usterki wie juz o tym,
wiec nie ma potrzeby rejestrowania tego na pozniej. Jednakze nawet
Scrum nie zawsze daje taki idealny scenariusz, co sprawia, ze konieczne
jest implementowanie systemu zarzadzania usterkami opartego na
narzedziach®. Usterka jest wprowadzana do systemu, jesli:

6 Powszechnie przyjetym standardem miedzynarodowym jest program ISTQB®
Certified Tester. Wiecej szczegéléw mozna znalez¢é w podrozdziale 7.

7 W oparciu o podstawowe zasady XP, takie jak programowanie w parach (zobacz
[Beck/Andres 04]).

8 Wymagania dla zarzadzania usterkami i struktura raportéw dotyczacych uste-
rek sg zarysowane w IEEE 829, IEEE 1044, ISO/IEC/IEEE 29119-2.
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B Zostaje odkryta podczas recznego testowania (lub innej procedu-
ry), a nie przez zwykle, zautomatyzowane systemy testowe. W tym
przypadku zarejestrowanie usterki jest konieczne, jesli trzeba be-
dzie ja odtworzy¢.

B Wymaga dalszej analizy lub obslugi obejmujacych dodatkowe
(wewnetrzne lub zewnetrzne) zasoby. W tym przypadku udoku-
mentowanie usterki zapewni, ze wszystkie zainteresowane osoby
zostang poinformowane (ma to czg¢sto miejsce podczas testow in-
tegracyjnych i systemowych).

M Nie moze lub nie powinna by¢ usuwana podczas biezacego sprin-
tu. To zapewnia, ze dany blad nie zostanie zapomniany.

3.7.3 Poziomy testowania w Scrum

W projektach opartych na Scrum konieczne jest przeprowadzanie te-
stow na wszystkich poziomach, jak w tradycyjnym projekcie opartym
na modelu V (zobacz rys. 2-3). R6zne poziomy testow s3 oparte na
réznych wymaganiach technicznych i dgzg do réznych celéw, wymagaja
wigc zastosowania rdznych metod testowania i wiedzy specjalistyczne;.

Zasady testowania ugruntowane w modelu V nadajg sie¢ réwniez
do wykorzystania w projektach zwinnych:

M Dzialania programistyczne i testowe (reprezentowane przez lewa
i prawg strone V) sg réwnie wazne dla powodzenia projektu.

M Testy przeprowadzane na okreslonym poziomie stuzg sprawdza-
niu produktu na okreslonym poziomie abstrakeji.

B Testy moga stuzy¢ albo do sprawdzania poprawnosci (tzn. czy
opracowaliSmy prawidtowy produkt?), albo do weryfikacji (tzn.
czy opracowalismy produkt poprawnie?).

Jednakze w projekcie opartym na Scrum te fazy testowania nie sg wyko-
nywane sekwencyjnie, ale odbywaja si¢ rownolegle do siebie w ramach
kazdego sprintu, najlepiej codziennie! Rozdzialy 4, 5 i 6 przedstawiaja
szczegolowo, jak dziala to podejscie.
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3.8 Wprowadzenie do planowania
zwinnego

Jedli wprowadzamy Scrum w zespole po raz pierwszy albo rozpo-
czynamy nowy projekt Scrum, to mistrz Scrum musi upewnic sie, ze
wlasciciel produktu zacznie od opracowania razem z zespotem wi-
zji produktu, wizji architektury i mapy scenariuszy. We wszystkich
trzech przypadkach zwieztos¢ jest znacznie wazniejsza od poziomu
szczegdlowosci:

M Lista dziesigciu najwazniejszych funkcji produktu jest bardziej
przydatna niz dlugi arkusz specyfikacji.

M Jasny szkic planowanej architektury systemu jest bardziej przydat-
ny niz skomplikowany diagram UML.

M Przydzielenie zadan o najwyzszych priorytetach do nastepnych
trzech sprintow jest bardziej przydatne niz préba przydziele-
nia calej zawartosci listy zalegtosci do calego ciagu przyszlych
sprintow.

Istotne jest, aby osoba, ktéra utrzymuje liste zalegtosci, regularnie
pilnowala, zeby wszystkie zadania istotne z punktu widzenia produktu
i pracy zespotu byly zawarte w liscie zaleglosci.

W przeciwnym razie cztonkowie zespolu szybko zaczng tworzy¢
dodatkowe listy zalegtosci skladajace si¢ z prywatnych list zadan do
zrobienia. Jesli jacy$ czlonkowie zespotu pracujg réwnoczesnie nad
innymi projektami, plan sprintéw musi bra¢ pod uwage wynikajacy
z tego niedobdr zasobow. Na przyktad cztonek zespotu, ktory jest tez
odpowiedzialny za odbieranie telefondw z zapytaniami od klienta, nie
moze by¢ w 100% zaangazowany w sprint. Zespol nie moze zaktadac, ze
mniej zapytan od klienta zostanie zgloszonych podczas danego sprintu.

Na koniec mistrz Scrum musi zapewnic, ze praca nad testami nie
zostanie zaniedbana lub zapomniana.

3.9 Pytaniaicwiczenia
3.9.1 Samoocena

Pytania i ¢wiczenia pomagajgce w ocenie, jak zwinny jest naprawde
projekt lub zespot.

1. Czy wizja produktu i wizja architektury dla mojego produktu/
projektu jest zdefiniowana? Jakie sg te wizje?

2. Kto opracowal te dokumenty? Kto si¢ nimi zajmuje?
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3. Czy lista zalegtosci produktowych jest dobrze zorganizowana? Jaka
jest jej struktura? Kto ja obstuguje?

4. Jakie kryteria s3 uzywane do nadawania priorytetow elementom
listy zalegtosci?

5. Czy mamy ogoélny plan obejmujgcy wiecej niz tylko nastepne trzy
sprinty? Czy korzystamy z mapy scenariuszy? W jakim stopniu
istniejace plany sg wigzgce?

6. Czy lista zaleglosci sprintu jest dobrze zorganizowana? Czy ma
dobrg strukture?

7. Kto obstuguje liste zalegtosci sprintu? Kto moze edytowac elementy
listy zaleglosci? Czy aktywny sprint jest chroniony przed zmianami?

8. Jaka jest nasza definicja gotowosci?
9. Czy istnieje karta zespotu? Jedli nie, kto definiuje zasady dziatania
zespotu i w jaki sposdb?
10. Jak radzimy sobie z zarzadzaniem testami? Czy mamy wyznaczo-
nego menedzera testow? Kto spelnia role zarzagdzania testami?

11. Jakie r6zne poziomy testow zdefiniowalismy i z ktérych korzystamy?

3.9.2 Metody i techniki
Te pytania pomogg w podsumowaniu tresci biezgcego rozdziatu.

1. Jaki jest cel wizji architektury?

2. Jaka jest réznica pomiedzy lista zalegtosci produktowych a lista
zaleglosci sprintu?

3. Jaki jest cel mapy scenariuszy?

4. Dlaczego musimy dokladnie szacowa¢ naklady zwigzane ze wszyst-
kimi planowanymi zadaniami podczas planowania sprintu?

5. Co oznacza, kiedy mowimy, ze sprint jest chroniony?

6. W jaki sposdb zadania testowania i zarzadzania jakoscig sg repre-
zentowane na liscie zaleglosci sprintu?

7. Jaki jest cel karty zespotu?

3.9.3 Inne ¢wiczenia

Te ¢wiczenia pomogg zaglebié sie w zagadnienia poruszone w trakcie
tego rozdziatu.

1. Wyjasni¢, ktore aspekty wizji architektury oraz architektury pla-
nowanego produktu wplywaja na planowanie sprintu.
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3 Planowanie projektu zwinnego

2. Naszkicowa¢ dodatkowe kryteria przyjecia brakujace w studium
przypadku 3-3.

3. Zaprojektowac testy, ktérych mozna by uzy¢ do ustalenia, czy pro-
dukt spelnia te kryteria.

4. Do ktorego poziomu modelu V mozna by przypisac te testy?
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4 Testy jednostkowe
| programowanie sterowane
testami

Ten rozdziat objasnia, czym sq testy jednostkowe i jak mozna je zauto-
matyzowac. Jest skierowany do testerow systemowych oraz specjalistow od
testowania, a takze cztonkéw zespotu majgcych niewielkie doswiadczenie
w programowaniu i oferuje podstawowe informacje na temat technik
i narzedzi testowych. Material ten ma za zadanie poméc w blizszej
wspolpracy z programistami i testerami. Zawiera tez wiele wskazowek,
ktére pomogqg zaawansowanym testerom poprawic swoje metody pracy.
W oparciu o te zatozenia wprowadzamy tez pojecie programowania
sterowanego testami i wyjasniamy jego znaczenie w kontekscie zwinnego
zarzgdzania projektami.

4,1 Testowanie jednostkowe

Termin ,,testowanie jednostkowe” jest czesto traktowany jako synonim
~testowanie przez programist¢” i stuzy do opisania wszystkich testow
pisanych przez programistéw dla swojego oprogramowania. R6znica
pomiedzy tymi dwoma podej$ciami ma pewien sens w projektach
tradycyjnych, w ktérych wydzielone sg osobne zespoly do testowania
integracyjnego i testowania systemowego, ale nie ma zastosowania
w projektach Scrum, w ktérych wszystkie zadania obstugiwane sa
przez caly zespot. W srodowisku Scrum wigkszy sens ma rozréznianie
pomiedzy réznymi obiektami, ktédre wymagajg testowania.

Termin ,test jednostkowy” opisuje wszystkie dynamiczne? testy,
ktore stuza do sprawdzania funkcjonalnosci pojedynczego, niezaleznego

1 Stownik ISTQB [URL: ISTQB Glossary] wykorzystuje pojecie ,,testow sktad-
nikowych”. Jednakze ,testy jednostkowe” sg szerzej stosowane w srodowisku
programistow.

2 Test dynamiczny uruchamia obiekt jako cze$¢ testu. Natomiast sprawdzenie
statyczne analizuje strukture obiektu, ale nie wykonuje jego kodu (zobacz
[Spillner/Linz 14]).
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sktadnika oprogramowania. Wedtug [Spillner/Linz 14] wyrdzniajaca
cechg testow jednostkowych jest to, ze stuza do sprawdzania skfad-
nikow niezaleznie od innych elementéw systemu. Ta izolacja stuzy
wyeliminowaniu wplywéw zewnetrznych na dany sktadnik. Jesli test
jednostkowy wykryje usterke, jej zrodto z pewnoscia bedzie znajdowac
sie w testowanym skladniku.

W srodowiskach kodowania, ktére nie sg zorientowane obiektowo,
funkcje, moduly i skrypty dzialajg jako samodzielne sktadniki, nato-
miast programowanie zorientowane obiektowo traktuje klasy i zwig-
zane z nimi metody jako najmniejsze mozliwe elementy programu,
ktére moga by¢ wykonywane (i testowane) w izolacji. Poniewaz pro-
gramowanie zorientowane obiektowo jest obecnie najpowszechniej
stosowanym podejsciem, kolejne podrozdzialy wyjasniaja testowanie
jednostkowe stosowane wobec klas®.

4.1.1 Klasy i obiekty

Klasa sktada si¢ z zestawu zmiennych (znanych tez jako atrybuty lub
wlasciwosci) oraz zestawu metod (znanych tez jako funkcje w niektd-
rych jezykach programowania). W zaleznosci od ich typu zmienne
te moga mie¢ przypisane rézne wartosci. Metody dzialaja na zmiennych
i manipulujg ich warto$ciami.

Jednakze sama klasa jest konstrukejg abstrakcyjng i tylko podczas
wykonywania tworzy obiekty, ktore istnieja w pamieci komputera,
na ktérym uruchomiono kod. Obiekty te sg wystgpieniami zdefinio-
wanej klasy, a ich zachowanie jest okreslane przez metody zwigzane
z dang klasg. Wartosci zmiennych wewnatrz obiektu okreslajg jego
stan w danym momencie, a obiekt moze zmienia¢ swdj stan w czasie,
jesli wartosci zmiennych si¢ zmienig. W ten sposob wiele obiektéw
utworzonych z tej samej klasy moze mie¢ rozne stany. Klasa Device®
w oprogramowaniu sterownika eHome jest idealnym przyktadem:

3 Jednostka przeznaczona do przetestowania moze sie sktada¢ z wielu podstawo-
wych skfadnikéw. Wszystkie odniesienia do testowania w tym rozdziale mozna
réwnie dobrze zastosowa¢ wzgledem jednostek prostych, jak i ztozonych.

4 Podobnie jak wszystkie przyklady kodu w tej ksigzce, ta klasa przykladowa jest
napisana w PHP. Jezyk PHP definiuje metody przy uzyciu stowa function.
Identyfikatory zmiennych zaczynaja si¢ od znaku dolara $. Operatorem dostepu
do obiektéw, zmiennych i metod jest ->. [Gutmans i in. 05] oferuje dobre
wprowadzenie do PHP, a [Schlossnagle 04] przedstawia dokladniej bardziej
szczegolowe pojecia. Zobacz tez [URL: PHP]. Testowanie (jednostkowe) dla
PHP objasniono w [Bergmann/Priebsch 11].

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

4.1 Testowanie jednostkowe

Studium przypadku 4-1a dla sterownika eHome:
Klasa Device

Interfejs uzytkownika sterownika eHome jest zaprojektowany tak, aby
wyswietla¢ aktualny stan witaczenia kazdego z urzadzen do niego pod-
tgczonych (zobacz element listy zalegtosci produktowych ,Sterowanie
i monitorowanie” w Studium przypadku 3-3).

Aby spetnic ten cel, zesp6t programuje klase o nazwie Device, a kaz-
dy obiekt tej klasy reprezentuje okreslone urzadzenie (na przyktad okre-
$long lampe). Klasa zawiera zmienng $status, ktdra opisuje obecny stan
danego urzadzenia. Metody set_status() iget_status() stuza do
zmieniania i odczytywania biezacego stanu:
class Device { // wersja 1

public $name ="";

public $status ="";

public function __construct($my_name) {
$this->name = $my_name;

}

public function set_status ($new_status) {
$this->status = $new_status;

}

public function get_status () {
return $this->status;

}

Ta klasa istnieje jako element kodu w systemie eHome, ale moze stuzy¢
do generowania dowolnej liczby wystapien urzadzen podczas dziatania
programu - na przyktad ,Swiatto w kuchni” albo ,gniazdko w przedpo-
koju”. Wszystkie te obiekty zachowujg sie w taki sam sposéb okreslony
przez klase Device. Kazde urzadzenie, czyli kazdy obiekt urzadzenia
moze przy tym miec swoj wiasny stan w danym momencie. Na przyktad
Swiatto w kuchni jest wiaczone, natomiast gniazdko w przedpokoju jest
wytaczone.

Te podstawowe cechy klas i obiektéw pomoga nam zdefiniowac za-
dania wymagane do ich przetestowania. Musimy mie¢ pewnos¢, ze
klasa dziala poprawnie, dla wszystkich potencjalnych stanéw obiektow.
W kolejnych dwoch podrozdziatach wyjasniamy odpowiednie metody
testowania.

4,1.2 Testowanie metod klasy

Jakie podejs$cie musimy zastosowaé do testow jednostkowych klasy?
Nasuwa si¢ oczywista odpowiedz ,Kazda metoda zawarta w klasie
wymaga przetestowania”. Zespol eHome pisze klase testowg o nazwie
DeviceTest do testowania klasy Device.
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Studium przypadku 4-1b dla sterownika eHome: Klasa
testowa DeviceTest
include 'Device.php'; // testowana klasa
class DeviceTest { // wersja 1

public function test_KitchenLightOn() {

$device = new Device('kitchen Tight');

// przygotowanie
$device->set_status('on'); // procedura testowa
if ($device->status == 'on') // sprawdzenie

$myResult = TRUE;
else $myResult = FALSE;
unset($device); // zakonczenie
return $myResult;
}

}
$myTestSuite = new DeviceTest();
$myTestResult = $myTestSuite->test_KitchenlLightOn();
// wykonaj przypadek testowy
if ($myTestResult == TRUE)
echo 'passed';
else
echo 'failed';

Pokazana powyzej klasa DeviceTest zawiera tylko jeden prosty test
o nazwie test_KitchenlLightOn, ktory stuzy do pokazania zasad zwia-
zanych z tworzeniem testu jednostkowego.

B Przypadki testowe sa budowane zgodnie ze $cistym wzorcem:

® Przygotowanie: Nastepuje utworzenie i zainicjowanie obiek-
tu testowego. W naszym przykladzie jest to obiekt o nazwie
kitchen 1ight.

® Procedura testowa: Przeprowadzane jest wlasciwe testowanie.
W naszym przypadku wykorzystujemy metode set_status()
do zmiany stanu obiektu kitchen 1ight na oniodczytujemy
zmieniony stan.

® Sprawdzenie: Wykorzystujemy poréwnanie, aby zobaczy¢, czy
test sie¢ powiddl, czy nie. W tym przypadku test ma sprawdzic,
czy metoda set_status() dziala poprawnie, wigc po prostu
sprawdzamy, czy warto$¢ zmiennej status jest taka sama jak
warto$¢ ustawiona przy uzyciu metody set_status().

® Zakonczenie: Nastepnie podejmowane sg odpowiednie kro-
ki, aby przywrdci¢ system do pierwotnego stanu. To zapewnia,
ze test pozostawi testowany obiekt w pierwotnej postaci. Jesli
bedziemy $cisle trzymac si¢ tego podejsécia, przypadki testowe
pozostang niezalezne od siebie i bedzie mozna przeprowadzac
wszystkie testy w dowolnej kolejnosci. W naszym przykladzie
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obiekt kitchen 11ight utworzony na potrzeby przeprowadze-
nia testu jest usuwany na koncu procedury”.

M Przypadek testowy stuzy do przetestowania tylko jednej metody.

@ Jesli czesci procedura testowa i sprawdzenie zostang rozsze-
rzone o ponizsze polecenia, to druga metoda get_status()
moze zosta¢ przetestowana podczas tego samego przebiegu:

'$dev1ce = new Device('kitchen Tight');

// przygotowanie

$device->set_status('on');

// procedura testowa krok 1
$status_read = $device->get_status();

// procedura testowa krok 2
if ($status_read == 'on') // sprawdzenie

$myResult = TRUE;

else $myResult = FALSE;
unset($device); // zakonczenie

® Jedli jednak test si¢ nie powiedzie i zwrdci wartos¢ failed,
to tester nie bedzie wiedzial, czy to metoda set_status(),
czy tez get_status() spowodowata blad. Utrudnia to anali-
ze usterek. Za dobry styl kodowania uwaza si¢ ograniczanie
testow do tylko jednego aspektu funkcjonalnosci programu.

Podczas dzialania testu test_KitchenlLightOn wykonywanych jest
sze$¢ z o$miu wierszy kodu sktadajacych si¢ na klase Device, co od-
powiada pokryciu 6/8=75% wierszy kodu. Wersja zawierajaca test
get_status() (wykorzystujaca $status_read = $device->get_
status()) daje 100% pokrycia linii kodu! Wynika to jedynie z prostoty
klasy Device, a uznanie, ze testowany obiekt jest poprawny, bytoby
bledem. Klasa Device ma w istocie kilka powaznych wad:

M Specyfikacja zmiennej $status moéwi, ze powinna wyswietlad
aktualny stan wiaczenia urzadzenia korzystajac z wartosci on
i of f. Jak na razie wszystko w porzadku. Niestety w swojej obec-
nej formie zmienna $status moze tez przyjmowaé dowolne
inne warto$ci — na przyklad 30%, co nie ma sensu dla gniazdka
elektrycznego. Klasa Device musi wigc zapewniaé, zeby zmien-
nej $status mozna bylo przypisywa¢ tylko wartosci on lub off.

5 Cze$¢ ,zakonczenie” nie jest tutaj niezbednie konieczna, poniewaz PHP automa-
tycznie usuwa obiekt testowy przy wyjsciu z metody test_KitchenlLightOn().
Reczne kodowanie takich procedur czyszczacych jest konieczne jedynie w je-
zykach takich, jak C lub C++, ktoére nie robig tego automatycznie.
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Mozemy to osiggng¢ dodajgc odpowiednie sprawdzenie do meto-
dy set_status().

B Po wbudowaniu tego sprawdzenia musimy tez zapewnic, Zeby nie
dalo sie bezposrednio manipulowa¢ zmienng $status (tzn. z po-
minigciem set_status()).Wszystkie zmienne w tej klasie maja
aktualnie zasieg public, co oznacza, ze nawet jesli poprawiona
metoda set_status() gwarantuje, ze $status moze przyjmowac
tylko wartosci on lub off, to nadal mozliwe jest uzycie instruk-
cji $device->status='30%" w celu przypisania nieprawidtowej
warto$ci do zmiennej. To oznacza, ze klasa moze przyjmowac
stany, ktore nie moga by¢ przetwarzane przez jej metody i s3 nie-
zgodne z zaplanowang funkcjonalnos$cig. Musimy wiec zapewnic,
zeby nie bylo bezposredniego dostepu do zmiennej $status de-
klarujac jg jako private.

B Zmienna $name réwniez musi zosta¢ zadeklarowana jako
private. Inng staboscig zmiennej $name jest to, ze jest ustawia-
na podczas tworzenia obiektu przy uzyciu konstruktora klasy
__construct(), ale nie mozna jej pdzniej odczytywaé. W tym
celu musimy doda¢ metode o nazwie get_name (). Gdy tylko za-
deklarujemy zmienng $name jako prywatna, pojawi sie kwestia
metody set_name().Specyfikacja nie jest jasna w tym zakresie.
Czy metoda set_name () jest konieczna, czy nie, zalezy od natury
urzadzen elektrycznych, ktorymi chcemy sterowad. Jesli zalozy-
my, ze te urzadzenia s3 mobilne, ich nazwy musza by¢ elastyczne
(na przyklad kitchen Tight moze zmieni¢ sie¢ w hall Tight).
Jesli jednak uzyjemy nazwy kitchen 1ight do zdefiniowania
lampy podlgczonej kablem na srodku sufitu w kuchni, to stata na-
zwa moze by¢ lepszym odzwierciedleniem rzeczywistosci.

Zadna z tych wad przyktadowej klasy Device nie jest uwzgledniana
w tescie jednostkowym pokazanym powyzej. Warto wyciggnac z tego
nastepujace wnioski:

B Pokrycie wierszy kodu w stopniu mniejszym niz 100% dowo-
dzi, ze pewne przypadki zostaly pominiete. Jednakze argument
przeciwny nie jest prawdziwy — pokrycie 100% wierszy kodu nie
oznacza automatycznie, ze przypadki testowe obejmujg wszystkie
ewentualnosci.

B Nawet test jednostkowy potrzebuje przypadkdéw testowych opar-
tych na wymaganiach lub specyfikacji. Jesli testy jednostkowe
beda zaprojektowane jako testy strukturalne (testy bialej skrzyn-
ki), to niemozliwe bedzie okreslenie, czy konkretne wymagania
zostaly blednie zinterpretowane, czy po prostu zignorowane.
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B Do sprawdzania konkretnych atrybutéw kodu (na przyklad
~wszystkie zmienne sg prywatne”) lepiej nadajg sie techniki prze-
gladu kodu lub analizy statycznej niz testy dynamiczne.

B Ogdlna reguta méwigca, ze ,,kazda metoda musi zostac przetesto-
wana’ jest nic nie warta, a jeden przypadek testowy na metode
nie wystarcza (za wyjatkiem metod bezparametrowych). Nawet
nasza do$¢ trywialna metoda set_status() wymaga co najmniej
czterech przypadkow testowych, aby uwzglednic kazdg z wartosci
‘on', 'off', '30%" oraz ' '°. Musimy okresli¢ wystarczajacg liczbe
przypadkow testowych dla kazdej metody korzystajac z partycjo-
nowania réwnowaznos$ciowego i analizy wartosci granicznych’.

Dzigki tym spostrzezeniom jasno widag, ze liczba wymaganych przy-
padkow testowych i potrzebnego zaangazowania w ich utworzenie
zalezy w znacznym stopniu od projektu kodu zrédtowego. Duza liczba
parametrow i skomplikowane, zagniezdzone warunki zwigkszajg wy-
magane naklady pracy. Podczas przegladu kodu zespo6t musi sprawdzac,
czy kazda metoda moze by¢ poddana refaktoringowi tak, aby zawierata
mniej parametréw i/lub upraszczata warunki sprawdzajace.

Po zidentyfikowaniu tych probleméw zespdt eHome stworzyt na-
stepujaca poprawiong wersje klasy Device:

Studium przypadku 4-2a dla sterownika eHome: Poprawiona
klasa Device

class Device { // wersja 2
private $name;
private $status;
public function __construct($my_name) {
$this->name = $my_name;
$this->status = 'unknown';
}
public function get_name () f{
return $this->name;
}
public function set_status ($new_status) f{
if (is_validStatus($new_status))f{
$this->status = $new_status;
return TRUE;
}
else return FALSE;
}
public function get_status () {
return $this->status;
}

cigg dalszy na nastegpnej stronie

6 Reprezentujg one dwie poprawne wartosci, warto$¢ nieprawidtows i parametr,
ktéry nie zostal ustawiony (tzn. pusty fancuch znakéw).
7 Te techniki projektowania testow opisano w [Spillner/Linz 14].
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private function is_validStatus ($status) f{
if ($status=='on' OR $status=="off")
return TRUE;
else return FALSE;
}

Metody pub1ic w nowej wersji klasy reprezentuja jej interfejs API
i dlatego muszg by¢ objete wystarczajacg liczbg przypadkdéw testo-
wych. Jako ¢wiczenie sprawdzimy pokrycie wierszy kodu wynikajace
z wykonania przypadku test_KitchenlLight0On dla nowej wersji klasy
Device (zobacz tez podrozdzial 4.6.2). Zespdt rowniez omowit te kwe-
stie i zakodowal nowa wersje klasy DeviceTest:

Studium przypadku 4-2b dla sterownika eHome: Poprawiona
klasa testowa DeviceTest

Programista odpowiedzialny za klase testowg dodat przypadek testowy
obejmujacy wartos¢ stanu '30% ' . Poniewaz zmienna $status (w klasie
Device) jest teraz zadeklarowana jako prywatna, przypadek testowy nie
moze teraz sprawdzac wartosci $status bezposrednio i musi korzystac
zmetody getStatus () obiektu testowego.

Wersja 2.1 klasy DeviceTest zawiera teraz dwa podobne przypad-
ki testowe, ktére réznia sie tylko zawartoscig kodu procedury testowe;j.
Programista poprawit tez ogélng jakos¢ kodu przenoszac powtarzajacy
sie kod do klasy wyzszego poziomu o nazwie TestFramed. Dotagczono
tez dodatkowe przypadki testowe dla wartosci 'of f ' oraz ' '.Wersja 2.2
klasy DeviceTest wyglada nastepujgco:

include 'Device.php'; // klasa do przetestowania

include 'TestFrame.php'; // prosta platforma testow
// Jjednostkowych

class DeviceTest extends TestFrame { // wersja 2.2

public function test_KitchenLightOn() {
$device = new Device('kitchen Tight');
// przygotowanie

$device->set_status('on'); // procedura testowa

$this->assertkquals('on', $device->get_status(),
"KitchenLightOn'); // sprawdzenie

unset($device); // zakonczenie

}
public function test_KitchenlLightOff() {
$device = new Device('kitchen Tight');
// przygotowanie

$device->set_status('off'); // procedura testowa
$this->assertbquals('off', $device->get_status(),
"KitchenlLightOff'); // sprawdzenie

a Kod zrédtowy dla tej i innych klas przyktadowych jest dostepny do pobrania
ze strony WWW ksigzki [URL: SWT-knowledge].
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unset($device); // zakonczenie
}

public function test_setStatusInvalid30() ({
$device = new Device('kitchen Tight');

// przygotowanie
$device->set_status('30%'); // procedura testowa
$this->assertbquals('unknown', $device->get_

status(), 'setStatuslnvalid30'); // sprawdzenie
unset($device); // zakonczenie
}
public function test_setStatusIinvalidEmpty() {
$device = new Device('kitchen Tight');

// przygotowanie
$device->set_status(''); // procedura testowa
$this->assertEquals("unknown', $device->get_

status(),
"setStatusInvalidEmpty'); // sprawdzenie
unset($device); // zakonczenie
}
}
$myTestSuite = new DeviceTest();
$myTestSuite->test_KitchenlLightOn();
// wykonaj przypadek testowy 1
$myTestSuite->test_KitchenlLightOff();
// wykonaj przypadek testowy 2
$myTestSuite->test_setStatusInvalid30();
// wykonaj przypadek testowy 3
$myTestSuite->test_setStatusInvalidEmpty();
// wykonaj przypadek testowy 4
$myTestSuite->printResult();

Wykonanie testu daje 100% pokrycia wierszy kodu. Jednakze w przed-

stawionym dalej przegladzie przypadkéw testowych tester zauwaza, ze

istniejgce przypadki nadal niewystarczajgco testuja cata klase. Wynika

to z trzech zmian w kodzie w poréwnaniu do wersji 1 klasy Device:

B Konstruktor inicjuje stan nowg wartoscig unknown

B set_status() pozwala tylko na prawidtowe wartosci stanu

B Sprawdzanie poprawnosci wartosci stanu jest teraz przeprowadzane
przez metode is_validStatus()

Najwazniejszag nowa funkcjonalnoscig w klasie Device jest nowa meto-
dais_validStatus() decydujaca, ktére wartosci stanu sg poprawne.
Metoda is_validStatus () musizostac przetestowana, aby zapewnic,
ze wiasciwie rozpoznaje prawidtowe wartosci i odrzuca nieprawidtowe.
Aktualne przypadki testowe sprawdzajg jedynie zachowanie me-
tody set_status(). Wywotuje ona metode is_validStatus()
posrednio, ale jedynie powierzchownie sprawdza jej funkcjonalnosc.
Obecnie metoda is_validStatus() klasyfikuje wartos¢ stanu
"unknown' jako nieprawidtowa. Nie jest jasne, jak powinien zacho-
wac sie program, ale jest wiele powodéw, dla ktérych wywotanie is_
validStatus('unknown"') powinno zwraca¢ warto$¢ TRUE.

Cwiczenia 4.6.2 - 3 pomoga nam w pracy nad tym przykfadem.
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Czy reguta ,, kazda metoda musi zostac przetestowana” odnosi sie row-
niez do metod prywatnych?

B W teorii, tak: W przeciwnym razie metody typu private beda
testowane tylko posrednio poprzez wywolania z metod typu
public — taka praktyka nie zapewnia, Ze metody private beda
odpowiednio przetestowane, nawet jesli wszystkie przypadki te-
stowe zakoncza si¢ powodzeniem. Metoda typu private moze
zawiera¢ (wadliwy) kod, ktory nie bedzie uruchamiany przez wy-
wolujacg ja metode typu public, albo moze zawiera¢ kod, ktory
dziala poprawnie tylko w kontekscie wywolujacej ja metody typu
pub1ic, ale w istocie zawiera usterki, ktdre moga si¢ objawiac tyl-
ko wtedy, gdy klasa zostanie przebudowana albo bedzie wykorzy-
stywana w innym kontekscie przez inne klasy.

B Praktycznie mowiac, nie: W praktyce, wielu testeréw zadowa-
la sie testowaniem tylko klas interfejsu API klasy (tzn. jej metod
i zmiennych typu public)®. Problem przy tym podejéciu stano-
wig dwa potencjalnie niebezpieczne zatozenia:

a) Metody pubTic sg testowane wystarczajgco dokltadnie tak, ze
wszystkie posrednio wywolywane metody private s3 jedno-
cze$nie automatycznie testowane (wystarczajaco dokladnie).

b) Gdy edytowana jest metoda private, wszelkie nowe usterki
bedg wykrywane przez niepowodzenie co najmniej jednego
przypadku testowego dla metod public.

Nawet jesli przypadki testowe dla metod public sa dokladne, nie
gwarantuje to (cho¢ jest to mozliwe), ze metody private bedg od-
powiednio przetestowane. W tym przypadku ,,doktadnie” oznacza:

® Kazda metoda public wymaga przypadkow testowych defi-
niowanych przy uzyciu partycjonowania réwnowaznosciowe-
go i analizy wartosci granicznych dla wszystkich parametrow
metody.

® Przypadki testowe dla kazdej metody private powinny by¢
przegladane w celu sprawdzenia, ze wszystkie klasy réwnowaz-
nosciowe i wartosdci graniczne s uwzgledniane dla wszystkich
parametrow’. Jesli nie jest to prawdg i nie ma dodatkowych

8 [Meszaros 07, p. 40] nazywa to zasada ,korzystania najpierw z drzwi
frontowych”

9 100% pokrycie wierszy kodu nie jest samo w sobie wystarczajacym kryterium.
Prywatna metoda p (x) mogtaby mie¢ parametr x, ktory przykladowo jest
przetwarzany tylko dla wartosci x<100. Odgalezienie x>=100 jest ignorowane.
Jesli testy APT wywoluja ten parametr tylko z warto$ciami <100, usterka ta po-
zostanie niewykryta, cho¢ wynikowe pokrycie wierszy kodu wynosi 100%.
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przypadkow testowych dla interfejsu API, jest to znakiem
wadliwego projektu. Moze tak by¢, poniewaz metoda private
zostala zakodowana w sposdb zbyt ogélny albo poniewaz po-
winna by¢ przeniesiona do innej (lub nowej) klasy.

Jesli zamierzamy testowa¢ metody private nie tylko posrednio, ale
tez bezposrednio, to staniemy przed problemem niemoznosci wywo-
lywania metod prywatnych obiektu'®. Istniejg rézne sposoby pora-
dzenia sobie z tg kwestig. Mozemy wbudowa¢ kod testowy w klase,
ktéra chcemy przetestowac lub mozemy go wstrzykiwaé podczas testu.
Jednakze to podejscie zmienia kod produkcyjny, aby byl mozliwy do
testowania i stwarza niebezpieczenstwo, ze kod testowy zostanie przy-
padkowo aktywowany w $§rodowisku produkcyjnym, co potencjalnie
moze by¢ szkodliwe. Paradoks polega na tym, ze cho¢ testowanie ma
ograniczac ryzyko, to wstrzykiwanie kodu testowego zwigksza ryzyko
blednego dziatania produktu.

Nalezy wiec unika¢ rozbudowywania kodu produkcyjnego przez
kod testowy. [Meszaros 07] poswigca temu dwie ze swoich 13 zasad
dobrego automatyzowania testow: ,,nie modyfikowa¢ testowanego
systemu” i ,,utrzymywac logike testowg poza kodem produkcyjnym”

4.1.3 Testowanie stanu obiektow

Poprzedni podrozdzial dotyczyt tego, jak zdefiniowaé wystarczajaca
liczbe znaczacych testow dla metod publicznych klasy. Przypadki te-
stowe zdefiniowane w ten sposdb byly nastepnie wykorzystywane do
indywidualnego testowania kazdej metody.

Poniewaz niestety klasa definiuje zmienne dla swoich metod, takie
izolowane testowanie poszczegdlnych metod nadal nie jest wystar-
czajace dla zapewnienia, ze klasa jako calo$¢ bedzie funkcjonowac
poprawnie. W dowolnym momencie kazdy obiekt tworzony przez
klase ma okreslony stan definiowany przez wartosci przypisane do
jego zmiennych.

Akcja lub reakcja metody zalezy wiec nie tylko od wartosci para-
metrow uzytych do jej wywotania, ale tez od wartosci przypisywanych
do zmiennych obiektu. Zachowanie obiektu i jego reakcja na okreslony
przypadek testowy zalezy wigc od ostatniej historii obiektu i stanu,
w jakim znajduje si¢ podczas uruchamiania testu. Modele stanéw sa

10 Ten problem mozna obejs¢ na rézne sposoby w zaleznosci od uzywanego jezyka
programowania. W C++ klasa testowa lub obiekt testowy moga by¢ zadeklaro-
wane jako zaprzyjaznione (friend). PHP wykorzystuje metode setAccessible
w interfejsie Reflection API, aby uzyska¢ dostep do zmiennych typu private.
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uzywane do definiowania i wizualizowania pozadanego zachowania
obiektu.

Studium przypadku 4-3a Sterownik eHome 4-3a: Diagram stanéw dla urzadzen
eHome

Zespo6t eHome utworzyt nastepujacy diagram stanéw dla klasy Device:

construct () /
o —> 7 destruct ()
Legenda:
set status() set status()

- - .@ Stan poczatkowy/korncowy

=g Zmiana stanu
O Stan obiektu
set status ()
- >

/i

Diagram ten pokazuje trzy mozliwe stany wtaczenia urzadzenia (zakodo-
wane w zmiennej $status klasy).

Gdy tworzony jest obiekt Dev i ce, poczatkowo ma stan ‘unknown’.
Moze by¢ on nastepnie zmieniany przy uzyciu metody set_status.
Metode get_status mozna wywotywac przy dowolnym stanie, ale ona
sama nie zmienia stanu. Dla wiekszej jasnosci diagramu pominelismy
ja wiec, jak rowniez zmienng klasy $name.

Teoretycznie zakres wartosci wszystkich zmiennych klasy definiuje
jej przestrzen stanéw. W naszym przyktadzie sg to wartosci zmiennych
$status i $name. Poniewaz miedzy nimi nie wystepuje wspodtzaleznos¢
funkcjonalna, klasa Device ma dwie catkiem niezalezne przestrzenie
stanéw. W kontekscie biezacego sprintu interesuje nas przestrzen okre-
$lana przez zmienng $status izostata ona zamodelowana na diagramie.

Testowanie opartena ~ Obiekt (albo ogélniej system), ktérego zachowanie zalezy od swojej
stanach  wczesniejszej historii, nazywa si¢ opartym na stanach i analogicznie
powinien by¢ testowany. Nastepujace informacje s3 wymagane, aby
w pelni zdefiniowa¢ przypadek testowy oparty na stanach (za [Spillner/
Linz 14, podrozdziat 5.1.3]):

1. Stan poczatkowy testowanego obiektu

2. Wartoéci parametréw uzywane do wywolywania testowanej metody

3. Spodziewana reakcja metody lub zwracana przez nig warto$¢ (wla-
czajac w to wszelkie potencjalne efekty uboczne)

4. Oczekiwany nastepny stan testowanego obiektu

Model stanéw pokazuje testerowi, ktérych stanéw obiektu mozna
oczekiwac¢ podczas jego czasu trwania. Celem testu jest sprawdzenie,
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czy obiekt zachowuje sie zgodnie ze swoja specyfikacjg dla kazdego
z tych stanow. Wedlug [Vigenschow 10] nastepujace aspekty kazdego
stanu musza by¢ testowane przy uzyciu odpowiednich przypadkéw
testowych opartych na stanach:

B Wszystkie prawidlowe wywotania metod, ktére powinny by¢ do-
puszczalne w kazdym stanie.

B Wszystkie wywotlania metod, ktére nie s3 dopuszczalne w kazdym
stanie i ktére powinny by¢ odrzucane.

To podejscie zapewnia, ze kazdy stan jest testowany przy uzyciu pozy-
tywnych i negatywnych przypadkéw testowych. Przypadki pozytywne
sprawdzaja, czy obiekt dziala zgodnie ze swojg specyfikacja, natomiast
negatywne testuja, czy obiekt reaguje prawidlowo na uzycie, ktore jest
niezgodne z zalozeniami. Do usterek, ktore zwykle ujawniane sg przy
uzyciu tej techniki (zobacz [Vigenschow 10, podrozdzial 9.4.1]), naleza:

M Brakujace przej$cia miedzy stanami: Metoda jest odrzucana, cho¢
powinna by¢ dopuszczalna.

B Niedozwolone przejscia migdzy stanami: Metoda jest przyjmowa-

na, cho¢ powinna by¢ odrzucana.

Bledne dzialanie: Metoda daje bledne wyniki.

Bledny stan nastepny: Metoda ustawia nieprawidlowa wartos¢

zmiennej, co powoduje wygenerowanie nieprawidlowego stanu

nastepnego.

Studium przypadku 4-3b dla sterownika eHome:
Testowanie klasy Device oparte na stanach

Zespot eHome przeglada istniejace przypadki testowe, aby sprawdzi¢,
czy klasa Device podlega juz testowaniu opartemu na stanach. Docho-
dza do nastepujacych wnioskéw:

Przypadki testowe dla metody set_status wymienione w podroz-
dziale 4.1.2 ,Testowanie metod klasy” pasuja do punktéw 1, 2 i 4 definicji,
ktéra okresla, ze kazdy przypadek testowy set_status wykorzystuje
czesc inicjujaca do ustawienia okreslonego stanu dla obiektu testowego,
a czes¢ sprawdzajaca do potwierdzenia, ze $status odpowiada zadane-
mu stanowi wynikowemu.

Zespot catkiem zapomniat o punkcie 3, a wartosci zwracane przez
metode set_status (TRUE/FALSE) nie sg sprawdzane. Poréwnanie
przypadkéw testowych z diagramem standw ujawnia tez, ze brakuje
przypadku testowego sprawdzajgcego przetgczanie standéw z wigczo-
nego na wylaczony i odwrotnie. Dla uzytkownika systemu eHome jest
to z pewnoscig najwazniejszy przypadek uzycia obiektu Device.

Ponadto przypadki testowe nie sprawdzaja, czy uwzgledniana jest
cata przestrzen stanéw, ani czy stany (lub wywotania metod) musza wy-
stepowac w okreslonej kolejnosci.
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Pokrycie standw i przejs¢
miedzy stanami

Pokrycie sciezek

4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

4.1.4 Kryteria pokrycia kodu w testowaniu opartym na
stanach

Jesli kazdy stan w modelu jest objety przez przypadki testowe, to naj-
prostsze kryterium pokrycia dla testowania opartego na stanach jest
catkowicie wypelnione. Jak jednak nasz przyktad pokazuje, stuprocen-
towe pokrycie nie oznacza, ze wszystkie przejscia pomiedzy stanami
(tzn. wszystkie przypadki graniczne) s sprawdzane. Pokrycie przejs¢
miedzy stanami jest $cislejszym kryterium'".

Co sig stanie, jesli wykorzystamy strategie testowania opisang po-
wyzej do sprawdzania wszystkich prawidlowych i nieprawidiowych
wywotan metod dla kazdego stanu? W naszym przyktadzie gwarantuje
to, ze wszystkie przejscia zostang przetestowane. W przypadku naszej
klasy przykladowej kazde przejscie odpowiada wywotaniu metody
(set_status). Poniewaz wszystkie zmienne klasy sa prywatne, nie
istniejg stany, ktore mozna osiggnac bez wywotania metody. Zwykle
jednak tester nie moze w pelni polega¢ na tych teoriach. Jesli klasa ma
zmienne publiczne, bezposredni dostep do tych zmiennych musi by¢
zawarty w procedurze testowej tak, jakby byta to osobna metoda klasy.
Jesli model stanow opisuje jedynie fragmenty teoretycznej przestrzeni
standw, ktore sg istotne dla praktycznego wykorzystania klasy, to nie
musi istnie¢ bezposrednie potaczenie pomiedzy wywotaniami metod
klasy a przejsciami pomiedzy jej stanami. W takich przypadkach stra-
tegia testowania opisana powyzej nie obejmuje wszystkich przejsc.

Trzecim kryterium pokrycia zwigzanym z testowaniem opartym na
stanach jest pokrycie $ciezek analizujace, ktére z mozliwych $ciezek
w modelu standw sg objete istniejgcymi przypadkami testowymi. Jak
w naszym przykladzie sterownika eHome, jesli przejscia pomiedzy
stanami (aplikacji) sg zwigzane z okreslonymi metodami klasy, od-
powiednie sekwencje metod beda tworzy¢ odpowiadajace im $ciezki
przez model aplikacji. Poniewaz modele stanéw moga wykazywac
zachowania cykliczne, $ciezki moga by¢ zmiennej dtugosci i wystepo-
wac w nieskonczonej liczbie, cho¢ istnieje skonczona liczba warunkow
brzegowych. Jesli chcemy osiggna¢ zalozony stopien pokrycia sciezek,
musimy zdefiniowa¢ maksymalna mozliwg dtugos¢ $ciezki.

11 Pokrycie przejs¢ obejmuje pokrycie standw, jesli diagram standw jest ciagly
(tzn. kazdy stan mozna osiaggna¢ przez co najmniej jedno przejscie). Tester
musi zalozy¢, ze implementacja produktu pomija pewne przypadki przej$é
i powinien zawsze poréwnywac uzyskane pokrycie z (funkcjonalnym) mo-
delem stanow.

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

4.1 Testowanie jednostkowe

Studium przypadku 4-3c dla sterownika eHome: Pokrycie
Sciezek dla klasy Device
W naszym przyktadzie sterownika eHome mozemy osiagnac 25% pokry-

cie Sciezek korzystajac z dwéch sciezek o dtugosci czterech weztéw (tzn.,
dwdch z osmiu mozliwych Sciezek czteroweztowych):

__construct() — set_status('off') —
set_status('on') — set_status('unknown');

__construct() — set_status('on') —
set_status('off') — set_status('on');

Wynikowe sekwencje testowe beda zawieraty 100% pokrycie standw
i przypadkéw brzegowych. Ponizsza ilustracja przedstawia diagram drze-
wa dla urzadzenh eHome:

' Legenda:
- @ (@) stan poczatkowy/koricowy |
= Zmiana stanu |

O Stan obiektu

u unknown (nieznany)

/ /

g B X @
@5
Jesli wszystkie testy negatywne (tzn. te, ktére obejmuja niedopuszczalne
wywolania metod) bedg wywotywane z géry lub kolejno dla wszystkich
mozliwych stanéw, to wystarczy budowac sekwencje testowe tylko
z testow pozytywnych. Innymi stowy samo pokrycie standw wystarcza
za testy negatywne.

Najbardziej skutecznym sposobem systematycznego identyfikowa-
nia wszystkich mozliwych $ciezek przez model standéw jest narysowanie
diagramu drzewa dla modelu podobnego do pokazanego wczes$niej.
Odpowiednie procedury sg wyczerpujaco opisane w [Spillner/Linz 14],
[Vigenschow 10] i innych. Diagram drzewa moze by¢ nastepnie wyko-

rzystywany do §ledzenia wszystkich mozliwych $ciezek az do okreslonej
wstepnie diugosci maksymalne;.
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Dzielenie klasy
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Wszelkie dodatkowe ograniczanie liczby $ciezek testowych powinno
by¢ oparte na szacowaniu ryzyka i zorientowane wokdt potencjalnych
przypadkdéw uzycia. W wielu przypadkach $ciezki odzwierciedlaja
faktyczne scenariusze uzycia klasy i mogg by¢ skutecznie sortowane
wedlug ich znaczenia i czestosci uzycia.

4.1.5 Testowanie permutacji metod

Poprzedni podrozdzial opisal, jak wywies¢ przypadki testowe z modelu
stanu, ktory oferuje abstrakcje kodu programu oparta na technicznej
rzeczywistosci. Dla naszego przykladu sterownika eHome modelowa-
lismy tylko cze$¢ dostepnej przestrzeni stanéw. Zmienna klasy $name
zostala uznana za technicznie nieistotng i nie byla uwzgledniana.
Testy oparte na stanach, ktdre opisalismy, sg wiec w istocie oparte na
specyfikacji.

Co wigc mozemy zrobic, jesli nie mamy modelu stanéw okreslonego
w postaci specyfikacji albo jesli klasa moze by¢ testowana jedynie
na poziomie kodu? [Bashir/Goel 99] opisuje ,testowanie interakcji
miedzy metodami’, ktére dobrze sie¢ sprawdza w takich przypadkach,
a przynajmniej daje uzyteczne dane heurystyczne dotyczace liczby
i typow testow, ktore nalezy wybrac.

Punkt wyj$cia jest taki sam, jak opisany w podrozdziale 4.1.3, czyli
klasa, ktorg chcemy przetestowaé, ma kilka metod publicznych i zmien-
nych prywatnych. Obiekty tej klasy maja wigc okreslony stan i musza
by¢ testowane przy uzyciu technik opartych na stanach. Poniewaz
wszystkie zmienne s3 prywatne, stan obiektu moze by¢ zmieniany
tylko przy uzyciu sekwencji wywotan metod publicznych.

Na przykiad klasa z 10 metodami publicznymi daje sume (S) réwna
10! (= 3 628 800) sekwencji wywotan (zobacz [Bashir/Goel 99, pod-
rozdzial 6.2]), przy czym kazda metoda jest wywolywana tylko raz,
a jej parametry nie maja by¢ zmieniane.

Potrzebne naklady zwiekszajg si¢ gwaltownie wraz z liczbg metod,
ale [Bashir/Goel 99] opisuje sposéb na znaczace ograniczenie liczby
faczonych ze sobg metod. Ta technika wigze si¢ z dzieleniem klasy.
Kazda czgs¢ sklada si¢ z pojedynczej zmiennej klasy i wszystkich me-
tod, ktére dokonujg na niej odczytu lub zapisu. Metoda moze poja-
wiac sie w wielu czgsciach, natomiast zmienna moze si¢ pojawic tylko
w jednej, a zamiast ciggu wszystkich metod tgczone s3 tylko metody
z pojedynczej czesci.
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4.1 Testowanie jednostkowe

Studium przypadku 4-3d dla sterownika eHome: Dzielenie Studium przypadku 4-3d
klasy Device

Wersja 2 klasy Device oferuje w sumie szes¢ sekwencji wywotan (jesli zig-
norujemy wywotanie konstruktora):

S = 31 = 3%2*%] = 6;

KlaseDevicemoznapodzieli¢cnadwiepodklasy:Sname={get_name() };
Sstatus={set_status(),get_status()}.

Liczba wymaganych przypadkéw testowych wynosi wtedy:

S =11 + 2! = 3;

[Bashir/Goel 99] zaleca nastepujacg strategie testowania'? dla podzie-
lonej klasy:

1. Testowanie konstruktoréw i metod get przy uzyciu sekwencji w po-

staci: konstruktor — reporter??
Reporter odczytuje wartos¢ odpowiedniej zmiennej i przekazuje
ja do klasy testowej. Klasa testowa poréwnuje faktyczng wartos¢ ze
wstepnie zdefiniowanymi warto$ciami docelowymi, aby sprawdzi¢,
ze konstruktor prawidlowo zainicjowatl obiekt.

2. Testowanie metod get przy uzyciu losowo generowanych sekwencji
w postaci: konstruktor — transformer, ..., transformer — reporter
Transformery manipulujg zmiennymi obiektu, a reporter musi by¢
w stanie dostarczy¢ wynik na koncu kazdej sekwencji. Jest on na-
stepnie poréwnywany z zawartoscig prywatnych zmiennych klasy.
Klasa testowa musi by¢ zadeklarowana jako zaprzyjazniona, aby
unikna¢ koniecznosci recznego wstawiania wartosci docelowych
dla setek lub tysiecy istniejgcych sekwencji.

3. Testowanie metod set przy uzyciu losowo generowanych sekwencji
w postaci: konstruktor — transformer, ..., transformer
Transformery manipulujg zmiennymi obiektu i tym samym row-
niez stanem obiektu. Po kazdej zmianie stanu nastepuje test spraw-
dzajacy, czy nastgpila zmiana do prawidtowego stanu nastepnego.
Tester musi by¢ w stanie wykonywac¢ lokalne sprawdzenia, zeby
unikng¢ koniecznosci recznego wstawiania wartosci docelowych
dla setek lub tysiecy istniejacych sekwencji.

Jesli sekwencja sie nie powiedzie, nie jest jasne, ktéra metoda spowo-
dowala blad. Aby zlokalizowac btad, sekwencja jest skracana krok po
kroku, az test sie powiedzie.

12 UprosciliSmy ten opis przedstawiajac go tutaj. Szczegdly mozna sprawdzi¢
w [Bashir/Goel 99].
13 [Bashir/Goel 99] nazywa metody get reporterami, a metody set transformerami.
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4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

Ta strategia ma tez swoje wady, do ktérych nalezy koniecznos¢ de-
klarowania klasy testowej jako zaprzyjaznionej. Jednakze najwigkszym
jej ograniczeniem jest to, ze proces nie definiuje, ktére parametry sa
wykorzystywane do wywotywania transformeréw. Aby zapewnic, ze
test bedzie mimo to dziafal przy pelnej automatyzacji, musimy wyko-
rzysta¢ permutacje, aby wygenerowac duzg liczbe sekwencji wywotan.
Problemem tutaj jest to, Ze im wigcej sekwencji wygenerujemy, tym
trudniejsze stanie si¢ reczne osadzanie parametrow wywotan w kodzie
testowym. Co wigcej recznie wprowadzane parametry nie moga by¢
zréznicowane.

To co sprawia, ze to podejscie jest interesujace (i o nim tutaj wspo-
minam), to fakt, ze demonstruje, jak mozna korzystac z heurystyki do
generowania sekwencji wywolan bez uzycia funkcjonalnego modelu
standw. W przypadkach, w ktérych metody wymagaja prostych pa-
rametréw wywolan (lub nie wymagaja ich w ogole), jest to elegancki
sposOb generowania w pelni zautomatyzowanych testow.

4.2 Programowanie sterowane testami

Podrozdzial 4.1 przedstawit wazne podstawy dotyczace testowania
jednostkowego. Kod programu (w naszym przypadku klasa Device)
byl napisany i poddany testom zaprojektowanym przy wykorzysta-
niu informacji pochodzacych ze specyfikacji systemu a takze wiedzy
o strukturze kodu. Testy zostaly nastepnie zakodowane i mogly by¢
uruchamiane automatycznie. Na koniec programista musial poprawi¢
wszystkie usterki w kodzie, ktdre zostaty ujawnione przez testy. Po tym
wszystkim procedura testowa zaczela sie od nowa przy wykorzystaniu
poprawionego kodu. Jesli to podejscie do testowania jednostkowego
jest uzywane konsekwentnie wewnatrz projektu (tzn. jest stosowane
wobec kazdej jednostki kodu i po kazdej zmianie), jest to skuteczny
sposob ujawniania i radzenia sobie z btedami i problemami w spe-
cyfikacjach oraz usterkami implementacyjnymi na wczesnym etapie
procesu produkcyjnego.

Programowanie sterowane testami jest jeszcze bardziej skutecznym
podej$ciem do testowania. Podobnie do wielu praktyk zwinnych, ste-
rowanie testami wywodzi si¢ ze §wiata XP. Jest to jedna z najbardziej
fundamentalnych praktyk zwinnych i odwraca tradycyjne podejscie
~programuj najpierw, testuj potem” do géry nogami. Sterowanie testami
oznacza wziecie pod uwage, ktdre testy beda potrzebne do pokaza-
nia, Ze oprogramowanie faktycznie spelnia nowe specyfikacje, zanim
przeprowadzone zostang jakiekolwiek zmiany w samym kodzie. Takie
testy sg projektowane i automatyzowane przed ich uruchomieniem.
Poniewaz nowy (lub zmieniony) kod produkcyjny jeszcze nie istnieje,
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testy oczywiscie dadzg wynik negatywny. Zwiezle ujmujac, progra-
mowanie sterowane testami oznacza: ,,przed zmiang jakiegokolwiek
kodu nalezy napisa¢ zautomatyzowany test dajacy wynik negatywny
[Beck/Andres 04, str. 50].

Programista zaczyna pisanie kodu produktu dopiero, gdy istnieja
zautomatyzowane testy. Jesli wszystkie testy dadzg wynik pozytywny,
zadanie kodowania jest ukonczone. Jesli ktorykolwiek z testow daje
wynik negatywny, programista musi pracowac¢ nad kodem, az wszystkie
testy beda poprawne.

Poniewaz to testy ukierunkowuja dzialania programisty, mowimy
0 programowaniu sterowanym testami albo o wczesnym testowaniu
(zobacz tez [Link 03]). Czestotliwo$¢, z jakg programisci stosujg cykl
»hapisz test — uruchom test — zmien kod”, r6zni si¢ dla réznych
zespolow i jest to tez kwestia osobistego stylu programowania. Jesli
kod programisty jest uzywany jako czes¢ ogoélnego zarzadzania konfi-
guracja przez zespot, moze to sie odbywac od kilku razy dziennie (za
kazdym razem, gdy programista przesyla swéj kod do systemu zarzg-
dzania konfiguracja zespotu) az po ciagte testowanie jednostkowe, ktore
uruchamia testy dla kazdego pisanego wiersza kodu produkcyjnego.

Zespol, ktory Scisle stosuje metodyke programowania sterowanego
testami, zwigksza skuteczno$¢ swojego testowania jednostkowego jako
narzedzia zarzadzania jakoscig. Dzieje sie tak dlatego, poniewaz:

B Testowanie zast¢puje proby: Zwykle programisci regularnie
testujg pisany kod, aby sprawdza¢, czy wykonuje to, co mial. Jesli
kod wymaga danych wejsciowych, programista zwykle wymysla
na miejscu odpowiednie wartos$ci. Odpowiednio sparametry-
zowane wywolanie metody jest wstawiane we wlasciwym miej-
scu kodu, a wartosci wynikowe sg przegladane pobieznie (jesli
w ogdle). Zamiast korzysta¢ z wbudowanych sprawdzen weryfi-
kujacych, czy zmienna ma oczekiwang warto$¢, to wartos¢ danej
zmiennej jest zwykle wypisywana w debugerze lub przy uzyciu
polecenia wypisujacego ja na ekranie. Jesli program nie zachowu-
je sie zgodnie z oczekiwaniami, programista probuje zastosowaé
inne dane wejsciowe, a dokonywanie poprawek na podstawie ta-
kiej metody prob i bledow staje si¢ nieodlaczng czescig procedury
debugowania. Takie podejscie jest niezwykle malo wydajne. Do-
dawanie i dopasowywanie nowych wywotan testowych i proce-
dur wypisujacych wyniki zabiera czas i ujawnia tylko najbardziej
oczywiste usterki. To podejscie zwykle nie uwzglednia przypad-
kow specjalnych, wariacji lub kombinacji wartosci wejsciowych,
ani tez nieprawidlowych danych wejsciowych. Jesli natomiast pro-
gramista po$wieci czas na napisanie listy istotnych przypadkéw
testowych (wraz z danymi wejsciowymi i oczekiwanymi danymi
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wyj$ciowymi), skuteczne testowanie wkrotce zastgpi nieefektyw-
ng, bezcelowg metode prob i bledow. Prosta czynnos¢ wypisania
przypadkow testowych pomoze programiscie przemysle¢ przy-
padki specjalne i ciekawe kombinacje danych wej$ciowych. Wypi-
sanie ich czesto pomoze programiscie w odkryciu, czego brakuje
w kodzie produkcyjnym nawet bez samego uruchamiania testow.
Aby skutecznie stosowac podejécie sterowane testami, trzeba przy
pisaniu swoich przypadkow testowych przejs¢ od podejscia ,kie-
dy$” poprzez ,podczas programowania” do ,przed napisaniem
pierwszego wiersza kodu”.

Przypadki testowe zapewniaja obiektywna informacj¢ zwrotna
na temat postepow: Jesli dzialajace testy sprawdzajgce skutecz-
no$¢ kodu bedg dostepne od poczatku, kazdy test zakonczony po-
wodzeniem da programiscie obiektywny, jednoznaczny dowdd,
ze projekt postepuje naprzod. Od pierwszego wiersza kodu pro-
gramista moze stosowac testy jako obiektywne kryteria gotowosci
kodu. To podejicie ogranicza ryzyko poswigcania wielu godzin
na programowaniu w ztym kierunku i pomaga w pisaniu nowych,
bardziej istotnych testow'*.

Testy zastepuja pisemne specyfikacje: Test sprawdza, czy
obiekt, ktéremu dostarczymy okreslone dane wejsciowe, reaguje
poprawnie (albo zwraca poprawne dane wyjsciowe). Dzigki temu
przypadek testowy dziala nie tylko jako zbior instrukcji testowych,
ale tez jako definicja oczekiwanego zachowania obiektu. Kazdy
test okresla wynik, ktéry powinnismy uzyska¢ poprzez uzycie
okreslonych danych wejSciowych. Sterowanie testami oznacza
definiowanie zachowania programu w formie testéw, zanim pro-
gram zostanie napisany. Automatyzowanie tych testow tworzy tez
dokladng, czytelng dla komputeréw specyfikacje¢ funkcjonalng
kodu, ktory trzeba napisac. Innymi stowy specyfikacje i instrukeje
ich testowania sg jednym i tym samym, a oddzielne kroki zwigza-
ne z ich pisaniem zlewaja si¢ w jedno. Wadg tego jest to, ze mniej
zaawansowani programisci maja mniejszg szanse na wlasciwe zro-
zumienie tworzonych w ten sposéb specyfikacji. Mozna zlagodzi¢
te sytuacje, dofaczajac uwagi i komentarze w kodzie testowym
wyjasniajace powdd stworzenia danego testu i uzytych wartosci
wejsciowych. Innym sposobem na tworzenie testow bardziej czy-
telnych dla ludzi jest pisanie ich w odpowiednim jezyku polecen
technicznych, gdzie kazde polecenie reprezentuje okreslong funk-
cje. Ten typ notacji jest szczegélnie skuteczny podczas testowania
systemowego i jest wyjasniony dokladniej w podrozdziale 6.4.

14

»10 jasne, co nalezy zrobi¢ dalej: albo napisa¢ kolejny test, albo naprawi¢ zlty
test” [Beck/Andres 04, str. 51].
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B Programowanie sterowane testami zwigksza jakos¢ interfejsow
publicznych (API): Jak wyjasniono w podrozdziale 4.1.2, testy
jednostkowe korzystaja z wywolywania publicznych metod kla-
sy. Jesli testy jednostkowe sg pisane, zanim klasa w ogdle istnieje,
to pisanie ich definiuje nazwy metod publicznych, wykorzystywa-
nych przez nie parametréw i sposobdéw uzycia tych metod. Pro-
jektowanie testow i interfejséw API taczy sie w jedng calos¢. Au-
tor testow patrzy na obiekt testowy z punktu widzenia przyszlego
uzytkownika - czyli z zewnatrz. Poniewaz elementy niewymagane
w danym te$cie nie s3 w nim sprawdzane, to pisane testy i sekwen-
cje testow beda najprawdopodobniej zawiera¢ tylko te wywotania
metod, ktére bedg potrzebne przysztym uzytkownikom. Wyni-
kiem jest jasny, lekki interfejs API zorientowany na aplikacje.

B Programowanie sterowane testami poprawia podatnos¢ kodu
na testowanie: Po napisaniu testow programista musi napisac¢
kod i tam, gdzie to konieczne, dostroi¢ go, az wszystkie testy beda
dziala¢ bezblednie. Oznacza to, ze kod musi zawierac interfejsy
wymagane przez testy. Zamiast pisac test pracujacy na istniejacym
kodzie, musimy teraz pisa¢ kod, ktory da si¢ przetestowaé przy
uzyciu istniejacych testow. Jesli kodu nie da sie calkiem przetesto-
wag, to nie jest gotowy. Przy $cistym stosowaniu metod progra-
mowania sterowanego testami (tzn. przez kazdego programiste
dla kazdej zmiany w kazdej jednostce kodu) testy beda dociera¢
do najdrobniejszego poziomu kodu. Kod wynikowy bedzie mial
odpowiednie interfejsy testowe na kazdym poziomie swojej archi-
tektury, a calo$¢ bedzie mozna testowa¢ automatycznie. Ulatwia
to testowanie i daje w efekcie projekt o jasnej strukturze, ktory jest
tatwiejszy w utrzymaniu i rozbudowywaniu.

4.2.1 Programowanie sterowane testami a Scrum

Sterowanie testami jest jedng z 13 podstawowych praktyk XP**. Sam
proces Scrum nie wymaga uzycia programowania sterowanego te-
stami i dziala réwnie dobrze z tradycyjnymi testami jednostkowymi.
Jednakze zespot Scrum, ktéry wykorzystuje techniki programowania
sterowanego testami, moze odnie$¢ znaczne korzysci na poziomie
technicznym (zobacz poprzedni podrozdzial) i dzieki przyspieszeniu
petli zwrotne;j.

15 [Beck/Andres 04] wymienia nastepujacych 13 gtéwnych praktyk: wspdlna
praca, caly zespol, informacyjna przestrzen robocza, energiczna praca, pro-
gramowanie w parach, scenariusze, cykl tygodniowy, cykl kwartalny, luz,
dziesigciominutowe budowanie, ciagla integracja, programowanie sterowane
testami, projektowanie przyrostowe.
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4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

Programowanie sterowane testami zapewnia kazdemu programiscie
dodatkowa mikro petle zwrotng dla kazdego zadania programistycz-
nego. Dla kazdej zmiany w kodzie programista otrzymuje natychmia-
stowa informacje zwrotng o jej sukcesie lub porazce. Przy zalozeniu, ze
zautomatyzowane testy jednostkowe s3 skutecznie wbudowane w pro-
ces ciagtej integracji (zobacz rozdzial 5) stosowany przez zespdt, petla
zwrotna moze dziala¢ w obrebie sekund lub minut.

Normalne testy jednostkowe, ktore sg pisane po napisaniu kodu,
moga tylko sprawdza¢, czy zmiany w kodzie nie uszkodzily istniejacej
funkcjonalnosci. Nie mogg zapewniac informacji zwrotnych dotycza-
cych nowego kodu, ktéry jest wlasnie pisany. Konieczne testy jeszcze
nie istnieja, a w przypadku normalnych testow zostang dopiero napi-
sane po dostarczeniu przez programist¢ gotowego kodu.

Dla odréznienia programowanie sterowane testami wyposaza pro-
gramiste we wszystkie testy potrzebne do sprawdzania nowej funk-
cjonalnosci, a testy jednostkowe zespotu automatycznie obejmuja
funkcjonalnos¢ wtasnie rozwijanego kodu.

4.2.2 Implementowanie sterowania testami

Pojecie sterowania testami jest proste, ale oferuje niezmierzone ko-
rzy$ci. Jednak korzystanie z niego wymaga utrzymywania dyscypliny
i ciezko wprowadzi¢ je do zespotu Scrum bez pomocy.

Nie jest wcale tatwo projektowac i pisa¢ przypadki testowe dla obiek-
tow, ktdre nie istniejg. Aby skutecznie korzystac z tej metody, progra-
misci i testerzy muszg zmieni¢ sposob myslenia i dzialania. Sterowanie
testami wymusza na nas myslenie w bardziej abstrakcyjny sposéb niz
przy konwencjonalnych testach jednostkowych, a wszyscy programisci
w zespole muszg nauczy¢ si¢ mysle¢ w kategoriach interfejséw API.
Pisanie testow z gory moze by¢ tatwiejsze dla projektantow oprogra-
mowania, ktorzy s3 przyzwyczajeni do projektowania interfejséw API,
ale bedzie to trudniejsze dla tych, ktérzy s przyzwyczajeni do imple-
mentowania gotowych interfejsow API. Niezaleznie od posiadanego
poziomu umiejetnosci, zawsze pojawig si¢ przypadki, w ktérych pisanie
testow najpierw okaze si¢ trudniejsze, niz mozna oczekiwac, a pokusa
rozpoczecia kodowania bedzie trudna do powstrzymania. Zesp6t musi
nauczy¢ si¢ $cisle trzymac pojecia sterowania testami.

To oznacza, ze sterowanie testami musi by¢ aktywnie wspierane
przez planowanie osobnych zadan projektowania i automatyzowa-
nia testow przed planowaniem zadan implementowania kodu. Jest
to najlepsze podejscie zwlaszcza w zespolach, ktére maja niewielkie
doswiadczenie w podejsciu sterowanym testami. Gdy zespét zdobedzie
nieco doswiadczenia, moze zacza¢ wykorzystywac testy jako kryteria
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gotowosci dla przyszlych zadan. Pomocne jest tez przeprojektowanie
tablicy z zadaniami zgodnie z sekwencjg ,,napisz test — uruchom test
— zmien kod”. W ten sposob sterowanie testami stanie si¢ widoczne
dla calego zespolu i zintegruje si¢ automatycznie z codziennym spot-
kaniem Scrum.

Mistrz Scrum bedzie tez musial wesprzec przejscie na sterowanie
testami przy uzyciu dodatkowych srodkéw, takich jak szkolenia doty-
czace technik testow jednostkowych oméwionych w podrozdziale 4.1.
Programowanie sterowane testami nie tylko oznacza zmiang¢ sekwencji
kodowania/testowania, ale rdwniez przerzuca na programistoéw nowe
zadanie pisania testow dla nowej funkcjonalnosci. Umiejetnosci wy-
magane do skutecznego przeprowadzania odpowiednich testow staja
sie przez to bardziej cenione. Wcze$niej trudniejsze testy mozna bylo
odlozy¢ na pozniej, natomiast sterowanie testami wymusza na kazdym
kroku pisanie testow najpierw. Warto jednak pamigta¢, ze bezuzyteczne
dla zespotu bedzie, jesli jako$¢ i funkcjonalnos¢ tych testow bedzie
ponizej standardéw. Zle napisane testy moga nawet dawac zespotowi
zludne poczucie bezpieczenstwa. Przykltady wymienione w podroz-
dziale 4.1 ilustrujg, jak trudne moze by¢ pisanie skutecznych testow
nawet w najprostszych przypadkach. Sita zautomatyzowanych testow
jednostkowych nie lezy w liczbie testow, ale raczej w elegancji i do-
pasowaniu odpowiednich przypadkow testowych, a pisanie dobrych
testow wymaga porzadnej wiedzy na temat zwigzanych z tym technik.

Przejscie na programowanie sterowane testami jest fatwiejsze, je-
$li zespol przejdzie na podejscie programowania w parach. Wymaga
to od zespolu pracy w parach tester/programista. Nie oznacza to, ze
poszczegdlne role sg zawsze spelniane przez te samg osobg, a zwykle
wymieniajg si¢ one rolami przy kolejnych zadaniach lub po okreslo-
nych okresach czasu (na przyktad co dwie godziny). Osoby przypisane
do poszczegdlnych par tez moga si¢ zmieniac, a zespdt odpowiada za
ustalenie stosowanych regul. Mistrz Scrum jest odpowiedzialny za
zainicjowanie procesu podzialu na pary i musi interweniowa¢ w razie
problemodw. Przeglady kodu testowego s3 rdwniez waznym narzedziem
i powinny by¢ przeprowadzane na poziomie zespolu, a nie tylko w po-
szczegolnych parach zwlaszcza, jesli zespo6l dopiero przyzwyczaja sig
do nowego sposobu pracy. Pomoze to w stymulowaniu przekazywania
wiedzy na temat projektowania i automatyzowania testéw jednostko-
wych wewnatrz zespotu.

Sterowanie testami wprowadza duzg zmiane¢ do procesu tworzenia
oprogramowania i sposobu pracy zespotu. Projektanci oprogramowa-
nia, ktérzy sg przyzwyczajeni do dostarczania wlasnych rozwigzan,
beda poczatkowo mieli problem z zaakceptowaniem tego, ze inni
cztonkowie zespotu maja wplyw na calos$ciowy projekt programu.
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Sterowanie testami jako
kluczowa kompetencja

Studium przypadku 4-4a

4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

Korzystanie ze sterowania testami oznacza, ze podstawowe decyzje
projektowe s3 dokonywane w oparciu o testy. Nawet najbardziej do-
$wiadczony architekt oprogramowania bedzie musial uzna¢, ze inni
czlonkowie zespolu maja swoje wlasne pomysly zwiazane z tym, jak
tworzy¢ projekt przyjazny dla testéw, co moze przyczynic sie do zmian
testowanego kodu. Kwestie architektoniczne — na przyklad projekt
interfejsu API lub klasy albo sposobu przekazywania zewnetrznych
obiektow do klasy - sg teraz determinowane przez testy. Na decyzje
i pomysly alternatywne patrzy sie teraz krytyczniej niz poprzednio,
a projekt oprogramowania staje sie wspolnym wysitkiem zespotu, a nie
wynikiem pracy pojedynczego projektanta lub decyzji podejmowanych
przez poszczego6lnych programistow. Sterowanie testami wymaga prze-
ksztalcenia starego zespotu w zesp6t wielofunkcyjny i przyspiesza ten
proces. Nie kazdy czlonek zespolu bedzie zadowolony z tej zmiany,
a tych, ktérzy nie bedg w stanie si¢ przystosowac na dluzsza mete,
trzeba bedzie wymienic.

Sterowanie testami jest kluczowa kompetencja w zespole Scrum
i musi by¢ $cisle przestrzegane. Mistrz Scrum jest odpowiedzialny za
zapewnienie, Ze zostanie wprowadzone w odpowiedni sposdb.

4.2.3 Korzystanie z programowania sterowanego testami

Zespot eHome postanawia skorzystac z zasad programowania stero-
wanego testami i wszystkie zadania implementacyjne otrzymuja teraz
odniesienie do zadania specyfikacji testowej i automatyzacji:

Studium przypadku 4-4a dla sterownika eHome:
Programowanie klasy Dimmer sterowane testami

Po codziennym spotkaniu Scrum jeden z programistow pobiera nowe za-
danie implementacyjne z tablicy. Zesp6t postanowit pracowac zgodnie
z zasadami programowania sterowanego testami i programowania w pa-
rach, wiec programista wybiera teraz testera, z ktérym bedzie pracowat
przez caty dzieh. Wybrali nastepujace zadanie:

Nalezy opracowa¢ nowa klase Dimmer (Sciemniacz) wywodzaca sie
z klasy Device. Sciemniacz jest elektronicznym urzadzeniem, ktére stuzy
do zmieniania jasnosci lamp w zakresie od 0 do 100%. Obiekt Dimmer
reprezentuje takie urzadzenie w systemie sterownika eHome.

Kryteria gotowosci s zdefiniowane nastepujaco:

Testy jednostkowe zautomatyzowane w klasie DimmerTest
PHPUnit jako platforma testowa

Zakodowana klasa Dimmer

Zaliczone w 100% testy DimmerTest przy 100% pokryciu wierszy
kodu klasy Dimmer
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4.2 Programowanie sterowane testami

Z przyzwyczajenia programista zaczyna wpisywac kilka pierwszych wier-
szy nowej klasy Dimmer, ale jego partner powstrzymuje go i przypomi-
na, ze najpierw trzeba utworzy¢ klase DimmerTest. Nastepnie pisza
wspolnie nastepujacy kod testu jednostkowego:

include 'Dimmer.php'; // klasa do przetestowania
include 'TestFrame.php'; // nasza prosta platforma
// do testow jednostkowych
class DimmerTest extends TestFrame { // wersja 1
public function test_createDimmer() {
// sprawdzenie, czy
// poczatkowy poziom
// wynosi 0%
$dimmer = new Dimmer('lounge chair Tight');
// przygotowanie
$dimLevel = $dimmer->get_dimlLevel();
// procedura testowa
$this->assertbquals($dimlLevel,0, 'createDimmer');
// sprawdzenie
unset($dimmer); // zakonczenie
}
}

$myTestSuite = new DimmerTest();
$myTestSuite->test_createDimmer(); //
wykonaj przypadek testowy 1
$myTestSuite->printResult();

Oczywiscie test_createDimmer () nie dziala teraz poprawnie, po-
niewaz kod testowy nie moze znalez¢ klasy Dimmer'®, ktorg dopiero
trzeba oprogramowac. Zespot $cisle zastosowal sie do zasad metodyki
programowania sterowanego testami i utworzyt test, ktéry na poczatku
konczy sie niepowodzeniem. Kod testowy jest prosty, ale mimo to do-
ktadnie okredla, jak powinna zachowywac si¢ nowa klasa Dimmer:

M Tak jak w przypadku klasy Device, konstruktor klasy jest wyko-
rzystywany do nadania nazwy obiektowi Dimmer.

B Metoda interfejsu API get_dimLevel () stuzy do pobierania bie-
Z3cego ustawienia jasnosci.

B Nowo utworzony obiekt Dimmer ma jasno$¢ ustawiong na zero'’.

Odpowiadajgca karta zadania definiuje planowang funkcjonalnos¢
na duzo prostszym poziomie. Programista pracujacy bez uzycia ste-
rowania testami musialby zdecydowa¢ podczas kodowania, ktdre
metody API s3 wymagane przez klase i jak powinny si¢ zachowywac.

16 Interpreter PHP zglasza komunikat ,,Krytyczny btad PHP: nie znaleziono klasy
'Dimmer'”.

17 Kod testowy wykorzystuje metode platformy testowej assertEquals(),
aby sprawdzac ten atrybut. Wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ w nastepnym
rozdziale.
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Kod testowy jest
specyfikacjq.

Studium przypadku 4-4b

4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

W projekcie Scrum prowadzonym bez sterowania testami ten rodzaj
decyzji opartych na projekcie nie bylby wprost udokumentowany, ale
istnialby posrednio jako czg¢s¢ kodu zZrodtowego. W tradycyjnym $ro-
dowisku projektowym (np. modelu V) decyzje te bylyby podejmowane
na etapie specyfikacji, a jesli projekt jest dobrze zarzadzany, bylyby
udokumentowane w szczegélowej specyfikacji.

W $rodowisku sterowanym testami sam kod testowy jest specyfi-
kacjg. Sterowanie testami nie tylko zapewnia, ze zespol zaprojektuje
i zautomatyzuje odpowiednie testy, ale tez zasypuje luke abstrakcyjna,
ktora w przeciwnym razie istniataby pomiedzy ogélnie zdefiniowanym
zadaniem (nalezacym koncepcyjnie do poziomu architektury systemu)
a kodem zrodtowym.

Bez sterowania testami zesp6t musialby zdefiniowac¢ osobne zadanie
~tworzenie dokladnej specyfikacji” jako warunek realizacji danego
zadania funkcyjnego. Sterowanie testami automatycznie zapewnia
dokladng specyfikacje w formie zautomatyzowanych testow.

Studium przypadku 4-4b dla sterownika eHome:
Programowanie klasy Dimmer sterowane testami

Partnerzy omawiajg kod testu jednostkowego, ktéry wtasnie napisali.
Tester proponuje napisanie dodatkowych przypadkéw testowych, nato-
miast programista wolatby juz implementowac klase Dimmer, zeby test,
ktéry juz napisali, byt poprawny. Nie ma powodu, zeby nie skorzystac
z tego podejscia, a wynikiem jest nastepujacy kod:

include 'Device.php';

class Dimmer extends Device {

// wersja 1

private $dimlLevel=0;
public function get_dimLevel() {
return $this->dimLevel;
}

}

Uruchomienie testu daje nastepujace wyniki:
Assertions: 1 / passed: 1 / failed: O

Napedzony tym sukcesem programista chciatby rozszerzy¢ klase Dimmer,
ale tester powstrzymuje go i przypomina o uzgodnionej zasadzie?.

Zgodnie z regutami rozszerzajg kod testu jednostkowego, zamiast
pracowac nad kodem programu. Zamiast swojej wtasnej platformy Test-
Frame zaczynaja tez korzysta¢ z platformy testowania jednostkowego
PHPUnit i odpowiednio przepisujg swoje testy:

include 'Dimmer.php'; // testowana klasa
class DimmerTest extends PHPUnit Framework TestCase

a ,Napisz zautomatyzowany test zwracajacy btad, zanim zmienisz jakikolwiek
kod” [Beck/Andres 04, str. 50].
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{ // wersja 2
private $myDimmer; public function setUp() {
// kroki

// przygotowawcze dla wszystkich przypadkow testowych
$this->myDimmer = new Dimmer('lounge chair
Tight');
}

public function tearDown() {
// kroki koncowe dla wszystkich przypadkdéw
// testowych
unset($this->myDimmer) ;
}

public function test_createDimmer() {

// sprawdzenie, czy poczatkowy poziom wynosi 0%
$dimLevel = $this->myDimmer->get_dimlLevel();
$this->assertEquals(0, $dimLevel);

}

public function test_set_dimlLevel_to_default() ({

$this->myDimmer->set_dimLevel ();

$dimLevel = $this->myDimmer->get_dimlLevel();

$this->assertEquals(50, $dimlLevel); // domySlinie
// powinno by¢ 50%

}

public function test_set_dimLevel_to_min() {
$this->myDimmer->set_dimLevel (0);
$dimLevel = $this->myDimmer->get_dimlLevel();
$this->assertEquals(0, $dimLevel);

// minimum powinno byc¢ 0%
}

public function test_set_dimLevel_to_max() ({
$this->myDimmer->set_dimlLevel (100);
$dimLevel = $this->myDimmer->get_dimlLevel();
$this->assertEquals(100, $dimLevel);

// maksimum powinno by¢ 100%
}

public function test_set_dimlLevel_below_min() {
$this->myDimmer->set_dimlLevel(-1);
$dimLevel = $this->myDimmer->get_dimlLevel();
$this->assertEquals(0, $dimLevel);

// minimum powinno byc¢ 0%
}

public function test_set_dimlLevel_above_max() {
$this->myDimmer->set_dimlLevel (101);
$dimLevel = $this->myDimmer->get_dimlLevel();
$this->assertEquals(100, $dimLevel);

// maksimum powinno by¢ 100%
}

cigg dalszy na nastepnej stronie
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4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

Uruchamiajg teraz testy jednostkowe, ponownie tym razem wywotywa-
ne przez PHPUnit. Jednakze kod testowy nie moze znalez¢ metody API
set_dimLevel ()P izatrzymuje test. Brakujaca metode mozna nastep-
nie fatwo doda¢ do kodu Dimmer:

public function set_dimLevel($dimTo=0) {

if (($dimTo >0) AND ($dimTo <100))
$this->dimLevel = $dimTo;

}

Testy jednostkowe sg uruchamiane ponownie:

> phpunit DimmerTest.vZ.php

PHPUnit 3.7.1 by Sebastian Bergmann.

Time: 0 seconds, Memory: 1.50Mb

There were 3 failures:

1) DimmerTest::test_set_dimlLevel_to_default
Failed asserting that 0 matches expected 50.

2) DimmerTest::test_set_dimlLevel_to_max
Failed asserting that 0 matches expected 100.

3) DimmerTest::test_set_dimlLevel_above_max
Failed asserting that 0 matches expected 100.

Tests: 6, Assertions: 6, Failures: 3.

Programista byt przekonany, ze napisat te trywialng metode poprawnie,
ale szybko poprawia kod w duchu przyznajac, ze sterowanie testami nie
jest wcale takim ztym pomystem.

b Krytyczny blad PHP: wywolanie niezdefiniowanej metody
Dimmer::set_dimLevel ()

Mozna samodzielnie dokona¢ tej poprawki w ¢wiczeniu 4.6.3-1
albo sprawdzi¢ poprawiong wersje na naszej stronie WWW [URL:
SWT-knowledge].

4.3 Platformy testowania jednostkowego

Zautomatyzowanie testu jednostkowego jest wlasciwie bardzo proste.
Przyklady, z ktérych dotad korzystalismy, przebiegaja wedlug naste-
pujacego wzorca:

M Dlaklasy 'xyz', ktdérg nalezy przetestowac (obiektu testowanego),
nalezy utworzy¢ klase testowg 'xyzTest'.

B Przypadki testowe sg automatyzowane jako metody klasy testowej
'xyzTest'. Kazdy przypadek testowy jest implementowany przez
jedna, odrebng metode.
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4.3 Platformy testowania jednostkowego

B Nazwy metod testowych sg wybierane tak, aby odzwierciedlaly
zawarto$¢ danego przypadku testowego. Pomaga to rozpoznawac
i utrzymywac testy jednostkowe.

M Kazdy przypadek testowy (albo metoda przypadku testowe-
go) jest dzielony na cztery czg$ci zwane 'przygotowanie’,
'procedura testowa', 'sprawdzenie'1i'zakonczenie'.Kazdy
test jest zaprojektowany tak, aby sprawdzal pojedynczy aspekt te-
stowanego obiektu, co z kolei oznacza, ze metoda testowa powin-
na zawsze zawierac tylko jedna sekcje 'sprawdzenie’.

M Sekcja 'sprawdzenie' porownuje faktyczny wynik z oczeki-
wanym. Innymi stowy sprawdza, czy stan okreslonego atrybutu
obiektu (zdefiniowany przez jedng lub kilka zmiennych klasy)
zgadza si¢ z zadang wartoscig.

M Jesli oczekiwana i faktyczna wartos¢ sie zgadzaja, test jest ' zdany '
(passed). Jesli si¢ roznig, test jest 'oblany ' (failed).

B Przypadki testowe moga by¢ rozpoczynane albo pojedynczo przy
uzyciu odpowiednich metod, albo zbiorowo przy wykorzystaniu
metody 'run' zapewnianej przez platforme testowa. Zwykle od-
bywa si¢ to w kolejnosci, w jakiej pojawiajg sie w klasie.

Wszystkie przypadki testowe i klasy testowe sg programowane w ten
sam sposob; dlatego wynikiem jest duza liczba podobnych wierszy
kodu. Powtarzajace si¢ kroki s3 kodowane w osobnej klasie plat-
formy testowej. Przyklady do 4-4a wykorzystuja prosta klase plat-
formy testowej TestFrame zapewniajaca centralng funkcje spraw-
dzajaca assertEquals, ktora zbiera poszczegdlne wyniki testow.
Zapewnia ona tez funkcje printResult do wypisywania wynikow.
Wszystkie klasy testowe dziedzicza te funkcje (zobacz przyktad 4-4a:
DeviceTest extends TestFrame).

Klase TestFrame mozna dalej rozbudowywac o funkcje, ktore reje-
strujg wyniki testow albo importujg dane testowe z tabeli. Platforma po-
winna by¢ tez w stanie rozpoznawac, ktdére przypadki testowe zawarte
sg w klasie testowej i powinna by¢ w stanie wykonywac je zbiorowo bez
koniecznosci wywolywania kazdego z nich przez testera w osobnym
wierszu kodu. Przydatne jest tez dolgczenie krokow setUpiteardown
do platformy, aby mozna je byto automatycznie aktywowac przed i po
kazdym przypadku testowym.

Taka funkcjonalnos$¢ dodatkowa mozna doda¢ korzystajac z goto-
wych platform testéw jednostkowych. Sg one tworzone jako projekty
open source i sg dostepne za darmo w sieci WWW dla wiekszosci
popularnych jezykéw programowania. Wersja dla jezyka Java nazywa
sie JUnit, dla C++ CppUnit i dla .Net NUnit. Wszystkie trzy sg oparte
na platformie SUnit zaprojektowanej i wprowadzonej przez Kenta
Becka w roku 1998 (zobacz [URL: SUnit]), w efekcie majg podobng
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Rys. 4-1
Typy elementéw
zastepczych

4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

strukture. To podobienstwo przyczynito sie¢ do powstania szeroko
uzywanego terminu ,,platformy xUnit™*®.

W naszym studium przypadku dla sterownika eHome korzystamy
z platformy PHPUnit [URL: PHPUnit]. Jesli poréwnamy kod testowy
w studiach przypadkéw 4-2 i 4-4, zobaczymy, jak korzystanie z plat-

formy testowej moze uprosci¢ strukture kodu testowego.

4.4 Obiekty zastepcze

Wersje klasy Dev i ce, ktore pokazaliémy do tej pory, nie maja zalezno-
$ci od innych sktadnikéw systemu eHome. Klasa moze by¢ testowana
niezaleznie przy uzyciu testow jednostkowych. W praktyce jednak testy
jednostkowe s zwykle wykonywane na obiektach, ktore sg sktadnikami
wigkszych systeméw i sg zalezne od innych sktadnikéw, bez ktérych
nie mogga dzialac.

Aby wiec przetestowac obiekt, wszystkie zalezne skladniki musza
by¢ zainstalowane w srodowisku testowym. Problem polega tutaj na
tym, ze podejscie sterowane testami jest zaprojektowane specjalnie
w celu unikania tego typu sytuacji poprzez indywidualne testowanie
kazdego obiektu. Dodatkowo, jesli dane elementy zalezne majg by¢
implementowane w pdzniejszych sprintach, niektére sktadniki dodat-
kowe mogg nie by¢ dostgpne w czasie testowania.

Rozwigzaniem tego dylematu jest zastapienie wszelkich skladnikow
zaleznych elementami zastepczymi zwanymi dublerami testowymi.
[Meszaros 07] definiuje nastepujace typy dublerow:

Element
zastepczy

Obiekt . o Pseudo-
zastepczy Szpieg Imitacja Falsyfikat obiekt

B Obiekt zastepczy (stub): Zastepuje skladnik zalezny elemen-
tem, ktdry ma identyczny interfejs i daje okreslone reakcje lub
zwraca pewne wartos$ci zgodnie z wstepnie zdefiniowanym wzor-
cem. Z punktu widzenia testu obiekt zastepczy dziata jako dodat-
kowy, posredni parametr wej$ciowy.

B Szpieg (spy): Obiekt zastepczy, ktéry zawiera mechanizm do-
datkowy rejestrujacy wywolania i dane przekazane przez obiekt
testowy. Rejestrowane dane mogg by¢ nastepnie uzywane do

18 [Meszaros 07] opisuje szczegétowo platformy xUnit.
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4.5 Zarzadzanie testami jednostkowymi

tworzenia kopii zapasowej wynikow testu lub pomagaja w diag-
nozowaniu i debugowaniu.

B Imitacja (mock): ,Inteligentny” obiekt zastepczy, ktéry anali-
zuje wywolania i poprawnos$¢ danych otrzymywanych z obiek-
tu testowego, a takze niezaleznie zwraca reakcje lub wynik do
obiektu. Z punktu widzenia testu imitacja dziala jak dodatkowy
krok weryfikacyjny dla posrednich danych wyjsciowych obiektu
testowego.

B Falsyfikat (fake): Wykorzystuje wysoce wyspecjalizowang im-
plementacje w celu zastgpienia skfadnika zaleznego, ktory jest wy-
magany do testowania, ale ktéry nie ma wptywu na wyniki testow.

B Pseudo-obiekt (dummy): ,Pseudo-obiekt”, ,,obiekt pusty” lub
swskaznik null’, ktory zastepuje obiekt danych wymagany skia-
dniowo przez obiekt testowany. Pseudo-obiekt nie jest interpreto-
wany i dlatego nie stanowi czesci danych testowych.

Szacujac potrzebny naktad pracy zespdét Scrum powinien mie¢ $wia-
domos¢, ze takie obiekty zastepcze odgrywajg znacznie wazniejsza
role niz w tradycyjnie zarzadzanych projektach.

B Programowanie przyrostowe zwykle oznacza, ze niektére z wy-
maganych skladnikéw albo nie sg gotowe, albo jeszcze nie istnie-
ja. Zeby zapobiec zablokowaniu testu jednostkowego i zapewni¢
przeptyw odpowiedniej informacji zwrotnej, trzeba korzystac
z elementdw zastepczych w miejsce brakujacych sktadnikow.

I Sterowanie testami automatycznie wykonuje istniejace testy jed-
nostkowe za kazdym razem, gdy dany kod zostanie zmieniony.
Moze si¢ to zdarzy¢ wiele razy w ciggu kilku minut, wazne jest
wiec, aby dlugos$¢ trwania kazdego uruchomienia testu ograni-
cza¢ do minimum. Ta koniecznos¢ jest kolejnym dobry powodem
na wykorzystanie imitacji i innych elementéw zastepczych.

Kodowanie wymaganych elementéw zastepczych jest czescig procesu
automatyzacji testow i moze wymagac znaczacych nakladéw pracy.
Trzeba to bra¢ pod uwage podczas planowania sprintu.

4,5 Zarzadzanie testami jednostkowymi

Zarzadzanie testami jest cz¢sto zaniedbywane niezaleznie od tego,
czy zespol pracuje nad projektem tradycyjnym, czy zwinnym. Czesto
zaklada si¢ po prostu, ze programisci tradycyjni albo zespdt Scrum
w jaki$ sposdb automatycznie przeprowadzg wymagane testy jednost-
kowe bez uzycia konkretnych instrukcji lub postanowien. W rzeczy-
wistosci istnieje wiele aspektow procesu zarzadzania testami, ktdre
muszg by¢ uzgodnione:
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B Platforma testowania jednostkowego: Mistrz Scrum (albo me-
nedzer testow'’) musi zapewnic, ze wszyscy cztonkowie zespotu
beda pisac testy o podobnej strukturze. Istotne jest unikanie sy-
tuacji, w ktérych kazdy programista zarzagdza swoimi wlasnymi
testami jednostkowymi na oddzielnym komputerze, a zespdt nie
wie, ktdre testy istniejg, gdzie je mozna znalez¢ albo kiedy byly
uruchamiane. Testy muszg by¢ przechowywane centralnie w sie-
ciowych zasobach zespolu w systemie plikéw o uzgodnionej
strukturze. Aby uprosci¢ instalacje, dobrze jest przechowywac
kod testowy oddzielnie od kodu programu przy wykorzystaniu
folderéw rownolegtych®. Trzeba tez ustali¢ reguly nazewnicze dla
klas i przypadkow testowych, a takze dla struktury kazdego przy-
padku testowego (zobacz podrozdzial 4.1.2). Menedzer testow
powinien nakloni¢ zespdt do wykorzystania gotowej platformy
xUnit, a wlasne platformy powinny by¢ uzywane tylko w wyjat-
kowych przypadkach. Z pewnoscig lepiej, aby zespdt inwestowat
swoj czas i energie w projektowanie i automatyzowanie testow za-
miast w tworzenie platformy.

B Mierzenie pokrycia: Mistrz Scrum (lub menedzer testéw) musi
zapewnic, zeby pokrycie kodu testami bylo niezawodnie mierzone
a jego rozwdj pomiedzy sprintami regularnie analizowany. To wy-
maga integracji odpowiedniego narzedzia do mierzenia pokrycia
w $rodowisku cigglej integracji (zobacz rozdzial 5). Powinno ono
by¢ w stanie zmierzy¢ pokrycie klas, pokrycie metod w klasie oraz
pokrycie wierszy kodu w kazdej metodzie. Oczywiscie takie mia-
ry maja sens tylko wtedy, gdy zespo6! uzgodni z géry odpowiednie
limity pokrycia. Nawet w projekcie Scrum niemozliwe jest testo-
wanie wszystkich czg¢sci kodu programu réwnie dokladnie, a limi-
ty pokry¢ moga sie rézni¢ dla réznych podsystemdw i jednostek.
Wymagane limity pokry¢ powinny by¢ ustanowione w zgodzie
z analizg ryzyka przeprowadzong dla kazdej jednostki.

M Statyczna analiza kodu: Dynamiczne testy jednostkowe po-
winny by¢ uzupetnione odpowiednig statyczna analizg kodu. Naj-
lepsze narzedzie do wykorzystania bedzie zalezalo od stosowa-
nego jezyka programowania, a po jego wybraniu narzedzie musi
zosta¢ sparametryzowane i zintegrowane ze srodowiskiem ciagtej
integracji (zobacz rozdzial 5). Ostatecznie narzedzie do analizy
kodu powinno automatycznie sprawdzac, ze zespot stosuje sie do

19 Podrozdzial 3.7.2 wyjasnia, jak ta rola jest przydzielana w zespole Scrum.
20 Aby lepiej zilustrowa¢ interakcj¢ pomigdzy kodem programu i kodem testo-
wym, nasz przypadek testowy przechowuje oba w tym samym katalogu.
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wszystkich narzuconych sobie regul. Wszelkie reguly kodowa-
nia stosowane przez zespo! (lub ktérych planuje uzy¢), ktére nie
moga by¢ automatycznie sprawdzane, powinny zosta¢ odrzucone.

M Przeglady kodu programu: Mistrz Scrum (albo menedzer te-
stow) powinien zapewnic, ze beda mialy miejsce regularne prze-
glady kodu programu®'. Przeglad kodu programu powinien py-
ta¢, czy aktualna hierarchia klas odpowiednio reprezentuje plano-
wang architekture systemu, czy interfejsy API sag odpowiednie dla
klas i czy restrukturyzacja kodu mogtaby poprawi¢ jakos¢ kodu.
Wzorce czystego kodu opisane w [Martin 08]** zapewniajg mno-
stwo przydatnych wskazéwek i porad dotyczacych rozpoznawa-
nia, kiedy warto skorzystac z restrukturyzacji.

M Przeglady kodu testowego: Kod testowy powinien réwniez
podlega¢ regularnym przegladom. Gtéwnym powodem tego jest
sprawdzanie, co ma robi¢ dany test i jak skutecznie wykonuje
przydzielone mu zadanie. Przeglady stuza do sprawdzenia, czy
zespol wykorzystuje odpowiednie techniki projektowania testow,
takie jak partycjonowanie réwnowaznosciowe, analiza wartosci
granicznych, czy testowanie oparte na stanach. Jesli analiza ta wy-
kaze jakie$ braki, zespdt powinien rozwazy¢ wdrozenie odpowied-
nich szkolen. Przeglad pomoze tez w ujawnieniu, ktore przypadki
testowe trzeba przepisa¢, aby pokry¢ calg specyfikacje funkcji lub
klasy.

Kazdy zespdt Scrum powinien mie¢ cele i uzgodnienia dla wymie-
nionych wyzej punktéw. Jesli jeszcze nie istnieja, mistrz Scrum musi
podja¢ inicjatywe i pomdc zespotowi w wyborze menedzera testow.
Wszystkie uzgodnienia s3 dokumentowane w karcie zespotu (zobacz
podrozdzial 3.6). Podobnie do wszelkich zobowigzan podjetych pod-
czas projektu Scrum, réwniez te moga i powinny by¢ modyfikowane
pomiedzy sprintami, w miare jak zespot stale sie uczy. Jest to podejscie
przyjete przez zespot eHome:

21 W tym kontekscie termin ,,przeglad” obejmuje inspekcje, wykonywanie krok
po kroku, przegladanie w parach i inne praktyki. Najbardziej odpowiedni typ
przegladu bedzie zalezal od oszacowania ryzyka dla kazdej jednostki.

22 Nalezg do nich zasady nazywania identyfikatoréw i zmiennych, tworzenia
struktur klas i metod, formatowania i komentowania kodu zrédtowego oraz
wskazowki dotyczace nazywania i tworzenia testow zautomatyzowanych.
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Planowanie
programowania
elementéw zastepczych

4 Testy jednostkowe i programowanie sterowane testami

Studium przypadku 4-5 sterownika eHome: rozszerzanie
karty zespotu

Podczas podsumowania nastepujacego po pierwszym sprincie zespoét
omawia stan swojego zaangazowana w testowanie jednostkowe. Wszy-
scy dochodza do wniosku, ze wszystko dziata dobrze, a zeby tak byto
dalej, mistrz Scrum zgadza sie z zespotem, aby dodac nastepujace wska-
zowki dotyczace testéw jednostkowych do karty zespotu:

Karta zespotu

- Jak bedziemy implementowac¢ Scrum w projekcie sterownika
eHome -

Praktyki

m ..
B Testowanie jednostkowe:
- Programowanie sterowane testami! Napisz test wykrywajacy
btedy przed modyfikacja dowolnego kodu
- Istnieje co najmniej jeden test dla kazdej klasy pub1ic
- Kazda klasa testowa jest weryfikowana przez innego cztonka
zespotu

Najbardziej zaawansowany tester w zespole otrzymuje role menedzera
testéw i jest odpowiedzialny za nadzorowanie wszystkich zadan zwigza-
nych z testowaniem - ma to poméc w odcigzeniu mistrza Scrum, ktory
wspotpracuje z zespotem w niepetnym wymiarze godzin.

4.5.1 Planowanie testow jednostkowych

Gléwng ideg testowania jednostkowego jest sprawdzanie funkcjonal-
nosciisolidnosci jednostki oprogramowania, gdy jest ona poddawana
nieprawidlowemu uzyciu (na przyklad jest wywotywana z niepra-
widlowymi parametrami), a rolg menedzera testow jest zapewnienie,
aby testowanie jednostkowe pozostawalo skupione na tych dwdch
czynnikach. Wprowadzili§my juz i opisalismy odpowiednie metody
projektowania testéw na poczatku tego rozdziatu.

Testy jednostkowe s3 zaprojektowane do testowania obiektu
w izolacji od innych sktadnikéw programu, a platforma testowania
jednostkowego powinna wykonywac te testy tak szybko, jak to moz-
liwe. Aby efektywnie spetnia¢ oba te kryteria, wazne jest korzystanie
z obiektéw zastepczych (zobacz powyzej). Programowanie elementéw
zastepczych jest czgscig procesu automatyzacji testow i moze wymagac
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sporo wysilku, co trzeba wzig¢ pod uwage podczas planowania sprintu.
Menedzer testéw w zespole Scrum musi mie¢ pewnos¢, ze elementy
zastepcze faktycznie zostang oprogramowane. Jesli to zadanie zostanie
zapomniane lub zignorowane (by¢ moze dla zaoszczedzenia czasu), nie
bedzie dalo si¢ przeprowadzi¢ powigzanego z nim testu jednostkowego,
dopoki wszystkie sktadniki wchodzace w interakcje z testowanym
obiektem nie zostang ukonczone, co znaczaco zwigkszy czas potrzebny
do przeprowadzenia testowania jednostkowego.

Gdy juz kilka sprintéw spowoduje powstanie wystarczajacej liczby
zautomatyzowanych testow wysokiej jakosci, mozemy rozszerzy¢ pa-
kiet testéw jednostkowych o testy niefunkcjonalne - na przykiad
sprawdzajace atrybuty wydajnos$ciowe na poziomie klasy. Takie testy
niefunkcjonalne nie gwarantuja jednak niefunkcjonalnych aspektow
gotowego produktu, ktére muszg by¢ sprawdzone przy uzyciu testow
niefunkcjonalnych na poziomie systemowym Z drugiej strony poma-
gaja zidentyfikowac istniejace stabosci na wezesnym etapie, wigc dobrze
jest korzystac z testow jednostkowych do sprawdzania niefunkcjo-
nalnych aspektéw jednostek, ktorych cel lub pozycja w architekturze
systemu wplywa na ogdlne zachowanie produktu. To podejscie pomaga
wczesnie rozpoznac problemy wydajnosciowe, ktére w przeciwnym
razie statyby sie widoczne dopiero podczas testowania systemowego.

L 4 °

4.6 Pytaniaicwiczenia

4.6.1 Samoocena

Pytania i ¢wiczenia pomagajgce w ocenie, jak zwinny jest naprawde
projekt lub zespot.

1. Czy zespdt napisal juz zautomatyzowane testy jednostkowe? Ile?
Dla ktorych klas?

2. Czy nasi programisci zarzadzajg swoimi wlasnymi testami, czy tez
wszystkie testy jednostkowe sg zarzadzane centralnie? Czy korzy-
stamy z platformy testowania jednostkowego?

3. W jakim srodowisku przeprowadzane sg testy? Na wlasnym kompu-
terze programisty, czy na serwerze ciagtej integracji? Czy srodowi-
sko testowe jest odpowiednio zdefiniowane i czy jest powtarzalne?

4. Kiedy wykonywane sg testy jednostkowe? Czy jest to decyzja
programisty? Podczas budowania programu? Kiedy kod jest re-
jestrowany w systemie zarzadzania konfiguracjg? Automatycznie
wewnatrz srodowiska cigglej integracji (zobacz podrozdziat 5.5)?
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10

11.

12.

13.

14.

. Zjakich kryteriow pokrycia korzystamy? Pokrycie klas (tzn. kazda

klasa wymaga swojej wlasnej klasy testowej)? Pokrycie metod (tzn.
przynajmniej jeden przypadek testowy na metode publiczng)?
Pokrycie wierszy kodu? Pokrycie odgalezien? Pokrycie $ciezek?
Pokrycie oparte na stanach?

. Z jakich docelowych wartosci pokrycia korzystamy? Jak cze-

sto wartosci te s3 mierzone? Ktére wartodci pokrycia faktycznie
uzyskujemy?

. Ktore wartosci uzyskali$my teraz/dzisiaj? Gdzie zesp6t przechowuje

te wartosci? Gdzie mozna je znalez¢, jesli sg potrzebne w danym
momencie?

.Czy przeprowadzamy przeglady przypadkow testowych?

Regularnie? Do jakich wnioskéw dochodzimy? Jakie $rodki zo-
staly wprowadzone, zeby poprawic¢ pokrycie testami i/lub jakos¢
naszych testow jednostkowych?

. Jakie techniki projektowania testow stosujemy? Partycjonowanie

réwnowaznosciowe? Analize warto$ci granicznych? Testowanie
oparte na stanach? Czy zespol zostal przeszkolony w korzystaniu
z tych technik?

. Kiedy testy sg projektowane? Przed rozpoczeciem pisania kodu

(sterowanie testami)? Po napisaniu kodu wykonywalnego dla danej
jednostki? Na koncu sprintu?

Kto analizuje i rejestruje wyniki testow oraz sprawdza, czy dana
funkcja jest gotowa?

Jakie reguly stosujemy, aby zdecydowa¢, ktdrymi usterkami trzeba
zarzadzad przy pomocy sytemu zarzadzania usterkami? Jak zapew-
niamy, ze wszystkie usterki zostang poprawione?

Oprocz testowania jednostkowego, ktére miary zarzadzania jakos-
cig s3 wykorzystywane przez zespol? Zautomatyzowana analiza
kodu? Przeglady kodu?

Czy zarzadzanie jakoscig i testowanie (oraz ich wyniki) s3 oma-
wiane podczas codziennego spotkania Scrum i retrospektyw? Jakie
nowe wnioski zostaly wyciagniete? Jakie konkretne akcje uspraw-
niajgce zostaly uzgodnione? Ktére z nich sg obecnie wdrazane?

4.6.2 Metody i techniki

Te pytania pomogq w podsumowaniu tresci biezgcego rozdziatu.

1.

Jakie sekcje sktadajg si¢ na test jednostkowy? Wyjasnic¢ znaczenie
kazdej z nich.
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2.

1.

Jaki jest wynik pokrycia wierszy kodu dla uruchomienia test_
KitchenLightOn w wersji 2 klasy Device pokazanej w studium
przypadku 4-2a?

. Doda¢ przypadek testowy test_setStatusUnknown, ktory spraw-

dza, czy wartos$¢ stanu unknown jest traktowana jako prawidtowa
przez is_validStatus (). Dlaczego ten dodatkowy krok testowania
jest konieczny tutaj, a nie w innych przypadkach dla tej klasy?

Przyjrzyjmy sie diagramowi standw w studium przypadku 4-3a. Jesli
testy jednostkowe dla klasy uzyskaja 100% pokrycia wierszy kodu
na poziomie kodu, czy wszystkie metody klas s3 wywotywane co
najmniej raz? Czy mozemy bezpiecznie stwierdzi¢, Ze testy w mo-
delu stanéw osiagaja 100% pokrycie? Jesli tak, to dlaczego?

. Wyjasni¢, dlaczego uzycie programowania sterowanego testami

daje lepsze interfejsy API i lepsze ogélne mozliwosci testowania.

. Jakie problemy moga wystapi¢ podczas wprowadzania sterowania

testami i jak mistrz Scrum moze im przeciwdzialac?

4.6.3 Inne ¢wiczenia

Te ¢wiczenia pomogg zaglebié sie w zagadnienia poruszone w trakcie
tego rozdziatu.

1.

Przeksztalci¢ metodg set_dimLevel () z klasy Dimmer tak, aby
przypadki testowe wymienione w studium przypadku 4-4b sie
powiodly.

. Uzy¢ metod opisanych w [Bashir/Goel 99] do podzielenia klasy

Dimmer. Jakie czesci powstang? Ktore sekwencje przypadkow te-
stowych trzeba nastepnie uruchamiac dla klasy Dimmer?

. Wywolanie dim('0%"') ma przelaczy¢ urzadzenie do stanu 'off'.

Naszkicowac¢ przypadek testowy opisujacy to zachowanie.

. Polecenie dim nie powinno mie¢ wplywu na urzadzenie w sta-

nach unknown i of f. Naszkicowaé przypadki testowe opisujace
to zachowanie.

. Kod klasy Dimmer jest rozszerzony tak, aby obejmowal te nowe

wymagania, co powoduje powstanie nowej wersji 3. Czy ta wersja
zawiera po podziale czesci inne niz te, ktdre juz wymienilismy?
Jesli tak, to jaki wplyw ma to na wymagane sekwencje testowe?

. System eHome ma by¢ rozszerzony tak, aby zawieral zaplanowane

polecenia przelaczenia przy pomocy nowej klasy o nazwie Timer.
Poniewaz zespot wykorzystuje sterowanie testami, musi naszkico-
wac odpowiednie przypadki testowe dla nowej klasy. Naszkicowa¢
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przypadki testowania jednostkowego wymagane do zdefiniowania
nastepujacego zachowania klasy Timer:

® set_interval() okreslaliczbe sekund dziatania zegara

® start() uruchamia zegar, stop() go zatrzymuje

® is_finished()* zwraca TRUE, gdy uplynie ustawiony czas,
a FALSE w przeciwnym razie.

Jakie putapki mozna znalez¢ w tych specyfikacjach?

23 Dla celow tego ¢wiczenia zignorujemy fakt, ze zegar czasu rzeczywistego mu-
siatby wywota¢ przerwanie lub procedure obstugi przerwania.
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i ciagta integracja

Ten rozdzial wyjasnia réznice pomigdzy testowaniem jednostkowym,
a testowaniem integracyjnym, jak projektowac przypadki testow integra-
cyjnych i jak je osadzaé w catkowicie zautomatyzowanym srodowisku
cigglej integracji wraz z juz napisanymi testami jednostkowymi.

5.1

System informatyczny sktada si¢ z wielu skladnikow. Aby system dziatat
prawidlowo, kazdy skladnik musi samodzielnie funkcjonowaé nie-
zawodnie, a co wazniejsze, wszystkie skfadniki muszg dziala¢ razem
zgodnie z planem. Testowanie integracyjne sprawdza, czy tak jest.

Testy integracyjne s3 projektowane w celu odkrycia potencjalnych
usterek w interakcji pomiedzy poszczegdlnymi skfadnikami i ich inter-
fejsami. Aby przeprowadzi¢ test integracyjny, dwa skladniki sa faczone
(czyli integrowane) i aktywowane przez odpowiednie integracyjne
przypadki testowe. Rys. 5-1 pokazuje schemat przyktadowego testu
integracyjnego obejmujacego dwie klasy.

Testowanie integracyjne

Class A

: Class B
function a4() { ... }
function by() {...}

function a,() { function b,(a,b) {

res = B->b,(x,y);

A

function b,() { ...}

%l-J-nction a(){...}
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Interfejs klasy A sklada si¢ z metod ay, a,, ... a,, natomiast klasa B
zawiera metody by, b, ... b,. Obie klasy przeszly wszystkie swoje testy
jednostkowe. Testy integracyjne, ktdre teraz zdefiniujemy, sprawdza,
czy A i B prawidlowo wspolpracuja ze sobg. W naszym przyktadzie
integracja ma miejsce pomiedzy metoda b, i jej wywolaniem z metody
a,'. Musimy wiec sprawdzi¢, czy metoda b, jest wywolywana prawid-
fowo i czy nastepnie zwraca zadany wynik do klasy A.

5.1.1 Typowe bledy integracyjne i ich przyczyny

Cho¢ A i B same funkcjonujg prawidiowo, to r6zne wadliwe zachowania
moga pojawic sie, gdy bedg wspolpracowacd razem. Najwazniejszymi
z nich sg bledy interfejsow:

B A wywoluje niewtasciwa metode z klasy B:
Jesli zatozymy, ze A jest klasg w interfejsie uzytkownika sterow-
nika eHome, a B jest klasg reprezentujaca poszczegoélne urza-
dzenia, to w celu wylgczenia lampy kuchennej klasa A musia-
faby wywola¢ metode switch('kitchen', 'lamp', 'off')
w klasie B. Jednakze w klasie A blednie zakodowano wywolanie
dim('kitchen', 'lamp', '50").

M A wywoluje prawidlowa metod¢ z B korzystajac z nieprawidlo-
wych wartosci parametréw:
Przykladowo A ma wlaczy¢ lampe w kuchni, ale wywoluje
switch('living_room', 'lamp'). Pierwszy parametr jest se-
mantycznie niepoprawny, natomiast trzeciego parametru w ogole
brakuje.

B Polaczone skladniki kodujg zwracang wartos¢ w inny sposdb:
W klasie A wywotlanie dim('kitchen', 'lamp', '50') oznacza,
ze lampa jest ustawiona na 50% jasnosci korzystajac z wartosci
zakodowanej w przedziale od 0 do 100. Jednakze metoda dim()
w klasie B oczekuje, aby wartos$¢ jasnosci byta zakodowana jako
liczba zmiennoprzecinkowa pomiedzy 0 a 1 (w tym przypadku 0,5).

B A wywoluje zagdang metod¢ prawidlowo, ale w zlym czasie lub
w nieprawidtowej kolejnosci (zobacz podrozdziat 4.1.3).
Jako przyklad, zagdany obiekt w klasie B nie istnieje jeszcze w mo-
mencie, gdy A korzysta z B i powoduje blad czasu wykonania
w A. Gdyby nawet obiekt w B juz istnial, mogloby by¢ tak, ze
jedna z jego zmiennych nie zostala zainicjowana lub zostata zai-
nicjowana nieprawidtowg wartoscig. To powoduje albo btad czasu
wykonania w B, albo zwrdcenie nieprawidlowej wartosci z B do A.

1 Klasa A wymaga obiektu klasy B. Innymi stowy A jest zalezna od B.
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Gdy A bedzie pracowa¢ z nieprawidlowa wartoscig, kolejne btedy
s3 nieuniknione.

Jesli sktadniki komunikujg sie asynchronicznie?, mogg wystapi¢ row-
niez nastepujace dodatkowe bledy:

M Bledy czasowe

® A przekazuje dane, gdy klasa B nie jest gotowa na ich odbior.

® B zwraca wynik do A albo za wczesnie, albo za pdzno. A nie
moze odebrac lub przetworzy¢ zwréconych danych.

® A nie reaguje na uplyw limitu czasu lub reaguje blednie (na
przyklad powtarzajac wywolanie).

W Bledy przepustowosci

® A przekazuje wiecej danych, niz B moze przetworzy¢ w okre-
slonym czasie, co powoduje utrate¢ danych lub przepetnienie
danymi w B.

® B zwraca wiecej danych, niz A moze przetworzy¢.

M Problemy wydajnosciowe

® A przekazuje dane szybciej lub czgsciej, niz B moze przetwo-
rzy¢, co powoduje przestoje lub powtdrne przesylanie danych.
Wynikiem jest spadek szybkosci przetwarzania pomiedzy tymi
dwoma skfadnikami ponizej okreslonego minimum.

Jesli dwa sktadniki sg rozmieszczone w dwdch oddzielnych systemach
sprzetowych, moga réwniez nastapic¢ bledy transmisji:

M Polaczenie (sie¢ lokalna na przyktad) jest uszkodzone lub wy-
aczone, co powoduje btad lub przerwy w transmisji albo brak
danych.

Jesli dane sktadniki byly tworzone przez réznych programistéw lub
zespoly, to zwigksza si¢ ryzyko usterek integracyjnych. W takich przy-
padkach gléwna przyczyng usterki jest zwykle niezrozumienie lub
odmienna interpretacja specyfikacji albo po prostu brak komunikacji
pomiedzy programistami.

Zmiany w kodzie i aktualizacje oprogramowania mogg réwniez po-
wodowac usterki — na przyktad, jesli jeden sktadnik zostanie zmieniony,
ale inny, zalezny od niego, nie. Kompilatory w jezykach programowania
opartych na kompilatorach i typach statycznych zwykle wykrywaja

2 W odréznieniu od synchronicznej petli komunikacyjnej, w ktérej sktadniki
oczekuja na odpowiedz z drugiej strony, zanim przesla lub otrzymajg dane,
sktadniki w petli asynchronicznej wysytaja i odbieraja dane bez oczekiwania
na odpowiedz, odczytuja i zapisuja dane ze wspdlnego bufora danych.
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Rys. 5-2
Konfiguracja testéw
integracyjnych

i interfejséw

5 Testowanie integracyjne i ciagta integracja

te typy skladniowych bledéw, natomiast wiele jezykdw opartych na
interpreterach (na przyklad PHP) wykrywa te btedy jedynie w czasie
uruchomienia programu.

Studium przypadku 5-1 dla sterownika eHome:

Usterki integracyjne spowodowane niekompletnym
refaktoringiem

Metoda set_status() w klasie Device zostata rozszerzona o wywo-
tanie write() zapisujgce odpowiedni tekst w buforze bazodanowym,
gdy nastepuje prawidtowa zmiana stanu. Jednakze osoba programuja-
ca interfejs bazodanowy zmienita nazwe metody na writeMsg(), ale
zapomniata odpowiednio zmieni¢ wywotanie metody w klasie Device.
Poniewaz programista wytagczyt komunikaty o btedach interpretera PHP,
usterka ta pozostata poczatkowo nieodkryta i wyszta na swiatto dzien-
ne dopiero podczas uruchomienia testu integracyjnego, gdy wywotanie
write() spowodowato bfad czasu wykonania.

Ze wzgledu na stale zmiany i poprawianie kodu zwigzane z procesami
zwinnymi ryzyko spowodowania usterek integracyjnych przez zmiany
lub aktualizacje jest szczegdlnie czeste w sSrodowisku zwinnym. Dlatego
nawet w przypadku zmiany pojedynczego skladnika nalezy zawsze
ponownie uruchomi¢ nie tylko jego test jednostkowy, ale tez wszystkie
testy integracyjne, ktore obejmuja skfadniki z nim wspotpracujace.

5.1.2 Projektowanie przypadkow testow integracyjnych

Przypadki testow integracyjnych sg projektowane do wykrywania
usterek wymienionych wyzej rodzajow. Jesli sktadniki A i B s3 zinte-
growane w taki sposéb, ze A wykorzystuje B, to A wymaga przypad-
kow testowych, ktdre wywotujg wszystkie istotne przypadki uzycia B.
Odpowiednia konfiguracja testéw wyglada wtedy nastepujgco:

Element zastepczy dla C

Class A

Class B

Przypadek
t-e“stowy function a;() { ... }

function a,() {

nsfayia)ul JO}IUO

function b4() { ... }

T=A>ay...)

A1 =B>h(..; T—— function by(...) {

' —

A2 = C->¢(...); S }

y function by() { ... }
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Aby systematycznie ustala¢ wymagane przypadki testow integracyj-
nych, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1.

Analiza interakeji: Zidentyfikowac i wypisac, ktore ustugi i metody
w B sg uzywane przez A. Na przyklad zidentyfikowaé przy uzy-
ciu diagramu architektury, ktore interakcje z innymi skfadnikami
istniejg i ustawi¢ odpowiednie obiekty zastepcze w srodowisku
testowym.

. Partycjonowanie rownowaznosciowe: Dla kazdej zidentyfikowanej

ustugi lub metody przeanalizowa¢, ktére zestawy parametréw i/lub
komunikatéw sg przekazywane i wykorzysta¢ partycjonowanie
rownowaznosciowe do ustalenia, ktore z nich sg istotne dla za-
chowania danych skfadnikéw.

. Ustalenie danych wejsciowych dla przypadkow testowych: Ustali¢

wywolania lub sekwencje wywotan w interfejsie API klasy A, ktére
s konieczne do wywolywania B przy uzyciu zestawow parame-
trow i komunikatow okreslonych w kroku 2 powyzej, co obejmie
wszystkie zidentyfikowane réwnowazno$ci.

. Zdefiniowanie poréwnania stanu oczekiwanego z faktycznym:

Zdefiniowa¢ oczekiwane zachowanie dla A i B dla kazdego przy-
padku testowego i ustali¢, gdzie i jak mozna przeanalizowac ocze-
kiwane reakcje. Bedzie to interfejs API klasy A i/lub B, posrednie
dane wyjsciowe z A i/lub B albo zarejestrowany ruch danych ob-
stugiwany przez interfejs transmisyjny.

. Testowanie solidnos$ci komunikacji asynchronicznej: Dla wy-

wolan asynchronicznych w klasie B potrzebne beda dodatkowe
testy sprawdzajace reakcje czasowe, przepustowos¢, pojemnoscé
i btedy wydajnosciowe. Sktadniki rozprowadzane pomiedzy wie-
loma $rodowiskami sprzetowymi réwniez musza by¢ testowane
w celu zapewnienia, Ze transfer danych pomiedzy nimi jest stabilny
i niezawodny.

Krok 5 jest konieczny tylko wtedy, jesli dane sktadniki dziatajg row-
nolegle i sa polaczone asynchronicznie. Jedli tak jest, testy solidnosci,
ktére celowo prowokujg sytuacje krytyczne (np. limit czasu), sg istotne
dla ustalenia, czy integrowany system ma odpowiednig, wbudowana
odpornos¢ na bledy.

To podejscie moze by¢ tez stosowane do testowania zlozonych

sktadnikéw zbudowanych z wielu jednostek — innymi stowy do pro-

jektowania przypadkdéw testéw integracyjnych dla ztozonych podsyste-

mow lub testowania integracji calego systemu (zobacz podrozdzial 5.3).
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Studium przypadku 5-2 Studium przypadku 5-2 sterownika eHome:
odpowiednia reakcja na przerwanie potaczenia

Obiekt Device sterownika eHome moze zmieni¢ swéj stan wiaczenia
(np. z wlaczonego na wylaczony), gdy dane urzadzenie fizycznie lub
wirtualnie przeprowadzito operacje przetagczenia i zwrécito komunikat
z potwierdzeniem. Jesli to potwierdzenie dotrze w zadanym limicie cza-
sowym, obiekt Device przetaczy swdj stan. Jesli potwierdzenie nie na-
dejdzie na czas, obiekt Device powtoérzy operacje przetaczania.

Architektura systemu eHome (zobacz Studium przypadku 3-2 na stro-
nie 27) wyznacza trzy miejsca, w ktérych potaczenie pomiedzy sterow-
nikiem eHome a urzagdzeniem moze by¢ przerwane:

a) Sterownik eHome < Bufor komunikatéw (baza danych)
b) Bufor komunikatéw (baza danych) < adapter magistrali
c) Adapter magistrali <> System magistrali

Test integracyjny musi sprawdza¢, czy sterownik eHome poprawnie re-
aguje bez koniecznosci podtaczenia systemu do rzeczywistej, fizycznej
magistrali tak jak podczas testowania systemowego.

Ponizsza symulacja jest uzywana do testowania sytuacji a):

Po przestaniu komunikatu przetaczajacego test zamyka potaczenie
z baza danych. W tym stanie komunikat nie powinien by¢ powtarzany,
poniewaz mogt juz zosta¢ podany dalej. Gdy potaczenie z baza danych
zostanie nawigzane ponownie, uruchamiana jest naprawa, ktéra ponow-
nie sprawdza stan wszystkich dotaczonych urzadzen i importuje wyniki
do bazy danych. Jednakze funkcjonalnos¢ ta jest zaplanowana do imple-
mentacji w pozniejszym sprincie.

Aby przetestowac sytuacje b), instalacja testowa opréznia bufor ko-
munikatéw w celu zapewnienia, ze zadne komunikaty nie beda ekspor-
towane. Limit czasowy jest ustawiany na minimalng wartos¢ w celu za-
pewnienia, ze test integracyjny nie zostanie niepotrzebnie spowolniony.
Aby przetestowa¢, czy obiekt Device powtdrzyt komunikat przetaczaja-
cy, test sprawdza, czy baza danych zawiera teraz dwa identyczne komu-
nikaty przefgczajace.

Aby przetestowac sytuacje c), adapter magistrali jest podmieniany
przez obiekt zastepczy, ktéry mozna parametryzowac i ktory przesyta
(lub nie) komunikat potwierdzajacy, gdy osiagnieto limit czasowy po
kazdym poleceniu przetgczajagcym.

5.1.3 Réznice pomiedzy testami jednostkowymi
a testami integracyjnymi

Z punktu widzenia programisty testy integracyjne sa bardzo podobne
do testow jednostkowych. Oba typy przypadkow testowych uzyskujg
dostep do obiektu testowego poprzez jego interfejs API i w wigkszosci
projektéw wykorzystuja te samg platforme do automatyzacji testow
(zespot eHome wykorzystuje w obu przypadkach platforme PHP Unit).
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5.1 Testowanie integracyjne

Z powodu tych podobienstw technicznych testy jednostkowe i in-
tegracyjne czgsto nie s3 wyraznie rozrézniane, cho¢ sg uzywane do
testowania bardzo réznych atrybutéw testowanego oprogramowania.

B Przypadki testow jednostkowych majg za zadanie sprawdzac,
czy poszczegolne sktadniki oprogramowania (np. pojedyncza kla-
sa i jej metody) dziatajg poprawnie. Test sprawdza wewnetrzne
dzialanie jednostki i jej solidnos¢ w konfrontacji z blednym uzy-
ciem (np. wywotanie wykorzystujace nieprawidtowe parametry).
Przypadki testowe muszg obejmowac¢ metody jednostki i ich pa-
rametry, o ile to mozliwe. Dany sktadnik jest testowany w izolacji,
a inne sktadniki wymagane do uruchomienia testu sa reprezento-
wane przez obiekty zastepcze. To podejscie oznacza, ze wszelkie
odkrywane usterki s3 powodowane przez bledy w testowanym
wlasnie sktadniku.

B Przypadki testow integracyjnych sg projektowane w celu spraw-
dzania, czy dwa niezalezne skladniki oprogramowania (np.
dwie klasy) bedg poprawnie wspdtdziata¢ ze sobg. Test analizuje
i sprawdza tak duzo réznych wariantéw przekazywania danych
pomiedzy sktadnikami, jak to mozliwe. Sktadniki sg taczone pod-
czas testu, a wszelkie usterki, ktore zostajg odkryte, mozna tatwo
przypisa¢ jednemu lub drugiemu skladnikowi, albo tez kanalowi
komunikacyjnemu.

B Pokrycie testow: W przypadku konfiguracji pokazanej wyzej, jesli
uruchomione zostang testy jednostkowe dla sktadnika A, mozliwe
jest, ze przypadkowo wywola to interakcje pomiedzy A i B, ktdra
obejmujg istniejace testy integracyjne. Z tych samych powodow,
jesli zostang tez uruchomione testy jednostkowe dla B, to nieko-
niecznie wywola to zadania doktadnie odzwierciedlajace zadane
pokrycie testami integracyjnymi. Jesli natomiast testy integracyj-
ne sg uzywane jako testy jednostkowe, to jest wielce prawdopo-
dobne, Ze zawierajg redundantne testy dla metod nalezacych do
A, ktére sg wywolywane przez interakcje pomiedzy oboma skfad-
nikami i najprawdopodobniej ujawnig luki w testowaniu metod,
ktdére nie wymagaja zadnej interakgcji.

M Narzedzia do testowania: Oprocz platform wykorzystywanych
przez testy jednostkowe i integracyjne, testy integracyjne wyko-
rzystujg tez monitory do diagnozowania i zwracania (w formie
czytelnej dla ludzi) ruchu danych pomiedzy interfejsami, magi-
stralami i sieciami nalezagcymi do Srodowiska testowego. Narze-
dzia monitorujace dla typowych protokotéw, takich jak TCP/IP, sg
swobodnie dostepne i s3 wbudowane w niektore systemy opera-
cyjne (np. polecenie ,tcpdump” w systemie Linux). Do monitoro-
wania interfejséw i protokotéw specyficznych dla danego projektu

Kup ksiazke

85


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

86

5 Testowanie integracyjne i ciagta integracja

zespoly bedg musialy albo utworzy¢ narzedzia monitorujace spe-
cjalnego przeznaczenia, albo przeprojektowac istniejace.

Gdy sktadniki oprogramowania s3 zintegrowane, nie wystarcza po
prostu powtdrzy¢ testy jednostkowe dla poszczegdlnych jednostek, aby
sprawdzi¢ interakcje pomiedzy nimi. Interakcja pomiedzy sktadnikami
prawie zawsze powoduje nowe sytuacje, ktore muszg by¢ objete dodat-
kowymi, specyficznymi testami integracyjnymi. Pomimo podobienstw
technicznych, wazne jest wyrazne rozréznienie pomiedzy tymi dwoma
typami testow i opracowywanie kazdego zestawu testéw przy uzyciu
wskazowek projektowych nakreslonych tutaj i w rozdziale 4.

5.2 Rola odgrywana przez architekture
systemowa

Rozdzial 4 wprowadzit kilka podstawowych zasad dotyczacych mi-
nimalnej liczby testéw jednostkowych wymaganej do przetestowania
klasy. Nastepne podrozdzialy zbadajg mozliwos¢ wykorzystania podob-
nych zasad do szacowania nakladu pracy zwigzanego z testowaniem
integracyjnym.

Intuicja méwi nam, ze im wiekszy i bardziej zlozony system, tym
wieksza liczba testow integracyjnych bedzie potrzebna do przetesto-
wania go dokladnie. Dla uproszczenia rozmiar systemu moze by¢
wyrazony w postaci liczby skladnikéw, ktére wymagajg integracii,
natomiast zfozonos¢ moze by¢ wyrazona przy uzyciu liczby zaleznosci
istniejacych pomiedzy nimi. Podsystem pokazany na rys. 5-1 sklada
sie z dwoch klas (A i B), gdzie A zalezy od B. Korzystajac z notacji
opisanej powyzej, daje nam to system o rozmiarze 2 i ztoZonosci 1.

Poniewaz kazdy sktadnik moze by¢ tez zalezny od innych czgsci sy-
stemu, liczba zalezno$ci jest czgsto nieproporcjonalna do liczby skfad-
nikow, a nawet moze rosng¢ wyktadniczo. Wielko$¢ tych proporcji
zalezy od architektury testowanego systemu, jak pokazano na rys. 5-3.

Rysunek 5-3 pokazuje wzrost liczby zaleznosci (k) w relacji do
liczby sktadnikéw w systemie. Jesli sktadniki sg polaczone w strukture
drzewiastg, wzrost ten jest liniowy i moze by¢ wyrazony przy uzyciu
wzoru k=(n-1), natomiast polaczenia typu sieciowego daja wzrost
kwadratowy wyrazony wzorem k=n(n-1)/2.

Podczas zliczania zaleznosci kazdy kierunek musi by¢ liczony od-
dzielnie. Jesli skfadniki A i B komunikujg si¢ dwustronnie, to obie
zaleznosci (A wzgledem B i B wzgledem A) musza by¢ testowane.
Szczegdtowe omdwienie tematdéw interfejsow, zaleznosci i ich wply-
wOw na testowanie integracyjne mozna znalez¢ w [Winter et al. 12].
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Zaleznosci pomiedzy sktadnikiem sterownika
a urzadzeniem magistrali

Klikniecie w przegladarce przycisku ,Wtacz lampe w kuchni” wywotuje
komunikat switch( 'kitchen', 'lamp', 'on') i wysyta go do
magistrali. Przetacznik elektroniczny, ktéry jest uzywany do wigczania
lampy, musi zareagowac na ten komunikat i potwierdzi¢ dziatanie komu-
nikatem ,lampa jest wigczona".

Odpowiedni test integracyjny musi obejmowac dwa przypadki:

B Przestanie switch( 'kitchen', 'lamp', 'on') isprawdze-
nie, czy przetacznik wykonuje zadane dziatanie.

B Sprawdzenie w przegladarce, czy komunikat potwierdzajacy przy-
chodzi w zadanym okresie czasu.

W tym przypadku potrzebne sa dwa kroki testowe, poniewaz istnieja
dwie oddzielne zaleznosci pomiedzy przegladarka a przetacznikiem.
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5.2.1 Zaleznosci i interfejsy

Liczenie zaleznos$ci w systemie jest trudniejsze niz szacowanie jego
rozmiaru (na przyklad przez ustalanie liczby zawartych w nim klas).
Takie zalezno$ci nie zawsze sg jasne i czgsto wynikajg z posrednich
polaczen wewnatrz systemu.

M Bezposrednia zaleznos¢ istnieje, jesli (jak pokazano na rys. 5-1)
sktadnik A wywoluje sktadnik B bezposrednio poprzez interfejs
API. Fakt, ze A zalezy od sktadnika B, jest oczywisty po przeczyta-
niu kodu. Bezposrednie zaleznosci mogg by¢ wiec identyfikowane
albo przez kompilator, albo przy uzyciu statycznej analizy kodu
(tzn. bez faktycznego uruchamiania danych skladnikow).

B Posrednia zaleznos¢ istnieje, jesli wiele sktadnikéw wspdlnie ko-
rzysta z pojedynczego zasobu. Jedli na przyklad dwa lub wigcej
sktadnikéw ma dostep do tej samej zmiennej globalnej, korzysta
z tego samego pliku lub ma dostep do tej samej bazy danych.

Zaleznos¢ posrednia jest powodowana przez blizniacze fakty, iz sktad-
nik A zapisuje dane do wspoélnego zasobu (w ten sposéb zmieniajgc
zawarto$¢ obiektu danych), natomiast zachowanie skladnika B (lub
innych) rézni sie w zaleznosci od tego samego zasobu. Cho¢ oba sktad-
niki nie wywoluja sie¢ nawzajem bezpos$rednio, to sktadniki odczy-
tujace zasoby sg posrednio pod wptywem dziatan skladnikow, ktore
zapisuja do wspolnego obiektu danych. Ponadto jesli dwa sktadniki
odczytujg i zapisujg dane we wspdlnym obiekcie, powstaje interakcja
dwustronna. Jednakze sam kod ujawnia tylko to, ze kazdy skladnik
uzyskuje dostep do danego zasobu - a nie, czy lub kiedy inne sktadniki
tez z niego korzystaja.

Posrednie zaleznosci jest bardzo tatwo przeoczy¢, a zwigzane z nimi
sktadniki sg dlatego czesto pomijane podczas testow integracyjnych.
Jesli jednak zaleznosci te zostang w pore dostrzezone, potrzebne im
testy moga zosta¢ zdefiniowane w taki sam sposob, jak uzywane do
testowania bezposrednio zaleznych obiektow:

B Testy integracyjne dla bezposrednio zaleznych obiektéw mu-
sz3 obejmowac wszystkie istotne warianty wywolan metod (tzn.
wszystkie istotne kombinacje parametréw), a w przypadku ko-
munikacji asynchronicznej réwniez transfer danych pomiedzy
sktadnikami.

B W przypadku posrednio zaleznych sktadnikéw testy integracyjne
musza obejmowac wszystkie istotne kombinacje sekwencji od-
czyt/zapis, ktdre wpltywaja na wspdlny zasob i/lub istotng, mozli-
wa zawartos$¢ wspdlnego zasobu. To drugie moze wymagac utwo-
rzenia duzej liczby danych testowych.
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5.2.2 Latwos¢ testowania i nakltady pracy na testowanie

Podczas gdy liczba testow jednostkowych zalezy od liczby sktadnikéw?,
wymagana liczba testéw integracyjnych zalezy od liczby zaleznosci
istniejacych pomiedzy nimi. Liczba zaleznosci zalezy od natury ar-
chitektury systemu.

Nowoczesne systemy budowane przy uzyciu obiektowo zoriento-
wanych technik projektowania i programowania maja zwykle silnie
powiazane architektury skladajace sie z duzej liczby malych klas. Ten
typ struktury sprawia, ze testowanie integracyjne jest duzo bardziej
istotne, niz w przypadku innych architektur systemowych. [Winter et
al. 12] stwierdza, zZe ,,...metody zorientowane obiektowo przesunety
gtowne zrodlo usterek z modutéw (lub klas) do interakcji pomig-
dzy klasami. Wigkszos$¢ usterek i niemal wszystkie usterki krytyczne
w systemie zorientowanym obiektowo moga wigc by¢ odkryte jedynie
poprzez testowanie integracyjne.”

Testowanie integracyjne moze wymagac wielkich nakladow, zwtasz-
cza gdy architektura systemu zawiera znaczng liczb¢ zalezno$ci w po-
réwnaniu z liczbg tworzacych je skfadnikow. Z kolei naklady potrzebne
na testowanie integracyjne moga zosta¢ znaczaco ograniczone, jesli
calo$ciowa architektura systemowa zostanie odpowiednio uproszczona.

Oprocz technik zorientowanych obiektowo, przyrostowa natura
projektéw Scrum réwniez zwigksza wymagane naktady na testowa-
nie. Jesli sprint dodaje nowe funkcje do systemu, zwykle wigze si¢
to z dodawaniem nowych klas lub innych sktadnikéw oprogramo-
wania. Oznacza to nie tylko, Ze istniejace testy integracyjne musza
zosta¢ powtdrzone dla kazdej iteracji, ale tez nowe testy muszg zostac
opracowane, zautomatyzowane i wykonane.

Zeby naklady na testy integracyjne nie rosty zbyt szybko, wazne
jest sledzenie architektury systemu i przeprowadzanie regularnego
refaktoringu w celu zachowania jej prostoty.

Naklady zwigzane z testowaniem integracyjnym zaleza tez od fa-
twosci testowania poszczegdlnych interfejsow. Wedlug [Spillner/Linz
14] tatwos$¢ testowania oznacza fatwosc i szybkos¢, z jaka mozna regu-
larnie testowac funkcjonalno$¢ i wydajnos¢ systemu. System o gorszej
tatwosci testowania wymaga wiecej nakladow na testowanie.

Jesli chodzi o zaleznosci i interfejsy, ktore testowanie integracyjne
ma sprawdzac, fatwe do testowania zaleznosci mozna w prosty sposéb
zidentyfikowa¢ w kodzie Zrédtowym, uzyskac do nich dostep poprzez
platforme testowg i obserwowac (na przyklad korzystajac z udoku-
mentowanego wywolania API lub monitora interfejsu). Interfejs jest

3 Jest to uproszczona ocena, ktdra zaklada, ze wszystkie klasy maja podobna
liczbe metod z podobng liczbg wewnetrznych interakcji.
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tez fatwy do testowania, jesli jest ,,szczuply” (tzn. liczba wariacji da-
nych jest niewielka). Naklady potrzebne na testowanie integracyjne
zalezg wiec bezposrednio od liczby istniejacych zaleznosci i fatwosci
ich testowania.

Sa to atrybuty architektury systemu, wigc dobra architektura bedzie
sktada¢ sie z fatwo odroznialnych podsystemdw, ktore wchodzg ze
soba w interakcje poprzez niewielka liczbe bezposrednich, szczuptych
interfejsow.

Architektura systemowa moze zosta¢ poprawiona przez przeksztal-
cenie posrednich zaleznosci w bezposrednie — na przyklad poprzez
umieszczenie wspolnych zasobdw globalnych w osobnych klasach,
ktdre nastepnie zapewniajg dostep do zasobu poprzez ustuge oparta
na interfejsie API. To sprawia, Ze wywolania API s3 proste do ziden-
tyfikowania wewnatrz kodu i oznacza, Ze identyfikacja oraz obstuga
nieprawidlowych danych moze odbywac si¢ centralnie. To z kolei
oznacza, Ze wymagane testy nie musza by¢ wykonywane osobno dla
kazdego skladnika wykorzystujacego zaséb. Dodatkowo zlozonos¢
sktadnikow korzystajacych z ustugi jest ograniczona, a naklady na
testowanie przechodza z testéw integracyjnych dla sktadnikéw wyko-
rzystujacych ustuge na testy jednostkowe obejmujace klase ustugows.

5.3 Poziomy integracji

W poprzednich podrozdzialach opisatem, jak tworzy¢ testy integra-
cyjne dla poszczegolnych klas. Powtarzana integracja taczy poszcze-
golne skladniki w pakiety i podsystemy, ktére moga nastepnie by¢
traktowane jako niezalezne elementy. Skladniki, ktére majg by¢ in-
tegrowane, wykazuja rézne poziomy szczegélowosci w zaleznosci od
poziomu abstrakcji, na ktéorym odbywa sie proces integracji.

5.3.1 Integracja klas

Integracja klas jest najnizszym poziomem, na ktérym odbywa sie te-
stowanie integracyjne. W $wiecie programowania zorientowanego
obiektowo mniejsze jednostki (na przyklad poszczegdlne metody) sg
aczone w klasy i sg testowane jako czes$¢ testu jednostkowego. Jednakze
podczas integrowania klas* mozna wyrézni¢ rozne typy integracji:

M Integracja pionowa opisuje klasy, ktére integruja sie wzdtuz li-
nii swoich hierarchii dziedziczenia. Jesli klasa B dziedziczy swoje

4 [Vigenschow 10] oraz [Winter et al. 12] zawieraja rozbudowane omoéwienie
odpowiednich sekwencji testowych i wyzwan prezentowanych przez problemy
z dziedziczeniem.
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atrybuty po klasie A, to wszystkie nieprywatne metody i zmien-
ne w A beda dostepne w B i mogg by¢ wywoltywane lub uzywane
przez B. Jesli klasa A zostanie zmieniona (na przyklad, jesli imple-
mentacja funkcji zostanie zmieniona w danym sprincie), istnieje
prawdopodobienstwo, ze metody A beda dzialac inaczej. To ozna-
cza rowniez, ze wywolania klasy A z poziomu klasy B mogg sie
nie udac lub zachowywac¢ inaczej. Dlatego test integracyjny dla
interakcji pomiedzy A i B musi by¢ powtdrzony po kazdej zmianie
w klasie A. Metody w klasie B (np. my) moga tez nadpisywac me-
tody nalezace do A (np. m ), wiec po zmianach w B réwniez mu-
sz3 nastepowac powtdrzone testy. Przykladowo, jesli nazwa my;:
zostanie zmieniona (by¢ moze przypadkiem), metoda m, bedzie
wywolywana zamiast mg, co moze prowadzi¢ do catkiem innego
zachowania programu. Takie testy mogg by¢ traktowane jako te-
sty integracyjne pomiedzy obiektami, ktdre nalezg do jednej hie-
rarchii dziedziczenia. Jednakze w wigkszosci przypadkéw w cza-
sie wykonywania bedzie istnial tylko jeden obiekt, ktory bedzie
wykonywat kod w metodach klasy (fakt, ze czes¢ tego kodu jest
dziedziczona, nie ma znaczenia dla obiektu). Patrzac na to w ten
sposob, testy $ledzace hierarchi¢ dziedziczenia mogg by¢ tez po-
strzegane jako testy jednostkowe. Sposob, w jaki zespdt Scrum
obsluguje takie testy, ma drugorzedne znaczenie dla koniecznosci
dostepnosci odpowiednich testéw do ponownego wykorzystania
po zmianach w kodzie.

M Integracja pozioma opisuje relacje pomiedzy dwoma klasami bez
dziedziczenia i z co najmniej jednym obiektem kazdej klasy ist-
niejagcym w czasie dzialania programu - tzn. jedna klasa wykorzy-
stuje druga. Jesli A wywoluje metode z B, istnieje zalezno$¢, ktora
musi by¢ odpowiednio przetestowana.

B Klasy i obiekty zlozone: Specjalny rodzaj zaleznosci ,, A wykorzy-
stuje B” istnieje, jesli klasa A zawieraklase B w postaci struktury da-
nych. Jesli A wykorzystuje B, to korzysta z metod i/lub zmiennych
w klasie B. W takich przypadkach bezposredni test integracyjny
pomiedzy A i B jest czgsto pomijany, poniewaz B jest uwazane za
cze$¢ A. Testowanie jednostkowe klasy A testuje posrednio B, ale
tylko przypadkowo. Jesli kod zostal dobrze napisany, naszkicowa-
nie testu bezposredniego jest trudne, gdyz klasa B jest obudowa-
na przez A i jest dla niej prywatna. Utrudnia to zaobserwowanie
zachowania B podczas testu. Jednym ze sposobow obejscia tego
problemu jest wykorzystanie wstrzykiwania zalezno$ci (zobacz
przyklady w [Meszaros 07, rozdzial 26]), co nie osadza obiektu
zaleznego (w naszym przypadku klasy B) jako zmiennej w A,
ale przekazuje go do konstruktora A jako parametr tak, aby byl
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widoczny z zewnatrz. Korzystajac z tego podejscia mozna zastapic
B szpiegiem podczas testow integracyjnych lub innym obiektem
zastepczym podczas testowania jednostkowego. Upraszcza to tez
testowanie jednostkowe klasy A (zobacz rozdziat 4).

5.3.2 Integracja podsystemow

Przyklady wykorzystane powyzej opisujg, jak integrowac i testowac
dwie klasy. Jesli sparowane klasy zachowuja si¢ zgodnie z oczekiwa-
niami, mogg by¢ traktowane jako nowy, ztozony sktadnik, ktdry z kolei
moze by¢ integrowany z innymi klasami. Taki sposéb integracji krok po
kroku stuzy do tworzenia klastra klas dziatajgcych w idealnej harmonii.
Klastry takie s3 czgsto nazywane pakietami lub podsystemami. Typ
interfejsu uzywany przez klaster zalezy od uzywanego jezyka progra-
mowania. Niektdre jezyki pozwalaja na oddzielng specyfikacje inter-
fejsu specyficznego dla pakietu, natomiast inne wykorzystuja sume
interfejsow API wszystkich klas wewnatrz klastra.

Zawsze lepiej korzystac z interfejsu pakietu, o ile to mozliwe. Tak
jak rozrézniamy metody publiczne i prywatne na poziomie klasy, tak
interfejs specyficzny dla klastra jest wydzielony i utrzymuje minimalna
liczbe dostepnych z zewnatrz metod zwigkszajac tym samym fatwosé
testowania. Po udanych testach podsystemy utworzone w ten sposéb
moga by¢ tez traktowane jako osobne sktadniki.

Jesli klaster klas zostal zintegrowany w postaci podsystemu, caly
system moze by¢ traktowany na wyzszym poziomie abstrakeji jako
zestaw podsystemdw. To podejscie pozwala nam na koncepcyjne trak-
towanie setek klas jako systemu, ktory sktada sie z grupy podsystemow,
z ktorych kazdy moze by¢ poddawany osobnym testom jednostko-
wym. Wymagane przypadki testowe moga si¢ wywodzi¢ bezposrednio
z przypadkow testow jednostkowych i integracyjnych uzywanych do
testowania widocznych na zewnatrz metod interfejsu API podsystemu.
Tak jak w przypadku konwencjonalnej integracji klas, podsystemy same
moga by¢ integrowane, aby tworzyly nowe, coraz bardziej zlozone
podsystemy lub kompletny system, a wymagane przypadki testow
integracyjnych moga si¢ wywodzi¢ i by¢ implementowane w taki sam
sposob, jak w przypadku prostych klas.

5.3.3 Integracja systemow

Gdy juz wszystkie podsystemy zostang z powodzeniem zintegrowane
i przetestowane, ostatnim krokiem w procesie integracji jest integracja
systemow. W przeciwienstwie do poprzednich krokéw ten krok obej-
muje sprawdzenie, czy gotowy produkt wykorzystuje zgodnie z planem
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dane interfejsy do komunikacji z otaczajagcym srodowiskiem. Testy te sg
przeprowadzane w duzej mierze jako czg$¢ testowania systemowego
(zobacz rozdzial 6) wewnatrz srodowiska systemu, a wiele projektow
nie rozréznia pomiedzy przypadkami testow systemowych i przypad-
kami testow integracyjnych systemow.

Integracja systemu informatycznego z komputerami klienta lub
jakim$ innym urzadzeniem niestandardowym moze by¢ niezwykle
trudna, poniewaz ciezko jest wystarczajaco dobrze symulowa¢ do-
celowy sprzet w srodowisku testow systemowych. Chociaz ten krok
teoretycznie obejmuje jedynie instalowanie oprogramowania (proces,
w ktorym priorytet majg parametryzacja i akceptacja systemu), czesto
w istocie oznacza przeprowadzenie (dodatkowego) testu systemowego
w srodowisku funkcjonalnym. Jest to powazna przeszkoda dla zespolu
Scrum, jako ze planowany, gotowy produkt nie powinien wymagac
po zainstalowaniu u klienta niczego oprdcz prostej parametryzacji.

Jesli produkt ujawnia niewykryte usterki po zainstalowaniu, ze-
spol bedzie musial zainwestowaé w rozszerzenie srodowiska testo-
wego i/lub symulatory. Jesli kroki te nie zostang podjete, to zamiast
otrzymywac bezusterkowe oprogramowanie, klient bedzie regularnie
otrzymywal oprogramowanie, ktore na pewno bedzie zawieralo jakies
usterki i z punktu widzenia klienta uzycie metodyki Scrum okaze sig¢
stratg czasu.

Studium przypadku 5-4 sterownika eHome:
integracja systemow
a) Udana integracja systemow

System eHome jest instalowany przez technika u klienta. Po zainstalo-
waniu technik parametryzuje system tak, aby urzadzenia domowe byty
wszystkie poprawnie identyfikowane w systemie. Technik nastepnie uru-
chamia program diagnostyczny zawarty w pakiecie i po jego udanym
zakonczeniu demonstruje klientowi funkcjonalnos¢ przetacznikow i ste-
rowania wszystkimi urzagdzeniami przy uzyciu smartfona.

b) Nieudana integracja systemoéw

Klient wykorzystuje system magistrali, ktory jest nowy dla zespotu
eHome, a adapter magistrali jest napisany wedtug dostarczonej specy-
fikacji. Jednakze nowy system magistrali nie byt dostepny podczas we-
wnetrznych testow systemowych producenta, ale system mimo to jest
dostarczany do klienta, ktéry ostatecznie anuluje zakup, poniewaz tech-
nik nie moze zmusic¢ systemu do pracy.
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5.4 Tradycyjne strategie integracji

Tradycyjnie zarzadzane projekty zwykle przeprowadzajg integracje i te-
stowanie integracyjne po testowaniu jednostkowym (zobacz rys. 2-3).
Zalozenie jest takie, zeby wszystkie skladniki oprogramowania zostaly
juz zaimplementowane i przeszly testy jednostkowe, zanim zacznie
sie faza integracji. Zespo! integracyjny bierze nastepnie podzestawy
zgrupowanych sktadnikdw, instaluje je w $rodowisku integracyjnym
i testuje. Jesli testy koncza si¢ powodzeniem, dany podsystem jest kla-
syfikowany jako zintegrowany. Jesli testy konczga sie niepowodzeniem,
wadliwy skladnik musi zosta¢ poprawiony.

Chociaz architektura systemu okresla, ktére sktadniki nalezg do
ktdrego podsystemu, teoretycznie mozliwe jest dowolne zorganizo-
wanie sekwencji integracyjnej. Wedtug [Spillner/Linz 14] moze to si¢
odbywac¢ przy uzyciu jednej z nastepujacych podstawowych strategii:

B Integracja z gory na dol: Integracja zaczyna si¢ od skladnika,
ktéry wywoluje inne sktadniki, ale sam jest wywolywany tylko
przez system operacyjny.

M Integracja z dolu do gory: Testowanie zaczyna si¢ od podsta-
wowych skladnikow, ktore nie wywolujg zadnych innych sktadni-
kéw (poza funkcjami systemu operacyjnego).

M Integracja ad-hoc: Skladniki sg integrowane wtedy, gdy sg kon-
czone przez programistow.

Czyste techniki integracji z goéry na d6t i z dotu do géry wymagaja za-
projektowania architektury systemowej na podstawie diagramu drzewa.
Im bardziej zagmatwana jest podstawowa architektura, tym bardziej
trzeba bedzie odej$¢ od bazowej strategii integracji. Dodatkowo - co
ma miejsce w przypadku projektéw zarzadzanych przy uzyciu modelu
V - rzadko zdarza sie¢, aby wszystkie skladniki byty gotowe i przete-
stowane jednostkowo, wigc integracja czesto zaczyna sie, gdy niektére
skladniki sg jeszcze w trakcie implementowania. To nieuchronnie pro-
wadzi do wykorzystania strategii integracji ad-hoc.

5.5 Ciagtaintegracja

Projekty oparte na Scrum stale produkuja nowe lub zmienione sktad-
niki kodu, wigc musimy rozwazy¢, jak sobie z nimi radzi¢. Strategia
oparta na tradycyjnych metodach wymaga, aby zespot zaczekal, az
wszystkie zadania zwigzane z kodem beda wykonane, a nastepnie insta-
lowal wszystkie zmiany dokonane przez programistéw w §rodowisku
testowym w celu przeprowadzenia testowania integracyjnego na koniec
sprintu. Jest to jednak zaprzeczenie podstawowych zalozen Scrum:
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B Informacja zwrotna dla programistow pochodzaca z testéw inte-
gracyjnych jest niepotrzebnie opdzniona. W najgorszym mozli-
wym przypadku programista, ktéry zmienia jaki$ kod pierwszego
dnia sprintu, musi zaczeka¢ do ostatniego dnia sprintu, aby otrzy-
mac wnioski z testu integracyjnego.

M Poniewaz testy integracyjne mogg ujawni¢ usterki, zespol musi
przewidzie¢ w swoim planie czas na ich naprawienie. To wymusza
dopasowanie sprintu do $cislej sekwencji kodowania, testowania
jednostkowego, testowania integracyjnego i naprawiania usterek.

Wynikiem jest ,kaskadowy Scrum” - fazowo zorientowane podejscie
do sprintéw. Zeby tego unikng¢, zespot musi skorzystac z lepszej stra-
tegii integracyjnej, mianowicie: ciagtej integracji.

Ciagla integracja jest nastepnym logicznym krokiem w rozwoju
przyrostowej strategii integracyjnej. Integracja przyrostowa oznacza,
ze kazdy element kodu jest instalowany w srodowisku integracyjnym
i jest integrowany od razu po ukonczeniu. Nowe skladniki nie sa wigc
grupowane z innymi, ktdre nie zostaly jeszcze zintegrowane, ale sg
integrowane zamiast wcze$niej zintegrowanych wersji wewnatrz cen-
tralnego $srodowiska integracyjnego.

5.5.1 Proces ciagtej integracji

Oprdcz centralnego srodowiska integracyjnego, innym najwazniejszym
aspektem ciaglej integracji jest to, Ze jest ona w pelni zautomatyzo-
wana. Wedlug [Duvall et al. 07], proces ciaglej integracji sklada sie
z nastepujacych krokow i elementow:

B Centralne repozytorium kodu: Zespot zarzadza kodem pro-
gramu i zautomatyzowanymi testami we wspolnym, centralnym
repozytorium kodu. Zachowywane s poszczegolne wersje kodu,
a kazdy programista musi oddawa¢ swdj kod do repozytorium
albo codziennie, albo jeszcze lepiej po kazdej zmianie (tzn. tak
czesto, jak to mozliwe).

B Zautomatyzowane uruchamianie integracji: Zwrécenie kodu
do repozytorium automatycznie wywoluje proces integracji, ktéry
odbywa sie na dedykowanym serwerze ciaglej integracji i sktada
sie z nastepujacych krokdow:

® Kompilacja Kod jest kompilowany, a ostrzezenia kompilato-
ra i komunikaty o btedach sg rejestrowane na serwerze ciagtlej
integracji. Kompilacja zwykle zajmuje kilka sekund.

® Statyczna analiza kodu Po udanej kompilacji nastepuje sta-
tyczna analiza kodu, ktora sprawdza, czy zespol trzymal sie
swoich wlasnych wytycznych dotyczacych kodowania i miar
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jakosciowych. Te wyniki réwniez s3 rejestrowane na serwerze
cigglej integracji. To tez zwykle zajmuje kilka sekund. Wazne,
aby zespol korzystal ze wskazéwek dotyczacych kodowania,
ktére moga by¢ sprawdzane automatycznie. Nie nalezy nakre-
$la¢ zadnych wskazdéwek dla atrybutéw kodu, ktére nie moga
by¢ sprawdzane automatycznie albo takich, ktére zespot uwaza
za nieistotne.

® Wdrazanie w $rodowisku testowym Po skompilowaniu
i sprawdzeniu statycznym kodu moze on zosta¢ wdrozony i za-
instalowany w odpowiednim $rodowisku testowym, ktore jest
najpierw przywracane do wstepnie zdefiniowanego stanu.

® Inicjacja Wszystkie kroki inicjujgce - takie jak tworzenie
i wypelnianie tabel bazodanowych - odbywaja si¢ automatycz-
nie. Dane testowe wymagane przez pdzniejsze testy rowniez s3
importowane na tym etapie.

® Testowanie jednostkowe Nastepujg zautomatyzowane testy
jednostkowe dla wszystkich jednostek. Wyniki s3 rejestrowane
na serwerze ciagtej integracji.

® Testowanie integracyjne Nastepne w kolejnosci sg zauto-
matyzowane testy integracyjne. Wyniki sa rejestrowane na ser-
werze cigglej integraciji.

® Testowanie systemowe Na koniec uruchamiane s zautoma-
tyzowane testy systemowe. Te wyniki réwniez sg rejestrowane
na serwerze ciaglej integracji. Testy systemowe moga trwac
nawet do kilku godzin i dlatego nie sg czescig kazdego prze-
biegu ciaglej integracji. Zwykle sa uruchamiane raz dziennie,
najczesciej w nocy.

@® Informacje zwrotne i tablica rozdzielcza Serwer ciaglej in-
tegracji wyswietla wszystkie wyniki na centralnej ,,desce roz-
dzielczej” dostepnej przez przegladarke, gdzie mozna znalez¢
natychmiastowe informacje zwrotne w przypadku niepowo-
dzenia testéw lub innych probleméw. Informacje zwrotne sg
tez aktywnie przekazywane do zainteresowanych programi-
stow poprzez poczte elektroniczng lub inne srodki.

Rysunek 5-4 (za [Duvall et al. 07], z dodatkowymi §rodowiskami te-
stowymi) pokazuje schemat typowego srodowiska cigglej integracji.
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Wyniki kazdego kroku sg wyswietlane na desce rozdzielczej na bie-
23co, a nie na koncu catego przebiegu ciaglej integracji. Szybkos¢ petli
zwrotnej zalezy od tego, jak dtugo trwajg poszczegdlne kroki cigglej
integracji. Kompilacja i analiza statyczna zwykle trwaja do kilku mi-
nut, natomiast testowanie jednostkowe i integracyjne zwykle moze
zajmowac nieco wiecej minut. Z kolei testowanie systemowe zazwyczaj
zajmuje kilka godzin. Serwer ciaglej integracji rejestruje wszystkie wy-
niki testow i wyswietla je w streszczonej formie na desce rozdzielczej,
informujac caly zespot o stanie kazdego przebiegu ciaglej integracji

Rys. 5-4

Srodowisko ciggtej

integracji
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Deska rozdzielcza ciggtej

integracji

Rys. 5-5

Deska rozdzielcza ciggtej

i ogolnej jakosci systemu. Rysunek 5-5 pokazuje deske rozdzielcza wy-  integracji pokazujqca

korzystywang przez zespot testBench (zobacz studium przypadku 8.2).  typowe wyniki

|Test Statistics Grid
Job | Success # % Failed # Yo Skipped # % Total #
@ {}TB Integration Tests 570 100% o 0% 1] 0% 570
@ [ 1iTB Packaging o 0% o 0% o 0% 0
@ {}iTB REST Tests 18 100% o 0% 1] 0% 18
@ ITB Static Analvsis 0 0% 1] 0% i) 0% 0
[+ ] = iTB Nighthy 2 662 <100% 2 =0% o 0% 564
@ HTB Utilities 1320 100% o 0% 1] 0% 1320
@ }HIEP Export Flugin 5 100% 0 0% a 0% 5
& iTEP4 548 100% o 0% o 0% 348
@ HTORX 5 100% o 0% 0] 0% 3
[* ] I_:'\“Jord Reporting 163 98% o 0% 3 2% 166
Total 3691 =100% 2 =0% 3 =0% 3696
Test suites overview
M Failed (0%) [ Passed (100%) [] Skipped (0%)
B iTB-unit-tests 0 997 0 997 100%
B iTB-integration-tests_ ORACLE 0 2936 0 2936 100%
[ iTB-integration-tests_ MSSQL 0 2936 0 2936 100%
i TEP tests 0 548 0 548 100%
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5.5.2 Implementowanie ciagtej integracji

Technicznie méwigc, ciagla integracja nie jest rewolucjg. Niektorzy pro-
gramisci ,,od zawsze” automatyzowali przebiegi kompilacji przy uzyciu
skryptow, a wiekszos¢ projektow wykorzystuje systemy zarzadzania
konfiguracjg do zarzadzania kodem zrédlowym. W wielu projektach
réwniez wykonywane sg zautomatyzowane procesy conocnych kompi-
lacji, a jesli menedzer projektu powaznie traktuje jako$¢, przeprowadza
tez statyczng analize tego kodu.

Jesli zespol juz pracuje w ten sposob, do przejscia na w pelni ciagly
integracje konieczne jest tylko zautomatyzowanie wszystkich testow
i zebranie ich w procesie ciaglej integracji. Z kolei zespot, ktory pracuje
zgodnie z tylko kilkoma (lub nie pracuje z Zadnymi) wskazéwkami
wymienionymi powyzej, stanie przed duzym wyzwaniem. Z powodoéw
wymienionych na poczatku podrozdzialu 5.5 ignorowanie ciaglej in-
tegracji lub opdznianie jej wprowadzenia nie jest dobrym pomystem.

Patrzac pod innym katem, zarzadzanie konfiguracjg w wielu pro-
jektach mogloby zosta¢ poprawione, a procesy moglyby by¢ bardziej
zautomatyzowane, wiec wprowadzenie Scrum stanowi dla zespolu
rzeczywista okazje do poprawienia swojego procesu integracji i ja-
kosci pracy.

Wprowadzenie ciaglej integracji moze wigzac sie z calkowita reor-
ganizacjg repozytorium oprogramowania zespotu, wiec srodowisko
ciaglej integracji musi by¢ przygotowane przed rozpoczg¢ciem pierw-
szego sprintu. Ma to zastosowanie wobec wszystkich narzedzi i moze
tez wplywac na strukture systemu plikow dla kodu zrédlowego i po-
wigzanych testow. Bez watpienia trzeba tez napisa¢ i przetestowac
skrypty uzywane do automatyzowania procesu ciaglej integracji. Jak
tylko rozpocznie si¢ pierwszy sprint, a programisci zaczng pracowaé
nad wyznaczonymi zadaniami, system musi by¢ gotowy na pobieranie,
zmienianie, odbieranie i testowanie kodu. Zalecamy ponizsze kroki
podczas budowania srodowiska ciaglej integracji:

M Sprawdzanie biezacego stanu systemu zarzadzania konfigura-
cja Ktore narzedzie do zarzadzania konfiguracjg jest aktualnie
w uzyciu? Jak szeroko jest zaimplementowane? Czy sg czlonkowie
zespotu lub podprojekty uzywajace innego narzedzia (lub nie uzy-
wajace zadnego)? Jesli tak, to dlaczego? Jak czlonkowie zespotu
radza sobie z obstuga narzedzia? Jest proste? Skomplikowane? Jak
szybko mozna skompilowa¢ program? Gdzie lub na ktérym kom-
puterze narzedzie jest uruchamiane? Czy jest zarzadzane central-
nie, czy zespol steruje narzedziem i repozytorium? Czy sg dostep-
ne alternatywne (lub lepsze) narzedzia? Odpowiedzi na wszystkie
te pytania mozna szybko i fatwo znalez¢ na warsztatach zespotu,
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podobnie jak liste wszystkich elementdéw systemu zarzadzania
konfiguracjg, ktére mozna by poprawi¢, aby dziatal szybciej, pros-
ciej i bardziej niezawodnie.

B Poznawanie narzedzi ciaglej integracji Sprawdzajac system
zarzadzania konfiguracja, zespol moze tez zaczaé przygladac sig
dostepnemu oprogramowaniu serwera ciagtej integracji (dobrym
punktem wyjscia jest [URL: Testtoolreview]). Serwer ciagtej in-
tegracji jest narzedziem informatycznym sterowanym skryptami,
ktére obstuguje poszczegdlne kroki zwigzane z procesem ciagtej
integracji — na przyklad uruchamianie i monitorowanie przebie-
gu kompilatora albo tworzenie pakietu testowego i rejestrowanie
wynikéw. Doswiadczeni programisci moga oczywiscie zbudowac
swoje wlasne narzedzia, korzystajac ze skryptédw, cho¢ oprogra-
mowanie dzisiejszych serwerdw ciagtej integracji zapewnia goto-
we skrypty dla wszystkich waznych krokéw, a deska rozdzielcza
oparta na przegladarce udostepnia wszystkie wyniki. Najlepszym
podejsciem jest przeprowadzenie warsztatéw, na ktorych czlon-
kowie zespotu moga dzieli¢ si¢ wynikami swoich badan i demon-
strowac probne instalacje znalezionych narzedzi.

Sprawdzanie biezgcego systemu i wymiana informacji wewnatrz ze-
spolu jest najlepszym sposobem na zdobycie poparcia dla nowego
srodowiska ciaglej integracji. Mistrz Scrum musi rowniez bra¢ udziat
w tym procesie, poniewaz nieodpowiednie srodowisko ciagglej inte-
gracji moze by¢ powaznym utrudnieniem. Zbudowanie $wietnego
srodowiska ciaglej integracji jest jednym z pierwszych prawdziwych
testow zaangazowania nowego mistrza Scrum. Implementacja systemu
ciaglej integracji obejmuje nastepujace kroki:

B Wybdr narzedzi do zarzadzania konfiguracja i ciaglej integra-
cji Jesli zespot postanowi wymieni¢ aktualne narzedzie do za-
rzadzania konfiguracja, nowe narzedzie musi dobrze wspoétpra-
cowac z wybranym oprogramowaniem serwera ciaglej integracji.
Serwer ciaglej integracji musi niezawodnie identyfikowa¢ zmiany
w kodzie wewnatrz systemu zarzadzania konfiguracjg tak, aby
mozna go bylo pobiera¢ w celu przeprowadzenia przebiegu ciagtej
integracji.

B Instalowanie narzedzi do zarzadzania konfiguracja i ciaglej
integracji Wybrane narzedzia powinny by¢ zainstalowane na
osobnym komputerze. Nie ma sensu instalowa¢ narzedzi do za-
rzadzania konfiguracjg i cigglej integracji na komputerze progra-
misty. Nalezy upewnic sie, ze wszystkie czesci systemu sg zabez-
pieczone odpowiednimi systemami kopii zapasowe;.
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B Migracja zarzadzania konfiguracja Stare repozytorium kodu
musi zosta¢ zaimportowane do nowego systemu. Wszelkie wyma-
gane zmiany w systemie plikdw moga wigzac si¢ z duzym nakla-
dem pracy i s3 podatne na bledy.

B Tworzenie skryptow ciaglej integracji  Skrypty ciaglej integra-
cji dostarczane z oprogramowaniem muszg zosta¢ zaadaptowane
do pracy w srodowisku danego projektu. Nalezy zacza¢ od skryp-
tow, ktdre monitorujg zmiany w repozytorium kodu przed wyda-
niem kodu kompilatorowi.

W tym momencie zesp6t ma minimalng funkcjonalnos¢, od ktorej
moze zaczaé. Programisci mogg zdawac kod do centralnego repo-
zytorium, a system automatycznie tworzy nowy przebieg budowania
programu. Sprawdzana jest kompatybilnos¢ nowego kodu (tzn., czy
jest kompletny i sktadniowo poprawny). Na tym etapie system jest
podobny do konwencjonalnego systemu zarzadzania konfiguracja, ale
nie zawiera jeszcze zZadnych testdw zautomatyzowanych.

Odpowiednie pakiety zautomatyzowanych testow musza zosta¢
teraz zaadaptowane i zainstalowane. Zwykle odbywa si¢ to stopniowo
w formie okreslonych zadan testowych planowanych w trakcie na-
stepnych sprintéw. Ponizsze punkty opisuja stopien automatyzacji,
do ktoérego nalezy dazy¢.

M Kazde budowanie natychmiast podlega automatycznym testom
jednostkowym. Jest to realistyczny cel, jesli zespol jest zdyscy-
plinowany w korzystaniu z programowania sterowanego testami
(zobacz rozdziat 4). Jesli zespot juz utworzyt zautomatyzowane te-
sty jednostkowe, mogg by¢ one zaimportowane do nowego syste-
mu ciaglej integracji. Wersje testowego kodu zrédlowego i danych
testowych musza by¢ zarzadzane w ramach systemu zarzadzania
konfiguracja.

B Dodawane sg testy integracyjne. Czasami przydatne moze by¢
przeniesienie przypadkdéw testow integracyjnych, ktore sg czescig
istniejacych pakietéw testow jednostkowych do oddzielnego pa-
kietu testéw integracyjnych. Od tego momentu zespdt musi bra¢
pod uwage typ srodowiska wymaganego przez testy integracyjne
i czy ma sens przeprowadzanie testow jednostkowych w prost-
szym, szybszym s$rodowisku. Jesli zespdt postanowi rozdzieli¢
srodowiska testowe, bedzie musial nakresli¢ zadania stworzenia
nowych, bardziej skomplikowanych skryptéw i skonfigurowania
nowego srodowiska.

B Testy systemowe moga tez by¢ w znacznej mierze zautomatyzowa-
ne i zawarte w systemie ciaglej integracji, zakladajac, ze zespdt roz-
szerzy zastosowanie zasad sterowania testami (zobacz rozdzial 6)
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poza testowanie jednostkowe i integracyjne tak, aby obejmowato
tez testowanie systemowe.

Skonfigurowanie srodowiska ciagtej integracji jest skomplikowanym
zadaniem. Ciaglg integracje trzeba dokladnie zaplanowa¢ (studium
przypadku 8.2 zapewnia szczegolowy przyklad), a faza konfiguracji
moze zajac kilka tygodni, podczas ktérych nie mozna wykonywac
normalnych dzialan zwigzanych z rozwijaniem produktu.

Nawet jesli srodowisko ciaglej integracji dziata, to nie ma gwarancji,
ze bedzie dawac bezusterkowe kompilacje (zobacz [Pichler/Roock 11,
podrozdzial 4.10]). Jesli na przyklad nie przeprowadzano statycznej
analizy kodu przed przejsciem na ciggla integracje, to pierwszych kilka
analiz bedzie pelnych ostrzezen lub komunikatéw o btedach, cho¢
sktadniki i fragmenty kodu zostaly juz zakwalifikowane przez zespo6t
jako stabilne i gotowe. W takich przypadkach zespdt bedzie musial
albo ztagodzi¢ swoje reguly analizy kodu, albo poprawi¢ caly kod. Ze
wzgledu na nagly wzrost pokrycia testami, to samo moze si¢ zdarzy¢,
gdy testy jednostkowe i integracyjne zostang uruchomione po raz
pierwszy. Nawet jesli te same testy juz byly uruchamiane z powodze-
niem na komputerach poszczegdlnych programistow, to generowane
przez nie wyniki mogg si¢ znacznie ro6zni¢, gdy beda wykonywane
w centralnie zarzagdzanym $rodowisku ciaglej integracji.

Podczas implementowania ciaglej integracji zesp6t bedzie wydawat
sie¢ na zewnatrz mniej wydajny, niz przed wprowadzeniem Scrum.
To doswiadczenie moze prowadzi¢ do rozczarowan ze strony nie-
ktorych cztonkéw zespolu. Zadaniem mistrza Scrum jest chronienie
zespolu przed nieuzasadniong krytyka i wspieranie go podczas orga-
nizowania nowego srodowiska.

5.5.3 Optymalizowanie ciagtej integrac;ji

Przebieg ciaglej integracji musi przetestowac system mozliwie jak naj-
doktadniej w mozliwie jak najkrétszym okresie czasu. Aby wyréwnac
te na pozor sprzeczne wymagania, zespdt moze:

B Tworzy¢ pakiety testbw Rozrdznienie pomiedzy analizg sta-
tyczng a testami jednostkowymi, integracyjnymi i systemowymi
dzieli testy na szerokie kategorie, ktére w razie potrzeby mozna
podzieli¢ na mniejsze pakiety. Mniejsze pakiety testow nie tylko
gwarantujg, ze przebieg testowy zatrzyma si¢ wczesniej w razie
niepowodzenia, ale tez pozwalaja nam wlgczac je lub wytaczac
w zaleznosci od potrzeb aktualnej sytuacji. Na przyklad, jesli do-
faczymy tylko te pakiety, ktére dotycza kodu zmienionego od po-
przedniego przebiegu, mozemy zaoszczedzi¢ sporo czasu podczas
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testowania (zwlaszcza testowania systemowego). Jednakze zaptatg
za krotszy czas uruchomienia jest zwigkszone ryzyko pominiecia
zmienionego kodu i wymaganego zestawu testow.

Zatrzymywac przebieg testowy Trzeba ustali¢, czy kontynuo-
wac wykonywanie pakietu (lub pakietow) testow, gdy pojedynczy
test si¢ nie powiedzie. W wielu przypadkach kolejne testy wyma-
gaja okreslonego zachowania obiektu, jesli w ogéle majg dziala,
a nieudany test moze to wykluczaé. Zatrzymany przebieg jest
oczywidcie krdtszy i oznacza, ze pelne mozliwosci serwera ciaglej
integracji beda dostepne wczesniej do przeprowadzenia nastep-
nej proby. Z drugiej strony, brak danych wyjsciowych z ostatnich
testow moze utrudnia¢ debugowanie i wykrywanie usterek. Mo-
zemy tez zakladac, ze kolejne testy moglyby wykry¢ inne usterki,
ktére mozna by tez od razu poprawic¢. Skrypty sterujace procesem
ciaglej integracji muszg zawiera¢ spdjna strategie zatrzymywania/
uruchamiania testdw uzgodniong z gory przez zespot.
Uruchamia¢ testy réwnolegle Innym sposobem na przyspie-
szenie procesu testowania jest uruchamianie pakietéw testow
réwnolegle, co daje w efekcie przebieg ciaglej integracji trwajacy
tylko tak dlugo, ile zajmuje wykonanie najwiekszego pakietu. Jed-
nakze uruchamianie testéw réwnolegle moze by¢ dos¢ skompli-
kowane z wielu powodow:

® Roéwnolegte pakiety testow musza by¢ od siebie niezalezne.
Innymi stowy zaden test zawarty w pakiecie B nie moze po-
lega¢ na obiektach, na ktére ma wplyw wykonanie pakietu A.
To wymaga ostroznego skonstruowania pakietéw testowych
i zawarcia odpowiednio modulowych przypadkow testowych
w kazdym pakiecie.

® Testowany system musi pozwala¢ na dostep rownolegly i prze-
twarzanie rownolegle w interfejsie testowym. Jesli tak nie jest,
test bedzie wykonywany szeregowo, albo si¢ nie powiedzie.
Same testy muszg by¢ napisane w taki sposéb, ktéry umozli-
wi wykonywanie ich w réwnoleglym srodowisku testowym.
W przeciwnym razie wyniki testéw moga wzajemnie nacho-
dzi¢ na siebie i nie bedzie mozliwe ustalenie, ktére wpisy w re-
jestrze zostaly utworzone przez ktdre testy.

Utworzy¢ réwnolegle srodowisko testowe Zamiast urucha-
mia¢ wiele testéw na pojedynczym obiekcie, zwykle lepiej jest
zainstalowa¢ obiekt wiele razy (na przyklad na wielu maszynach
wirtualnych) i rozdystrybuowa¢ pakiety testow pomiedzy rozny-
mi $rodowiskami. Taki system moglby na przyktad wykonywac
testy jednostkowe i proste testy integracyjne w $rodowisku nr 1,
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skomplikowane testy integracyjne w srodowisku nr 2, a testy syste-
mowe w §rodowisku nr 3. W ten sposéb kazde srodowisko moze
by¢ uruchamiane przy uzyciu sprzetu i oprogramowania przezna-
czonego dla danego, szczegélnego zadania. Moze to zwiekszy¢
wymagany budzet na sprzet, ale sprawia, ze testowanie jest duzo
bardziej wydajne. Na przyklad wszelkie systemy wykorzystujace
bazy danych wymagaja, aby te bazy danych i wszystkie dane te-
stowe byly zainstalowane na potrzeby testowania systemowego.
Skonfigurowanie takiej testowej bazy danych wymaga wiele wy-
sitku i daje w wyniku do$¢ wolny dostep do danych, wiec testy
niskiego poziomu s3 cz¢sto wykonywane przy uzyciu prostej,
zastepczej bazy danych znajdujacej sie w pamieci RAM systemu.
Taka konfiguracja jest tatwiejsza w instalacji i dziala szybciej.

B Zaktualizowac sprzet testowy Wykorzystanie wigkszej ilosci
sprzetu lub szybszego sprzetu jest oczywistym sposobem na przy-
spieszenie procesu ciaglej integracji. Niestety ten prosty krok nie
moze by¢ przyjety za pewnik, a zamiast wydawac kilka tysiecy zlo-
tych na szybszy sprzet, wiele firm woli zatrudni¢ czlonka innego
zespolu na tydzien do przeprowadzenia zadan, takich jak optyma-
lizacja srodowiska skryptowego.

Powolny proces ciaglej integracji jest powazng przeszkoda. Jesli system
dziala powoli, kuszace jest ukrywanie pakietow testow lub nawet uni-
kanie przekazywania nowego kodu dla przyspieszenia procesu. Jesli
praca zespolu cierpi wskutek czego$ tak banalnego, jak korzystanie
z powolnego sprzetu, to mistrz Scrum musi zajac¢ sie usunieciem tych
brakow.

Utrzymywanie i optymalizowanie srodowiska cigglej integracji oraz
ograniczanie czasu testowania to stale wyzwania. Sprawy optymalizacji
ciaglej integracji powinny by¢ regularng czescig retrospektyw zespotu
i muszg by¢ uwzgledniane w planowaniu sprintu. Dla kazdego sprintu
mistrz Scrum i wlasciciel produktu muszg ustali¢, jak najlepiej podzieli¢
zasoby pomiedzy krotkoterminowg wydajno$¢, a srednioterminowe
usprawnienia systemu ciagtej integracji, ktére pomoga zwigkszy¢
ogolna wydajno$¢ zespotu.

5.6 Zarzadzanie testamiintegracyjnymi

Najwazniejszym aspektem zarzadzania testami integracyjnymi jest za-
pewnienie, zeby wystarczajaca liczba odpowiednich przypadkéw testo-
wych zostala napisana i uruchomiona. Podobienstwa pomiedzy testami
jednostkowymi i integracyjnymi czasem utrudniaja programistom
ustalenie, jakich testow integracyjnych brakuje i jakie trzeba dodac.
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Przypadki testow integracyjnych muszg by¢ nastawione na pod-
stawowg architekture systemu tak, aby testerzy mieli jasnos$¢ co do
struktury planowanej architektury. Z drugiej strony testy integracyjne
sprawdzajg stopien, w jakim faktyczna architektura reprezentuje pla-
nowang. Testy integracyjne moga i powinny by¢ projektowane przy
zastosowaniu zasady sterowania testami i sg przydatnym narzedziem
okreslania architektury systemowej i sprawdzania jej rozwoju podczas
kolejnych sprintéw. Menedzer testow w zespole moze korzystac z pro-
gramowania sterowanego testami w celu posuwania procesu rozwoju
architektury do przodu i moze tez korzysta¢ z wynikow testéw inte-
gracyjnych, zeby pomagac zespotowi w aktualizowaniu architektury
systemu - na przyklad przez upraszczanie interfejsow, definiowanie
podsystemoéw, rozpoznawanie i radzenie sobie z problemami wydajnos-
ciowymi, itd. Wyniki omawiania takich kwestii beda stanowi¢ zbiorowa
opinie zespolu na temat architektury docelowego systemu i muszg
by¢ ponownie regularnie opracowywane - albo graficznie w postaci
diagramow architektonicznych, albo jako zautomatyzowane przypadki
testow integracyjnych. Jesli zespdt nie bedzie podazal tym szlakiem,
wynikiem bedzie system zawierajacy sporo klas o losowej strukturze.

W $rodowisku Scrum strategia integracji jest w duzej mierze defi-
niowana przez mape scenariuszy (zobacz rozdzial 3), a w przypadku
poszczegdlnych sprintow przez liste zaleglosci sprintu okreslajaca,
ktére funkcje majg by¢ implementowane podczas ktdrego sprintu,
a wiec kiedy beda konczone poszczegdlne skladniki. Poniewaz kazdy
sktadnik jest natychmiast (lub stale) integrowany z systemem, pla-
nowanie sprintu ustala tez z gory sekwencje testow integracyjnych.
Dlatego wazne jest wziecie pod uwage sekwencji integracyjnej, ktorg
dyktuje mapa scenariuszy podczas ustalania, kto powinien zaja¢ sig
ktédrym zadaniem podczas sprintu. Jesli wybdr jest mozliwy, nalezy
zawsze wybiera¢ sekwencje dla nadchodzacych zadan, ktdre pociagaja
za sobg najmniejsze mozliwe naklady integracyjne.

Naklady zwigzane z projektowaniem, automatyzacjg i aktualizowa-
niem testow integracyjnych musza by¢ brane pod uwage przez me-
nedzera testow podczas planowania sprintu. Wymagane nakfady nie
skaluja sie bezposrednio w relacji do liczby zmienionych lub nowych
sktadnikdow, ale raczej do liczby zalezno$ci pomiedzy nimi i moga
by¢ nieproporcjonalnie wysokie. Konfigurowanie $rodowiska testo-
wego i opracowywanie obiektéw zastepczych réwniez wymaga sporo
dodatkowego wysitku. Caly ten wysilek jest jednak konieczny dla za-
pewnienia, zeby proces integracyjny dla kazdego sktadnika mogl by¢
automatycznie i stale wykonywany po kazdej zmianie w kodzie.

Podczas procesu ciaglej integracji menedzer testow musi réw-
niez sprawdzaé, czy mozliwa jest dodatkowa analiza kodu zwigzana
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z integracjg — na przyklad w celu statycznego sprawdzenia spojnosci in-
terfejsow i ich zgodnosci z abstrakcyjnymi specyfikacjami® albo spraw-
dzenia, czy zadane pliki i komunikaty s3 dostepne w odpowiednich
formatach®. Trzeba tez zwr6ci¢ uwage na podziat zautomatyzowanych
testow integracyjnych na pakiety i stala optymalizacje szybkosci pro-
cesu ciaglej integracji.

L 4 °

5.7 Pytaniaic¢wiczenia

5.7.1 Samoocena

Pytania i ¢wiczenia pomagajgce w ocenie, jak zwinny jest naprawde
projekt lub zespot.

1. Czy zespodt korzysta ze zautomatyzowanych testéw integracyj-
nych? Z ilu? Ile z nich jest powigzanych z przypadkami testow
jednostkowych?

2. Gdzie i jak jest zdefiniowana i udokumentowana architektura sy-
stemu? Czy istniejgce przypadki testow integracyjnych sprawdzaja,
czy ta architektura jest implementowana?

3. Czy istnieje proces przegladu poréwnujacy przypadki testowe z fak-
tyczng architekturg? Czy ma to miejsce regularnie? Jakie wnioski
pozwala to wysnuc¢?

4. Jakie interfejsy s3 objete testami integracyjnymi? Jaki jest stopien
pokrycia?

5. Jakie sg wartosci docelowego pokrycia? Jak cze¢sto wartosci te sa
mierzone?

6. Ktore wartosci uzyskalismy teraz/dzisiaj? Gdzie zespot przechowuje
te wartosci? Gdzie mozna je znalez¢, jesli sa potrzebne w danym
momencie?

7. Jakie srodki zostaly wprowadzone, zeby poprawi¢ pokrycie testami
i/lub jakos¢ testow integracyjnych?
8. Czy korzystamy z monitoréw interfejséw? Dla ktérych interfejsow?
9. Czy mamy wdrozony automatyczny proces ciagtej integracji? Jesli
tak, jaka jest jego struktura?
10. Kiedy s3 wykonywane testy integracyjne? Czy sg czescig Srodowiska
ciaglej integracji?

5 W oparciu o formalny interfejs i jezyki definiowania ustug, takie jak IDL [URL:
OMG] i WDSL [URL: W3C].

6 Korzystajac z narzedzi sprawdzajacych dla stron HTML lub definicji CSS [URL:
W3C validator].

Kup ksiazke

105


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

106

5 Testowanie integracyjne i ciagta integracja

11. W ktérym $rodowisku testowym jest przeprowadzane testowanie
integracyjne? Czy to srodowisko jest odpowiednio zdefiniowane
i moze by¢ niezawodnie odtworzone?

12. Jak mozna poréwna¢ dlugos¢ trwania testéw integracyjnych do
testow jednostkowych?

13. Kiedy sg projektowane testy integracyjne? W oparciu o opis archi-
tektury systemu? Przed rozpoczeciem pisania kodu (sterowanie
testami)? Jak tylko sktadnik jest ukonczony? Czy na koncu sprintu?

14. Czy zadania integracyjne sa planowane bezposrednio jako czes§¢
listy zalegtosci sprintu?

15. Czy testy integracyjne sg czescig definicji gotowosci programu?

16.Jak wygladajg teraz/dzisiaj wyniki istniejacych testéw
integracyjnych?

17.Ile réznych rodzajéw usterek ujawniajg testy integracyjne w po-
réwnaniu z testami jednostkowymi?

18. Jak jest przeprowadzane zarzadzanie usterkami i poprawianie ble-
dow, jesli interfejsy podsystemow napisane przez inne zespoty sa
wadliwe?

19. Jak s3 dokumentowane uzgodnienia dotyczace interfejséw miedzy-
zespolowych? Czy te problemy s3 omawiane podczas wspdlnych
spotkan Scrum?

20. Jakie inne sprawdzenia zwigzane z architektura i interfejsami sg prze-
prowadzane przez zespol? Przeglady architektury? Automatyczna
analiza? Sprawdzanie poprawnosci interfejséw i danych?

21. Czy proces ciaglej integracji i jego wyniki s3 omawiane podczas
codziennego spotkania Scrum?

22. Czy sposoby poprawienia procesu cigglej integracji s3 omawiane
podczas retrospektyw? Jaki jest aktualny stan tej dyskusji? Jakie
srodki zostaly uzgodnione? Nad ktérymi toczg si¢ prace podczas
biezacego sprintu?

23. Jesli wiele zespotéw pracuje nad tym samym projektem, to czy
wykorzystujg wspdlny proces ciggtej integracji? Kto jest za to odpo-
wiedzialny? Do kogo ,,nalezg” narzedzia i sprzet ciaglej integracji?
Czy te problemy s3 omawiane podczas wspdlnych spotkan Scrum?

5.7.2 Metody i techniki
Te pytania pomogqg w podsumowaniu tresci biezgcego rozdziatu.

1. Jakie sg najbardziej typowe rodzaje btedow integracyjnych?
Wyjasnic ich przyczyny i symptomy.
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2. Jak mozna systematycznie tworzy¢ testy integracyjne? Nazwac
i opisa¢ potrzebne kroki.

3. Wyjasni¢ podobienstwa i réznice pomiedzy przypadkiem testu
jednostkowego i przypadkiem testu integracyjnego.

4. Kiedy dwa skladniki oprogramowania sg od siebie zalezne? Jakie
s3 roznice pomiedzy zaleznosciami bezposrednimi i posrednimi?

5. Wyjasni¢ termin ,tatwos¢ testowania”

6. Jak i dlaczego latwos¢ testowania interfejsu wplywa na nakfady
zwigzane z odpowiadajacymi jej testami integracyjnymi?

7. Dlaczego testy integracyjne sg szczegélnie wazne w systemach zo-

rientowanych obiektowo?

8. W jaki sposob iteratywne podejscie Scrum do projektow zwigksza
wysilek zwigzany z testowaniem integracyjnym?

9. Dlaczego refaktoring architektury systemu moze ograniczy¢ wysitek
zwiazany z testowaniem integracyjnym?

10. Nazwacd rézne typy integracji klas.
11. Co to jest integracja podsystemow?
12. Co to jest integracja systemow?

13. Wyjasni¢, jak planowanie sprintu moze wplywaé na sekwencje
testow integracyjnych.

14. Ktore elementy i procesy sa czgsécig procesu ciaglej integracji?

15. ,Bez ciagglej integracji nie ma Scrum!” Wyjasni¢ to stwierdzenie.

16. Ktore kroki trzeba wykona¢ przy implementacji procesu cigglej
integracji?

17. Jakie kroki mozna podja¢, aby stale optymalizowac proces cigglej
integracji?

5.7.3 Inne ¢wiczenia

Te ¢wiczenia pomogq zaglebié si¢ w zagadnienia poruszone w trakcie
tego rozdziatu.

1. Wyjasni¢, ktdre typy usterek integracyjnych moga i nie moga by¢
wykrywane przy uzyciu sprawdzania sktadni podczas kompilacji.

2. Jakie typy btedéw integracyjnych wystepuja tylko w asynchronicz-
nie powigzanych skladnikach? Dlaczego?

3. Jaki jest efekt przypadkowego podfaczenia skladnika asynchronicz-
nego w sposob synchroniczny? Wyjasnic¢ réznice w zachowaniu
przez to spowodowanym, postugujac si¢ poleceniami sterujacymi

Kup ksiazke

107


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

108 5 Testowanie integracyjne i ciagta integracja

zaluzjami w systemie eHome. Jak moglby wygladacd test, ktory
sprawdza, czy takie polecenie jest wykonywane asynchronicznie?

4. Sktadniki oprogramowania moga by¢ zalezne bezposrednio lub
posrednio. Opisa¢ kilka typowych zrddel zaleznosci posrednich.

5. Wyjasnic, jak zalezno$¢ posrednia moze by¢ przeksztalcona w za-
lezno$¢ bezposrednia. Podac¢ przyklad.

6. Zalozmy, ze trzy skladniki wykorzystuja ten sam plik jako zaséb.
Wyjasni¢, dlaczego negatywne testy dla tych sktadnikéw wyma-
gaja wiecej nakladow, niz gdy plik jest obstugiwany przez central-
nie zarzadzang usluge. Dlaczego nie jest to przypadek dla testow

pozytywnych?
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6 Testowanie systemowe
i testowanie non-stop

Oprocz testowania jednostkowego i testowania integracyjnego istotna
czgscig kazdego projektu zwinnego jest testowanie systemowe. Ten
rozdzial wyjasnia, czym s3 testy systemowe i czego wymagaja od sro-
dowiska testowego. Zbadamy r6zne momenty podczas sprintu, ktére
nadaja si¢ do przeprowadzenia testéw systemowych, a takze omdéwimy
zwinne aspekty testowania systemowego oraz testowanie badawcze
i testowanie akceptacyjne.

6.1 Testowanie systemowe

Scrum ma za zadanie wytworzy¢ potencjalnie gotowy produkt na
koncu kazdego sprintu. Taki produkt musi by¢ w stanie dziala¢ poza
srodowiskiem ciagtej integracji, musi mie¢ interfejs uzytkownika i zwy-
kle musi mie¢ mozliwos$¢ interakcji z innymi systemami klienta. Testy
systemowe sprawdzaja, czy system dziala z punktu widzenia uzytkow-
nika korzystajacego z interfejséw klienta. Aby testy systemowe byly
skuteczne, muszg by¢ przeprowadzane w srodowisku emulujacym sro-
dowisko uzytkownika koncowego tak dokfadnie, jak to tylko mozliwe.

Ani testy jednostkowe, ani testy integracyjne nie s3 w stanie tego zro-
bi¢, wiec musimy utworzy¢ i zastosowac testy systemowe, ktore spraw-
dzaja te aspekty systemu, ktorych nie obejmuje testowanie jednostkowe
i integracyjne. Wykorzystajmy nasze studium przypadku jako przyktad:

Studium przypadku 6-1 sterownika eHome:
Przypadki testow systemowych

Jesli uzytkownik otworzy sterownik eHome w przegladarce i kliknie
przycisk,,lampa w kuchni’, aby jg wiaczy¢, to oczekujemy, ze rzeczywista
lampa na suficie sie wigczy. Odpowiedni test systemowy musi wiec gwa-
rantowag, ze:

1. W oparciu o istniejace kryteria akceptacji system spetnia wymagania
nakreslone w liscie zalegtosci.

cigg dalszy na nastegpnej stronie
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2. Caty fancuch funkcjonalny — od interfejsu uzytkownika do fizycznego
wiaczenia urzadzenia — musi by¢ przetestowany.

Menedzer testéw zespotu opracowuje nastepujace przypadki testow sy-
stemowych (TS) w oparciu o liste zalegtosci sterownika eHome (zobacz
podrozdziat 3.3):

TS-1: Sterowanie urzadzeniami

TS-1.1: Whaczanie/wytgczanie lampy w kuchni. Sprawdzi¢, czy faktyczne
przetaczanie nastepuje i jest wizualizowane w przegladarce.

TS-1.2: Wiaczy¢ lampe w salonie, zaczynajac od 50% jasnosci, nastepnie
podwyzszy¢ jg do 70% i Sciemni¢ do 30%. Sprawdzi¢ kazdy krok w urza-
dzeniu odbiorczym i w interfejsie przegladarki. Sciemni¢ do 0% i spraw-
dzi¢, czy stan urzadzenia przetacza sie na wytaczony.

TS-1.3: Zamkna¢ zaluzje w salonie i ponownie je otworzy¢. Sprawdzi¢, czy
zaluzje reagujg prawidtowo i czy ich dziatanie jest potwierdzane i wizua-
lizowane w przegladarce.

TS-2: Programowanie przefgczania

TS-2.1: Zaprogramowac nastepujace dziatania: Uchylanie zaluzji w dni
powszednie o 7 rano; podnoszenie wszystkich zaluzji od strony potu-
dniowej 0 8.30 rano; zamykanie wszystkich zaluzji o 8.30 wieczorem.

TS-3: Sprawdzanie danych z czujnikéw

TS-3.1: Pobra¢ warto$¢,,temperatury w salonie’, klikajac ikone odpowied-
niego czujnika w przegladarce.

TS-3.2: Odebra¢ komunikat ,burza” od czujnika wiatru i sprawdzi¢, czy
wykonywane jest zwigzane z nim polecenie ,opus¢ wszystkie zaluzje”.

Srodowisko testowe musi spetnia¢ pewne warunki wstepne (WAR), jesli
wymienione wyzej testy maja sie udac - na przykfad:

WAR-1: Urzadzenie z przegladarka musi zlokalizowa¢ sterownik eHome
w sieci i by¢ w stanie sie z nim komunikowad.

WAR-2: Sterownik musi przekazywac polecenia generowane przez klika-
nie ikon przegladarki do odpowiednich urzadzeh. W tym celu sterownik
musi wiedzie¢, ktdra ikona reprezentuje ktére urzadzenie fizyczne. Od-
powiednie dane urzagdzenia muszg by¢ poprawnie wprowadzone i spara-
metryzowane w bazie danych sterownika eHome (zobacz studium przy-
padku 3-2 na stronie 27).

WAR-3: Sterownik eHome musi by¢ w stanie kontaktowac sie ze wszystki-
mi urzadzeniami poprzez magistrale systemowa. Adapter magistrali od-
powiadajacy protokotowi magistrali musi by¢ zainstalowany.

WAR-4: Kazde urzadzenie musi rozumiec otrzymywane polecenia i na nie
reagowac. W tym celu kazdy element wykonawczy musi by¢ prawidtowo
sparametryzowany i poprawnie (fizycznie) podtaczony.

WAR-5: Wszystkie urzadzenia koncowe musza by¢ albo poprawnie pod-
taczone do odpowiednich elementéw wykonawczych, albo wtasciwie
symulowane przez elementy wyswietlajace lub instrumenty pomiarowe.
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Nasz przyklad jasno pokazuje, ze testy systemowe sprawdzajg caly
tancuch funkcjonalny. Test systemowy wywoluje przeptyw danych
przechodzgcy przez caly system - od interfejsu uzytkownika, poprzez
magistrale do elementu wykonawczego i z powrotem. Ten typ testu
jest czesto nazywany testem przekrojowym'. Miejsca, gdzie spraw-
dzane i obserwowane sg dane testowe (punkty kontroli i obserwacji),
reprezentuja miejsca, gdzie uzytkownik koncowy zwraca uwage na
funkcjonalnos¢ (lub brak funkcjonalnosci) produktu.

Przypadki testow systemowych moga wywodzi¢ si¢ bezposred-
nio z wymagan i kryteriow akceptacyjnych wymienionych na liscie
zaleglo$ci produktowych albo z odpowiednich opisow przypadkow
uzycia. Zespot jednak nie powinien traktowac tych zrodet jako pelnych
i powinien aktywnie szuka¢ luk w dokumentacji i prébowac nakresla¢
nowe warianty i przypadki specjalne, a takze dodatkowe przypadki
uzycia mozliwe do przewidzenia.

Dialog z wlascicielem produktu powinien stuzy¢ wyjasnieniu, czy
i kiedy wymagania wymienione na licie zaleglo$ci powinny by¢ do-
ktadniej zdefiniowane (w oparciu o dane od tester6w?’) i czy trzeba
nakresli¢ dodatkowe wymagania i dodac je do listy zalegtosci.

Studium przypadku 6-2 sterownika eHome: aktualizacja listy
zalegtosci w oparciu o dane zwrotne z testu systemowego

TS-3.2 jest przypadkiem testu systemowego, ktory nie ma odpowiednika
w postaci wymagania na liscie zalegtosci.

Jednakze zespdt i wiasciciel produktu wiedza, ze system obejmuje
wiele dodatkowych czujnikéw (miedzy innymi dla wiatru i Swiatfa), ktore
wzbudzaja alarmy, gdy osiggnieta zostaje wartos¢ graniczna zdefiniowa-
na przez uzytkownika. Wtasciciel systemu eHome oczywiscie oczekuje od
systemu reakgji na te sytuacje, wiec nowe wymaganie zostaje dodane do
listy zalegtosci (zobacz podrozdziat 3.3):

Zagadnienie | Priorytet | Opis/Kryteria przyjecia

Reakcja na Czujnik moze byc¢ przypisany do jednego lub
alarmy kilku programow, ktore sg aktywowane, gdy
adapter magistrali otrzyma i odczyta komunikat
alarmowy.
2

) Sygnat,burza” od czujnika wiatru wtqcza
zaprogramowane polecenie ,,opus¢ zalu-

3 zje”

(1 Program polecenia jest uruchamiany naj-
poZniej w sekunde po otrzymaniu komuni-
katu alarmowego.

1 Nie kazdy test systemowy musi by¢ zaprojektowany jako test przekrojowy.
2 Czesto wystarcza odwotanie do odpowiednich przypadkéw testowych.
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6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

6.2 Srodowisko testowania systemowego

Testowanie systemowe zwykle wymaga bardziej ztozonego srodowiska
niz testowanie jednostkowe lub integracyjne - ta sytuacja jest dobrze
zilustrowana przez rézne Srodowiska testowe eHome opisane tutaj
i w poprzednich dwdch rozdziatach. Srodowisko testowania syste-
mowego musi realistycznie emulowa¢ prawdziwe srodowisko klienta
i stuzy potwierdzaniu, Ze system dziala nie tylko w warunkach labora-
toryjnych. Im bardziej realistyczne srodowisko testowe, tym bardziej
prawdopodobne, ze bezbledny, przetestowany systemowo produkt
bedzie tez idealnie dziata¢ po zainstalowaniu we wlasnym srodowisku
klienta. Natomiast Srodowisko testowania systemowego, ktore jest zbyt
proste, zwieksza ryzyko niewykrytych usterek, ktére bedg powodowac
problemy po zainstalowaniu produktu.

Srodowisko testowe musi odtwarzaé¢ $rodowisko produkcyjne tak
doktadnie, jak to tylko mozliwe. Oznacza to, ze skladniki zewnetrzne,
z ktérymi produkt bedzie wspolpracowaé w srodowisku uzytkownika
koncowego, musza by¢ reprezentowane w srodowisku testowym albo
przez rzeczywiste skladniki, albo przez realistyczne symulacje. Zamiast
elementow testowych i zastepczych, w srodowisku testowym trzeba
zainstalowa¢ mozliwie jak najwigcej rzeczywistych skladnikéw (takich
jak sprzet komputerowy, oprogramowanie systemowe, sterowniki, sieci
i inne systemy). Gotowe $rodowisko testowania systemowego moze
by¢ niezwykle skomplikowane (i drogie).

Duza liczba skladnikéw oznacza tez, ze jest wiele réznych sposo-
béw, na ktdre mozna je zainstalowac i skonfigurowac. Istnieje wiele
typowych konfiguracji uzywanych przez okreslone grupy uzytkowni-
kow, dla okreslonych scenariuszy uzycia lub dla pewnych atrybutow
zwigzanych z kompatybilnoscia testowanego produktu.

Studium przypadku 6-3 sterownika eHome: srodowisko
testow systemowych

Wymaganie ,dziata w przegladarce Firefox 15.0 lub pézniejszej” wymie-
nione na liscie zalegtosci produktu (zobacz podrozdziat 3.3) nie jest ob-
jete przypadkiem testowym, ale samym srodowiskiem testowym, gdzie
wersja Firefox 15.0 (i wybrane nowsze wersje wiacznie z najnowsza) jest
zainstalowana na testowym komputerze klienckim.

Wymaganie ,wszystkie urzadzenia systemu eHome moga by¢ stero-
wane poprzez adapter eHome” jest obejmowane przez fakt, ze wszystkie
aktualnie dostepne urzadzenia magistrali eHome sg skonfigurowane jako
czes$¢ srodowiska testowego i sg potgczone przez centralng magistrale.

Kompatybilnos¢ z urzadzeniami firm trzecich jest testowana przy uzy-
ciu podobnych konfiguracji, ktére zawierajg wymagane urzadzenia.
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Naklady zwigzane z testowaniem systemowym nie skalujg si¢ zgodnie
z liczbg przypadkéw testow systemowych, ale raczej z liczbg réznych
srodowisk testowych, ktore trzeba sprawdzi¢. Jaki wptyw ma to na
projekty zwinne?

M Lista materialow i konfiguracja srodowiska testowania systemo-
wego muszg by¢ doktadnie zaplanowane i zdefiniowane, a dopiero
wtedy wyniki tych testéw beda mialy znaczenie. Trzeba jednak
zachowac odpowiedni kompromis pomiedzy przydatnosciag wy-
nikow a kosztem srodowiska uzytego do ich uzyskania.

B Poczatkowe skonfigurowanie $rodowiska testow systemowych
moze by¢ skomplikowanym, kosztownym i podatnym na bledy
przedsiewzieciem. Zadania zwigzane ze skonfigurowaniem s$ro-
dowiska testow systemowych muszg by¢ zawarte we wczesnych
sprintach. Jesli nie beda, zespdt ryzykuje, Ze otrzyma informacje
zwrotne z testowania systemowego na zbyt p6zZnym etapie projek-
tu (zobacz podrozdzial 6.8.1).

M Trzeba tez zarezerwowac czas na utrzymywanie tego Srodowiska
w kazdym sprincie. Jesli nie po$wiecimy czasu na utrzymywanie
srodowiska testowego, szybko sie zestarzeje i bedzie stanowic po-
wazng zawade. Konfiguracja systemu nie bedzie nadaza¢ za roz-
wojem produktu, a wszelkie nowe konfiguracje wymagane przez
nowe funkcje nie beda zaimplementowane. Uzyskiwane wyniki
z testow systemowych beda coraz mniej znaczace albo wrecz nie
bedzie si¢ dalo przeprowadza¢ dalszych testow systemowych.

M Duza liczba heterogenicznych sktadnikéw utrudnia automatyza-
cje instalacji i konfiguracji $srodowiska testow systemowych, ale
mimo to jest to warte zachodu. Tutaj tez trzeba zapewni¢ plano-
wanie regularnych zadan automatyzujgcych.

B Mistrz Scrum powinien korzysta¢ z retrospektyw (zobacz pod-
rozdzial 7.2.3), zeby wykorzystywac dostepne opcje optymalizo-
wania srodowiska testowania systemowego. Jednakze kroki opty-
malizacyjne niezbedne dla srodowisk testowania jednostkowego,
integracyjnego i systemowego znacznie si¢ r6znig. Srodowiska
testow jednostkowych i integracyjnych s3 zaprojektowane pod
katem maksymalnej szybkosci, a kazdy test sprawdza tylko jeden
niewielki element systemu w celowo uproszczonych warunkach
(na przykfad przestanie polecenia przefaczenia i zapisanie wyni-
ku w pliku). Skfadniki zewnetrzne, takie jak magistrala eHome
lub przelgczajace elementy koncowe, sg zastepowane przy testo-
waniu jednostkowym obiektami zastepczymi (zobacz rozdziat 4).
Testy systemowe tez powinny by¢ wykonywane mozliwie szybko,
ale sensownos¢ wynikow ma pierwszenstwo przed szybkoscig ich
wytwarzania. Te roznice w celach réznych typow testow sprawiaja,
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ze konieczne jest budowanie dla kazdego z nich oddzielnych $ro-
dowisk testowych.

M Koszt przygotowania srodowiska testowania systemowego ozna-
cza, ze czesto musi by¢ ono wspolnie wykorzystywane przez rézne
zespoly lub jednostki projektowe. Moze to utrudni¢ planowanie
zadan i moze oznacza¢ konieczno$¢ koordynowania testéw z in-
nymi zespotami lub przeprowadzania testéw w okreslonych prze-
dzialach czasowych. Mistrz Scrum jest odpowiedzialny za koor-
dynowanie przedzialéw czasowych podczas wspolnych spotkan
Scrum [URL: Scrum Guide].

6.3 Reczne testowanie systemowe

6.3.1 Testowanie badawcze

Testowanie badawcze jest popularnym podejsciem zwinnym do te-
stowania i taczy badanie systemu, ktéry ma by¢ testowany z projek-
towaniem i przeprowadzaniem testéw recznych (zobacz [Crispin/
Gregory 08]). Najwazniejsze cechy tego podejscia to:

B Na poczatku sesji tester definiuje tylko cele testu — tzn. ktéra funk-
cja (lub scenariusz uzytkownika) ma zosta¢ przetestowana. Sesja
skupia si¢ na tym pojedynczym aspekcie produktu. Ogolna struk-
tura testu i poszczegdlne kroki nie s3 okreslone z gory.

M Tester nastepnie probuje przeprowadzi¢ dany scenariusz lub zba-
dac funkcjonalnos¢ i obserwuje zachowanie systemu.

B Aby upewniC sig, czy obiekt testowy dziala zgodnie z zalozenia-
mi, tester wykorzystuje wszystkie dostepne informacje, ktore s
uwazane za przydatne i zwigzane z testowanym obiektem. Do in-
formacji tych moze naleze¢ karta zadania, ktora krétko opisuje
funkcje lub innego rodzaju informacje. Braki w dokumentacji sg
réwnowazone aktywnym badaniem testowanego systemu.

M Struktura testu i $ciezka wybierana w systemie zalezy od obserwa-
cji dokonywanych przez testera podczas sesji. Sktadniki oprogra-
mowania, ktore zachowuja si¢ normalnie albo ktére sg juz znane,
sa pomijane lub testowane szybko. W razie odkrycia miejsc, gdzie
oprogramowanie zachowuje si¢ w sposob nieoczekiwany przez
testera, testy sg rozszerzane w celu znalezienia przyczyn blednego
dzialania.

B Od razu notowane sg obserwacje, zapytania, ostrzezenia i wnioski
dla programisty(-ow).
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Tester nie wymaga szczegdlowej specyfikacji obiektu testowego albo
testu. Test jest tworzony na biezaco podczas jego wykonywania i skupia
sie na podejrzanych lub wadliwych skladnikach. To podejscie ideal-
nie nadaje si¢ do szybkiego przyjrzenia si¢ nowym lub nieznanym
funkcjom.

Jakos¢ testu badawczego zalezy w znacznym stopniu od stopnia
zdyscyplinowania testera, jego poziomu dos$wiadczenia i wyczucia
oprogramowania. Takie testy sg trudne lub niemozliwe do automa-
tycznego odtwarzania i muszg by¢ przeprowadzane recznie. Testerzy
ryzykuja tez zejsciem z zaplanowanego kursu, co moze objawia¢ si¢
niskim poziomem wykrywania usterek.

6.3.2 Testowanie oparte na sesjach

Testowanie oparte na sesjach probuje przeciwdziata¢ niektérym z wad
testowania badawczego. Najwazniejszymi cechami tego podejscia sa:

M Tester opisuje cele testu i jego strategie w dwoch lub trzech krot-
kich zdaniach.

B Czas trwania samej sesji testowej jest ograniczony do maksymal-
nie 90 minut, ktére s3 podzielone na fazy przygotowania, pro-
jektu i przeprowadzenia testu, lokalizacji usterek oraz zglaszania
usterek.

B Tworzony jest arkusz sesji, w ktérym odnotowuje sie cele testu,
szczegoly testowanego systemu, szczegoly procedury, pokrycie te-
stu, krotkie opisy testowanych funkcji i elementoéw interfejsu, od-
kryte usterki, pytania bez odpowiedzi, itd. Zawartos¢ wszystkich
dostepnych arkuszy sesji moze by¢ elektronicznie podsumowywa-
na i analizowana.

Testowanie oparte na sesjach wykorzystuje wszystkie zalety testowania
badawczego i umieszcza te procedure w sformalizowanych ramach.
Powstate dzieki temu elektroniczne dzienniki testow sg prawdziwym
dobrodziejstwem, moga by¢ uzywane do odtwarzania testéw i po-
zwalajg zespolowi analizowac wszystkie podobne testy przy uzyciu
tych samych kryteriow. Korzystanie z zapisu arkuszy sesji opartego na
stowach kluczowych pomaga budowac solidng podstawe dla dlugoter-
minowej automatyzacji (zobacz tez podrozdzial 6.4: Zautomatyzowane
testowanie systemowe).

Testowanie oparte na sesjach jest tez przydatnym narzedziem, dzigki
ktoremu wtasciciel produktu i klient mogg szybko uzyskac wglad w ak-
tualny stan produktu. Doswiadczenie pokazuje, ze jesli tester bierze
udziat w takich sesjach, to wnioski moga by¢ lepiej rejestrowane i p6z-
niej odtwarzane.
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6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

6.3.3 Testowanie akceptacyjne

Literatura dotyczgca programowania zwinnego czesto odwoluje si¢
jedynie do testowania jednostkowego i testowania akceptacyjnego,
co stwarza wrazenie, ze zautomatyzowane testy jednostkowe oraz
reczne, badawcze testy akceptacyjne czynig testy systemowe (znane
uzytkownikom modelu V) zbednymi. Niektérzy autorzy ([Crispin/
Gregory 08], na przyktad®) stosujg terminy , testowanie akceptacyjne”
i ,testowanie systemowe” zamiennie. Ale nie kazdy przypadek testu
akceptacyjnego jest odpowiednikiem przypadku testu systemowego,
a przypadki testow jednostkowych i testéw integracyjnych moga by¢
stosowane jako czes$¢ pakietu testow akceptacyjnych.

Stowniczek ISTQB [URL: ISTQB Glossary] definiuje test akcep-
tacyjny jako test, ktory ,,...umozliwia uzytkownikowi, klientowi lub
innemu uprawnionemu podmiotowi podjecie decyzji o akceptacji (lub
nie) systemu”. Testy akceptacyjne mogg wiec by¢ uwazane za testy
zatwierdzajace, ktore klient lub przedstawiciel klienta (w Scrum -
wladciciel produktu) wybiera i przeprowadza w celu zatwierdzenia
dostarczonego produktu. Celem jest sprawdzenie, czy produkt spet-
nia zamierzone cele i zapewnia wilasciwa funkcjonalno$¢ (,,czy zbu-
dowalismy wlasciwy system?”). W Scrum kryteria akceptacyjne dla
kazdej funkgji s3 uzgadniane przez zespot i wlasciciela produktu i sa
rejestrowane na liscie zaleglo$ci. Przelozenie tych kryteriéw na od-
powiednie (r¢czne lub zautomatyzowane) przypadki testowe odbywa
sie podczas sprintu.

Poniewaz wlasciciel produktu reprezentuje klienta w zespole Scrum,
testy akceptacyjne mogg by¢ traktowane jako narzedzie zarzgdzania
jakoscia, ktdre gltéwnie stuzy wlascicielowi produktu, natomiast testy
jednostkowe, integracyjne i systemowe sg narzedziem zarzgdzania
jakoscia stluzacym zespotowi (,,Czy prawidlowo zbudowalismy sy-
stem?”). Chociaz klient/wlasciciel produktu i zespot wykorzystuja
testy do osiggniecia réznych celow, zawarto$¢ testow akceptacyjnych
niekoniecznie r6zni si¢ znacznie od wlasnych testow zespotu. Zespot
moze stosowac kroki opisane w tescie akceptacyjnym w przypadku
testow wykonywanych na innym poziomie, tak jak wlasciciel produktu
moze wykorzystywac wiele istniejacych testow systemowych do wy-
brania elementéw zestawu testow akceptacyjnych.

W praktyce testowanie akceptacyjne podczas sprintu bedzie ogra-
niczone do tych elementéw produktu, ktore zostaty dopiero utworzone
lub zostaly zmienione podczas sprintu. Zespdt przedstawia te przypadki

3, Testy akceptacyjne sprawdzaja, czy wszystkie aspekty systemu, w tym cechy
takie jak uzytecznos$¢ i wydajno$¢ spetniajg wymagania klienta” [Crispin/
Gregory 08, rozdziat 6].
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testow akceptacyjnych wtascicielowi produktu podczas demonstracji
sprintu w formie recznych testéw badawczych. Jesli wszystkie pozostate
testy s3 zautomatyzowane, podejscie to niesie za sobg pewne ryzyko.
Jesli jednak Zadne inne testy systemowe nie odbywaja si¢ podczas
sprintu, jest bardziej prawdopodobne, ze niepozadane efekty powodo-
wane przez zmiany dokonane podczas sprintu pozostang nieodkryte.

6.4 Zautomatyzowane testowanie
systemowe

W projektach Scrum testy jednostkowe i integracyjne sa zwykle prze-
prowadzane automatycznie przy uzyciu skryptéw testowych xUnit. Jesli
te skrypty testowe s3 osadzone w $rodowisku ciaglej integracji, to sa
one automatycznie uruchamiane za kazdym razem, gdy kod si¢ zmienia
(zobacz rozdzialy 4i5). W efekcie testy jednostkowe i integracyjne sa
wykonywane ciagle i dostarczajg stale informacje zwrotne zespotowi.

Byloby $wietnie, gdyby$smy mogli osiagna¢ podobny poziom szyb-
kosci i wygody podczas testowania systemowego. Jednakze ztozone $ro-
dowisko (zobacz powyzej) utrudnia osiagniecie tego celu. Dodatkowo
trudniej jest zautomatyzowac testy systemowe, niz napisac testy xUnit,
poniewaz:

B Najwazniejszym interfejsem testu systemowego jest graficzny in-
terfejs uzytkownika w danym produkcie, co wymaga uzycia narze-
dzi dedykowanych do testowania interfejsu uzytkownika (zobacz
[URL: Testtool-review]). Dziatajg one znacznie wolniej od typo-
wych testow xUnit. Testy interfejsu uzytkownika muszg tez ocze-
kiwa¢ na reakcje i sygnaly z innych sktadnikéw (takich jak bazy
danych) lub systeméw zewnetrznych. Testy interfejsu uzytkowni-
ka dzialaja wigc znacznie wolniej niz typowe testy jednostkowe.

B Konfiguracja systemu musi by¢ jasno zdefiniowana i musi pozwa-
la¢ na odtwarzanie stanu bazowego, na ktérym mozna by oprzec
skrypty testowe

M Inne interfejsy czgsto odgrywaja swoja role wymagajac odpowied-
nich dodatkowych testéw i narzedzi do automatyzowania testow.

M Wyniki testéw czesto musza by¢ analizowane recznie, poniewaz
automatyczne poroéwnywanie oczekiwanego zachowania z fak-
tycznym zachowaniem jest zbyt trudne (lub nawet niemozliwe).

B Z podobnych powodéw niektore przypadki testow systemowych
moga wymagac recznej interwencji.

M Na koniec zespdt nie ma wielu cztonkdéw, ktorzy sa doswiadczeni
w automatyzowaniu testow systemowych.
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Narzedzia do
rejestrowania/
odtwarzania nagrywajq
sekwencje polecen.

Studium przypadku 6-4

6.4.1 Testowanie z uzyciem rejestrowania/odtwarzania

Interfejsy testow jednostkowych i integracyjnych istnieja na poziomie
kodu programu. Przypadki testowe sg tworzone przy uzyciu xUnit tak,
ze kazdy przypadek testowy dotyczy pojedynczej metody interfejsu
API testowanego obiektu, a zawarto$¢ kazdego przypadku testowego
moze by¢ bezposrednio wzigta z planowanej funkcjonalnosci metody
interfejsu API. Sfownictwo zwigzane z tymi testami pochodzi od metod
interfejsu API i ich parametrow. Inaczej sprawa wyglada z testami sy-
stemowymi, ktére zwykle wykorzystujg interfejs uzytkownika produktu
jako gltéwny interfejs testowy. Testy systemowe sg wiec pisane przy
uzyciu krokéw, jakie uzytkownik moze wykonac poprzez graficzny
interfejs uzytkownika.

Narzedzia do rejestrowania/odtwarzania stuza do nagrywania sek-
wengji polecen uzytkownika: narzedzie do rejestrowania/odtwarzania
nagrywa wszystkie recznie wprowadzane polecenia wywolywane kla-
wiaturg i myszg, ktdre tester wykonuje podczas sesji testowej i zapisuje
je w formie skryptu. Uruchomienie tego skryptu odtwarza zarejestro-
wang sekwencje testowg — czynnos$¢ t¢ mozna powtarzaé tak czesto,
jak to konieczne (za [Spillner/Linz 14]). Skrypt testowy dla naszego
studium przypadku eHome mdgltby przybrac nastepujacy ksztatt:

Studium przypadku 6-4 sterownika eHome:

Sekwencja polecen testu systemowego

Tester uruchamia aplikacje przegladarkowg sterownika eHome i wyko-
rzystuje klikniecia myszy do wigczenia i wytaczenia lampy znajdujacej sie
przy oknie kuchennym. Okno przegladarki wyglada nastepujaco:
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Tester przechwytuje polecenia korzystajac z narzedzia Selenium do reje-
strowania/odtwarzania (zobacz [URL: Testtoolreview]) i otrzymuje skrypt
testowy wygladajacy nastepujaco:

open http://ehome/eHomeController/index.php
clickAndWait xpath=(//alcontains(text(),'on')]1)[2]
clickAndWait xpath=(//alcontains(text(),'off')]1)[2]

Ten skrypt jedynie klika przycisk wlaczania/wylaczania lampy i nie
sprawdza, czy system faktycznie wykonuje polecenie. Przypadek te-
stowy zaklada angielski interfejs uzytkownika (stowa ,on” i ,0ft”),
w ktorym lampa przy oknie w kuchni pojawia si¢ jako druga ikona
lampy. W ten sposdb wiaze przypadek testowy $cisle z graficznym in-
terfejsem uzytkownika i srodowiskiem testowym — w tym przypadku
korzystajac z polecenia c1ickAndWait, ktérego dlugos$¢ moze sie roznic
w zaleznosci od konfiguracji srodowiska testowego.

Jesli korzystamy z narzedzia do rejestrowania/odtwarzania w celu
nagrywania przypadkow testow systemowych opartych na kliknieciach,
tatwo jest wpas¢ w tego rodzaju pulapki. Podejscie to roéwniez wigze
nas z wykorzystaniem okreslonego typu interfejsu (w tym przypadku
HTML). Jednakze graficzny interfejs uzytkownika jest elementem
produktu, ktory czesto znacznie si¢ zmienia w trakcie sprintéw pro-
jektu, wiec odpowiednie testy musza by¢ stale modyfikowane, zeby
pasowaly do zmieniajacego sie ksztaltu struktury polecen i interfejsu
uzytkownika. Zwykle lepiej jest poswigci¢ nieco czasu podczas sprintu
na napisanie nowych testow dla nowych funkcji produktu, niz stale
utrzymywac i aktualizowac istniejace testy. Inng wadg tego podejscia
jest to, ze nie bierze pod uwage alternatywnych interfejséw uzytkow-
nika lub ukladow interfejséw. Na przyklad sterownik eHome moze
by¢ obstugiwany poprzez zlozony interfejs uzytkownika dzialajacy
w przegladarce lub prostszy interfejs na smartfonie/tablecie. Tworzenie
testow systemowych dla kazdego dostepnego interfejsu zajetoby zbyt
duzo czasu i jest po prostu nieoptacalne.

6.4.2 Testowanie sterowane stowami kluczowymi

Zespo6l moze unikna¢ tych problemow, jesli zastosuje bardziej abs-
trakcyjne stownictwo, zamiast opisywaé procedure testowa przy uzy-
ciu systemowych polecen nawigacyjnych. Najlepszym wyborem jest
zwykle stownictwo zwigzane z przypadkami uzycia systemu lub logika
biznesows.

Jest to znane podejscie do tworzenia testow systemowych zwane
testowaniem sterowanym stowami kluczowymi. Logika biznesowa
sterownika eHome koncentruje si¢ wokdt przelaczania urzadzen
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6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

elektrycznych, a zesp6l eHome postanawia zdefiniowaé odpowiedni
jezyk specyficzny dla domeny (DSL — Domain Specific Language)* do
tworzenia swoich testow systemowych:

Studium przypadku 6-5a sterownika eHome:
Opracowywanie jezyka DSL do testowania systemowego

Wiasciciel systemu eHome wykorzystuje oprogramowanie eHome do
sterowania urzadzeniami elektrycznymi (np. lampami) lub wyswietlania
stanu réznych czujnikéw (np. temperatury w pokoju). Lampy mozna wia-
cza¢, wytaczac lub przyciemniaé, natomiast czujniki mozna odczytywac
i nadawac im okreslone wartosci graniczne.

Zdania wykorzystujace prosty jezyk, budowane przy uzyciu obiektow
z tej domeny moga by¢ wiec tworzone wedtug wzorca <nazwa_obiektu>
<polecenie> i mogtyby wygladac¢ nastepujgco:

switch kitchen Tamp on;
display living room temperature;

Rozwiniecie tego jezyka pozwala nam na dokfadniejsze okreslanie urza-
dzenia, ktére chcemy testowac:

<pietro><pokoj><typ_obiektu><nazwa_
obiektu><polecenie><parametr>

Ten prosty wzor wystarcza do opisania nawet dos¢ ztozonych sekwen-
¢ji polecen. Na przyktad witasciciel systemu eHome mdgtby wprowadzi¢
nastepujgce polecenia w interfejsie telefonicznym podczas powrotu do
domu:

open garage door

1iving room heating 20 degrees
ground floor lamp on?®

Tiving room couch lamp dim 60%P
television on®

a Jesli brakuje nazwy obiektu, wszystkie urzadzenia w okreslonej lokalizacji beda
aktywowane.

b Dostepne parametry zaleza od uzywanego polecenia.

¢ Jesli nazwa obiektu jest unikalna, to lokalizacja nie musi by¢ podana.

Jak wida¢, nasz nowy jezyk domenowy dobrze nadaje si¢ do zapisywa-
nia przypadkow uzycia, a jako efekt uboczny definiuje tez interfejs uzyt-
kownika oparty na poleceniach dla sterownika eHome. Aby korzysta¢
z niego jako specyficznego dla domeny jezyka do testowania, musimy

4 Ten zapis polecen/stow kluczowych moze by¢ traktowany jako prosty jezyk
specyficzny dla domeny (DSL - Domain Specific Language). Jezyki DSL sa
ciekawym podej$ciem do automatyzacji testow na uzytek projektéw Scrum.
ZYozone jezyki DSL maja swoje wlasne zmienne, struktury sterujace, definicje
procedur i inne elementy skladniowe. Ciekawe wprowadzenia do budowania
jezykoéw DSL mozna znalezé w [Ghosh 11], [Fowler/Parsons 10] i [Rahien 10].
Podstawy budowania kompilatoréw sa oméwione w [Aho et al. 06].
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zapewnic, zeby reakcje systemu na te polecenia byly prawidlowo roz-
poznawane i poréwnywane z oczekiwanymi reakcjami. Oznacza to, ze
musimy doda¢ funkcje¢ sprawdzajaca do dziatan wymienionych powy-
zej. Przypadek testu systemowego moglby wiec wygladac nastepujaco:

Studium przypadku 6-5b sterownika eHome:
Przypadek testu systemowego

Sktadnia polecenia Sekwencja wywotan funkcji testowych

kitchen window Tamp | switch('kitchen', 'lamp"', 'window","
on on');

kitchen window lamp
status? on

assert('kitchen', " 'Tamp', "window"',"
on');

Polecenie sprawdzajace assert odczytuje stan lampy w kuchni i spraw-
dza, czy jest ona wlaczona. W zalezno$ci od stopnia inteligencji parsera
i sterownika sekwencji testowych (musi on by¢ w stanie wykonywac
definiowane przez nas polecenia) mozemy stworzy¢ interfejs uzyt-
kownika i jezyk testowy tak wygodny w obstudze, jak tylko chcemy.
Pomocne jest tez, jesli parametry moga by¢ reprezentowane przez
zmienne lub tablice wartosci:

Studium przypadku 6-5c sterownika eHome: Testowanie
sterowane danymi

switch (FLOOR, ROOM, DEVICE, NAME, 'off');®
assert (FLOOR, ROOM, DEVICE, NAME, 'off');
switch (FLOOR, ROOM, DEVICE, NAME, 'on');
assert (FLOOR, ROOM, DEVICE, NAME, 'on');
switch (FLOOR, ROOM, DEVICE, NAME, 'off');
FLOOR ROOM DEVICE NAME
(PIETRO) (POKO)) (URZADZENIE) | (NAZWA)
GF living room lamp couch

GF kitchen lamp window
FF child power outlet television

a Polecenie on/off moze by¢ tez zawarte w tabeli z danymi testowymi. Jednakze
celem tej sekwencji testowej jest upewnienie sie, ze rozne urzadzenia mogg by¢
poprawnie wlaczane i wylaczane, a ten cel bedzie wyrazniejszy, jesli polecenie
on/off (wlaczania/wylaczania) bedzie kodowane w teécie, a nie wymieniane
z innymi danymi testowymi.
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Zalety specyficznego dla
domeny jezyka testowego
opartego na stowach
kluczowych

6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

Tabela wartosci jest uzywana w celu wyposazenia sekwencji testowej
wymienionej powyzej w odpowiednie dane testowe, tworzac test stero-
wany danymi, ktéry wlacza urzadzenia wymienione w tabeli, sprawdza,
czy polecenia przelaczajace zostaly wykonane, a nastepnie przetacza
stan urzadzenia z powrotem na wylaczone.

Do zalet specyficznego dla domeny jezyka testowego opartego na sto-
wach kluczowych naleza:

B Przypadki testowe sg pisane wylacznie przy uzyciu jezyka domeny
aplikacji. Reprezentuja to, co system powinien by¢ w stanie wyko-
nag, ale nie to, jak dziala. Sg fatwe do zrozumienia przez testerow,
uzytkownikdw, klienta i inne zainteresowane strony oraz zapew-
niajg wazne informacje zwrotne dla wszystkich.

M Nawet jesli zmieni sie implementacja produktu, testy pozosta-
ng wazne i bedzie mozna je przeprowadzac. Testy przykltadowe
wymienione powyzej moga réwnie dobrze stuzy¢ do testowania
interfejsu przegladarkowego na komputerze osobistym, jak i dla
catkiem innego interfejsu telefonicznego.

M Przypadki testowe pisane w ten sposdéb mogg tez by¢ uzywane do
sprawdzania interfejséw systemowych nizszego poziomu bez ko-
niecznosci ich przepisywania. W naszym przykladzie silnik testo-
wy moglby thumaczy¢ przypadki testowe na polecenia sterownika,
ktére mozna by dostarcza¢ bezposrednio sterownikowi eHome.
Silnik testowy moze stuzy¢ jako obiekt zastepczy dla graficzne-
go interfejsu uzytkownika umozliwiajagc uruchamianie testow
bez interfejsu uzytkownika. To podejécie ogranicza czas trwania
fazy testowania i umozliwia nam testowanie sterownika na etapie
testowania jednostkowego i integracyjnego, nawet jesli interfejs
uzytkownika nie jest jeszcze gotowy.

Ten stopien wygody ma swojg cene. Zespot musi uzgodnic zestaw
stéw kluczowych, ktéry musi pozostac staly i musi napisac interpreter
zamieniajacy polecenia na odpowiednie wywotania funkcji. Musi tez
utworzy¢ mechanizm kontrolny sekwencji do wykonywania polecen
i adapter faczacy mechanizm kontrolny sekwencji z testowanym obiek-
tem. Aby zapewni¢, ze adapter bedzie prawidtowo identyfikowac rézne
obiekty wymagajace testowania (w przypadku naszego interfejsu uzyt-
kownika sg to przyciski, pola opcji, przyciski wyboru, pola tekstowe,
itd.), wszystkie one musza mie¢ nadane unikalne identyfikatory, ktére
pozostaja niezmienione w czasie trwania sprintu. Jesli identyfikatory
ulegna zmianie, zesp6! bedzie tracil czas na zmienianie kodu testowego
pomiedzy sprintami. Rysunek 6-1 pokazuje, jak wspoétdziatajg ze sobg
rdzne poziomy takiego zautomatyzowanego systemu testowego.
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| |
Interpreter [

Przypadek testowy
(w jezyku
specyficznym dla
domeny lub zapisie
wykorzystujacym
stowa kluczowe)

Dziennik testow

Procedura testowa
(zaimplementowane stowo
kluczowe)

Testowany obiekt

Trzypoziomowa architektura testowa nakresla wyrazne granice po-
miedzy réznymi zadaniami i przekazuje zadania, ktére nie maja nic
wspolnego z logika testowg do adaptera lub jednostki sterujacej sek-
wencja testow:

B Rozdzielanie srodowiska testowego Parametr taki jak limit
czasowy nie jest atrybutem przypadku testowego, ale raczej
zachowania $rodowiska testowego i powinien by¢ przekazy-
wany do sterowania sekwencjg testow, gdzie moze zostaé za-
implementowany jako metoda klasy $rodowiska testowego
(TestEnvironment). Gdy metoda ta jest wywolywana (na przy-
klad poprzez TestEnvironment->wait_for MsgAck()), moze-
my mie¢ pewnos¢, ze tylko czeka na sygnal potwierdzajacy ilos¢
czasu okreslong przez $rodowisko testowe, a czas poswiecony na
oczekiwanie nie jest juz atrybutem logiki testowej. Inne atrybuty
srodowiska testowego moga by¢ przekazywane z logiki testowej
w podobny sposéb.

B Rozdzielanie interfejsu testowego Jesli logika testowa zaczy-
na sie zbytnio splata¢ z okreslonym interfejsem testowym, test
moze zosta¢ przeprowadzony jedynie przy uzyciu tego interfej-
su. W przeciwienstwie do testow jednostkowych i integracyj-
nych, niektore testy systemowe muszg by¢ uruchamiane poprzez
wiele interfejséw. Na przyklad sterownik eHome moze by¢ ob-
stugiwany przez rézne interfejsy (przegladarki na komputerze
osobistym, przegladarki i aplikacje na smartfonie oraz interfejsy
wiersza polecen). Poniewaz sterownik sekwencji testowej ma do-
step do zadanego interfejsu w sposob posredni poprzez adapter,
moze komunikowa¢ si¢ z innymi interfejsami po prostu przez
wymiane adaptera bez konieczno$ci zmieniania logiki testowe;.
Adapter tlumaczy kroki testu na posta¢ zrozumialg dla interfejsu.
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Automatyzacja testow
systemowych opartych na
stowach kluczowych ma
wysoki koszt poczgtkowy.

6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

Aby przeprowadzi¢ testy poprzez interfejs uzytkownika obiektu
testowego, musimy skorzysta¢ z adaptera, ktéry moze sterowac
odpowiednim narz¢dziem do rejestrowania/odtwarzania (np.
Selenium IDE) oraz tlumaczy¢ polecenia na posta¢, ktérg moze
przetworzyc.

Podczas projektowania testow systemowych zespot musi oszacowad, ile
modularnosci i elastycznosci wymaga dany projekt. Konfigurowanie
trzypoziomowej, opartej na stowach kluczowych automatyzacji testow
systemowych wymaga znaczacych inwestycji w czas i zasoby, jest wiec
przesada w projektach krétkoterminowych lub na matg skale. Sg jed-
nak dostepne narzedzia, ktore upraszczajg konfiguracje architektury
testowej (zobacz [URL: Testtoolreview]).

Zadania konfigurowania automatyzacji testéw mozna tez oddzie-
li¢ od zadan, ktére s bezposrednio zwigzane z rozwojem produktu.
Rozwdj produktu obejmuje implementowanie funkcjonalnosci i pisa-
nie odpowiednich testow systemowych przy uzyciu stéw kluczowych.
Jesli mechanizm sterowania sekwencja testowg jest juz dostepny, testy
oparte na stfowach kluczowych moga by¢ natychmiast uruchamiane
— jesli jednak sterowanie sekwencjg nie jest jeszcze gotowe, niektdre
z testow mogg uruchamiac si¢ automatycznie, natomiast reszta bedzie
tymczasowo musiala by¢ uruchamiana recznie, cho¢ elementy, ktore
tester powinien testowaé recznie, sg definiowane przy uzyciu stow
kluczowych.

Do programowania mechanizmu sterowania sekwencjg nie jest
wymagana duza wiedza na temat logiki specyficznej dla danego pro-
duktu. Wiedza na temat automatyzacji testow jest duzo wazniejsza.
Pisanie aplikacji, szkicowanie testéw systemowych (przy uzyciu stow
kluczowych) oraz programowanie sterownika sekwencji testowej sga
wiec zadaniami, ktére moga by¢ dystrybuowane wsrdéd cztonkéw ze-
spolu, a planowanie sprintu mozna wykorzystywa¢ do zapewnienia, ze
kazde z nich bedzie nadazalo za pozostalymi. Opracowanie sterownika
sekwencji testow od zera wymaga oczywiscie wiecej nakladéw i dlatego
musi mie¢ nadany wysoki priorytet podczas kilku pierwszych sprintow.

6.4.3 Testowanie sterowane zachowaniami

Innym sposobem nakreslania i automatyzowania testéw przy uzyciu
jezyka specyficznego dla domeny jest wykorzystanie technik testowa-
nia sterowanego zachowaniami (zobacz [URL: BDT]). To podejscie
wykorzystuje bardziej naturalny jezyk niz podejscie oparte na stowach
kluczowych i tabelach pokazane wyzej.

Jednak te dwa podejscia majg cechy wspoélne i catkiem mozliwe
jest zapisywanie juz zdefiniowanych stéw kluczowych w centralnym,

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

6.4 Zautomatyzowane testowanie systemowe

hierarchicznym repozytorium oraz korzystanie z nich do definiowania
skryptow testowych.

Dostepnych jest wiele platform testowania sterowanego zachowa-
niami (np. Fit, FitNesse, Cucumber, JBehave, Specs2 i Behat (zobacz
[URL: Testtoolreview])), ktére obstuguja automatyzacje przypadkow
testowych. Automatyzacja odbywa si¢ z wykorzystaniem podobnego
podejscia, co testowanie sterowane stowami kluczowymi, poniewaz
dana funkgja jest testowana przy uzyciu réznych scenariuszy. Scenariusz
odpowiada przypadkowi testowemu i jest dzielony na sekcje zgodnie
z zasadg Zaktadajac-Gdy-To, co jest w duzym stopniu zgodne z sek-
cjamiprzygotowanie-procedura-sprawdzenie dla przypadku testu
jednostkowego (zobacz podrozdzial 4.1.2).

Zespot eHome wybiera zgodng z PHP platforme Behat i wykorzy-
stuje ja do utworzenia nastgpujacego skryptu testowego:

Studium przypadku 6-6 sterownika eHome:
Przypadek testu systemowego nakreslony jako test
sterowany zachowaniami przy uzyciu Behat

Funkcja: sterowanie urzadzeniami
Jako wtasdciciel systemu eHome chce sterowal réznymi
klasami urzgdzen (np. Tampami, Sciemniaczami,
zaluzjami), ale w celu unikniecia wadliwego dziatania
sterownik pozwala dla kazdej klasy urzgdzen na
tylko te polecenia, ktdre moga by¢ wykonywane przez
to urzadzenie.
Scenariusz: Wtgczanie i wytaczanie lampy
Given device "lamp" in "kitchen" at "window"
When switch "on" "lamp" in "kitchen" at "window"
Then status "lamp" in "kitchen" at "window" is "on"

Zespo6t musi zaimplementowac stowa kluczowe i parametry, ktére wyste-
puja w tym scenariuszu (np. switchi "Tamp") w odpowiednich skryp-
tach testowych. Na przyktad polecenie wtaczenia musi by¢ zaprogramo-
wane jako funkcja PHP spetniajaca nastepujacy wzorzec:

/*k*

* @When /Aswitch "([A"]*)" "([A"I*)" in "([~""]1*)" at
"CLATIF)"S/

*/

public function switchInAt($argl, $arg2, $arg3,
$arg4) {

}

Podczas przeprowadzania tego testu Behat wywotuje funkcje PHP korzy-
stajgc z nastepujacych parametréw:

switchInAt("on", "lamp", "kitchen", "window");;
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zachowaniami a testy API

Oparte na stowach
kluczowych przypadki
testow systemowych

6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

Zastosowanie platformy testowania sterowanego zachowaniami tworzy
tez wielowarstwowg architekture testowg (zobacz rys. 6-1). Podobnie
do platform testow jednostkowych platformy testowania sterowanego
zachowaniami réwniez wykorzystujg interfejs API obiektu testowego
jako interfejs automatyzacji. Jesli interfejs API znajduje si¢ na wyz-
szym poziomie architektury testowej, testowanie sterowane zachowa-
niami moze czg¢sciowo zastapic przypadki testow systemowych, ktore
w przeciwnym razie musialyby by¢ przeprowadzane poprzez interfejs
uzytkownika produktu.

Przypadki testow jednostkowych (zobacz rozdziat 4) mogg by¢ szki-
cowane réwniez przy uzyciu testowania sterowanego zachowaniami,
chociaz potrzebne naklady rzadko znajdujg uzasadnienie. W poréwna-
niu z wymaganiami na poziomie systemu interfejs API pojedynczej klasy
zwykle implementuje tylko czesciowa lub podstawowg funkcjonalnos¢,
ktorg prosciej wyrazi¢ za pomocg metod interfejsu API i ich parametréow
niz przy uzyciu wymagan systemowych. Jesli jednak chcemy, aby nasze
przypadki testow jednostkowych lub integracyjnych byty zrozumiale dla
0sob, ktére nie rozumiejg kodu programu lub kodu testow, testowanie
sterowane zachowaniami moze by¢ przydatnym narzedziem.

6.5 Programowanie sterowane testami przy
testowaniu systemowym

Sterowanie testami oznacza pisanie i automatyzowanie jednego lub
wielu przypadkéw testowych, zanim kod, ktéry ma by¢ testowany,
zostanie napisany lub zmieniony”. Jedli testy te zakoncza sie powo-
dzeniem bez ujawniania zadnych usterek, jest to traktowane jako
kryterium gotowosci dla danego zadania programowego. Podejscie
to dziata bardzo dobrze w kontekscie testowania jednostkowego i in-
tegracyjnego (zobacz rozdzialy 4 i 5), ale czy mozna je tez stosowac
wobec testowania systemowego?

Poniewaz narzedzia do testowania graficznego interfejsu uzytkow-
nika wymagaja bezposredniego dostepu do interfejsu uzytkownika
aplikacji, jesli testy sg rejestrowane lub kodowane przy uzyciu narzedzia
testujgcego graficzny interfejs uzytkownika, to obiekt testowy i jego
interfejs uzytkownika muszg istnie¢. Zasady sterowania testami nie
moga by¢ stosowane w tym kontekscie.

Jesli przypadki testow systemowych sg szkicowane przy uzyciu tech-
nik opartych na stowach kluczowych lub wykorzystujacych testowanie
sterowane zachowaniami (tzn. wykorzystujacych stownictwo oparte na

5 »Napisz zautomatyzowany test konczacy sie niepowodzeniem przed zmiang
jakiegokolwiek kodu” [Beck/Andres 04, rozdzial 7].
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logice biznesowej), wynikiem bedg przypadki testowe funkcjonujace
niezaleznie od technicznej implementacji produktu i jego interfejsu
uzytkownika. Takie przypadki testowe moga by¢ wiec réwniez przy-
gotowywane, zanim obiekt testowy bedzie istnial. Techniki oparte na
stowach kluczowych i testowaniu sterowanym zachowaniami nie tylko
sa wiec przydatne, gdy chodzi o modularyzacj¢ zadan automatyzacji
testow, ale tez moga by¢ uzywane do implementowania technik ste-
rowania testami na poziomie testowania systemowego.

6.5.1 Repozytorium testow systemowych

Aby zespdt mdgt udanie pracowac przy wykorzystaniu testowania
opartego na slowach kluczowych albo testowania sterowanego za-
chowaniami, musi uzgodni¢ stosowane stownictwo i zapis. Jesli nowe
stowa kluczowe bedg wprowadzane w niekontrolowany sposéb, to ry-
zykujemy ponowne wymyslanie stow kluczowych odnoszacych si¢ do
funkcji systemowych, ktore juz sg objete istniejacymi stowami kluczo-
wymi. To z kolei prowadzi do tworzenia redundantnych przypadkow
testowych albo wielu wersji biezacych testow. Wazne jest wigc utrzy-
mywanie centralnego stownika, w ktérym zespdt zbiera swoje stowa
kluczowe i nimi zarzadza.

TestBench (zobacz [URL: Testtoolreview]) jest Swietnym narzedziem
wlasnie do tego. Zespdt moze wykorzystywac swoje repozytorium do
przechowywania stéw kluczowych przy zastosowaniu standardowej
notacji, a nowe przypadki testowe moga by¢ budowane z kombinacji
stéw kluczowych metoda przeciagnij i upus¢. Listy odwotan pokazuja,
ktdre stowa kluczowe i parametry sg uzywane w ktérych przypadkach
i moga stuzy¢ do monitorowania zmian w stowach kluczowych lub
przypadkach testowych. Narzedzie to znaczaco ogranicza ilos¢ wy-
sitku zwigzanego z zarzadzaniem zmianami w obrebie pakietu testow

systemowych.

6.5.2 Programowanie w parach

Programowanie w parach jest przydatng technika dodatkows, ktdra
pomoze nam zachowywac zasady sterowania testami podczas testo-
wania systemowego. Rdzne pary moga by¢ uzywane do zajmowania
sie roznymi typami zadan.

M Szkicowanie nowych przypadkow testow systemowych Zanim
zacznie si¢ kodowanie, programista musi naszkicowa¢ Zadane
przypadki testowe. Zwlaszcza testy systemowe powinny by¢ za-
wsze przeprowadzane w parze z testerem, ktéry moze dopilnowac,
aby przypadki testow systemowych widzialy system z perspektywy
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uzytkownika i obejmowaly wszystkie wymagania. W miedzycza-
sie programista moze pomagac testerowi w skupieniu si¢ na pisa-
niu testow nakierowanych wytacznie na dang funkcje.

B Opracowywanie i utrzymywanie sléw kluczowych Wiedza
specjalistyczna dotyczaca aplikacji i jej domeny jest najwazniejsza
umiejetnoscia, jesli chodzi o nadawanie nazw stowom kluczowym
(iich parametrom) oraz wprowadzanie definicji do repozytorium.
To zadanie moze by¢ czesto przeprowadzane przez pojedynczego
testera. Jednakze budowanie i utrzymywanie dobrze przemyslane;j
biblioteki stéw kluczowych przez wszystkie sprinty projektu jest
duzo trudniejsze, a doswiadczenie pokazalo, ze pary testeréw daja
lepsze wyniki i pracujg wydajniej niz pojedynczy tester pracujacy
samotnie.

B Automatyzacja slow kluczowych To zadanie dotyczy imple-
mentowania stow kluczowych przy pomocy skryptéw testowych
na wszystkich poziomach sterownika sekwencji testowych. Wy-
maga to zaprogramowania przy uzyciu jezyka skryptowego na-
rzedzia testujacego graficzny interfejs uzytkownika i moze wigzac
sie z programowaniem w xUnit lub innych jezykach skryptowych.
To zadanie najlepiej przeprowadza¢ w zespotach sktadajacych sie
z testerOw i programistow.

6.6 Testowanie niefunkcjonalne

Testy systemowe, ktore opisaliémy na razie, sg wszystkie funkcjonal-
nymi testami systemowymi, ktére sprawdzaja, czy oprogramowanie
spelnia wymagania funkcjonalne - tzn. czy wydanie polecenia takiego
jak ,wlacz lampi¢” faktycznie wykonuje dane dzialanie.

Produkty programowe s3 tez poddawane wielu niefunkcjonalnym
wymaganiom. Wedtug [Spillner/Linz 14, rozdzial 3], ,Wymagania
niefunkcjonalne opisujg atrybuty zachowania systemu - innymi
stowy, jak dobrze i na jakim poziomie jakosci (pod)system wyko-
nuje swoje zadanie. Implementacja wymagan niefunkcjonalnych ma
istotny wptyw na zadowolenie klienta i stopien, w jakim uzytkownik
koncowy cieszy sie, korzystajac z produktu” Atrybutami tymi sg wy-
dajnos¢, kompatybilnos¢, uzytecznosé, niezawodnosé, bezpieczen-
stwo®, fatwo$¢ utrzymania i przeno$nos¢ — sg one opisane szczegdtowo
w [ISO 25010]”. Spelnienie wymagan niefunkcjonalnych musi by¢

6 Aspekt ,bezpieczenstwa” (ang. safety) zachowania systemowego w przypadku
blednego uzycia lub bledu systemu nie powinien by¢ mylony z ,,zabezpiecze-
nieami” (ang. security).

7 IS0 25010:2011 jest czescig zestawu norm ,,InZynieria oprogramowania — wy-
magania i ocena jako$ciowa produktu programowego” i w roku 2011 zastgpita
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sprawdzane przy uzyciu odpowiednich testoéw. Wedtug [Spillner/Linz
14]® nalezg do nich:

M Testowanie obciazen Mierzenie zachowania systemu przy
zwiekszajacym sie obcigzeniu - na przyklad zwigkszajacej sie licz-
bie jednoczesnych uzytkownikéw lub transakcji bazodanowych.

M Testowanie wydajnosci Mierzenie szybko$ci przetwarzania
i czasu odpowiedzi dla konkretnych przypadkéow uzycia, zwlasz-
cza przy zwigkszajacym si¢ obcigzeniu.

B Testowanie masowe/testowanie wydolnosciowe Obserwa-
cja zachowania systemu dla zmieniajacych si¢ ilosci danych (na
przyklad przy przetwarzaniu bardzo duzych plikéw) i podczas
przecigzen.

B Testowanie zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostepem do
systemu lub danych.

M Testowanie niezawodnosci i stabilno$ci przy ciaglym uzyciu (na
przyklad mierzenie, ile bledow systemowych zdarza sie¢ w ciaggu
godziny dla okreslonego profilu uzytkownika).

B Testowanie kompatybilnosci i konwersji danych Sprawdzanie
wspoOlpracy z istniejgcymi systemami i proceséw importu/ekspor-
tu danych.

M Testowanie solidnosci w przypadku niewlasciwego uzycia, ble-
déw programowych, usterek sprzetowych, itd. oraz testowanie
obstugi btedow.

M Testowanie konfiguracji dla réznych konfiguracji systemowych -
na przyklad korzystania z réznych wersji systemu operacyjnego,
réznych jezykéw lub réznych platform sprzetowych.

B Uzyteczno$¢ Sprawdzanie, jak tatwo jest nauczy¢ sie i korzystac
z systemu. Obejmuje sprawdzanie tatwosci zrozumienia danych
wyjsciowych z systemu w zaleznosci od potrzeb réznych grup
uzytkownikow (zobacz tez [ISO 9241]).

M Sprawdzanie dokumentacji Sprawdzanie, czy zawarto$¢ doku-
mentacji (podreczniki uzytkownika, materialy szkoleniowe, itd.)
odpowiada zachowaniu systemu.

M Latwos¢ modyfikowania i konserwacji Sprawdzanie doklad-
nosci i aktualnosci dokumentacji projektowej, struktury sytemu
itd.

czg$¢ 1 poprzedniej normy jakosciowej [ISO 9126].

8 [Crispin/Gregory 08] klasyfikuje testowanie oprogramowania korzystajac ze
schematu czterech kwadrantéw. Testy niefunkcjonalne nalezg do kwadrantu 4,
ktéry obejmuje ,,zautomatyzowane testy zorientowane na technologi¢”. Testy
uzytecznosci sg traktowane jako testy reczne nalezace do kwadrantu 3.
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Sprawdzanie i testowanie tych wymagan stawia zespot zwinny przed
wieloma wyzwaniami:

M Testy obcigzeniowe, wydajnosciowe, masowe i inne podobne testy
sg z definicji rozbudowane i dtugoterminowe. Jesli zostang wbu-
dowane w proces ciaglej integracji, moga znaczaco go spowalniac¢
i sg czesto zbyt rozciaggniete w czasie, Zeby mogly zosta¢ zawarte
w conocnym procesie budowania.

B Testy solidnosci, odpornosci na bledy sprzetowe i inne podobne
testy sa trudne do zautomatyzowania i zwykle wymagaja recznej
interwencji podczas konfigurowania $srodowiska testowego.

B Testowanie przyjaznosci dla uzytkownikéw, tatwosci konserwacji
kodu i sprawdzanie dokumentacji wymaga recznej interwencji
i rozleglych przegladow.

Wymaganiami niefunkcjonalnymi nalezy zaja¢ si¢ na wczesnym etapie
projektu i wymagaja one stalego przegladu i testowania. Najbardziej
oczywistym rozwigzaniem jest opakowanie wszystkich tych testow
w pojedynczy sprint testowania systemowego. Jednakze ta strategia
(zobacz podrozdzial 6.8.1) ma powazng wade, mianowicie informacja
zwrotna nie jest zapewniana we wlasciwym czasie. W powigzaniu
z wymaganiami niefunkcjonalnymi stanowi to duze ryzyko, gdyz ne-
gatywne atrybuty, takie jak staba wydajnos¢ lub uzyteczno$c sa zwykle
powodowane przez fundamentalne wady architektury lub projektu
systemu, ktérych nie mozna naprawic¢ przez przepisanie kilku wierszy
kodu. Gdy wykryte zostang tego rodzaju usterki, czgsto wymagany jest
kompleksowy refaktoring.

Istniejg rozne sposoby radzenia sobie z tym dylematem przez zespot:

M Testowanie dlugoterminowe: Funkcje, ktére majg zosta¢ utworzo-
ne lub zmodyfikowane podczas biezacego sprintu, sa definiowa-
ne podczas fazy planowania sprintu tak samo jak odpowiadajace
im kryteria akceptacji. Obejmuje to tez wszystkie niefunkcjonal-
ne wymagania, na ktére wplywajg lub ktérych wymagaja dane
tunkcje. Projekt i (jesli to mozliwe) automatyzacja odpowiednich
testow, ktore sprawdzajg niefunkcjonalne atrybuty w sposéb zo-
rientowany na funkcje, stanowig istotng czes¢ listy zadan i musza
by¢ przeprowadzane podczas sprintu. W tym celu mistrz Scrum
musi przej$¢ przez powyzsza liste atrybutéw niefunkcjonalnych
wraz z zespotem, aby zdecydowa¢, ktore z nich sg istotne dla da-
nej funkcji. Wynikowe testy musza nastepnie zostaé przeprowa-
dzone co najmniej raz podczas sprintu. To podejscie zapewnia, ze
na koncu sprintu zespo6l otrzyma przydatne informacje zwrotne
dotyczace niefunkcjonalnych aspektow wszelkich nowych funkgji
oraz czy istnieja jakie$ problemy architekturalne, ktérymi mozna
zaja¢ sie w nastepnym sprincie.
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B Testy solidnosci, odpornosci na bledy sprzetowe i inne podobne
testy moga by¢ przeprowadzane jako testy badawcze, cho¢ pelna
analiza regresji dla wszystkich testéw solidnosci nie jest zwykle
konieczna. Natomiast ograniczona liczba testow solidnosci jest
wybierana z listy i dodawana do listy zadan sprintu.

B Testy przyjaznosci dla uzytkownika, dokumentacji, konserwacji
kodu i inne podobne testy sa przeprowadzane stale od wczesnego
etapu przy zastosowaniu podejscia programowania w parach. Za-
miast przeprowadza¢ rozbudowane, czasochlonne przeglady na
koncu sprintu (albo w oddzielnym sprincie testow systemowych),
odpowiednie sprawdzenia dokonywane s3 codziennie (lub w try-
bie cigglym) przez zespoly par. Aby zapewni¢ niezawodnos¢ te-
stow, mistrz Scrum wydaje liste odpowiednich aspektow testowa-
nia kazdej parze i okresowo sprawdza ustalenia oraz §rodki zarad-
cze podjete przez kazdy zespdt. Atrybuty niefunkcjonalne rzadko
s3 lokalnymi atrybutami pojedynczej funkcji i najczesciej sg atry-
butami systemu globalnego (lub architektury systemowej), wiec
istotne jest, aby mistrz Scrum przeprowadzat regularne przeglady
omawiajgce wyniki testow z zespolem. Niezaleznie od ogdlnego
obrazu zespo! nastepnie musi zdecydowac na przyklad, ktdre za-
dania odnoszace si¢ do poprawienia przyjaznosci dla uzytkowni-
kow powinny zosta¢ zawarte na liscie zalegtosci produktowych
lub na liscie zaleglo$ci nastepnego sprintu.

Sprawdzanie i testowanie wymagan niefunkcjonalnych jest utrudniane
przez fakt, ze s3 one czesto definiowane nieprecyzyjnie. Wymagan
takich jak ,,Systemy musza by¢ tatwe w uzyciu” albo ,,System powi-
nien reagowac szybko” nie da si¢ przetestowac i dlatego nie moga by¢
one uzywane jako kryteria akceptacji. Jesli zespot zwinny korzysta ze
sterowania testami, to bedzie mial duza pule testéw funkcjonalnych,
ktére moze wykorzysta¢ do definiowania i testowania niefunkcjonal-
nych atrybutéw systemu, co znacznie ulatwia ten aspekt zarzadzania
projektem.

»Scenariusze s3 wybierane z istniejacych testéw funkcjonalnych,
ktdre reprezentuja przekrdj ogélnej funkcjonalnosci systemu, przy
czym kazdy niefunkcjonalny aspekt, ktéry ma by¢ testowany, musi
by¢ mozliwy do zaobserwowania w wybranym scenariuszu testowym.
Podczas testowania czynnik niefunkcjonalny musi miescic sie¢ w obre-
bie wstepnie zdefiniowanej wartosci progowej, aby test zostal uznany
za udany. Innymi stowy, scenariusz testu funkcjonalnego stuzy jako
instrukcja pomiarowa, ktdra testuje wybrany atrybut niefunkcjonalny”
[Spillner/Linz 14, rozdziat 3]. W ten sposob wybrane przypadki testowe
stuza nie tylko jako instrukcje testowania, ale tez pomagaja definiowac
wymagania i dokumentujg zachowanie systemu.
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Studium przypadku 6-7

6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

6.7 Zautomatyzowane testowanie
akceptacyjne

Wtasciciel produktu nie jest ograniczony do korzystania z testow
systemowych podczas przygotowywania testow akceptacyjnych.
Zautomatyzowane przypadki testow jednostkowych lub integracyjnych
réwniez mogg wzbogacac pakiet testow akceptacyjnych, a wlasciciel
produktu moze korzysta¢ ze zautomatyzowanych testow systemowych
zamiast testowania recznego.

Kryteria akceptacyjne, ktére muszg by¢ spetnione, sg krytycznym
czynnikiem, jesli chodzi o zdecydowanie sig, z ktorych testow skorzy-
sta¢ 1 muszg by¢ przeprowadzone przy uzyciu odpowiedniego pod-
zbioru dostepnych testow automatycznych. Testy akceptacyjne muszg
by¢ przeprowadzane recznie tylko dla kryteridw, ktore nie sg jeszcze
objete istniejacymi testami zautomatyzowanymi.

Studium przypadku 6-7 sterownika eHome:
Pakiet testow zgodnosci

eHome Tools udziela licencji na swoj produkt partnerowi, ktéry produ-
kuje tez urzadzenia do automatyzacji domu, ktére maja by¢ wyposazo-
ne w oprogramowanie sterownika eHome. Oczywiscie wymagane jest
bezproblemowe wspoétdziatanie oprogramowania z urzgdzeniami, wiec
rozbudowany, zautomatyzowany zestaw testow zgodnosci jest wazna
czescig procesu certyfikacji, przez ktéry musi przejs¢ kazdy produkt.

eHome Tools dotacza pakiet testéw zgodnosci do fazy testowania in-
tegracyjnego swojego procesu ciagtej integracji, gwarantujac w ten spo-
s6b wszystkim przysztym aktualizacjom zgodnos¢ i akceptacje ze strony
klienta.

6.8 Kiedy powinno odbywac sie testowanie
systemowe?

W projektach zwinnych testowanie systemowe jest zwykle duzo
mniej zautomatyzowane niz testowanie jednostkowe i integracyjne’.
Testowanie systemowe zwykle wigze si¢ ze sporg dawka interwencji
recznej, ktéra moze zaja¢ kilka dni. Poniewaz kazdy sprint generuje

9 W tradycyjnie zarzadzanych projektach proporcje te sa zazwyczaj odwrocone.
Niezaleznie zorganizowana grupa testowania systemowego buduje rozbudo-
wany, zautomatyzowany system testowania graficznego interfejsu uzytkownika,
natomiast programisci, ktérzy majg niewielkie doswiadczenie w zarzadzaniu
jakoscia i testowaniu, sg jedynie na marginesie zwigzani z tworzeniem testow
jednostkowych.
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nowe funkcje, ktére wymagajg swoich wlasnych testow systemowych,
liczba recznych testow systemowych ro$nie ze sprintu na sprint.

Juz po kilku sprintach staje si¢ jasne, ze zesp6l nie moze przepro-
wadzac wszystkich swoich testow systemowych dla kazdego sprintu
(a tym bardziej dla kazdej zmiany w kodzie) w taki sposdb, jak to robi
w przypadku swoich testow jednostkowych i integracyjnych. Zespoét
musi wigc ostroznie planowac, kiedy ma przeprowadzac poszczegoélne
testy systemowe. Kolejne podrozdzialy opisujg wiele sposobow podej-
$cia do ustalania czasu testow systemowych.

6.8.1 Testowanie systemowe w ostatnim sprincie

00 99

Programowanie Testy systemowe Naprawa bteddéw

Jest to najprostsza strategia ustalania czasu testow systemowych i po-
lega na zaplanowaniu osobnego ,,sprintu testow systemowych”. To po-
dejscie jest tatwe do zaplanowania i moze by¢ uzywane w przypadku
recznych testow systemowych. Sprint testow systemowych zawiera
jedynie zadania testowania systemowego. Wady tego podejscia to:

M Dopiero po zakonczeniu sprintu testow systemowych mozemy
stwierdzi¢, czy mamy potencjalnie gotowy do dostarczenia pro-
dukt. Jesli sprint testow systemowych nadal trwa, dostarczanie
produktu wigze si¢ z wysokim poziomem ryzyka.

M Liczba poprawek bledéw i naklady na ponowne testowanie moga
by¢ oszacowane dopiero po zakonczeniu sprintu testow systemo-
wych i wymagane moga by¢ dodatkowe sprinty na naprawe ble-
déw lub ponowne testowanie.

B Informacje zwrotne z testowania systemowego s dostepne dopie-
ro po ostatnim sprincie testdw systemowych, co czgsto wypada
zbyt pozno. Nie jest spelniony cel zapewniania programistom in-
formacji zwrotnej w odpowiednim czasie.

Ogolna procedura jest bardzo podobna do tradycyjnego testowania
systemowego w modelu V i utrudnia wykorzystanie zalet praktyk
zwinnych - zwlaszcza tworzenia potencjalnie gotowego produktu po
kazdym sprincie.
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Niezalezny zesp6t
testowania systemowego

Rys. 6-3
Testowanie systemowe
na konricu sprintu

6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

Jednym ze sposobow obejscia tych wad jest utworzenie niezaleznego
zespolu testowania systemowego (studium przypadku 8.5, ,,Scrum
w $rodowisku technologii medycznych” opisuje dobry przyktad tego
podejscia). Nowy zesp6l moze wziac sprint testdw systemowych na
swoje barki dajac zespotowi produktowemu mozliwo$¢ péjscia na-
przod z nastepnym sprintem ukierunkowanym na programowanie.
W ten sposob programowanie i testowanie systemowe moga dzialaé
réwnolegle z przesuni¢ciem o jeden sprint. Bledy wykryte w trakcie
sprintu testow systemowych moga by¢ debugowane podczas nastep-
nego sprintu programistycznego, a z punktu widzenia programisty
petla informacji zwrotnej ma dlugos¢ jedynie dwoch sprintéw.

6.8.2 Testowanie systemowe na koncu sprintu

Programowanie Naprawa btedéw Programowanie Naprawa bteddw

Testy systemowe Testy systemowe

Ta strategia polega na przeprowadzaniu testowania systemowego
w specjalnie zarezerwowanym momencie na koncu kazdego sprintu
i nadaje si¢ do wykorzystania w prostszych projektach, ktore nie wy-
magajg wiele testowania systemowego. Jedli rozmiar naktadéw na testo-
wanie systemowe grozi zbytnim wzrostem, zesp6! musi wybrac¢, ktore
testy systemowe przeprowadzi¢, a ktére pominac¢ przy kazdym sprincie.
W tym przypadku dla menedzera testow wazne jest wysledzenie sytu-
acji, ktére mozna poprawi¢ przez zwigkszenie stopnia automatyzacji
testow systemowych. Wady tej strategii to:

B Jak w przypadku strategii sprintu testow systemowych, to podej-
$cie rébwniez wytwarza nieznang liczbe zadan zwigzanych z popra-
wianiem bledéw i ponownym testowaniem na koncu sprintu, co
moze zagrozi¢ zaplanowanym ramom czasowym.
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B Aby zyska¢ czas na zadania naprawy bleddw trzymajac sie przy
tym zaplanowanych ram czasowych, trzeba bedzie regularnie usu-
wac scenariusze uzytkownikow z listy zalegtosci sprintu.

M Poniewaz czas jest ograniczony i przeprowadzi¢ mozna tylko wy-
brane testy systemowe, wzrasta ryzyko przeoczenia usterek i prze-
niesienia ich na kolejne sprinty. To ryzyko jest mniej powazne,
jesli przeprowadzimy testowanie regresji dla wszystkich przypad-
kow testow systemowych.

B Programista musi czeka¢ do konca sprintu, aby uzyska¢ informa-
cje zwrotne. Jesli odpowiednie przypadki testéw systemowych
sa zawarte w kryteriach gotowos$ci zadania programistycznego
(jak powinny), to zadania te pozostajg ,niezrealizowane” az do
konca sprintu, co uniemozliwia skuteczne szacowanie postepow
projektu.

Informacje zwrotne dla zespolu nastepuja podczas sprintu, cho¢ zada-
nia sg uszeregowane jak w podejsciu kaskadowym. Poniewaz testowa-
nie systemowe zawsze ujawnia jakie$ usterki, pewna ilo$¢ czasu musi
by¢ zarezerwowana na naprawianie bledéw i ponowne testowanie.
Sprint jest wiec w nieunikniony sposéb dzielony na fazy programowa-
nia, testowania systemowego i naprawiania bledéw - sytuacja ta czesto
bywa okreslana jako ,,kaskadowy Scrum”.

6.8.3 Testowanie systemowe non-stop

Test Test
systemowy systemowy

= =

Nowe testy

Nowe testy Testowanie regresji

Strategia testowania systemowego non-stop stosuje zasady testowa-
nia jednostkowego i integracyjnego wobec testowania systemowego
i jest chyba najlepszym rozwigzaniem. ,Testowanie systemowe non-
-stop” oznacza mozliwie jak najwigksza automatyzacje testow syste-
mowych i integrowanie ich w ramach zautomatyzowanego procesu
ciagtej integracji, podobnie jak w przypadku testow jednostkowych
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i integracyjnych. Przypadki testow systemowych mogg by¢ pogrupo-
wane na pakiety wedtug wymaganych warunkéw wstepnych i czaséow
dzialania, ktore nastepnie moga by¢ wykonywane lub ukrywane, a $ro-
dowisko ciaglej integracji zawiera wszystkie testy projektu, od poziomu
jednostkowego do systemowego.

Z powodu ilo$ci czasu wymaganego do uruchamiania testow inte-
gracyjnych i systemowych nie wszystkie przypadki testowe sa wyko-
nywane podczas kazdego przebiegu ciagtej integracji. Jednakze zespét
ma mozliwo$¢ wyboru odpowiedniej mieszanki testow jednostkowych,
integracyjnych i systemowych, zanim rozpocznie proces ciagglej inte-
gracji. Pelne testowanie moze si¢ nadal odbywac podczas conocnego
budowania dajgc zespotowi pelne informacje zwrotne (wraz z infor-
macjami zwrotnymi z testow systemowych) co najmniej raz dziennie.
Studium przypadku 8.2 podaje przyklad testowania systemowego non-
-stop w praktyce.

Jesli testy systemowe dla nowej funkcji maja by¢ wykonywane
w pierwszym, nocnym budowaniu, to testy systemowe musza by¢
automatyzowane rownolegle z opracowywaniem nowych funkgji. Jest
to jedyny sposob zapewniajacy, ze zespol bedzie otrzymywac regularne,
codzienne informacje zwrotne.

Testowanie systemowe non-stop zaklada, Ze testowanie systemowe
zostalo catkowicie zautomatyzowane, a stosowanie zasad sterowa-
nia testami wzgledem testowania systemowego jest $wietnym spo-
sobem wspierania postepdéw projektu (zobacz tez podrozdzial 6.5:
Programowanie sterowane testami przy testowaniu systemowym).

6.9 Sprint tworzacy wersje produktu oraz
wdrazanie

Jesli dobrze zaimplementowano ciagly integracje, sprint bedzie wytwa-
rzal kilka catkowicie przetestowanych kompilacji produktu. W przeci-
wienstwie do oczekiwan wielu ludzi, koncowa kompilacja nie zawsze
jest gotowym do wydania wynikiem sprintu, a wlasciciel produktu
decyduje, ktora kompilacja powinna sta¢ si¢ kandydatem na kolejna
wersje produktu. PéZniejsze kompilacje nie zawsze s3 lepsze od wczes-
niejszych i moze im brakowa¢ na przykiad ukonczonego graficznego
interfejsu uzytkownika albo moga by¢ mniej stabilne od wcze$niejszych
wersji. Zespol moze usuna¢ funkgeje z listy zalegtosci sprintu, jesli zaj-
muje ona zbyt duzo czasu i albo zupelnie j3 pomina¢, albo ukonczy¢
sprint z kompilacjg, ktéra nie bedzie jej zawierad.

Wiasciciel produktu ze wsparciem zespolu podejmuje decyzje doty-
czacy tego, ktorg kompilacje wypuscic jako wersje produktu na koncu
sprintu, a wybrany kandydat nie jest juz rozwijany dalej. Jakikolwiek
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pozostaly czas moze by¢ nastepnie wykorzystany na uzupetnienie do-
kumentacji i zakonczenie wszelkich zalegltych testéw recznych. Zwykle
przybieraja one forme testow badawczych lub opartych na sesjach (zo-
bacz tez podrozdzial 6.3: Reczne testowanie systemowe). Wszelkie wy-
magane naprawy bledéw odbywaja si¢ réwnolegle. Nacisk w zadaniach
realizowanych pod koniec sprintu przesuwa si¢ z programowania i te-
stowania nowych funkcji w kierunku testowania i naprawiania bledéw.
Kandydaci na wersje niekoniecznie sg udostepniani publicznie.
Zespoly Scrum, ktore wytwarzaja comiesiecznych kandydatéw na wer-
sje produktu, bardzo czesto akceptujg i wydajg wlasciwy produkt co trzy
lub sze$¢ miesigcy. Dzieje sie tak dlatego, ze wersje implementowane
na zewnatrz srodowiska zespotu generujg dodatkowy prace, zwtaszcza
dla departamentéw wsparcia, marketingu i sprzedazy, ktore musza
aktualizowac swoje systemy i dzialania po pojawieniu si¢ nowej wersji
produktu. Dzialania te muszg by¢ brane pod uwage w wewnetrznym
przeplywie zadan w firmie podczas wprowadzania metodyki Scrum
do rozwijania produktu oraz przy decydowaniu, jak czesto wypuszczaé
nowe wersje. Zbyt duza liczba wersji nie zawsze jest tez dobra dla
klienta, poniewaz implementacja kazdej nowej wersji zajmuje czas
i generuje dodatkowe koszty (nie tylko w departamencie informatyki).
Gdy decyzja o dostarczeniu nowej wersji zostala juz podjeta, trzeba
zebra¢ razem gotowy produkt (obejmujacy oprogramowanie, podrecz-
niki, samouczki, itd.). Procesy te rowniez mogg by¢ w duzym stopniu
zautomatyzowane wewnatrz zespotu Scrum. Wszystkie wymagane
pliki sg pobierane z systemu zarzgdzania konfiguracjg i opakowywane
przy uzyciu skryptow. Gotowy pakiet jest nastepnie przekazywany na
serwer, skad moze by¢ pobierany lub wypalany na ptycie DVD.
Jesli proces wdrazania zostal zautomatyzowany, to moze by¢ zawarty
w $rodowisku ciaglej integracji projektu dajac zespolowi mozliwosé
cigglego wdrazania. Przy zalozeniu, ze wszystkie testy konczg si¢ po-
wodzeniem, oznacza to, ze kazda zmiana w kodzie generuje nie tylko
nowg kompilacje, ale tez nowa wersje produktu, ktéra zawiera kod,
wymagane pliki konfiguracyjne i odpowiednia dokumentacje.
Poniewaz nie wszystkie przypadki testowe sg zawsze uruchamiane,
a tworzenie dokumentacji uzytkownika nie moze by¢ w petni zauto-
matyzowane, nie kazdy przebieg kompilacji da w efekcie wdrozenie.
Jednakze codzienne wdrazanie jest realistycznym celem, zwlaszcza
w $rodowiskach rozwijania aplikacji dla sieci Web, gdzie srodowisko
testowania systemowego i srodowisko docelowe niewiele si¢ réznia,
a $Srodowisko docelowe jest bezposrednio dostepne ze srodowiska
cigglej integracji. W takich warunkach produkt moze by¢ fadowany
i automatycznie instalowany na zewnetrznym serwerze WWW jako
ostatni krok przebiegu ciaglej integracji.
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6 Testowanie systemowe i testowanie non-stop

6.10 Zarzadzanie testami systemowymi

Testowanie systemowe stawia zespdt Scrum przed wieloma wyzwa-
niami. Zaczynaja si¢ one od decyzji, kiedy pisa¢ i uruchamia¢ testy
systemowe i trwajg przez konfigurowanie srodowiska testowego oraz
architektury automatyzacji. Ostatnim pytaniem jest, ktore testy prze-
prowadzac jako testy jednostkowe, integracyjne i systemowe. W trady-
cyjnym projekcie prowadzonym wediug modelu V oddzielny petnoeta-
towy zespol testowy jest przeznaczony do zajmowania si¢ wszystkimi
tymi zadaniami. W zespole Scrum nie powinni$my po prostu zaktadac,
ze zespol bedzie w stanie radzi¢ sobie z testowaniem systemowym
razem z wszystkimi innymi zadaniami, ktérymi juz si¢ zajmuje.

Zadania testowania systemowego muszg by¢ aktywnie uwzgled-
niane podczas planowania sprintu, a cz¢s¢ zespotu trzeba jawnie przy-
dzieli¢ do testowania systemowego. W idealnym przypadku zespot
bedzie sledzi¢ wszystkie aspekty zarzadzania testami systemowymi,
a jesli tak nie jest, to zadaniem mistrza Scrum jest rozwigzanie tego
problemu - na przyklad przez wyznaczenie testera do roli menedzera
testow. Zadaniem menedzera testow jest dbanie o to, aby zespdt stawat
naprzeciw wyzwaniom wymienionym powyzej i ocenianie jakosci
testow tworzonych przez zespél. Obejmuje to okresowe przegladanie
poszczegdlnych testow i wynikow testdw pod katem tworzenia nowych
testow lub przepisywania starych, jesli to konieczne. Menedzer testow
musi tez pomagac¢ wlascicielowi produktu w interpretowaniu wynikow
testow i ocenianiu jako$ci produktu.

Wszyscy czlonkowie zespolu powinni przyglada¢ sie wynikom
testow przeprowadzanych podczas nocnej kompilacji, ale to rolg mene-
dzera testow jest interpretowanie wynikéw i definiowanie wynikajacych
z nich dziatan zespotu.

Podstawowe reguly Scrum okreslaja, ze kazda usterka musi by¢
natychmiast usunieta przez programiste, cho¢ najlepiej, aby wszystkie
nowe btedy byly z grubsza analizowane przed codziennym spotkaniem.
Nastepnie zespot omawia nowe problemy, a jesli to konieczne, tworzy
nowe zadania dla wszelkich problemow, ktore s3 zbyt powazne. Bledy,
ktére wymagaja swoich wlasnych, nowych zadan, réwniez musza by¢
wprowadzane do systemu zarzadzania usterkami lub odpowiednio
oznaczane wewnatrz zadania.

Jesli zespol wykorzystuje strategie sprintu testow systemowych lub
Scrum kaskadowy, to menedzer testdw musi wybrac zakres testow,
ktére moga by¢ przeprowadzone w czasie przydzielonym na testowanie
systemowe. Jesli obejmuje to testy reczne, menedzer testdw musi tez
zdecydowad, ktére majg by¢ uruchamiane jako testy regresji codzien-
nie lub co tydzien. Im wiekszy udzial testow recznych, tym bardziej
proces testowania zwinnego bedzie si¢ upodabnial do tradycyjnego
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zarzadzania testami. Jesli tak jest w przypadku naszego projektu, be-
dziemy musieli szczegdélne zadba¢ o wybranie wymaganych testow
w oparciu o oszacowanie ryzyka i dokladnie przyglada¢ sie produ-
kowanym przez nie wynikom przy rozdzielaniu testow pomiedzy
cztonkéw zespotu.

Naiwno$cig bytoby zakladac, ze testy recznie nie muszg by¢ monito-
rowane tylko dlatego, ze przeprowadzajace je osoby pracuja w zespole
zwinnym. Praktyki zwinne oznaczajg, ze kazdy cztonek zespotu ma
wiele zadan do zrealizowania, ktore sg duzo ciekawsze od powtarza-
nia testu recznego. Programowanie w parach, wstepnie zdefiniowane
testy i listy kontrolne dla kazdej pary oraz codzienne spotkania Scrum
zapewniajg, ze testowanie jest mozliwie wydajne, a menedzer testow
moze zawsze interweniowa¢ w razie koniecznosci.

Ucigzliwo$¢ testowania recznego jest dobrg zachetg do pracy nad
automatyzacjg testow w projekcie. Jak widzielismy, platformy testowe
moga by¢ bardzo eleganckie, ale im s bardziej skomplikowane, tym
wieksze ryzyko, ze zespo6l poswieci wiecej czasu na optymalizowanie
platformy niz na szkicowanie i uruchamianie wymaganych przypadkéw
testowych. Tak jak przy opracowywaniu produktu, gdy opracowujemy
platforme testowa, powinnismy budowac ja krok po kroku i dotgczaé
tylko te skladniki, ktérych w danej chwili faktycznie potrzebujemy.
Rozwijanie calej platformy z géry w niczym nie pomoze.

6.11 Pytaniai¢wiczenia

6.11.1 Samoocena

Pytania i ¢wiczenia pomagajgce w ocenie, jak zwinny jest naprawde
projekt lub zespot.
1. Czy zespot rozrdznia testy jednostkowe, integracyjne i systemowe?

2. Ile przypadkéw testowych mamy na kazdym z tych trzech pozio-
moéw? Jak bardzo sg one zautomatyzowane? Ktore (i ile) przypadki
testowe sg wbudowane w system ciagtej integracji?

3. Czy mamy wiele srodowisk testowych?

4. Kiedy zespot przeprowadza testy systemowe? W osobnym sprincie
testow systemowych, na koncu sprintu, czy non-stop?

5. Jak automatyzujemy swoje testy systemowe? Korzystajac z reje-
strowanych testéw graficznego interfejsu uzytkownika, czy przy
uzyciu skryptow?
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6.

11.

12.

Jesli korzystamy ze skryptdw, z ktorego podejscia zespot korzysta?
Stéw kluczowych? Jezyka specyficznego dla domeny? Testowania
sterowanego zachowaniami?

. Kiedy piszemy swoje przypadki testoéw systemowych? Korzystajac

ze sterowania testami przed implementacja funkcji? Czy pdzniej,
gdy funkgja jest czgscia biezacej kompilacji?

. Ktére testy niefunkcjonalne wykorzystujemy? Czy obejmujg one

wszystkie typy testow wymienione w ISO 250102

. Czy rozrézniamy testy systemowe i testy akceptacyjne?
10.

Kto decyduje, ktéra kompilacja staje si¢ kandydatem na wersje
produktu?

Kiedy budujemy zewnetrzng wersje produktu? Czy mamy z gory
zdefiniowany harmonogram wersji?

Jak jest wypelniana rola menedzera testow wewnatrz zespotu? Czy
mamy bezpos$redniego, czy posredniego menedzera testow? Czy
ta rola zostala zaniedbana?

6.11.2 Metody i techniki

Te pytania pomogg w podsumowaniu tresci biezgcego rozdziatu.

1.

Wyijasni¢ relacje pomiedzy lista zalegtosci produktu, kryteriami
akceptacji i przypadkami testow systemowych.

2. Wyjasnic¢ pojecie ,testowania przekrojowego’”.

3. Jakie s3 podstawowe wymagania odnosnie srodowiska testowania

systemowego? Jakie s3 rdznice pomiedzy testowaniem systemowym
a testowaniem jednostkowym?

4. Wyjadni¢ testowanie badawcze i oparte na sesjach.

5. Co to jest test akceptacyjny?

6. Wyjasni¢ wady automatyzacji testow oparte na rejestrowaniu/

odtwarzaniu.

7. Jak dziala test sterowany stowami kluczowymi?

8.

9.

Wyjasnic, jak dziata wielopoziomowa architektura testow. Jakie sg
jej glowne zalety i wady?

Wyjasni¢ podstawowe sposoby planowania czasu testowania sy-
stemowego w projekcie Scrum i wymieni¢ zalety i wady kazdego
z nich.
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6.11.3 Inne ¢wiczenia

Te ¢wiczenia pomogq zaglebié si¢ w zagadnienia poruszone w trakcie
tego rozdziatu.

1. W odniesieniu do studium przypadku 3-2 na stronie 27, ktore
interfejsy na diagramie architektury eHome sg uzywane w przy-
kiadach testow systemowych eHome opisanych w tym rozdziale?

2. Naszkicowac¢ przypadki testow systemowych opartych na stowach
kluczowych dla wpisu ,,programowanie przetacznikéw” na liscie
zaleglosci w podrozdziale 3.3, korzystajac z odpowiednich kryte-
riéw akceptacji wymienionych w ¢wiczeniu 3.9.3-2.

3. Naszkicowac te same przypadki testowe jako testy sterowane da-
nymi i wpisa¢ odpowiednie dane testowe w tabeli.

4. Ktdre dodatkowe przypadki testowe s3 nam potrzebne, jesli funkcja
automatycznej odpowiedzi programu moze by¢ zdefiniowana przy
uzyciu pojecia wzglednego takiego jak ,,+2 godziny”? Zastosowac
sterowanie testami do zdefiniowania Zgdanego zachowania
programu.
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7 Zarzadzanie jakoscia
i zapewnianie jakosci

Tradycyjne zarzgdzanie jakoscig jest w duzym stopniu sterowane doku-
mentami, podczas gdy praktyki zwinne wymagajq ograniczenia doku-
mentacji do minimum. Jaki wplyw ma to na prace menedzera jakosci
lub departamentu zapewnienia jakosci? W jaki sposéb specjalisci od
zapewniania jakosci mogqg korzystac ze swojej wiedzy, zeby przyczyniac
sie do powodzenia zespotu zwinnego? Jaki jest najlepszy sposéb radzenia
sobie z wymogami regulacyjnymi i audytami zewnetrznymi? Ten rozdzial
dostarcza odpowiedzi na wszystkie te pytania.

7.1 Tradycyjne zarzadzanie jakoscia

7.1.1 NormalSO 9000

System zarzadzania jakosciag (QM - quality management) sklada
sie z regul procesowych, wedlug ktorych dziala przedsigbiorstwo,
dokumentacji tych regul (opisy proceséw, instrukcje proceduralne
i wykonawcze, najlepsze praktyki i wytyczne) oraz mechanizméw
zaprojektowanych do monitorowania i stalego poprawiania samego
systemu QM. Dzialania operacyjne, ktdre stosujg te reguly i spraw-
dzaja, Ze wymagania jako$ciowe dla produktu sg podtrzymywane, sa
nazywane zapewnianiem jakosci (QA - quality assurance) [zobacz
podrozdzial 7.4].

Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig obejmuje wizualizacje
obowigzkdow i wszystkich procesow biznesowych, ktére sg zwigzane ze
spetnianiem celéw jako$ciowych przedsiebiorstwa. Zwykle obejmuje
to programowanie/prace inzynierskie, zamoéwienia publiczne/zakupy,
produkeje i wsparcie/obstuge oraz regulowanie wszystkich procedur za-
pewniania jakosci, ktdre majg miejsce w ramach tych proceséw, a takze
calosciowy system zarzadzania jakoscia, ze wszystkimi zasadami ja-
kosciowymi, celami, obowigzkami i procesami optymalizacyjnymi.
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1SO 9000

System zarzqdzania
jakosciq 1SO 9000 jest
oparty na cyklu PDCA

[ISO 9001, podrozdziat
0.2], znanym tez jako cykl
Deminga [URL: PDCA]:

7 Zarzadzanie jakoscia i zapewnianie jakosci

Wigkszos¢ duzych organizacji przestrzega wytycznych zarzgdzania
jakoscig przediozonych w rodzinie norm [ISO 9000]. [ISO 9001] defi-
niuje minimalne wymagania systemu zarzadzania jako$cig i wymienia
te zagadnienia, dla ktérych istniejg reguty i musza by¢ dokumentowane.
Normy te rozwinely sie z poje¢ zapewniania jakosci stosowanych przez
przemyst wytwoérczy. Wersja ISO 9001 z 1994 roku definiuje 20 podsta-
wowych elementéw zarzadzania jakoscia, ktdre odzwierciedlajg procesy
zwigzane z wytwarzaniem, od zadan projektowych i inzynieryjnych,
poprzez produkcje i kontrole produktéw niespetniajacych norm, az po
montaz i obstuge klienta. Szeroka interpretacja tych elementéw byta
konieczna, gdy zostaly one wykorzystane do reprezentowania proceséw
stosowanych przez branze ustugowe i firmy rozwijajgce oprogramo-
wanie. Norma ISO 9001:2000 byta wersja bardziej zorientowana na
procesy i rozréznia pomiedzy procesami zarzadzajacymi (tzn. podej-
mowaniem decyzji i rolami prawnymi), tworzeniem wartosci (projek-
towanie, produkcja, ustugi i wsparcie) oraz (wewnetrznymi) procesami
wspierajgcymi, takimi jak ksiegowos$¢, zamoéwienia publiczne/zakupy
i zarzadzanie tancuchem dostaw. System zarzadzania jakoscia musi
obejmowac obowigzki i procesy rzadzace wszystkimi tymi dzialaniami.

Kategoria, do ktdrej przypisane jest tworzenie oprogramowania,
zalezy od jego znaczenia wewnatrz firmy. Firma tworzaca oprogra-
mowania najprawdopodobniej przypisze swoja gtéwna aktywnosc¢ do
tworzenia wartosci, natomiast firma handlowa najprawdopodobniej
potraktuje to jako proces wsparcia zapewniajacy niezawodne utrzy-
mywanie systemow informatycznych. Scentralizowane zarzadzanie
konfiguracja, dzialania zwigzane z zarzadzaniem jakoscig i zarzadzanie
personelem sg zwykle rdwniez klasyfikowane jako procesy wspierajace.

7.1.2 Zasady PDCA

M Plan (planowanie): Proces jest planowany (tzn. definiowany)
w odniesieniu do celéw, wymaganych krokow, obowiazkéw, wy-
magan wstepnych, zasobdw i zadanych wynikow.

B Do (wykonanie): Wstepnie zdefiniowany proces jest przekuwa-
ny na praktyke i generuje oczekiwane wyniki lub zaplanowane
produkty.

B Check (sprawdzenie): Wyniki procesu s3 pordwnywane z wstep-
nie zdefiniowanymi wymaganiami i tworzone sg raporty z tymi
sprawdzeniami.

M Act (dziatanie): Opracowywane sg dzialania naprawcze zwigzane
z istotnymi réznicami pomiedzy faktycznymi a zaplanowanymi
wynikami i majgce na celu state poprawianie jakosci.
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Cykle PDCA mogg by¢ wykonywane na rdznych poziomach wewngtrz
organizacji:

M Poziom operacyjny Proces lub dzialanie jest przeprowadza-
ne (rutynowo) zgodnie z wstepnie zdefiniowanymi wytycznymi.
Wyniki s3 generowane, sprawdzane, poprawiane w razie potrzeby
i dostarczane.

B Poziom zarzadzajacy Proces jest przerabiany lub calkowicie
przedefiniowywany (na przyklad podczas reorganizacji firmy)
i jest implementowany na przyklad jako czes¢ projektu pilotazo-
wego. Monitorowana jest skuteczno$¢ i dopuszczalnos¢ procesu
i w razie koniecznosci jest on dostosowywany i optymalizowany.
Po tym nastepuje certyfikacja uzycia poza projektem pilotazowym.

B Poziom systemu zarzadzania jakoscia Skutecznos$¢ kazdego
procesu zarzadzania jakoscig jest regularnie sprawdzana przy
pomocy danych referencyjnych, raportéw o stanie, audytow we-
wnetrznych i zewnetrznych oraz innych narzedzi, takich jak zbie-
ranie sugestii wewnatrz firmy albo reakcji zwrotnych od klientow.
Procesy nieodpowiadajagce wymaganiom sg przerabiane i popra-
wiane. Cykl PDCA generuje w ten sposob ciagly proces poprawia-
nia jakosci.

7.1.3 Mocne i stabe strony

Zarzadzanie jakoscig oparte na ISO 9000 okazalo si¢ bardzo skuteczne.
Wspiera standaryzacje w firmie, motywuje zaangazowane osoby do
trzymania si¢ swoich obowigzkéw i sprawia, ze firma jest bardziej
przejrzysta dla pracownikow i klientéw. Zapewnia tez wbudowany
interfejs do audytow, co ulatwia stronom trzecim uzyskanie szczego-
fowego przegladu dziatania firmy. Moze to stuzy¢ budowaniu zaufania
i wywieraniu presji.

Do wad zarzadzania jako$cig opartego na ISO 9000 naleza':

M Jego zakres ISO 9000 wymaga opisania (wyspecyfikowania)
proceséw biznesowych zwigzanych z zarzagdzaniem jakoscig jako
cze$ci dokumentacji zarzadzania jakoscig. Zakres dokumentacji
zarzadzania jako$cig zalezy od rozmiaru organizacji, typu pracy,
w jaka jest zaangazowana, ztozonosci proceséw i kompetencji pra-
cownikow [zobacz ISO 9001, dziat 4.2.1]. Procesy sa jednak czesto
opisywane zbyt szczegétowo, co moze pomagac osobom niezazna-
jomionym z operacyjnymi aspektami procesu w zrozumieniu ich

1 Niektore z nich byly opisane dokladnie w kontekscie zarzadzania projektem
w rozdziale 2.

Kup ksiazke

Cykl PDCA na réznych
poziomach

145


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

146

7 Zarzadzanie jakoscia i zapewnianie jakosci

bez dodatkowych instrukcji. Ponadto audyty proceséw musza by¢
w stanie zapewnic, ze proces jest przeprowadzany zgodnie z opi-
sem, co moze prowadzi¢ do tworzenia dziennikdw procesowych
i innych zapiséw, ktdre nie przyczyniaja si¢ bezposrednio do gene-
rowania wartosci, a stuza jedynie udowadnianiu (wewnetrznym)
audytorom, Ze proces jest przeprowadzany poprawnie. Wszystko
to moze powodowa¢ powstawanie ogromnych zbioréw dokumen-
tow zarzadzania jako$cig obejmujacych podreczniki zarzgdzania
jakoscia, opisy kazdego procesu, rézne wytyczne dotyczace dosto-
sowywania opisow proceséw do ograniczen projektowych, szab-
lonow, itd.

B Oporno$¢ na zmiany Zmienianie lub aktualizowanie zawarto-

$ci poszczegdlnych krokéw procesowych moze by¢ dos¢ czaso-
chtonne. Modyfikacja danego kroku moze wymaga¢ zmian w in-
nych miejscach w hierarchii dokumentéw, ktdre trzeba calkowicie
zaktualizowa¢. Dodatkowo systemy zarzadzania jakodcia zwykle
odnoszg si¢ do calej firmy, wigc dokonywanie zmian wymaga
uzgodnien z wieloma osobami i grupami rozproszonymi po ca-
tej organizacji, co moze zniecheca¢ do przeprowadzania zmian.
Nawet jesli znajdziemy wystarczajacg liczbe zwolennikéw zmian
i uzgodnimy wymagane zmiany zawartos$ci, to wszelkie modyfi-
kacje i tak muszg przejs¢ przez formalne procedury akceptacyjne.
Konieczne zmiany sg czgsto ignorowane lub przesuwane w czasie,
zeby uniknac calego tego wysitku.

B Nieaktualnos¢ Jesli dokumentacja nie jest wystarczajaco czesto

aktualizowana, rzeczywiste procesy wczesniej lub pozniej beda
roznic sie od swoich odpowiednikdw na pismie, co utrudni proces
ich uzgadniania z dokumentacja. Poniewaz procesy rzeczywiste
beda przebiegac inaczej od sposobu, w jaki s3 opisane, nie mozna
pokaza¢ ich zgodnosci z wytycznymi zarzadzania jakoscia i pod-
czas nastepnego audytu pojawia sie rozbieznosci.

M Ryzyko systemu rownoleglego  Aby unikna¢ rozbieznosci pod-

czas audytu, kuszace jest tworzenie dziennikéw wymaganych
przez system zarzadzania jakoscig na zasadzie pro forma. Jesli na
to zezwolimy, firma szybko skonczy z systemem zarzadzania ja-
koscig na papierze, ktory niewiele bedzie mial wspolnego z pro-
cesami przeprowadzanymi w rzeczywistosci. Jesli system zarza-
dzania jakoscig jest zbyt teoretyczny albo jesli jego reguly nie sg
odpowiednio przyjete (lub spotykaja sie z niewielkg akceptacja),
moze to prowadzi¢ do rozbieznosci miedzy teorig a rzeczywistos-
cig, ktore uniemozliwia osiggniecie celéw systemu.
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7.1 Tradycyjne zarzadzanie jakoscia

7.1.4 Modelowanie proceséw a rozwéj oprogramowania

Gdy procesy tworzenia oprogramowania sg definiowane przy uzyciu
systemu zarzadzania jakoscig, podkresla to ztozonos¢ procesu i trudno-
$ci zwigzane z jego modelowaniem. Formalne rozréznienie pomiedzy
poszczegolnymi fazami lub krokami jest niezwykle trudne - lub wrecz
niemozliwe.

Nawet jesli proces jest definiowany tylko w formie ogdlnie zary-
sowanych faz, to wystarczajaco trudno jest definiowac kryteria, ktére
doktadnie opisujg poczatek, koniec lub wyniki tych faz (zobacz pod-
rozdzial 2.3, rys. 2-3). Pytanie, czy dany kamien milowy zostal osiag-
niety, jest kwestig interpretacji. Stworzenie doktadniejszej definicji
procesu réwniez nie pomaga, a jedynie stuzy utworzeniu rosnacej
liczby przypadkow specjalnych, wyjatkow i szablonéw dokumentdw.
Innymi stowy, nie jest mozliwe dojécie do formalnego wniosku doty-
czacego tego, czy krok programowania zdefiniowany w modelu zostat
produktywnie i poprawnie zakonczony. Nie wynika to tylko z tego, ze
tworzenie oprogramowania jest procesem niedeterministycznym i em-
pirycznym, ale tez ze wzgledu na to, ze sekwencja produktéw posred-
nich (wymagania, specyfikacje zgrubne, specyfikacje dokladne, kod)
wytwarzanych przez ten proces nie moze by¢ formalnie przypisywana
do poszczegolnych elementéw niezaleznie od tego, jak Sciste metody
tworzenia oprogramowania lub narzedzia informatyczne zastosujemy.

Przyjrzyjmy sie przykladowi. Zaktadajac, ze chcemy rozrdzniac
pomiedzy fazami zgrubnych i dokltadnych specyfikacji produktu w mo-
delu procesu, departament zarzadzania jakoscig mégtby nakresli¢ dwa
przykladowe szablony korzystajac z arbitralnie wybranych struktur
i granic pomiedzy obiema fazami. Jednakze to podejscie nie gwaran-
tuje, ze prawidlowo wypelniona, dokladna specyfikacja opisuje pla-
nowany produkt doktadniej lub bardziej realistycznie, niz prawidlowo
wypelniona zgrubna specyfikacja. Zespot projektu méglby po prostu
zostawi¢ na boku zgrubng specyfikacje, ale nadal utworzy¢ przydatna
specyfikacje szczegdtowa lub nawet zacza¢ kodowanie bez korzystania
z zadnych specyfikacji (cho¢ to ostatnie podejscie prawdopodobnie nie
da w wyniku dobrego produktu). Z drugiej strony mozliwe jest tez, ze
zespOl zupelnie minie si¢ z celem, jesli bedzie pracowac z szablonami,
ktdre sa kompleksowe, ale wypelnione slabg zawartoscia.

Jedynym sposobem na zadowalajace rozwigzanie tego problemu
jest uzgodnienie z gory zadanych wynikéw kazdej fazy i sprawdzanie
kazdej z nich. W tym przypadku szczegétowy opis procesu nie stanowi
lepszej pomocy, niz ogdlnie nakreslony model faz oparty na stowach
kluczowych.

Kup ksiazke

147


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

148

Zwinne procesy tworzenia
oprogramowania rowniez
wymagajq dokumentacgji.

7 Zarzadzanie jakoscia i zapewnianie jakosci

7.2 Zwinne zarzadzanie jakoscia

Stabosci konwencjonalnych systemoéw zarzadzania jako$cig wymie-
nione w poprzednim podrozdziale wyjasniaja, dlaczego niektdre
zespoly zwinne wrecz odrzucajg dokumentacje proceséw i systemy
zarzadzania jako$cia. Takie dogmatyczne podejscie czgsto prowadzi
do przeciwnej skrajnosci, tworzac projekty lub zespoly bez zapisanych
regul. Zwykle procedury firmy s odrzucane na podstawie tego, ze nie
s zwinne; ale nie tworzy sie nowych, lepszych regul, aby je zastapic,
poniewaz dokumentacja jest traktowana jako bezproduktywna strata.
W niektdrych przypadkach argument straty jest przydatnym uspra-
wiedliwieniem ignorowania zwyklych regul i unikania jakiejkolwiek
dokumentacji produktu lub zapewniania jakosci.

Choc¢ nie jest to popularne wsérdd niektdérych cztonkédw zespotow,
zwinne procesy tworzenia oprogramowania rdwniez wymagajg do-
kumentacji, aby byly odpowiednio definiowane. Przy prawidlowe;
interpretacji metodyka zwinna nie odrzuca regul — zespoly zwinne
réwniez potrzebuja regul! Jednakze wszelkie reguty muszg stuzy¢ ze-
spotowi, a nie na odwrét® i zawsze lepiej trzymac sie kilku regut, niz
catkowicie ignorowac ztozony system regul, ktory istnieje tylko na
papierze. System zarzadzania jako$cia zaprojektowany do wspierania
zasad manifestu Agile [URL: Agile Manifesto] i majacy zyskac aprobate
zespoléw zwinnych musi by¢ szczuply. Innymi stowy musi by¢ prosty,
fatwy w utrzymaniu i zawsze aktualny.

Jesli firma korzysta juz z systemu zarzadzania jakoscig opartego na
ISO 9000 (co zwykle bedzie prawdg), zwinny proces tworzenia opro-
gramowania mozna dolaczy¢ do istniejacej dokumentacji w postaci
dodatkowego procesu. Stopien, w jakim zespoly zwinne akceptuja
to podejscie, bedzie zaleze¢ od stopnia, w jakim istniejacy system za-
rzadzania jakoscig cierpi z powodu ograniczen wymienionych w pod-
rozdziale 7.1.3. ZwyKkle lepiej przeprowadzi¢ rozlegty przebudowe ist-
niejacej dokumentacji i kultury zarzadzania jakoscia.

7.2.1 Upraszczanie dokumentacji zarzadzania jakoscia

Zespot musi jasno okresli¢, ktorg metodyke zwinng stosuje (Scrum,
Kanban lub inne), ale nie musi opisywac tego szczegétowo. Wystarczy
wymieni¢ wykorzystywane metody, techniki i $rodki oraz nakreslic,
jak sg one implementowane na poziomie firmy lub zespotu. Powinno
to obejmowac forme, potozenie i sposéb ustalania priorytetow dla listy
zaleglo$ci, typ i czestotliwo$¢ spotkan, podstawowy ksztalt procesu

2 Manifest Agile méwi: ,,osoby i interakcje ponad procesami i narzedziami”
[URL: Agile Manifesto].
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cigglej integracji, zasady sterowania testami, polozenie zapisanych
przypadkow testowych, itd. Wszystkie te szczegdly moga odwotywaé
sie do odpowiedniej literatury, podrecznikéw lub wykorzystywanych
narzedzi oraz elementdw tworzonych przez sam projekt.

Zamiast tworzy¢ ztozony model procesu, wystarczy prosty diagram
podobny do pokazanego na rys. 2-1, aby zilustrowa¢ podstawowg
forme projektu. Zamiast szczegdétowo przedstawia¢ zlozong macierz
procesow i krokéw procesdw, ilustracja ta pokazuje wymagane narze-
dzia, takie jak lista zalegtosci, codzienne spotkanie Scrum, definicja
gotowosci, itd. Sposob realizacji projektu jest naturalng konsekwen-
cja zastosowania technik, takich jak uszczegoélawianie listy zaleglodci,
poker planistyczny, sterowanie testami, itd. Poniewaz sg to warunki
wstepne tej metodyki, opis procesu nie musi osobno opisywa¢ tych
technik. Opis procesu jest ograniczony do dtugosci kilku stron.

Nie nalezy zapominac¢ o szkoleniu personelu w zakresie odpowied-
nich technik! To Ze system zarzadzania jakoscig posrednio wymaga od-
powiedniej wiedzy, nie oznacza, ze zaangazowani cztonkowie zespotu
s3 na biezaco z wymagana metodyka. Szkolenia biezace i zaawanso-
wane plany szkoleniowe muszg obejmowac literature, kursy, doradztwo
i zewnetrzne konferencje zwiazane z technikami wykorzystywanymi
przez zespot.

Zespoly zwinne czesto opisuja reguly, wedtug ktorych pracuja w sa-
modzielnie napisanej karcie zespotu (zobacz podrozdzial 3.6). Ten
dokument ma znaczenie tylko wewnatrz zespotu. Karta zespotu jest
zwykle dos¢ zwarta i dlatego stanowi dobry punkt wyjscia do opisu
zwinnego procesu tworzenia oprogramowania w systemie zarzadzania
jakoscig. Poniewaz jednak dokumentacja systemu zarzgdzania jakos-
cig jest przeznaczona dla wigkszego kregu czytelnikdw (inne zespoty,
zarzad, zewnetrzni audytorzy, a nawet klienci), zwykle trzeba zmienic¢
hermetyczny jezyk i specjalng wiedz¢ zawarte w karcie zespotu, zanim
zostang zaadaptowane jako cze$¢ dokumentacji zarzadzania jakoscia.

Jesli wiele zespotéw Scrum pracuje nad projektem, proces tworzenia
powinien by¢ opisany w formie ogdlnej tak, aby odnosil si¢ do wszyst-
kich zespoléw, natomiast precyzyjna definicja pozostaje zadaniem
kazdego zespolu. Tablica zadan jest typowym przykladem takiego
punktu. System zarzgdzania jakoscig (albo firmowy proces zwinny)
zwykle bedzie wymaga¢, aby kazdy zespdt miat swojg wlasng tablice
zadan. Jednakze od danego zespotu zalezy to, czy bedzie ona prowa-
dzona elektronicznie, czy w postaci tablicy magnetycznej (lub czegos
podobnego). Karta zespotu jest dokumentem, w ktérym rejestrowana
jest kazda implementacja specyficzna dla zespotu.

Podczas integrowania metodyki zwinnej z systemem zarzadzania
jakoscig musimy decydowad, ktore z istniejacych praktyk zarzadzania
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jakoscig (wymaganie planowania projektow, wymagane metryki, doku-
mentacja wynikow testow, wykorzystywane narzedzia programistyczne,
itd.) powinny by¢ utrzymywane w nowym $rodowisku zwinnym. Jesli
wszystkie istniejgce praktyki zostang wyrzucone za burte, ryzykujemy,
ze caly system zarzadzania jakoscig stanie si¢ przestarzaly, ale jesli
zachowane zostang wszystkie istniejace standardy, system zarzadza-
nia jakoscig bedzie utrudnial podejscie zwinne lub nawet sprawi, ze
(formalnie) niemozliwe bedzie jego wdrozenie. Odpowiednie reguty
(na przyklad dotyczace wykorzystywanych narzedzi) powinny by¢
wiec sformulowane jako zalecenia. Zasady zwinne pozostawiajg ze-
spolowi ustalenie formy procesu tworzenia oprogramowania. Ani dziat
zarzadzania jakoscig, ani mistrz Scrum, nie mogg dawaé zespotowi
jednostronnych instrukeji, a majg jedynie doradzac i tworzy¢ zalecenia.

Ten proces zmiany nie polega tylko na aktualizacji dokumentacji,
ale tez na przyjeciu i uwzglednieniu praktyk zwinnych przez orga-
nizacje. W miejscach, gdzie musza by¢ spelnione zewngtrzne reguty
zgodnosci (zobacz podrozdzial 7.3), musimy jasno przekazac¢ zespotom
zwinnym, ze muszg i tak przestrzegac systemu zarzadzania jako$cia
i kilku niezwinnych regul.

7.2.2 Zmienianie kultury zarzadzania jakoscia

Konwencjonalne zarzgdzanie jakoscig jest procesem przebiegajacym
od gory do dotu. Centralny zespdt zarzadzania jako$cig® odpowiada za
dokumentacje, a tam gdzie ma to sens, pojawiajg sie procesy standary-
zacyjne. Zespol tworzy podreczniki procesowe i rozwija ustandaryzo-
wane procesy dla wszystkich dziatéw. Z kolei metodologia zwinna jest
procesem przebiegajacym z dotu do gory. Zespoly zwinne opracowuja
swoje wlasne metody pracy, wigc pracownicy zarzadzania jakoscia
muszg nauczy¢ si¢ do nich dostosowywac.

Zespol, ktory jest przyzwyczajony do unifikowania proceséw, musi
przeksztalci¢ si¢ w grupe pomagajacg innym zespolom w dokumen-
towaniu ich wlasnych proceséw. W ten sposéb centralna jednostka
wyznaczajgca standardy staje si¢ grupa zachecajacg do wymiany infor-
macji pomiedzy zespotami i reklamujaca dobrze sprawdzone metody.
Zespol zarzadzania jako$cig musi tez proponowacé alternatywy dla
metod pracy, ktére nie funkcjonuja zgodnie z planem.

3 W niewielkich i $redniej wielkosci firmach bedzie to zwykle dedykowany
pracownik i kilku pomocniczych pracownikéw, natomiast duze organizacje
(i jednostki produkcyjne zwigzane z bezpieczenstwem) maja zwykle osobny
departament zarzadzania jako$cig. Dla uproszczenia wszystkie te rozne formy
beda w tym rozdziale nazywane pracownikami zarzadzania jakos$cig lub ze-
spolem zarzadzania jakoscig.
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Zespot zarzadzania jako$cig staje sie mentorem i grupa zapewnia-
jaca uslugi. Zwinne zespoly sg postrzegane jako klienci, ktérzy moga
korzystac z ustug tej grupy. Jesli na przyktad zespot chce poprawic swéj
proces ciaglej integracji przez wprowadzenie nowego narzedzia ciaglej
integracji, moze poprosic, aby zespdt zarzadzania jakoscig poszukal
narzedzia spelniajagcego wymagania zespotu i go zaimplementowat.
W miedzyczasie zespot produkcyjny moze skoncentrowac si¢ na swojej
codziennej pracy. W ten sposob optymalizacja proceséw jest inicjo-
wana przez zesp6t produkceyjny, ale ich implementacja jest delegowana
do zespotu zarzadzania jakoscia.

Jesli zespdt zarzadzania jako$cig ma stuzy¢ wielu zwinnym zespo-
tfom, to musi wywazy¢ swoje dziatania, aby wspierac interesy réznych
zespolow wzgledem siebie i w kontekscie calej organizacji. Nadal jed-
nak to zespol produkcyjny sam decyduje, ktore rekomendacje zespotu
zarzadzania jako$cig przyjmie, nawet jesli oznacza to, ze nie mozna
calkiem przyjac planowanej standaryzacji. Zespdt zarzadzania jakoscia
musi stawi¢ czolo temu testowi i w razie odrzucenia ktorejs ze swoich
rekomendacji musi zastanowic si¢, dlaczego i co mozna by zrobi¢, aby
poprawic sytuacje.

Zespol zarzadzania jakoscig powinien korzystac z okazji, aby zorga-
nizowac si¢ jako zespot zwinny - by¢ moze wykorzystujacy metodyke
Kanban. Praca w ten sposob sprawi, ze zespot zarzadzania jakosciag
bedzie szybszy, elastyczniejszy i sprawniejszy, jak rowniez poprawi
swoje notowania wsrdd zwinnych zespotéw projektowych. Podobnie
do zespotu produkcyjnego zespot zarzadzania jakoscig powinien by¢
w stanie dostarcza¢ gotowy produkt — na przyklad w formie opisu pro-
cesu, ktory jest w 100 procentach do przyjecia przez wszystkie zespoty
zwinne albo bezproblemowego wprowadzenia sprawdzonego narzedzia.

Nie jest niespodzianka, Ze niektdre z zadan przypisanych do zespotu
zarzadzania jako$cig s podobne do zadan mistrza Scrum. Obie strony
s3 odpowiedzialne za zapewnienie stosowania si¢ do wstepnie zdefi-
niowanych regul - zesp6t zarzadzania jakoscig przez implementacje
ISO 9000 na poziomie przedsiebiorstwa, a mistrz Scrum przez uzycie
praktyk Scrum w ramach danego zespotu.

Zmiany, ktore nastepuja, gdy konwencjonalny system zarzadzania
jakoscig jest przeksztalcany w zwinny system zarzadzania jako$cia,
moga ograniczac te réznice albo nawet moga doprowadzac do ich
catkowitego znikniecia. Zespot zarzadzania jakoscig zapewnia obstuge
wszystkim zespotom, natomiast mistrz Scrum musi mie¢ na uwadze
powodzenie nie tylko swojego zespotu, ale tez calej organizacji — w obu
przypadkach wykorzystywany jest ten sam zwinny system zarzadzania
jakoscig. Ten proces przejscia moze prowadzi¢ do zintegrowania pra-
cownikow zarzadzania jakoscig i mistrzow Scrum w firmie w jeden,
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wielofunkcjonalny, zwinny zesp6t zarzagdzania jakoscig, ktory obejmuje
calag wiedz¢ konieczng do metodycznego i skutecznego wspierania
pracy zespoldw Scrum. Doswiadczenie to obejmuje wszystkie stan-
dardy wykorzystywane przez organizacje¢, narzedzia do modelowania
proceséw oraz wyszkolonych audytordw, specjalistow i szkoleniowcow
praktyk zwinnych, a takze oczywiscie mistrzow Scrum.

7.2.3 Retrospektywy i poprawianie proceséw

Jednym z centralnych elementéw normy ISO 9000 jest wymaganie
stalej poprawy, a retrospektywa sprintu (zobacz [URL: Scrum Guide]),
ktora jest wbudowana w metodyke Scrum, jest skutecznym narzedziem,
aby to osiggnac.

Retrospektywa sprintu jest spotkaniem zespotu, ktére odbywa sie
po kazdym sprincie®* i stuzy zbieraniu pomystéw zespotu dotyczg-
cych tego, co mozna by zrobi¢ lepiej jako zespo! (a nie, jak poprawic¢
produkt)®. Wynikajgce z tego wnioski majg nadawane priorytety przed
dodaniem ich do listy zaleglosci produktowych zespotu. Wszelkie
elementy, ktore sg postrzegane jako powazne przeszkody, moga by¢
przekazane bezposrednio mistrzowi Scrum, ktéry moze je wprowadzi¢
do listy zaleglosci blokujacych. Podejscie do propozycji usprawnien
oraz implementacja nowych proceséw i technik jest podobna do co-
dziennej pracy zespotu zarzadzanej przez liste zaleglosci.

Poprawianie proces6w nie jest wiec niczym specjalnym dla ze-
spotu zwinnego i jest czg$cig codziennych zadan. Zintegrowanie po-
prawiania proces6w z procesem planowania sprintéw zapewnia wiec,
ze zespOl ma wystarczajaco duzo czasu, zeby zapanowa¢ nad nowymi
metodami® i zapewnia tez, ze same poprawki zostang wprowadzone
w zycie podczas planowanego sprintu (innymi slowy zajmujemy sie
tym teraz, a nie wtedy, kiedy bedziemy mie¢ czas). Poniewaz zadania
zwiazane z poprawianiem proceséw konkuruja o zainteresowanie ze-
spolu z zadaniami programistycznymi, poprawianie procesdw zostanie
szybko ograniczone do wypetniania tylko tych zadan, ktére mozna
realistycznie zaimplementowaé. W ten sposéb poprawianie procesow

4 [URL: Scrum Guide] podaje ,,po przegladzie sprintu i przed nastepnym spot-
kaniem planowania sprintu” jako wtasciwy moment na przeprowadzenie retro-
spektywy sprintu, co zwykle oznacza co miesigc. Jednakze zespdt Scrum moze
wybra¢ inny harmonogram - co trzeci Sprint moze wystarcza¢ w przypadku
zaawansowanego zespotu. XP [Beck/Andres 04] na przyklad proponuje ,,cykl
kwartalny” dla tego typu spotkan.

5 Spotkanie przegladu sprintu (albo demonstracja sprintu) jest wlasciwym forum
do omdwienia, jak poprawi¢ produkt.

6 Oczywiscie to dziala tylko pod warunkiem, ze szacowanie nakladéw i plano-
wanie sprintu maja réwny priorytet.
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staje sie cigglym, krotkoterminowym ¢wiczeniem, ktore nie zajmuje
zespotowi duzo czasu.

Podczas kolejnego sprintu zesp6l moze oméwic z mistrzem Scrum,
czy zaimplementowana poprawka sie przyjeta i czy spelnione zostalty
kryteria akceptacji dla zadania zwigzanego z ta poprawka. Jesli po-
prawka wplywa na inne zespoly lub globalny system zarzadzania
jako$cia, sensowne jest wlaczenie zespolu zarzadzania jakoscia do
dyskusji, zeby wspiera¢ bezposrednig wymianeg informacji na poziomie
zarzadzania jakoscig (zobacz podrozdzial 7.2.2).

7.3 Radzenie sobie z wymaganiami
dotyczacymi zgodnosci

Wiekszos¢ firm, ktore rozwijajg oprogramowanie, musi stosowac si¢ do
narzuconych z zewnatrz wymagan dotyczacych zgodnosci. Wiekszos¢
duzych organizacji wymaga, aby dostawcy udowadniali, ze korzystaja
z systemu zarzadzania jako$cig z certyfikatem ISO 9001. Producenci
elementéw i systemow elektronicznych, w ktérych oprogramowanie
odgrywa role zwigzang z bezpieczenstwem, muszg stosowac si¢ do
zatozen normy IEC 61508-3. Przemyst samochodowy, sprzetu me-
dycznego, kolejowy i lotniczy rowniez musi stosowac sie do réznych
norm przemystowych’. Ponizsze podrozdzialy zajmuja si¢ kwestig tego,
czy firmy rozwijajace oprogramowanie przy uzyciu metodyki zwinnej
moga nadal stosowac si¢ do tego typu norm i wymagan dotyczacych
zgodnosci.

7.3.1 Wymagania odnos$nie procesow tworzenia
oprogramowania

Zadna z norm, ktére wymienili§my, nie wymaga uzycia tradycyjnego
modelu procesu tworzenia oprogramowania takiego jak model V.
Jednakze wszystkie one wymagaja, aby tworzenie oprogramowania
byto dobrze zdefiniowane jako proces inzynierski zwigzany z jakos-
cig. Oznacza to, Ze procesy tworzenia oprogramowania muszg by¢
udokumentowane tak, aby projekty programistyczne mogty by¢ trak-
towane jako dzialajace zgodnie z wstepnie zdefiniowanymi regutami.
Wprowadzenie praktyk zwinnych jako nowego lub dodatkowego filaru
systemu zarzgdzania jako$cig sprawia, ze to wymaganie jest fatwe do

7 Na przyktad ISO 26262 (Automotive Safety Lifecycle with Automotive Safety
Integrity Level (ASIL), IEC 62304 (Medical Device - Software Life Cycle), re-
gulacje U.S.: Food and Drug Administration (FDA), EN 50128 (Railway appli-
cations — Software for railway control and protection systems) lub DO 178B
(Software Considerations in Airborne Systems and Equipment Certification).
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spelnienia, a podrozdziat 7.2.1 zapewnia wskazowki, jak to zrobié.
Moze to mie¢ wplyw réwniez na inne procesy biznesowe w zaleznosci
od tego, ktore czesci organizacji stosuja praktyki zwinne.

Niektére normy definiujg konkretne wymagania dla pewnych dzia-
tan i krokéw procesu (np. definicja klas zabezpieczen w IEC [IEC
62304] i rézne poziomy funkcjonalnych elementéw zabezpieczen
w [ISO 26262]) w polaczeniu z wymaganiami na poziomie projektu
oprogramowania i metod programistycznych takich jak testowanie
oprogramowania (zobacz IEC 61508-3, podrozdziat 7.4). W tym przy-
padku proces rozwoju oprogramowania musi zawiera¢ pewne kroki,
ktére dotycza wymagan i je niezawodnie implementuja. We wspo-
mnianych wyzej przyktadach potrzebna jest klasyfikacja ze wzgledu na
zalecane poziomy zabezpieczen, a wynikowy proces musi zapewniac,
ze elementy oprogramowania s3 opracowywane i sprawdzane przy
uzyciu wynikajacych z tego wytycznych dla okreslonego poziomu.

Konkretne wymagania dla poszczegdlnych dziatan programistycz-
nych mogg po prostu wynikac z odpowiednio sformulowanych definicji
gotowosci poszczegdlnych elementdw. Jesli przykltadowo ma by¢ za-
implementowana funkcja, ktéra ma wysoka klasyfikacje zabezpieczen,
to wymagane pokrycie testami jest uzywane jako kryterium goto-
wosci dla zadania implementacyjnego. Do tej pory wszystko wydaje
sie proste. Sprawy si¢ bardziej komplikuja, jesli chcemy skorzystac
z procesu do zapewnienia, zeby klasyfikacja zabezpieczen dla kazdej
implementacji zadania w kazdym sprincie byla zawsze analizowana,
a analiza wptywu byla uzywana do definiowania odpowiedniego kry-
terium gotowosci. Pomocne mogg by¢ listy kontrolne (ale tylko jesli
beda uzywane sumiennie) oraz wczesniej drukowane karty zadan,
ktdre zawierajg ogdlne kryteria gotowosci (takie jak limity pokrycia).
Alternatywnie krytyczne kroki procesowe, ktérych nie mozna pomina¢
(takie jak ,,przeprowadzenie analizy wptywu”), sa reprezentowane przez
osobng kolumne na tablicy zadan. Sposéb rozwigzania tego z punktu
widzenia procesu jest jednym z elementéw, ktore trzeba zawrze¢ w opi-
sie procesu systemu zarzadzania jakoscia, a wszystkie zespoly powinny
tego Scisle przestrzegac.

7.3.2 Wymagania identyfikowalnosci

Gdy opracowywane s3 produkty zwigzane z bezpieczenstwem, od-
powiednie normy wymagaja, aby decyzje projektowe i zmiany pro-
duktu byty mozliwe do odtworzenia i §ledzenia nawet po zakonczeniu
procesu ich opracowania. Bezpieczenstwo produktu® musi by¢ jasno

8 To znaczy zmniejszenie ryzyka dla uzytkownika i srodowiska.
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zdefiniowane w jego atrybutach projektowych i niezawodnosci imple-
mentowanej podczas procesu opracowywania. Odpowiednie testy sa
nastepnie uzywane do sprawdzenia, ze produkt i jego funkcje zabez-
pieczajace dzialajg zgodnie z planem.

W praktyce oznacza to, ze kazdy element oprogramowania musi by¢
catkowicie identyfikowalny - tzn. ktére wymagania produktu spetnia,
w jaki sposob jego specyfikacja zapewnia spelnienie tych wymagan
i ktore testy (oraz wyniki testow) dowodzg, ze jego funkcjonalnosé
autentycznie spelnia swdj cel. P6zniejsze zmiany projektu lub imple-
mentacji produktu nie mogg ogranicza¢ albo w inny sposéb wptywac
na planowany poziom bezpieczenstwa. Oznacza to, ze trzeba przepro-
wadzi¢ analize wptywu przed dokonaniem zmian i potrzebne sg suge-
stie, jak przeciwdziala¢ potencjalnemu ograniczeniu bezpieczenstwa.
Kazdy etap kazdej zmiany musi by¢ tez identyfikowalny od momentu
jego zaproponowania poprzez wyniki analizy wplywu az do wynikéw
zastosowania zmiany wobec produktu.

Poniewaz projekty zwinne wigzg sie ze stalg zmiang, nie jest la-
two zagwarantowa¢ identyfikowalno$¢ wewnatrz procesu zwinnego.
Jesli mechanizm identyfikowalnosci jest skomplikowany lub zawodny,
to szybko spowoduje wytwarzanie duzej ilo$ci dokumentacji lub po-
wstawanie luk. Zespo6l musi tez wzig¢ pod uwage poziom szczegdétowo-
$ci, na ktéorym gwarantowana ma by¢ identyfikowalnos¢. Minimalnym
wymaganiem jest mozliwo$¢ $ledzenia polaczen pomiedzy wymaga-
niami produktowymi a przypadkami testow systemowych, co umozliwi
korzystanie z zakonczonych powodzeniem testow do udowadniania,
ze wymagania zostaty spetnione®. Aby proces ten sie powiodl, musimy
by¢ w stanie uzasadnic¢, dlaczego jeden lub kilka przypadkéw testow
systemowych moze sprawdzi¢ spelnienie wymagania. Oznacza to, ze
trzeba sprawdza¢ adekwatno$¢ przypadkow testow systemowych. Jesli
usterki bedg ujawniane, konieczna bedzie niezawodna analiza i proces
poprawiania (zwykle kierowany przez system zarzadzania usterkami).
Aby przesledzi¢ usterke z powrotem do jej zrodta, komunikat o usterce
musi by¢ potaczony z testem, ktory ja spowodowal. W praktyce nieza-
wodna identyfikowalnos¢ moze by¢ gwarantowana tylko wtedys, jesli
korzystamy z odpowiednio polaczonego wymagania i narz¢dzi do
zarzadzania testami.

Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac korzystne, ze ten poziom
formalizmu jest wymagany jedynie w przypadku zewnetrznej wersji
produktu. Poniewaz jednak zesp6! zwinny czesto decyduje dopiero na
koncu sprintu, czy wynikowy produkt ma by¢ uzywany na zewnatrz, nie
jest to zbyt pomocne. Dokumentowanie danych o identyfikowalnosci

9 Ten proces jest odpowiednikiem kroku sprawdzania poprawnosci w modelu V.
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po fakcie nie jest zalecane i wazne jest zapewnianie, zeby kompilacje
generowane bez uzycia dzialajacego mechanizmu identyfikowalnosci
nie byly wersjami koicowymi. Zawsze lepiej, aby mechanizm identy-
fikowalnosci byt standardowg czescig kazdego sprintu.

To, czy identyfikowalno$¢ na poziomie testowania wymagan jest
wystarczajaca i czy nalezaloby wlaczy¢ bardziej szczegélowe elementy,
zalezy od poziomu, na ktérym podejmowane s3 decyzje projektowe'®
i poziomu architektury oprogramowania, na ktérym obserwowana
jest dana funkcjonalnoé¢. Oznacza to, ze w niektdrych przypadkach
proces opracowywania oprogramowania musi by¢ identyfikowalny az
do poziomu testowania jednostkowego.

7.3.3 Wymagania dotyczace atrybutow produktu

Sprawy dotyczace zgodnosci oprogramowania nie wplywaja tylko na
dzialania zwigzane z tworzeniem oprogramowania. Uzycie oprogra-
mowania jako czesci infrastruktury informatycznej organizacji tez
moze by¢ uzaleznione od wymagan dotyczacych zgodnosci, takich jak
ochrona i archiwizowanie danych (w tym przechowywanie i odzyski-
wanie danych). W przypadku branz, ktore tworza produkty zwigzane
z bezpieczenstwem i oparte na oprogramowaniu, cz¢sto wymagane
jest, aby narzedzia uzywane przez nie w procesach inzynieryjnych
byly certyfikowane przed pierwszym uzyciem i po kazdej aktualizacji
ich wersji.

To oznacza, ze producenci oprogramowania muszg by¢ zazna-
jomieni z wymaganiami dotyczacymi zgodnosci, ktére obowigzuja
w branzach klientdw i obstugiwac je przy uzyciu dedykowanych funkeji
produktéw lub poprzez zapewnianie odpowiednich ustug. Funkgje,
ktorych zadaniem jest spelnianie standardéw, nie musza by¢ trakto-
wane inaczej niz zwykle funkgje, ale i tak pewnie beda otrzymywac
wyzszy priorytet. Bliska wspdtpraca z klientem i regularne tworzenie
dzialajacych wersji ulatwia zespotom zwinnym identyfikowanie i do-
strajanie dodatkowych ustug wsparcia oraz zapewnianie ich klientom
w odpowiednim czasie.

Regulacje, ktérym podlegaja niektére branze (na przyklad FDA
OTS i FDA Validation w przypadku technologii medycznych), wska-
zuja na konieczno$¢ formalnego sprawdzania nie tylko oprogramo-
wania systemowego, ale tez okreslonych narzedzi. Naktady klienta
zwigzane z takim sprawdzaniem moga znaczaco spowolni¢ prace
zespolu zwinnego, gdyz kazda wersja (a czasami kazda poprawka)
oprogramowania musi by¢ sprawdzana. Dluzsze cykle wydawnicze

10 Niektore wymagania dotyczace zgodnosci wymuszajg ten poziom z gory.
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ograniczajg wymagane naklady, jesli wiec zespo6l zwinny dostarcza
gotowg wersje zbyt czgsto, klient prawdopodobnie bedzie ignorowat
lub pomijal niektore wersje. W obu przypadkach zespét nie otrzymuje
uzytecznych informacji zwrotnych od klienta, ktéry moze czu¢ si¢
poddany niechcianej presji dotyczacej aktualizacji oprogramowania.
W takich przypadkach programowanie oparte na tradycyjnym modelu
V jest chyba bardziej wskazane.

7.4 Tradycyjne zapewnianie jakosci

Podczas gdy zarzadzanie jakoscig (QM - quality management) zajmuje
sie zawarto$cig, jakoscig i optymalizacja proceséw biznesowych, za-
pewnianie jakosci (QA - quality assurance) koncentruje si¢ na jakosci
produktéw wytwarzanych przez organizacje.

7.4.1 Narzedzia do zapewniania jakosci

Tradycyjne metody tworzenia oprogramowania wyrdzniajg konstruk-
tywne i analityczne $rodki zapewniania jakosci. Szablon, ktéry zapew-
nia, Ze dokument bedzie tworzony w okreslony sposob, jest przykladem
konstruktywnego zapewniania jakosci, tak samo jak wzorzec uzywany
do projektowania oprogramowania zgodnie z ustalonymi najlepszymi
praktykami. Wszystkie typy testowania, sprawdzania, przegladania
i analizy sg okreslane jako analityczne $rodki zapewniania jako$ci.

Tradycyjnie zarzadzane projekty opisuja, planujg i wdrazajg $rodki
zapewniania jakosci, ktdre s3 czgsto oparte na elementach normy [IEEE
730]. Taki plan jest zwykle przygotowywany przez menedzera zapew-
niania jako$ci projektu, menedzera testéw lub menedzera projektu.
Planowi zapewniania jakosci towarzyszy plan testowania (czgsto opra-
cowywany wedlug [IEEE 829]). Oszacowanie nakladow zwigzanych
z zastosowaniem tak zaplanowanych $rodkéw zapewniania jakosci jest
nastepnie dodawane do ogdlnego planu projektu.

7.4.2 Organizacja

Menedzer testow albo menedzer zapewniania jako$ci otrzymuje za-
danie zastosowania zaplanowanych srodkéw. W wiekszych projek-
tach osobie tej przydzielana jest grupa kolegow/testeréw, ktdéra tworzy
podprojekt.

To podejscie tworzy wyrazne rozrdznienie pomiedzy pracownikami
programujacymi i testujagcymi, a w tradycyjnie zarzadzanych projek-
tach, gdzie nie dokonuje sie tego rozréznienia, powoduje niewystarcza-
jace zapewnianie jakosci. Dzieje si¢ tak, poniewaz menedzer projektu
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i cztonkowie zespotu koncentrujg sie na wspieraniu ukonczenia pro-
duktu, a zadania testowania i przegladu sg traktowane jako opdzniajace
ten proces. Jednakze oddzielna grupa do spraw zapewniania jako$ci
bedzie si¢ skupia¢ wylacznie na zadaniach zwigzanych z zapewnianiem
jakosci i bedzie rozliczana tylko z tego, jak dobrze je przeprowadzi
i jak wiele usterek pomoze odkry¢ przed dostarczeniem produktu.
Jest to zaleta tradycyjnej organizacji i zarzadzania projektami, ktora
warto docenic.

W przebiegu niektorych projektow delegowanie zadan zwigzanych
z zapewnianiem jako$ci dedykowanemu zespotowi powoduje wyraznie
obnizenie zainteresowania i ogélnego poczucia odpowiedzialnosci za
jakos¢. Widac to w pomijaniu testow jednostkowych lub niechlujnych
praktykach zwigzanych z testowaniem usprawiedliwianych pewnos-
cia, Ze zespol zapewniania jakosci sie tym zajmie. Jednakze takie za-
chowanie moze by¢ tez wynikiem nieodpowiedniego zdefiniowania,
ktdra czes¢ zespolu jest faktycznie odpowiedzialna za testowanie jed-
nostkowe. Ostatecznie kazdy zaklada, Ze wszyscy inni zajma sie tym
problemem.

Aby zapobiec tego rodzaju nieporozumieniom, menedzer projektu
musi zapewnic, Ze wszystkie czg¢sci zespotu beda si¢ regularnie ze soba
komunikowaly. Moze to przybiera¢ posta¢ codziennego spotkania
Scrum z przedstawicielami wszystkich zaangazowanych zespotow.

7.5 Zwinne zapewnianie jakosci

Zwinne zespoly s3 wielofunkcjonalne (zobacz podrozdzial 2.1). Caly
zespol jest odpowiedzialny za produkt oraz jego jakos$¢ i nie ma for-
malnego podziatu rél albo dedykowanej grupy do zapewniania jakosci,
ktdra bylaby wylgcznie odpowiedzialna za zapewnianie jakosci i zada-
nia testowe. Kazdy czlonek zespolu oferuje swoje wlasne umiejetnosci
specjalne (architekt oprogramowania, programista, tester, itd.), ale nie
jest wylacznie przywigzany do tej okreslonej roli. Kazdy moze wykony-
waé dowolne z wielu typow zadan zawartych na tablicy zadan, w tym
zadania zwigzane z zapewnianiem jakosci i testowaniem.

Organizacyjny punkt zaczepienia dla zadan zapewniania jakosci jest
tracony podczas przechodzenia na praktyki zwinne i - jak pokazano
w kolejnym podrozdziale - musi zosta¢ zastagpiony w metodyczny
sposob, jesli zespdt ma nadal utrzymywac wysokg jakos¢ tworzonych
produktow.
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7.5.1 Zasady i narzedzia

Zapewnianie jakosci w zwinnym zespole oparte jest na zasadzie ,,in-
spekgji i adaptacji”'' zdefiniowanej przez przewodnik Scrum [URL:
Scrum Guide] nastepujaco:

M Inspekcja Uzytkownicy Scrum muszg czesto badaé elementy
Scrum i postep w kierunku celu sprintu, aby wykrywac niepoza-
dane odchylenia. Inspekcja nie powinna by¢ na tyle czesta, zeby
przeszkadzala w pracy. Inspekcje sg najbardziej przydatne, kiedy
sg pilnie wykonywane przez wykwalifikowanych inspektoréw.

B Adaptacja Jedli inspektor ustali, ze jeden lub wiecej aspektow
procesu wychodzi poza dopuszczalne granice i Ze wynikowy pro-
dukt bedzie nie do przyjecia, trzeba poprawi¢ proces lub przetwa-
rzany material. Poprawka musi by¢ dokonana jak najszybciej, aby
zminimalizowa¢ dalsze odchylenia.

To oznacza, ze kazdy pojedynczy element musi by¢ badany! Jednakze
w przeciwienstwie do tradycyjnie zarzadzanego projektu kwestia, kiedy
i jak zostanie przeprowadzone to sprawdzenie (i przez kogo), nie jest
zaplanowana z gory, a jest ustalana od nowa dla kazdego nowego
sprintu w trakcie rutynowych spotkan:

B Spotkanie planujace sprint (zobacz podrozdzial 3.5) Zadania
wymagane do ukonczenia kazdego elementu na liscie zaleglosci
sprintu sg definiowane w trakcie spotkania planujgcego sprint. Od-
powiednie kryteria akceptacji sg juz nakreslone przez wtasciciela
produktu i zawarte na liScie zaleglosci produktu (zobacz podroz-
dzial 3.3). Zajmuja one miejsce celéw i atrybutéw jakosciowych,
ktore sa oddzielnie definiowane w konwencjonalnych planach za-
pewniania jakosci. Nastepnie musimy zdecydowag, jakiego typu
sprawdzenia beda odpowiednie i konieczne, aby sprawdzi¢, czy
kazde kryterium akceptacji zostalo wlasciwie spetnione. Dostep-
ne narzedzia, z ktérych zespol moze wybiera¢, obejmujg wszyst-
kie typy analitycznych §rodkéw zapewniania jako$ci i typy testow
(zobacz rozdzialy 4, 5 1 6), a takze testy badawcze opisane szcze-
golowo w podrozdziale 6.3. Jesli postanowimy przeprowadzic
wyczerpujace sprawdzenie, muszg by¢ one przygotowane w osob-
nym zadaniu (tzn. trzeba okresli¢ i zautomatyzowac przypadek
testowy), ktore jest zawarte w planowaniu sprintu i odpowiada
wlasciwemu zadaniu programistycznemu. Jesli za wystarczajace
uznamy istniejacy przeglad z programowania w parach lub ist-
niejacy, zautomatyzowany test regresji, to sprawdzenie moze by¢

11 Ten pomyst zostal dodany do manifestu Agile [URL: Agile Manifesto] jako
dwunasta zasada przewodnia.
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odnotowane posrednio w samym zadaniu programistycznym. Za-
dania zapewniania jakosci sa wiec obstugiwane w doktadnie taki
sam sposob jak wszystkie inne zadania i stajg si¢ czedcia codzien-
nego przeplywu zadan bez koniecznosci tworzenia osobnego pla-
nu zapewniania jako$ci.

Codzienny Scrum To codzienne spotkanie jest wykorzystywa-
ne'? przez zespo6t do odzwierciedlania stanu sprintu i aktualizowa-
nia tablicy zadan. Trzeba by¢ w stanie udowodni¢, ze uzgodnione
kryteria gotowosci zostaly spelnione dla kazdego zadania, ktdre
jest oznaczone jako wykonane. Jesli zdefiniowano bezposrednie
zadanie testowania, musi by¢ ono przeprowadzone, a wyniki (np.
dzienniki testowe) musza by¢ dostepne do sprawdzenia. Jesli nie
jest to mozliwe, cel jakosciowy dla danego elementu nie zostal
osiggniety i zadanie nie moze by¢ zakwalifikowane jako wykona-
ne. Jedli na przyklad okaze sie, ze dana funkcja jest trudniejsza
do zaimplementowania, niz to pierwotnie zakltadano, wszystkie
wady ujawnig si¢ nie tylko wobec zaangazowanego programisty,
ale wobec calego zespotu. Codzienne spotkanie Scrum stuzy wiec
nie tylko przekazywaniu zespotowi obrazu ogdlnego postepu, ale
tez powiadamianiu o wszelkich problemach, przed ktérymi stoja
aktualnie pojedynczy czlonkowie zespotu. Cztonkowie zespolu
moga wiec reagowac szybko i pomagac sobie nawzajem. Wszelkie
biezgce przeszkody sg rowniez omawiane podczas codziennego
spotkania Scrum, co daje mistrzowi Scrum okazj¢ do reagowania
i implementowania odpowiednich rozwigzan. Codzienny Scrum
podejmuje wiec kwestie jakosci produktu i zwigzane z procesami.
Przeglad sprintu Przeglad sprintu odbywa si¢ na koncu kaz-
dego sprintu i jest uzywany przez zespo6l do przedstawiania i wy-
jasniania najnowszego stanu produktu wiascicielowi produktu
i klientowi. W tym momencie zespdt otrzymuje natychmiastowg
informacj¢ zwrotng od klienta na temat nowej wersji produktu.
Pomaga to zespolowi i klientowi upewnic¢ si¢, ze produkt roz-
wiazuje problem klienta. Przeglad sprintu przybiera wiec postac
nieformalnego sprawdzenia poprawnosci i zapewnia informacje
zwrotng dotyczacy jakosci poszerzajacg informacje zwrotne zwy-
kle dostarczane przez testy. Informacje te moga by¢ nastepnie wy-
korzystane do implementacji wszelkich koniecznych poprawek
produktu i do dodawania wszelkich nowo odkrytych poprawek
procesu do listy zaleglosci produktowych.

Retrospektywa sprintu Zespol wykorzystuje retrospekty-
we sprintu do omdwienia problemoéw zwigzanych z procesem

12

»-..15-minutowe zdarzenie, podczas ktérego zespot synchronizuje dzialania
i tworzy plan na nastepne 24 godziny.” [URL: Scrum Guide].
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i sposobdw poprawienia procesu tworzenia oprogramowania (zo-
bacz podrozdzial 7.2.3). W tym miejscu omawiane i hierarchizo-
wane s3 Srodki poprawy projektu okreslone w przegladzie sprintu
lub innych krokach stuzacych poprawieniu ogdlnej skutecznosci
(na przyklad poprawienie pokrycia testami przez wykorzystanie
wiekszej liczby zautomatyzowanych testéw). Implementowanie
takich srodkoéw stuzy stabilizacji i poprawie jakosci produktu we
wszystkich kolejnych sprintach.

Cho¢ brak jest jawnie okreslonej osoby lub grupy, ktéra jest odpowie-
dzialna za zadania zapewniania jakosci, istnieja dwa gtéwne powody,
dla ktérych zespol nie traci zapewniania jakosci z pola widzenia w trak-
cie codziennego przeplywu zadan. Codzienne spotkania wymienione
powyzej zapewniajg, ze sprawy zapewniania jakosci s omawiane co-
dziennie, a podstawowe zasady Scrum zapewniaja, Ze wszelkie braki
jakosciowe sg identyfikowane na wczesnym etapie. Moga to by¢ nie-
udane testy, ktore pojawiaja sie na desce rozdzielczej, karty zadan,
ktdre nie mogg zostac przeniesione, poniewaz ich kryteria realizacji
nie zostaly spelnione, albo komentarze przedstawione przez klienta
podczas przegladu sprintu. Poniewaz caly zespot jest stale na biezaco
z calym procesem tworzenia oprogramowania, wielu bledéw mozna
unikng¢ od samego poczatku, a tendencja poszczegolnych cztonkow
zespotu do pracy w izolacji jest w znacznym stopniu eliminowana.
W zespole wielofunkcyjnym dyscyplina rutynowych spotkan i prze-
zroczystos$¢ bezposrednio zastepujg indywidualng odpowiedzialnos¢
przypisywana cztonkom konwencjonalnego zespotu opracowujacego
oprogramowanie.

7.5.2 Mocne i stabe strony

Zespot, ktory wdrozyt w praktyce zwinne srodki zapewniania jakosci
opisane powyzej, zwykle osiggnie $wietne wyniki. Mocnymi stronami
tego podejscia sa:

B Kazdy opracowywany element jest testowany Obejmuje to te-
stowanie wykonywalnego kodu programu, przegladanie i inspek-
cje diagraméw architektonicznych, diagramdw klas i innych do-
kumentow projektowych, sprawdzanie poprawnosci planu pro-
jektu poprzez zawartos¢ tablicy zadan lub listy zaleglosci sprintu.

M Srodki zaradcze s3 wprowadzane tak wczeénie, jak to mozliwe
Gdy zautomatyzowany przypadek testowy si¢ nie powiedzie,
przyczyna jest natychmiast analizowana. Jesli to mozliwe, odpo-
wiedzialny programista natychmiast poprawia usterke lub ofe-
ruje rozwigzanie w ramach biezacego sprintu. Jesli problem nie
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ustepuje, srodki zaradcze (takie jak zmiana w projekcie produktu)
s3 dodawane do zaleglosci produktowych, a odpowiednie rozwig-
zanie jest wprowadzane w zycie zgodnie ze zwyklym procesem
nadawania priorytetow.

Konstruktywne narzedzia zapewniania jakosci wysuwaja sie
naprzod Techniki takie, jak czysty kod, automatyzacja testow,
sterowanie testami, itd. w oczywisty sposéb podnosza poziom
technicznego rzemiosta i wiedzy wewnatrz procesu tworzenia
oprogramowania. Zespot rozwija swoje standardy wysokiej jako-
$ci wobec produktu i technik uzywanych do jego zbudowania.
Poprawki procesu s3 dokonywane z dotu do gory Kroki sg
wprowadzane szybko zgodnie z faktycznymi i natychmiastowymi
potrzebami zespotu.

Jesli zespot wykorzystuje te mocne strony, moze rozwinga¢ swoja wtasna,
zdyscyplinowang i wysoce efektywna kulture zapewniania jako$ci.
Jednakze sukces nie jest automatyczny i podejscie Scrum rodzi pewne
ryzyko, jesli chodzi o stale zapewnianie jako$ci produktu. Do nas nalezy
decyzja, czy nastepujace punkty beda stanowic ryzyko, ktéremu trzeba
przeciwdziata¢, czy bedg ogdlnymi stabosciami Scrum lub podejscia
zwinnego do tworzenia oprogramowania. W kazdym razie powinnismy
wiedzie¢, ze istnieja:

M Swiat idealny kontra codzienna rzeczywisto$¢ Scrum, XP

i inne procesy zwinne s3 wszystkie oparte na pojeciu zespoldw
wielofunkcjonalnych'’. Zesp6t Scrum sktada sie z cztonkow, ktd-
rzy miedzy sobg majg wszystkie umiejetnosci wymagane do osiag-
niecia celu sprintu [Schwaber/Beedle 02, strona 37]. Jednakze co-
dzienna rzeczywisto$¢ pracy w organizacji jest inna. Wymagana
wiedza nie zawsze jest obecna w zespole, a niektérzy cztonkowie
zespolu s3 bardziej wydajni niz inni spelniajac role ,,gtéwnego
gracza” lub ,,guru”. Myslac o wprowadzeniu Scrum lub pracujac
juz w zespole Scrum trzeba uzna¢, ze zespdt nie jest idealny i za-
tozy¢, ze moze to utrudniac przebieg potencjalnie gladkich proce-
sow, ktore metodyka Scrum ma generowac.

Uczenie sie a umiejetnosci Praca w parach i wspieranie si¢ po-
maga wszystkim czlonkom zespotu w poprawieniu swoich umie-
jetnosci. W ten sposob zespdt moze uzupelnia¢ brakujace umie-
jetnosci i dawa¢ kazdemu czlonkowi okazje do podzielenia sie
wiedzg i nauczenia si¢ samemu nowych rzeczy. Jednakze w rze-
czywistosci nie kazdy cztonek zespolu bedzie w stanie ptynnie
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W XP [Beck/Andres 04] pojecie to jest nazywane zasada jednego ze-
spotu, natomiast Scrum [Schwaber/Beedle 02] odwoluje si¢ do zespotu
wielofunkcjonalnego.
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i efektywnie pracowac z wszystkimi pozostatymi i nie kazdy lubi
dzieli¢ si¢ swoja wiedza. Poniewaz metodyka Scrum zmusza do
~ram czasowych” przeciwdzialajacych ograniczeniom czasowym,
ktére posrednio jej dotykajg, czas poswiecony na nauke nowych
umiejetnosci jest rzadkim zasobem i zespdt zwykle w momencie,
gdy trzeba ukonczy¢ jakie$ zadanie, bedzie polegal na kims, kto
ma odpowiednie umiej¢tnosci, niz na kims, kto nadal si¢ uczy.
Kazdy cztonek zespolu ma swoje wlasne doswiadczenie akademi-
ckie i rozpoczyna nauke od innego punktu. Dlatego malo praw-
dopodobne (a z punktu widzenia firmy nieekonomiczne) jest, aby
czlonkowie zespotu uczyli si¢ calkowicie nowych umiejetnosci
podczas pracy. Tam, gdzie takie podejscie ma sens, niektorzy bedg
sobie z nim radzi¢, niektérzy nie, a inni w ogdle nie bedg probo-
wal. Ogolnie mdwiac, wykorzystanie istniejagcych mocnych stron
jest zawsze lepsze niz proba eliminowania stabszych'*.
Wypychanie kontra dociaganie Scrum, XP i inne modele zwin-
ne s3 oparte na zalozeniu, ze zesp6! sam si¢ organizuje. Jednakze
tak samo jak w $wiecie tradycyjnie zarzadzanych projektéw moz-
na znalez¢ lepszych i gorszych menedzerdw projektow oraz lide-
réw zespoldw, tak samo niektdre zespoly zwinne sg lepsze w orga-
nizowaniu si¢ niz inne. Réznorodne sg czynniki, ktére przeszka-
dzaja w skutecznej samoorganizacji. Tak jak w innych $rodowi-
skach réwniez projekty Scrum skladajg si¢ z réznorodnych zadan
od ciekawych i ekscytujacych po do$¢ monotonne, co na pewno
bedzie wplywa¢ na planowanie sprintu i ustalanie listy zaleglosci.
Oczywiscie zespdt dopilnuje, zeby niepopularne zadania nie zo-
staly catkowicie zignorowane, ale nie moze automatycznie zapo-
biec, zeby bardziej interesujace zadania nie uzyskiwaly wyzszych
priorytetow niz to konieczne. Tak samo niektdrzy czlonkowie
beda ($wiadomie lub nieswiadomie) wybiera¢ bardziej interesuja-
ce zadania sposrdd aktualnie oferowanych. Niezaleznie od zasady
»dociggania’, na ktdrej opiera si¢ Scrum, ,wypchniecie” ze strony
wladciciela produktu lub jakiego$ czlonka zespotu moze by¢ cza-
sami na miejscu! Podobnie do innych zespoléw tak samo w ze-
spole Scrum bedzie kilku ambitnych i zdolnych cztonkdéw. Takie
tendencje moga prowadzi¢ do tworzenia nieoficjalnych hierarchii
w zespole, ktdére sa dos¢ podobne do tych w zespotach dla tra-
dycyjnych projektéw. Zespot moze by¢ w stanie to tolerowad, ale
moze w pewnym momencie odkry¢, ze nie jest juz wcale zespo-
fem Scrum.

14

Fredmund Malik uwaza wykorzystanie znanych mocnych stron za najwaz-
niejszg ze swoich szesciu zadan skutecznego przywédztwa (zobacz [Malik 09,
rozdziat 4]).
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B Dyscyplina a szybkos¢ Praca w rytmie zorganizowanych sprin-
tow moze wydawac si¢ prosty, przyjemng i dobrze uregulowa-
na. Jednakze $ciste przestrzeganie zasad przezroczystosci i cig-
gle ograniczenia czasowe zwigzane z osigganiem celu na koncu
sprintu moga generowac dos¢ duze napigcia. Teoretycznie zespot
wykorzystuje planowanie sprintu do regulowania ilosci pracy
tak, aby ustanowic stala predkos¢ dzialania zespotu. W praktyce
jednak czesto bedzie mozna odkry¢, ze dyscyplina jest poswie-
cana na rzecz szybkosci. Zasady sterowania testami nie sg $cisle
stosowane ze wzgledu na brak czasu; nikt nie pisze tradycyjnych
specyfikacji, gdyz dokumentacja z gruntu nie jest procesem zwin-
nym; przypadki testowe, ktére mozna by zautomatyzowac, sg sto-
sowane recznie, poniewaz nie ma czasu na ich zautomatyzowanie;
konieczny (lub pozadany) refaktoring jest opdzniany, poniewaz
gléwnym priorytetem klienta s3 nowe funkcje, itd. To wszystko
spycha zespo6l na $ciezke prowadzaca w koncu do nieudanego
projektu.

Kazdy mistrz Scrum i zesp6t zwinny musi stawia¢ czoto tym i podob-
nym ryzykom, ktére wplywajg na skuteczno$¢ procesu zapewniania
jakosci. Jednakze mocne strony zwinnych proceséw zapewniania ja-
kosci wymienione na poczatku tego podrozdzialu moga przewazac,
jesli to ryzyko bedzie utrzymywane pod kontrola.

7.6 Testowanie zwinne

Nawet jesli konstruktywne srodki majg wysoki priorytet w zespole
zwinnym, testowanie wciaz jest najwazniejszym narzedziem zapewnia-
nia jakosci. Rozdzialy 4, 5 i 6 opisuja szczegdtowo, jakie s3 mozliwosci
testowania i jak podchodzi si¢ do testowania w sSrodowisku programo-
wania zwinnego. Ponizsze podrozdzialy podsumowujg najwazniejsze
czynniki sprawiajace, ze testowanie jest zwinne.

7.6.1 Krytyczne czynniki udanego testowania zwinnego

»lestowanie zwinne jest testowaniem oprogramowania w ramach
zwinnego projektu programistycznego [...] Testowanie zwinne sto-
suje zasady przedstawione w manifescie Agile i stosuje zasady zwinnej
metodyki testowania oprogramowania” (za [URL: Agile Testing]).
Gléwnym wymaganiem wobec zwinnego testera jest dostarczanie
szybkiej informacji zwrotnej, a wszystkie wysitki zwigzane z testowa-
niem skupiaja si¢ na tym celu. Zamiast sekwencyjnych faz testowania
(i w zwiazku z tym powolnej informacji zwrotnej), podczas kazdego
sprintu majg miejsce ciagle, réwnolegle testy zapewniajace testowanie
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non-stop z codzienng informacjg zwrotng. Nastepujace czynniki sg
krytyczne dla powodzenia tego podejscia:

B Automatyzacja testow Szybka informacja zwrotna moze by¢
stale zapewniana tylko wtedy, jesli wszystkie testy (tzn. testy jed-
nostkowe, integracyjne i systemowe) beda wystarczajaco zauto-
matyzowane. Taka sie¢ zautomatyzowanych testow umozliwia
ciagly refaktoring kodu programu i jest koniecznym warunkiem
wstepnym dla niezawodnego wprowadzenia podejscia czystego
kodu (zobacz [Martin 08]).

M Testowanie badawcze Poniewaz nie jest mozliwe natychmiasto-
we zautomatyzowanie kazdego przypadku testowego, wymagane
jest dodatkowe (szybkie) testowanie reczne. Mozna to osiaggnac
przy uzyciu testowania badawczego - techniki, ktéra radzi sobie
bez wstepnej specyfikacji testu i daje testerowi wolnos¢ intuicyj-
nej pracy umozliwiajac niezwykle krotkoterminowe testowanie
nowych funkgji, ktérych spodziewane zachowanie jest tylko ogol-
nie zarysowane na odpowiedniej karcie zadania. Oznacza to tez,
ze tester musi by¢ w stanie aktywnie podchodzi¢ do wszystkich
zainteresowanych stron i innych potencjalnych zrédet danych te-
stowych. Ta technika wymaga talentu, ale mozna si¢ jej nauczy¢.

B Doswiadczenie w testowaniu wewnatrz zespolu Zespot zwin-
ny odpowiada za testowanie. Dzialania zwigzane z testowaniem
s3 planowane i kontrolowane w ten sam sposob jak wszystkie inne
dzialania w ramach sprintu. Kazdy cztonek zespotu moze (i po-
winien) przeprowadzac zadania zwigzane z testowaniem zgodnie
ze swoimi wlasnymi umiejetnosciami. Uczynienie z testowania
zadania zespolowego wymaga od zespotu odpowiednich umiejet-
nosci od samego poczatku, a tradycyjny zespo6l programistyczny
przechodzacy na metodyke Scrum zwykle nie jest odpowiednio
przygotowany. W wiekszos$ci przypadkow zewnetrzni testerzy lub
czlonkowie istniejagcego zespolu testowania systemowego beda
oddelegowani do zespotu Scrum, zeby wzmocni¢ jego umiejet-
nosci zwigzane z testowaniem. Osoby te musza nauczy¢ sie te-
stowania w ramach zespotu zwinnego, a nie w niezaleznym $ro-
dowisku testowym, do ktorego sg przyzwyczajone. Odchodzi sie
od niezaleznego testowania z oddzielnie zdefiniowanymi rolami
i wydzielonymi strukturami organizacyjnymi. To przejscie nie jest
pozbawione ryzyka i moze si¢ uda¢ tylko wtedy, gdy zapewnimy,
aby zespot rowniez mial swoich wlasnych ekspertow od testowa-
nia, a mistrz Scrum lub specjalista od testowania przyjal role me-
nedzera testow. Jednak nawet jesli zespol zawiera ekspertéw od
testowania, bliska wspotpraca (bedac nieodlgcznym elementem
zespoltu zwinnego) moze ostabi¢ proces testowania, poniewaz (jak
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pokazano w studium przypadku 8.1) nawet pelnoetatowi testerzy
maja tendencje do patrzenia na projekt z punktu widzenia pro-
gramisty, co prowadzi do mniej krytycznej oceny wynikéw testow,
niz moglby to zrobi¢ niezalezny tester.

B Wiele zespolow Jesli wiele zespoléw Scrum pracuje nad poje-
dynczym projektem, musimy spojrze¢ z szerszej perspektywy, aby
zapewni¢, ze wszystkie opracowywane funkcje bedg ze sobg po-
prawnie wspolpracowaé. Nawet jesli poszczegdlne zespoly prze-
prowadzajg testy jednostkowe, integracyjne i systemowe dla swoich
funkgji, to ryzykujemy zaniedbanie kompleksowych testow ogdlno-
systemowych. W celu przeciwdzialania tej tendencji menedzer te-
stow i pelnoetatowi testerzy musza spotykac si¢ regularnie i wymie-
niac¢ uwagi, tak jak mistrzowie Scrum podczas wspdlnego spotkania
Scrum. Ta wymiana zdan moze przyjmowac forme procesu Scrum
testeréw, jak opisano w studium przypadku 8.3. Sensowne moze
by¢ tez utworzenie nadrzednego zespotu do testowania systemowe-
go (zobacz podrozdzial 6.8.1), ktory zapewni nie tylko powstanie
scenariuszy testow miedzyzespolowych, ale tez bedzie obstugiwac
platformy testowe i dostarczac je innym zespotom jako ustuge.

7.6.2 Planowanie testow w Scrum

Jak juz wspomniano, dzialania testowe w projekcie Scrum sg plano-
wane i kontrolowane w ten sam sposdb, jak wszystkie inne dzialania
w ramach sprintu - przy uzyciu zadan przenoszonych z listy zaleglosci
produktowych do listy zalegtosci sprintu, a nastgpnie na tablice zadan
w trakcie planowania sprintu. Podczas planowania testow opartych na
Scrum trzeba mie¢ na uwadze nastepujace punkty:

M Definicja gotowosci Definicja gotowosci zespotu jest lista kon-
trolng wykorzystywang przez wlasciciela produktu do zapisywa-
nia i sprawdzania jakosci scenariuszy uzytkownikow i do ktorej
trzeba sie odwolywac, gdy scenariusze sg pobierane z listy zalegto-
$ci produktowych do listy zaleglosci sprintu. Zespot moze okre-
8li¢, czy scenariusz uzytkownika jest gotowy, przygladajac sie mu
z punktu widzenia testera. Jesli nie mozna nakresli¢ odpowied-
nich przypadkow testowych lub jesli nie jest jasne, kiedy zaklasyfi-
kowa¢ wynik testu jako poprawny lub niepoprawny, to scenariusz
oczywidcie nie jest wystarczajaco dobrze zdefiniowany i powi-
nien by¢ odrzucony jako niegotowy. Alternatywnie zespdt moze
uzupelni¢ luki w scenariuszu stosujac zasady sterowania testami
i dodajac przypadki testowe sprawdzajace brakujgce wyniki. Praca
wladciciela produktu w parze z testerem jest Swietnym sposobem
zrealizowania tego zadania.

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

7.7 Umiejetnosci, szkolenia, wartosci

M Definicja wykonania Definicja wykonania jest dodatkowg lista
kontrolng opisujacy cele, ktére zespot musi osiaggna¢, zanim sce-
nariusz bedzie mozna zaklasyfikowa¢ jako gotowy do wilaczenia
w przeglad sprintu. Definicja wykonania obejmuje czynniki, takie
jak wymagane typy testow i pokrycie testami oraz kryteria defi-
niujace test jako wykonany (zwykle oznacza to wyeliminowanie
wszystkich usterek). Definicja wykonania jest wigc bezposrednio
zwigzana z zapewnianiem jakosci produktu i zadowolenia klienta.

Zadanie testowania moze by¢ jawnie zdefiniowane jako osobne za-
danie lub moze istnie¢ posrednio w formie kryterium wykonania dla
zadania programistycznego. Jesli wszystkie potrzebne testy zostaly
juz napisane i zautomatyzowane, przyjecie podejscia posredniego nie
stanowi problemu - jesli jednak scenariusz lub funkcja sg testowane
po raz pierwszy (albo testy sa w trakcie procesu automatyzowania),
to zaleca si¢ obstuge takich zadan oddzielnie i jawnie.

7.7 Umiejetnosci, szkolenia, wartosci

W ciggu ostatnich 10 lat testowanie oprogramowania stalo sie pet-
noprawnym zawodem. Wiele projektéw powierza dziatania zwigzane
z testowaniem i zapewnianiem jako$ci certyfikowanym testerom, ktorzy
odgrywaja znaczacg role w powodzeniu projektu.

Wysokie poziomy testowania oprogramowania i umiejetnosci za-
pewniania jakosci sg istotne w coraz bardziej ztozonych systemach,
ktére s budowane przez dzisiejsze zwinne zespoly tworzace opro-
gramowanie. Zwinne testowanie nie oznacza testowania mniej do-
kladnie niz wczesniej, a wrecz odgrywa coraz bardziej znaczacg role.
Przypadki testowe definiujg system zamiast specyfikacji (sterowanie
testami), testy s3 automatyzowane i wykonywane ciagle (testowanie
non-stop). Projektowanie przypadkow testowych wysokiej jakosci jest
wymagajacym zadaniem, ktére wymaga specjalistycznego szkolenia.
Automatyzacja testOw wymaga znajomosci narzedzi programistycz-
nych i testowych oraz analizy kodu, cigglej integracji, technik prze-
gladu, itd.

Poniewaz Scrum nie definiuje jawnie roli testera i nawet nie wspo-
mina o roli menedzera testow, zespotom Scrum czesto brakuje umie-
jetnosci potrzebnych do udanego przeprowadzania testdw oprogra-
mowania. Jest to ryzykowna sytuacja, poniewaz Scrum polega w duzej
mierze na petlach zwrotnych, a testy sg jednymi z najwazniejszych zré-
det informacji zwrotnych w §rodowisku tworzenia oprogramowania.

Ma to wplyw na wszystkich cztonkéw zespolu wielofunkcjonal-
nego, wiec istotne jest, aby wszyscy — w tym programisci — mieli przy-
najmniej podstawowe umiejetnosci zwigzane z testowaniem. Z kolei
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testerzy muszg by¢ biegli w podstawach programowania, aby mogli
przeprowadzac zadania automatyzacji testow i analizy kodu. Wszystkie
te techniki wymagaja praktyki i dzial kadr musi uzgodni¢ z mistrzem
Scrum i pracownikami zapewniania jakosci (zobacz podrozdziat 7.2.2)
harmonogram szkolen dla zespotu.

Uznawang migdzynarodowo kwalifikacjg testerow oprogramowania
jest tytul ISTQB Certified Tester. Kurs na poziomie podstawowym
obejmuje wszystkie podstawowe techniki od partycjonowania réw-
nowazno$ciowego przez analiz¢ wartosci granicznych po testowa-
nie oparte na stanach, a wiec dotyczy wszystkich etapéw procesu,
z ktorymi spotka si¢ zespot Scrum, od testow jednostkowych po testy
akceptacyjne (zobacz rozdzialy 4, 5 i 6). Kursy ISTQB Advanced oraz
Expert sg bardziej doglebne i nadaja si¢ dla cztonkéw zespotu, ktorzy
zajmujg si¢ testami i zapewnianiem jakosci. Kursy te sg publikowane
przez organizacj¢ ISTQB i jej oddziaty narodowe, ktére odpowiadaja
tez za testowanie i monitorowanie oferowanych kurséw szkoleniowych
[URL: ISTQB].

Jesli ktos jest juz certyfikowanym testerem, powinien wzig¢ pod
uwage udzial w kursie podstaw Scrum, by¢ moze w polaczeniu ze
zwinnymi technikami testowania (na przykiad ,Testing in SCRUM”
[URL: iAkad] lub kurs Certified Agile Tester [URL: iCAT]). Oficjalnym
programem dla takich kursow jest nowy program ISTQB: ,,Foundation
Level Extension Syllabus Agile Tester” [URL: ISTQB]. Kursy, ktére
koncentruj si¢ na indywidualnych technikach testowania, takich jak
testowanie badawcze, sg przydatnym dodatkiem (ale nie alternatywa)
dla szkolenia ISTQB na poziomie podstawowym. Jak juz pokazalismy,
testowanie w projekcie zwinnym wymaga wiedzy, ktora obejmuje cale
spektrum technik testowania - techniki badawcze sg jedynie czescia
uktadanki.

Przejscie na metodyke Scrum wymaga zmiany sposobu pracy.
Z punktu widzenia proceséw zarzadzania jakos$cig i zapewniania ja-
kosci istniejg dwie zmiany, ktdre sg szczegdlnie oczywiste. Zarzadzanie
jakoscia przeksztalca sie z procesu odgérnego w proces oddolny,
a zespol zarzadzania jako$cig $wiadczy ustugi zespotowi zwinnemu.
Operacyjne zapewnianie jakosci nie jest juz zadaniem wykonywanym
przez zespol zewnetrzny, a staje si¢ integralng czescig przeptywu zadan
zespolu Scrum. Zmiany te koniecznie wymagajg przewarto$ciowania
priorytetow testerow i specjalistow zapewniania jakosci, ktorzy pracuja
w zespole zwinnym:

B Konstruktywne relacje pomigdzy czlonkami zespotu s3 wazniej-
sze niz procesy i narzedzia testowe.

M Testowane oprogramowanie jest wazniejsze niz kompleksowa do-
kumentacja testow.
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M Ciagla wspolpraca z klientem jest wazniejsza niz formalne testy
akceptacyjne przeprowadzane na koncu projektu.

B Reagowanie na zmiany jest wazniejsze niz postepowanie wedlug
$cistego planu testow.

Do potrzebnych umiejetnosci miekkich, ktére dobrze uzupelniaja
te postawy, nalezg wspolpraca, umiejetnos¢ pracy w parach, komuni-
kacja zamiast dokumentacji, samoorganizacja, inicjatywa oraz aktywne
poszukiwanie i wycigganie informacji.

To sprawia, Ze metodyczne umiejetnosci zaawansowanych specja-
listéw od testowania i zapewniania jako$ci staja si¢ jeszcze wazniejsze.
Sposob pracy z pewnoscig si¢ zmieni, a w firmie imbus méwimy:

Zmien swoje nastawienie! Zachowaj swoje metody!

o 7 °

7.8 Pytaniaicwiczenia

7.8.1 Samoocena

Pytania i ¢wiczenia pomagajgce w ocenie, jak zwinny jest naprawde
projekt lub zespot.

1. Jak dobrze dziala firmowy system zarzadzania jakoscig? Czy rze-
czywista praktyka pokrywa sie z regulami zarzgdzania jakoscia,
czy tez stanowig dwa rownolegle swiaty?

2. Czy reguly sg aktualne? Kiedy system byl ostatnio aktualizowany?

3. Czy twoje wlasne zadania i obowigzki s odpowiednio zdefinio-
wane? Czy stosujesz si¢ do regut odnosnie swoich osobistych
obowigzkdw?

4. Czy znasz wszystkie dokumenty zarzadzania jakos$cig, ktdre sa
zwigzane z twoimi obowigzkami? Jak dtugo zajmuje ci znalezienie
odpowiedniego dokumentu?

5. Jak s3 implementowane nowe lub zmieniane procesy? Czy sesje
szkoleniowe lub informacyjne sg wystarczajace?

6. Jak jest zdefiniowany proces tworzenia oprogramowania? W kto-
rych fazach procesu aktualnie uczestniczysz? Ktore kryteria sg
wazne do zakonczenia biezacej fazy?

7. Jesli brates udzial w audycie, jakie byty wyniki i czy wprowadzono
od tego czasu jakie$ srodki naprawcze?

8. Jak skuteczna jest wspdltpraca pomiedzy twoim dzialem/zespolem
a pracownikami zarzadzania jako$ciag? W czym pomoglyby praktyki
zwinne?
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9.

10

11.

12.

Jesli zespot korzysta juz z praktyk zwinnych, jak dobra jest wspot-
praca pomiedzy mistrzem Scrum a pracownikami zarzadzania
jakos$ciag? Czy zagadnienia omawiane podczas retrospektyw
sprintéw sg skutecznie implementowane? Jak mozna by poprawic¢
implementacje?

. Ktére analityczne $rodki zapewniania jakosci (poza testowaniem)

i ktore konstruktywne $rodki stosujesz w swoim projekcie? Ktére
srodki lub techniki nie s3 stosowane, pomimo ze mialyby sens?
Dlaczego?

Jesli zespdt korzysta juz z praktyk zwinnych, to jak jest zorgani-
zowane testowanie? Jak dobrze zespdt spelnia krytyczne czynniki
dla udanego testowania zwinnego?

Jak obecnie wyglada plan testowania projektu? Czy mozna z niego
korzysta¢ do identyfikowania, ktére zadania testowania sg do wy-
konania dzi$/w tym tygodniu? Czy te zadania sg faktycznie reali-
zowane? Czy pomagaja wykrywac usterki na czas?

7.8.2 Metody i techniki

Te pytania pomogg w podsumowaniu tresci biezgcego rozdziatu.

1. Wyjasni¢ termin ,,cykl PDCA”.

. W odniesieniu do planu projektu pokazanego na rys. 2-3, ktére

cykle PDCA mozna zidentyfikowac?

. W odniesieniu do procesu Scrum pokazanego na rys. 2-1, ktore

cykle PDCA mozna zidentyfikowac?

. Wyjasni¢ réznice pomiedzy kartg zespotu a opisem procesu pro-

gramowania zwinnego opartym na zarzadzaniu jakoscia.

. Wyjasni¢ narzedzia przegladu sprintu i retrospektywy sprintu.

6. Co oznacza identyfikowalnos$¢? Dlaczego odpowiednie standardy

tworzenia oprogramowania dla produktéw zwigzanych z bezpie-
czenstwem wymagaja wysokiego stopnia identyfikowalno$ci?

. Wymienic zalety i wady rozdzielania programistow i testeréw oraz

wykonywanych przez nich zadan.

8. Wyjasni¢ zwinng zasade ,,inspekcji i adaptacji’.

9. Wymienic¢ zalety i wady zespotéw wielofunkcjonalnych. Jakie ry-

10.

zyko jest z tym zwigzane?

Nazwac i wyjasni¢ czynniki, ktore sg krytyczne dla udanego testo-
wania zwinnego.
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7.8.3 Inne ¢wiczenia

Te ¢wiczenia pomogq zaglebié si¢ w zagadnienia poruszone w trakcie
tego rozdziatu.

1. Opisa¢ wykorzystywany proces tworzenia oprogramowania mak-
symalnie na jednej stronie niezaleznie od tego, czy si¢ pracuje tra-
dycyjnie, czy korzystajac z metodyki zwinne;j.

2. Wybra¢ drugi znany projekt lub zespot programistyczny i opisa¢
réznice pomiedzy wykorzystywanymi tam metodami a metodami
opisanymi w poprzednim ¢wiczeniu. Uog6lni¢ opis procesu tak,
aby obejmowal oba zestawy charakterystyk.

3. W przypadku pracy nad projektem zwinnym opisa¢ w formie karty
zespotu (zobacz podrozdzial 3.6), jak dziata w zespole planowanie
sprintu i szacowanie nakladéw. Czy ten opis odnosi si¢ tez do in-
nych zespoléw?

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

8 Studia przypadkoéw

Ten rozdziat przedstawia studia przypadkow dotyczgce firm przemy-
stowych, zajmujgcych si¢ handlem elektronicznym oraz wytwarzaniem
oprogramowania. Kazde studium pochodzi z wywiadow przeprowa-
dzanych przy wprowadzaniu i implementowaniu praktyk zwinnych
w poszczegblnych organizacjach.

8.1 Wykorzystanie Scrum do tworzenia
oprogramowania do produkcji wideo
i audio

dr Stephan Albrecht,
Menedzer w firmie AVID w Monachium, Niemcy

Firma AVID zostala zalozona w roku 1987 w Burlington niedaleko
Bostonu, w USA. Jest to firma notowana na gietdzie NASDAQ, ktéra
rozwija i sprzedaje rozwigzania do cyfrowej produkcji audio i wideo.
Zakres produktéw firmy rozciaga sie od cyfrowych systemow edycji
wideo dla uzytkownikéw koncowych (Pinnacle Studio, Avid Studio)
po profesjonalne systemy do produkcji filmowej i telewizyjnej, takie
jak Avid Interplay i Avid Media Composer. Wiele sposrdd najbardzie;
udanych reklam, teledyskow, programéw telewizyjnych i filméw na
$wiecie zostalo wyprodukowanych przy uzyciu produktow AVID.

Pracujac w tak dynamicznym srodowisku firma musi tworzy¢ zto-
zone, wyspecjalizowane oprogramowanie w krotkich cyklach, a wszel-
kie usterki w produktach s3g dostownie slyszalne i widoczne dla klienta.

Ze wzgledu na nature swoich produktéow firma AVID zawsze ko-
rzystala z mocno iteracyjnych metod wytwarzania oprogramowania,
aw 2009 roku postanowita wprowadzi¢ metodyke Scrum. To studium
przypadku opisuje doswiadczenia firmy zwigzane z wprowadzaniem
Scrum do dziatu Zarzgdzania Mediami i Aktywami Produkcyjnymi,
ktdéry zatrudnia okoto 100 programistéw pracujacych w Burlington,
Kijowie, Szanghaju, Kaiserslautern i Monachium.
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Powody przechodzenia na Scrum

Przy tradycyjnym podejsciu iteracyjnym tworzenie oprogramowa-
nia odbywalo si¢ w réznych, niezaleznych zespotach pracujacych
w réznych lokalizacjach. Na przyktad biuro w Monachium sktadato
sie z zespotu projektantow, kliku zespotéw programistow i swojego
wlasnego zespotu do spraw testowania systemowego i zarzadzania
jako$cig. Menedzer produktu odpowiadal za planowanie produktu
i decydowal, ktore funkcje majg by¢ zawarte w danej wersji.

Na og6t podejscie iteracyjne dzialalo dobrze, ale miato si¢ po-
czucie, ze rozne zespoly nie komunikujg sie wystarczajaco ze soba,
co prowadzilo do nieporozumien i nieuniknionych usterek. Bylo tez
oczywiste, Ze niezaleznie od tego, jak czgsto i jak bardzo dokladnie
plany projektowe beda opracowywane i przegladane, to nigdy nie na-
daza za rzeczywistoscig codziennego przeptywu zadan produkeyjnych.
Wprowadzenie Scrum bylo oczywistym sposobem na poradzenie sobie
z obydwoma problemami i potencjalnie mialo przyspieszy¢ i poprawi¢
ogolna jakos$¢ pracy.

Zmiana

Pierwotne zespoly projektowe, programistyczne i zarzadzania jakoscia
zostaly rozwigzane i utworzono zespoly wielofunkcjonalne z nowym
zakresem obowigzkéw. Teraz kazdy zespol ma wszystkie potrzebne
umiejetnosci i odpowiada za pelny rozwoj danego produktu. Innymi
stowy kazdy zespdét ma swoich projektantéw, programistow, testerow
i specjalistow od zarzagdzania jako$cig. Liderzy zespoléw zostali prze-
szkoleni poza firmg jako mistrzowie Scrum i kazdy z nich przejat
kierowanie zespotem jako mistrz Scrum.

Przeszkody

Mistrzowie Scrum poczatkowo wracali do swoich starych przyzwy-
czajen jako liderow zespotdw i byli zbyt dominujacy w swoich nowych
rolach. Stawalo si¢ to szczegdlnie wyrazne, gdy planowane funkcje nie
byty gotowe na koncu sprintu. Czlonkowie zespolu nie byli zadowoleni
ze sposobu, w jaki mistrz Scrum probowat wymusza¢ ukonczenie rze-
czonych funkgji, cho¢ od poczatku bylo jasne, ze nie jest to mozliwe.
W takich przypadkach mistrzowie Scrum po prostu decydowali, ze
pewne funkcje maja by¢ ukonczone w ramach sprintu przez okreslona
osobe w taki sam sposdb, jak to robili jako przywddcy zespotow.
Wypelnianie roli wlasciciela produktu réwniez generowalo pewne
trudnos$ci. Wysoce ztozona natura produktéw i olbrzymia liczba za-
wartych w nich funkcji oznaczata, ze tylko niewielka liczba 0s6b mo-
gla si¢ nadawac do tego zadania - znowu pierwszym wyborem byt
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zwykle dawniejszy lider zespotu. To oznaczalo, Ze niektorzy z nowych
mistrzow Scrum podejmowali (lub otrzymywali) tez role wtasciciela
produktu lub pelnomocnika wiasciciela produktu (tzn. lokalnej osoby
kontaktowej wlasciciela produktu).

Oba te problemy zostaly rozwigzane. Zarzad wybratl pojedyn-
czego wlasciciela produktu, ktéry odpowiadal za uszczegétowianie
listy zaleglodci produktowych dla catego dziatu Zarzadzania Mediami
i Aktywami Produkcyjnymi. Ta sama osoba przejela tez odpowiedzial-
nos¢ za ustalanie czasu i zawartosci wypuszczanych na zewnatrz wersji,
a wiec rowniez planowanie sprintow. Mistrzowie Scrum stopniowo
dostosowali swoje umiejetnosci przywoddcze do nowej sytuacji, a ci,
ktdrzy sobie nie radzili, byli zastepowani innymi czlonkami zespolow.
Rézne metody pracy i zasoby stuzace poprawie komunikacji pomiedzy
zespolami (na przyklad forma list zaleglosci) zostaly ustandaryzowane
pomiedzy wszystkimi zespotami.

Glowne zmiany

Stara organizacja w stylu matrycowym (departamenty x projekty) zo-
stala zastgpiona zespotami wielofunkcyjnymi, aby umiejetnosci (takie
jak testowanie systemowe), ktore dawniej byly zapewniane centralnie,
weszly w zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych zespotow. Kazdy
zespol synchronizuje swoja prace poprzez codzienne spotkanie na
stojaco, a synchronizacja pomiedzy zespotami odbywa si¢ przy uzyciu
wspdlnego spotkania Scrum prowadzonego poprzez wideokonferencje.

Jak mozna si¢ byto spodziewa¢, poczatkowo zespolom brakowato
niektérych umiejetnosci (takich jak zarzadzanie jakoscia), ktore
dawniej byly zapewniane przez wyspecjalizowane departamenty.
To sprawilo, ze praca w nowych zespotach Scrum stata si¢ bardziej
zrdznicowana, ale tez bardziej wymagajaca dla czlonkéw zespotu.
Luki w doswiadczeniu czlonkow zespolu mogg by¢ wypelniane przez
innych czlonkéw zespolu, ktorzy sa proszeni o wsparcie przez dzien
lub dwa, ale kazdy cztonek zespotu musi wczesniej czy pozniej naby¢
odpowiednie umiejetnosci.

Za wyjatkiem kilku specjalnych odgalezien kod nie nalezy juz do
pojedynczych programistow, ale do calego zespotu. To oznacza, ze
kazdy moze modyfikowac i rozwija¢ caty kod programu. Niektorzy
cztonkowie zespotu postrzegajg to jako utrate odpowiedzialnosci, na-
tomiast inni jako okazje do zajecia si¢ nowymi aspektami produktu.
W kazdym razie, poniewaz zlozonos¢ produktéw czyni je podatnymi
na usterki, firma AVID nie zezwala na przekazywanie wtasnosci kodu
miedzy zespolami, wiec koledzy spoza zespotu nie mogg edytowac
kodu. Pociggaloby to za sobg koordynacj¢ pomiedzy zespotami, ktora
i tak bylaby zbyt skomplikowana. W niektérych przypadkach kod
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i zwigzane z nim umiejetnosci s tak bardzo wyspecjalizowane, ze
wlasnos¢ kodu w przypadku niektorych czesci produktu pozostaje
przy wyznaczonych specjalistach.

Zmiany dotyczyly tez opracowywania wymagan. Wprowadzono sta-
tus gotowosci dla scenariusza uzytkownika, co oznacza, ze scenariusz
uzytkownika (lub zalezne od niego zadania) moze by¢ dodawany do
listy zaleglosci sprintu tylko wtedy, jesli spetniony jest stan gotowosci
scenariusza uzytkownika. To zapewnia, Ze czeSciowo zrealizowane
scenariusze uzytkownika nie beda utrudnia¢ prowadzenia sprintu.

Zmiany procedur testowania

Testerzy byli dawniej czlonkami zespotu testowania systemowego
wewnatrz centralnego departamentu zapewniania jakosci. Ten de-
partament zostal rozwigzany, a specjalisci od automatyzowania testow
systemowych, specjalisci od automatyzowania testow jednostkowych,
testerzy wykonujacy reczne testy systemowe i testerzy wydajnosci pra-
cujg teraz samodzielnie wewnatrz poszczegolnych zespotéw Scrum. Na
krotka mete oznacza to, ze kadra testujaca nadal wymaga dostepu do
specjalistycznych umiejetnosci dawniejszej kadry zapewniania jakosci.
Ta sytuacja jednak daje tez cztonkom zespoléw okazje do nauczenia
sie nowych rzeczy i dzielenia si¢ swoja wiedza odnosnie testowania.
Niektdrzy czlonkowie zespotdw, ktérzy pracowali dawniej jako testerzy
(zwykle testerzy jednostkowi), teraz piszg tez kod, natomiast inni daw-
niejsi testerzy systemowi rozszerzyli swoje umiejetnosci o zapewnianie
wsparcia dla uzytkownikéw i pisanie dokumentacji. Raczej trudne
okazalo si¢ zaadaptowanie dawniejszych programistéw do wykony-
wania zadan testowych. Wielu programistéw AVID nadal skupia sie
na pojedynczej funkgji i szczegoélach jej implementacii.

Uzyskane doswiadczenie

B Wprowadzenie Scrum skrécilo wewnetrzne cykle wydawnicze
(tzn. sprinty) z kilku miesiecy do jednego miesigca i mniej. Jed-
nakze nie kazdy sprint daje w wyniku wersje do publikacji na
Zewnatrz.

M Cala praca skupia sie na zadaniach, do ktoérych zespol sie
zobowigzal.

M To z kolei oznacza, ze zadania sg czasami wybierane arbitralnie
z listy zaleglodci, co prowadzi do przedkladania krétkotermino-
wego postepu w okreslonych funkcjach klienckich ponad dlugo-
terminowg funkcjonalnos$¢ podstawowsy i dziatania stabilizacyjne.

M Rozwigzanie starej struktury zespoldw jest prawdziwym dobro-
dziejstwem. Programisci i testerzy pracuja teraz ramie¢ w ramie
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i stale zapewniajg sobie nawzajem informacje zwrotne. To po-
woduje szybsze reakcje na wewnetrzne i zewnetrzne raporty
o usterkach.

Z kolei sledzenie bledow jest teraz mozliwe tylko w sprawach,
ktdre dotyczg wielu zespoldw lub sprintéw. Wszystkie inne bledy
nie s3 dokumentowane, ale s3 natychmiast obstugiwane szybko
i nieformalnie w ramach zespoléw, co utrudnia identyfikowanie
problemowych punktéw zapalnych.

Bliska wspolpraca z programistami i coraz wigksze dryfowanie
pracy testerow w kierunku programowania czasami wywoluje
programistyczny sposéb myslenia wsrdd testeréw. Niektorzy te-
sterzy zaczynajg patrze¢ na sprawy z punktu widzenia progra-
misty i wydaja o$wiadczenia zaczynajace sie od stéw ,,Nie mo-
zemy tego zrobié, poniewaz...”. ZauwazyliSmy tez, ze niektorzy
testerzy nie chca zglasza¢ si¢ podczas codziennego spotkania
Scrum pod koniec sprintu i informowac zespdt, ze funkcja nie
jest gotowa.

Zwigkszona przezroczysto$¢ zapewniana przez liste zaleglosci
i karty zadan na tablicy pomaga kazdemu. Otwarta kultura firmy
AVID pomogla bardziej wycofanym cztonkom zespoléw bra¢ ak-
tywniejszy udzial w porannych spotkaniach.

Rozwijanie podstawowej funkcjonalnodci musi si¢ tez odbywac
przyrostowo i powinno dostarczaé nows, ukierunkowang na
klienta funkcjonalnos$¢ na koncu kazdego sprintu.

Stopien automatyzacji testow ogromnie si¢ zwiekszyl. Jednakze
wiele testow trudno jest zautomatyzowaé w sposob oplacalny,
wiec teraz przeprowadzamy dodatkowy sprint testowy przed kaz-
dym zewnetrznym wydaniem wersji produktu. Sklada si¢ on ze
ztozonych, zwlaszcza recznych testow, ktoére nie moga by¢ prze-
prowadzane dla kazdej kompilacji.

Bledy i nieporozumienia nie s3 calkowicie wyjasniane, ale s roz-
poznawane i szybciej usuwane na wszystkich poziomach.

Jesli co$ nie dziala, reagujemy natychmiast i poprawiamy dany
proces, chocby to oznaczato odejscie od ksigzkowego podejscia
do Scrum. Na przyklad w czasie przeprowadzania tego wywia-
du zajmowalismy sie sprawdzaniem niezaleznos$ci swoich testow
i sposobami poprawienia jednorodnosci testow. Warunki te wy-
magajg przeprowadzenia sprintow w zespotach, ktére sg tymcza-
sowo Iaczone w tym celu. Poniewaz tez scentralizowane standardy
nadal dzialajg lepiej w pewnych kontekstach, rozwazamy, czy nie
wprowadzi¢ ponownie scentralizowanego testowania systemowe-
go i obowiazkéw zwigzanych z zapewnianiem jakosci. Wciaz dys-
kutujemy, jak najlepiej podejs¢ do tej zmiany.
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Whioski

Ogodlnie rzecz biorac Stephan Albrecht wyciaga pozytywne wnioski
i mowi nam ,,Bliska wspolpraca pomigdzy programistami i testerami
oraz umozliwiane przez to krotkie iteracje sa gtéwnymi zaletami uzycia
Scrum. Jednakze to podejscie wymaga tez, aby testerzy byli niezwykle
obiektywni wzgledem testowanych obiektow”.

8.2 Testowanie systemowe non-stop -
Wykorzystanie Scrum do
opracowywania narzedzia TestBench

Joachim Hofer, Menedzer Rozwoju TestBench
oraz Dierk Engelhardt, Menedzer Produktu TestBench w firmie imbus AG

imbus AG jest niemiecka firmg specjalizujacy si¢ w zapewnianiu ja-
kosci i testowaniu oprogramowania. Podczas pisania tej ksiazki firma
imbus miata ponad 200 pracownikéw pracujacych w Niemczech,
Sousse (Tunezja) i Szanghaju (Chiny). Firma oferuje ustugi konsul-
tingowe, testowania oprogramowania i outsourcingu testéw, a takze
swoje wlasne narzedzia do testowania oraz szkolenia. Jej klientami s
producenci oprogramowania i departamenty wytwarzajace oprogra-
mowanie w agencjach rzadowych i firmach z réznych branz przemystu.

TestBench jest poteznym narzedziem do zarzadzania testami opraco-
wanym przez imbus. Obejmuje wszystkie aspekty procesu testowania,
od planowania, projektowania i automatyzacji do wykonywania testow
i raportowania wszelkich zadan zwigzanych z testowaniem oprogra-
mowania. Program TestBench jest uzywany w branzach technologii
medycznych, kolejowej, samochodowej oraz bankowosci i ubezpieczen.

Narzedzie to zostalo opracowane przy uzyciu jezyka Java przez
zespot skladajacy sie z 12 do 16 cztonkdw. Produkt jest implemento-
wany i integrowany u klientéw przez specjalistycznych konsultantéw
TestBench. Do roku 2010 produkt ten byt opracowywany przy pomocy
iteracyjnego procesu zorientowanego na fazy z programistami i teste-
rami pracujagcymi w osobnych grupach i tworzacymi jedng lub dwie
wersje programu rocznie.

Cele poprawy

Ten proces tworzenia oprogramowania powodowal typowe prob-
lemy, z ktdrych znane sg modele zorientowane fazowo. Testowanie
systemowe zaczynalo si¢ dopiero, gdy implementacja byta gotowa,
a programisci $wigtowali juz ukonczong iteracje. Testerzy systemowi
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regularnie ostudzali entuzjazm programistéw przekazujgc raporty
o usterkach. Z punktu widzenia programistéw raporty te przychodzily
zbyt pdzno i czgsto dotyczyly kwestii, ktére wymagaly interwencji, a na
ktdre nie bylo juz dostepnego czasu w biezacej iteracji. Kazda iteracja
byla wiec dzielona na faze implementacji i nastepujaca po niej faze
poprawiania btedow, przy czym ta druga odbywala si¢ pod ogromna
presja ze wzgledu na ograniczony czas i koniecznos¢ doprowadzenia
do sukcesu. W wyniku otrzymywano stabilny produkt wysokiej jako-
$ci, ale proces jego tworzenia zawsze wigzal si¢ z duzym wysitkiem.
Aby zlagodzic te sytuacje, wyznaczono jako cel réwnolegte wykony-
wanie zadan programistycznych i testowych. Chodzito o zapewnienie
programistom szybszych informacji zwrotnych z testowania i dalsze
zautomatyzowanie procesu testowania, aby zapewnic wigksze bezpie-
czenstwo refaktoringu kodu dla przysztych wersji produktu.

Wprowadzenie zwinnych technik programowania

Poczawszy od roku 2010 menedzer Joachim Hofer zaczat wprowadzac
caly szereg praktyk zwinnych w celu osiagniecia tych celow:

B Zarzadzanie wymaganiami Wczesniej wymaganie przybiera-
fo forme nagléwka w narzedziu do zarzadzania wymaganiami
Caliber polaczonego ze szczegélowym dokumentem programu
Word. Implementacja mogta zosta¢ rozpoczeta dopiero, gdy caly
dokument zostal zatwierdzony. Podjeto decyzje o odejsciu od du-
zych dokumentéw dotyczacych wymagan i przej$ciu na mniejsze
scenariusze uzytkownikéw budowane i rejestrowane przy uzyciu
narze¢dzia do zarzadzania problemami Jira.

M Nocnakompilacja Zacie$niono tez reguly tworzenia conocnych
kompilacji. Istnialo tez centralne srodowisko kompilacji i integra-
cji, a programisci rejestrowali swoj kod, gdy byt gotowy ($rednio
co dwa, trzy dni). To podejscie tworzyto pewna ilos¢ niedokon-
czonego kodu, ktéry nie byl jeszcze zgltoszony, wiec podjeto de-
cyzje, aby wszyscy programisci zglaszali caly swéj kod co wieczor.
Istniejgce zautomatyzowane testy jednostkowe byly nastepnie
przeprowadzane na calym kodzie, co poczatkowo prowadzito do
réznego rodzaju problemoéw. Jednakze byto to cenne doswiadcze-
nie, ktdére nauczylo zespot codziennej pracy w kierunku ukonczo-
nego kodu wykonywalnego. Pakiety kodu, z ktérymi programi-
$ci zmagali si¢ kazdego ranka, stawaly si¢ mniejsze, a planowane
zmiany byly w wiekszosci przypadkow gotowe na wieczor.

B Nocne zautomatyzowane testy systemowe Oprdocz dalszego
automatyzowania testowania jednostkowego zespol doprowa-
dzil tez do automatyzacji testowania systemowego. Srodowisko
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testowe zostalo rozszerzone tak, aby po testach jednostkowych
i integracyjnych nastepowaly conocne, zautomatyzowane testy sy-
stemowe uruchamiane bezposrednio ze srodowiska kompilacyj-
nego. Wszystkie nowe testy systemowe byly od razu projektowane
i implementowane przy uzyciu narzedzia QF-Test tak, aby mozna
je bylo dotacza¢ do srodowiska conocnych testow.

B Ciagla integracja Pierwotnie wytworzenie kazdej kompila-

cji zajmowalo cztery godziny, co pozwalato na przeprowadzanie
kompilacji co noc, ale byto zbyt powolne, aby zapewni¢, ze nocne
testy beda gotowe, zanim praca rozpocznie si¢ nastepnego dnia.
Czas kompilacji zostat ograniczony do 15 minut przez podzielenie
kazdej kompilacji na cigg podprojektow i przebudowanie $rodo-
wiska budowania jako $rodowiska Jenkinsa/Hudsona. Wszystkie
zautomatyzowane testy jednostkowe, integracyjne i systemowe
zostaly przepakowane i osadzone w poprawionym $rodowisku
kompilacji. W zaleznosci od wykonywanego pakietu testow czasy
reakgcji zostaly ograniczone do 15 minut - tzn. nie dtuzej niz prze-
rwa na kawe!

I Statyczna analiza kodu i mierzenie pokrycia Dynamiczne te-

sty jednostkowe w srodowisku ciaglej integracji zostaly rozsze-
rzone tak, aby obejmowaly dodatkowg statyczng analiz¢ kodu
dzialajacg réwnolegle do zautomatyzowanego testowania integra-
cyjnego. Na przyklad narzedzie FindBugs jest wykorzystywane
do wynajdywania typowych probleméw z kodowaniem w jezyku
Java, takich jak nieprawidtowe wywotania APIL.

B Zorientowanie na zadania Aby osiggnac wystarczajgco doklad-

ng kontrole zadan w kazdej iteracji, wprowadzono zorientowane
na zadania metody pracy oparte na scenariuszach uzytkownikow.
W celu nadawania priorytetow zadaniom wprowadzono system
punktacji, ktéry ocenia priorytet zadania biorgc pod uwage punkt
widzenia klienta, liczb¢ zwigzanych z nim wymagan oraz we-
wnetrzne glosowanie w ramach zespotu.

B Codzienne spotkanie Zespdt spotyka sie teraz kazdego ranka

na 15 minut. Kazdy czlonek zespotu raportuje, nad czym aktual-
nie pracuje, jak postepuja prace i jakie napotyka problemy. Kazdy
sam za siebie decyduje, ktdre zadania omawia¢. Na razie nie ma
prawdziwego planowania sprintu, do ktérego mozna odnies¢ ra-
portowane zadania, ale codzienna natura spotkan sprawia, Ze jest
to dobre przygotowanie do nadchodzacych codziennych spotkan
Scrum.

Wszystkie te praktyki zostaly wprowadzone przy zachowaniu pier-
wotnego, iteracyjnego modelu tworzenia oprogramowania. Jednakze
wykorzystanie scenariuszy uzytkownikow oraz ciaglej integracji
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spowodowalo rozwigzanie $cistych faz wczesniejszego procesu two-
rzenia oprogramowania i pomoglo je poprzeplata¢ i zréwnoleglié.
Nastepny krok obejmowal wprowadzenie zwinnych praktyk zarzadza-
nia produktami i projektami oraz przeksztalcenie zespolu w jednostke
samoorganizujacy sie.

Wprowadzenie Scrum

Nowe techniki tworzenia oprogramowania wymienione wyzej byly
wprowadzane gléwnie przez menedzera Joachima Hofera. Nadszedt
czas, aby zaangazowac caly zesp6l w proces Scrum. Joachim Hofer
i menedzer produktu Dierk Engelhardt postanowili dokona¢ tego
przejscia w kilku odrebnych krokach:

B Badanieiinformowanie Rozwazano Kanban, Scrum, XP iinne
metodyki zwinne, ale dyskusja i dalsze planowanie skupily si¢
szybko na metodyce Scrum. Zorganizowano wewnetrzne forum,
na ktérym zespol mogl dodawac swoje przemyslenia i zglaszac
pomysly dotyczace sposobdw wdrozenia nowego procesu two-
rzenia oprogramowania opartego na Scrum. Wszyscy czlonkowie
zespolu kierowani wlasng ciekawoscia czytali literature dotycza-
ca Scrum i odwiedzali witryny internetowe takie jak scrum.org,
aby dowiedzie¢ si¢, na czym polega metodyka Scrum. Proceso-
wi temu towarzyszyly wewnetrzne warsztaty i regularne dyskusje
w zespole.

B Restrukturyzacja zespolu Przejscie na Scrum wymagato oczy-
wiscie zmiany rdl, obowigzkéw i zadan wewnatrz zespotu. Joa-
chim Hofer zostal mistrzem Scrum, menedzer testow zostal jego
zastepca, a menedzer produktu przejal role wlasciciela produktu.
Podzial miedzy testerami i programistami zostal obalony i wpro-
wadzono programowanie w parach, gdzie pary tester/programista
zwykle odpowiadajg za zadania testowania i integrowania, pary
sktadajgce sie z dwdch programistéw za zadania programistyczne,
a pary testerow za zadania testowania systemowego.

M Sprinty Nie ma idealnego albo tatwego momentu na porzucenie
starych przyzwyczajen i rozpoczecie pierwszego sprintu - trzeba
sie po prostu w ktéorym$ momencie na to zdecydowaé. W firmie
imbus pierwsze spotkanie planowania sprintu odbylo si¢ w ponie-
dzialek na poczatku 2011 roku. Wlasciciel produktu przenidst juz
najwazniejsze jego zdaniem wymagania ze starego planu projektu
do listy zalegltosci projektu, ktdra zostata przeksztatcona przez ze-
spot w zbior kart zadan dla czterotygodniowego sprintu podczas
pierwszej jednodniowej sesji planowania sprintu. Pdzniej zespol
przeszedl na trzytygodniowy cykl sprintéw.
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Glowne zmiany

B Zniesienie réznic pomiedzy tradycyjnymi rolami testeréw i pro-
gramistow oraz przyjecie uniwersalnej roli czlonkéw zespotu
zostalo powszechnie uznane za najpowazniejsza zmiane. Wpro-
wadzenie programowania w parach odgrywalo wazna role w uda-
nym przej$ciu na nowa metodyke.

M Programowanie w parach uczynilo przeglady kodu regularng
cze$cig przeptywu zadan. Kazdy programista jako rzecz oczywista
przekazuje nowy kod swojemu partnerowi do przegladu. Ta prak-
tyka zacheca tez do dzielenia si¢ wiedzg wewnatrz zespotu.

B Podejscie wykorzystujace kamienie milowe w planowaniu za-
dan zostalo zastgpione przez podejscie zorientowane na zadania.
Ograniczylo to znaczenie narzedzia do zarzadzania wymaga-
niami Caliber i zwigkszylo znaczenie narz¢dzia do zarzadzania
problemami Jira oraz wtyczki Greenhopper (do zarzadzania za-
leglosciami, rankingiem zadan, tablica zadan oraz metrykami/
wykresami).

B Wprowadzono gléwne narzedzia Scrum: liste zalegtosci, planowa-
nie sprintu/poker planowania, retrospektywy i zaczeto je odtad
stosowa¢ w trwaly i zdyscyplinowany sposéb.

M Scenariusze uzytkownikéw pozwolily na wprowadzenie $cislej-
szych regul tworzenia oprogramowania. Od samego poczatku
zespot musial pisa¢ przypadki testowe dla kazdej zmiany kodu
lub nowego scenariusza uzytkownika w narzedziu Jira. Wczes-
niej cztonkowie zespolu mogli pisa¢ testy po zakonczeniu zmia-
ny w kodzie. Teraz para programista/tester odpowiada za pisanie
testow jednostkowych, integracyjnych i systemowych z gory dla
kazdego scenariusza uzytkownika. Programisci wykorzystuja
narzedzie TestNG do implementowania oraz przeprowadzania
testow jednostkowych i integracyjnych, natomiast testerzy auto-
matyzuja testy systemowe przy uzyciu narzedzia QF-Test.

B Wprowadzenie ciaglej integracji umozliwia réwnolegly realiza-
cje zadan programistycznych i testowych. Za kazdym razem, gdy
zmiana w kodzie jest zatwierdzana w systemie, uruchamiane jest
budowanie produktu. Sktada si¢ ono co najmniej z kompilacji i te-
stow jednostkowych, a przekazanie informacji zwrotnej do pro-
gramisty zajmuje okolo trzech minut. Pdzniej nastepujg trwajgce
15-30 minut testy integracyjne.

M Oprécz wywolywanych przekazaniem kodu przez programistow
uruchomien ciaglej integracji, ktore maja miejsce kilka razy dzien-
nie, zesp6! uruchamia tez budowanie co noc. Kazdy przebieg bu-
dowania produktu obejmuje uruchomienie maszyny wirtualnej ze
$wiezo zainstalowanym systemem operacyjnym i zainstalowanie
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ostatniej udanej wersji produktu pochodzgcej z procesu ciaglej
integracji. Nastepuje zautomatyzowane testowanie systemowe
sterowane przez narzedzie TestBench i skladajace sie obecnie
z 15000 krokdw sterowanych danymi, ktérych ukonczenie zajmu-
je okoto 10 godzin. Kod jest obstugiwany automatycznie i obecne
testy osiggaja okolo 40% pokrycia wierszy kodu. Wykonywane
sg zrzuty wideo dla nocnych testow systemowych, ktédre umoz-
liwiajg pracownikom wizualne przesledzenie nieudanych testow
nastepnego ranka. Catkowite pokrycie kodu w ramach $rodowi-
ska ciagtej integracji wynosi okoto 60% i osiaga niemal 100% dla
implementowanych na nowo funkcji lub scenariuszy uzytkowni-
ka. Starszy kod, dla ktorego nie istniejg zautomatyzowane testy,
obniza niestety ogolne pokrycie kodu.

B Specyfikacje testdw wykorzystywane wczesniej zostalty w duzej
mierze zastgpione kodem testowym z komentarzami, a w przy-
padku testéw systemowych specyfikacjami testow sterowanych
stowami kluczowymi. Narzedzie TestBench jest $cisle powigzane
z Jira oraz srodowiskiem Jenkins i jest wykorzystywane do zarza-
dzania wszystkimi testami systemowymi.

B Testy systemowe nie s catkowicie zautomatyzowane i w przyszlo-
$ci testy reczne nadal bedg konieczne do sprawdzania wykresow,
raportéw, uzytecznosci, itd., wiec dodatkowy pétdniowy, oparty
na sesjach, badawczy test systemowy odbywa si¢ na koncu kazde-
go sprintu. Przejscie z iteratywnej do zwinnej metodyki tworzenia
oprogramowania ograniczylo jednak drastycznie naklady na te-
stowanie reczne z kilku osobo-tygodni do jednego osobo-dnia raz
na trzy tygodnie.

M Sprinty trwaja trzy tygodnie i daja w wyniku przetestowang we-
wnetrzng wersje produktu. Tak jak wczesniej, wersje zewnetrzne
sa wypuszczane dwa razy do roku. Zmiany w wymaganiach klien-
ta moga zosta¢ wprowadzone na poczatku sprintu (czyli na trzy
tygodnie przed dostarczeniem).

Uzyskane doswiadczenie

B Wprowadzenie zwinnych technik tworzenia oprogramowania
(takich jak ciagla integracja) przed przejSciem na wykorzystanie
Scrum dalo nam stabilng podstawe do rozbudowywania sprintéw
od samego poczatku.

B Konfigurowanie infrastruktury narzedziowej (gtéwnie dla ciaglej
integracji) wymagalo znacznego wysitku. Prace z tym zwiazane
ograniczajg potencjalng wydajnos¢ pierwszych kilku sprintéw.

M Programowanie w parach jest kluczowe dla powodzenia ze-
spotu, cho¢ niektérym czlonkom zespolu latwiej jest pracowac
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z pewnymi kolegami, a nie ze wszystkimi. Trzeba pozwoli¢ na od-
dolne tworzenie si¢ par, a nie przymuszac¢ ludzi do wspotpracy.

B Programowanie sterowane testami poprawia ogolng architekture
kodu, a liczba usterek, ktérymi trzeba zarzadza¢, zostata znacznie
ograniczona.

B Regularne retrospektywy sprintéw dajg ciagly strumien pomystow
na poprawienie réznych elementéw (np. poprawione szacowanie
nakladow lub omawianie pytan typu ,,Czym dokladnie jest punkt
scenariusza?”).

M Scrum nie ogranicza ogélnego nakladu pracy i nie tworzy dodat-
kowych zasobéw! Jednakze koncowym efektem pracy jest faktycz-
nie ukonczony produkt. Nie musimy juz sobie radzi¢ z duzg liczbg
usterek i zmudnych rund poprawiania bledéw.

M Mapy drogowe produktu zostaly zastgpione planowaniem
strategicznym.

B Przejscie na Scrum wymaga zaangazowania ze strony menedze-
réw oraz zespolu i zajmuje czas. Wymaga tez badan, szkolen
i konfigurowania nowej infrastruktury, czego nie da si¢ osiagnac
z dnia na dzien.

Whioski

Po rocznym doswiadczeniu z metodyka Scrum Dierk Engelhardt
i Joachim Hofer potwierdzili, ze byli w stanie osiagna¢ cele, ktdre sobie
zalozyli. Zespdt wykorzystuje teraz wazne techniki zwinne, takie jak
programowanie sterowane testami i ciagla integracje w zdyscyplino-
wany i trwaly sposdb. Programowanie sterowane testami i strategia
»zero usterek” sg szczegolnie skuteczne, a integracja narzedzi TestBench
i Jenkins pozwala w praktyce zrealizowac ide¢ testowania non-stop
(czyli cigglego, zautomatyzowanego testowania jednostkowego, inte-
gracyjnego i systemowego). Rozbudowany refaktoring réwniez stat
sie mniej ryzykowny, a wysitki zwigzane z tworzeniem zewnetrznego
wydania produktu zostaly znacznie ograniczone. Zespot jest naprawde
zadowolony z nowych ustalen.

Jednakze zespot nie zamierza spocza¢ na laurach i juz planuje na-
stepne usprawnienia procesu tworzenia oprogramowania. Obejmuje
to wykorzystanie narzedzia Atlassian Confluence do opisywania wyma-
gan systemu i dalszego przyspieszania procesu cigglej integracji przez
zrownoleglanie testow i aktualizacje sprzetowe serwera stuzacego do
testow i budowania.
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8.3 Wykorzystanie Scrum przy tworzeniu
sklepu internetowego

Sabine Herrmann,
Zwinny tester w firmie zooplus AG w Monachium

zooplus AG jest firma zajmujaca si¢ handlem elektronicznym w zakre-
sie sprzedazy detalicznej wszelkiego rodzaju produktow dla zwierzat
domowych i ich wtascicieli. Firma oferuje okoto 8000 produktéw dla
psow, kotow, ptakow, gadow, koni, matych gryzoni i ryb, w tym pa-
sze znanych firm, produkty pod wlasng marka, zabawki, produkty
do pielegnacji i rozmaite inne akcesoria. Witryna internetowa firmy
zawiera tez wiele darmowych informacji na tematy weterynaryjne,
a takze interaktywne aplikacje, fora i blogi.

Firma zostala zalozona w roku 1999 i poczatkowo skupiata si¢ na
rynku niemieckim i austriackim, ale stale rozszerzala dziatalnos¢ na
inne rynki europejskie poczawszy od roku 2005. Obroty firmy rosty
w tempie 33% rocznie przez ostatnie cztery lata, a liczba pracownikow
tez odpowiednio wzrosta.

zooplus AG obecnie zatrudnia 200 oso6b, sposrod ktorych 51 pracuje
w dziale informatycznym, a 102 w marketingu.

Jak byto wczesniej

Szybkiemu wzrostowi firmy w ostatnich 10 latach towarzyszylo tez
szybkie rozszerzanie infrastruktury informatyczne;j.

Przed przejsciem na metodyke Scrum w roku 2008 istnialy osobne
zespoly obstugujace tworzenie oprogramowania sklepowego i wspie-
rajacego dla dziewigciu sklepdw internetowych firmy. Byt tez osobny
zespot odpowiedzialny za testowanie nowej funkcjonalnosci sklepow
(testowanie integracyjne) i podstawowej funkcjonalnosci (testowanie
regresji).

Tworzenie oprogramowania w tym czasie odbywalo si¢ zgodnie
z tradycyjnym modelem tréjfazowym:

Programowanie — Testowanie — Produkcja.

Problemy istniejace przed przejsciem na Scrum:

M Nie bylo jasno zdefiniowanego procesu zarzgdzania zmianami.

M Nie bylo prawdziwej koordynacji pomiedzy zespotami programi-
stycznymi i testowymi (na przyklad przy nadzorowaniu proble-
moéw z zarzadzaniem wersjami).

M Bylo zbyt wielu wysoce wyspecjalizowanych ekspertéw, a zbyt
mato wysitku zespolowego.
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B Wraz z firmg szybko rosta funkcjonalnos$¢ oprogramowania coraz
bardziej utrudniajac testy regresji.

Przejscie na Scrum
Przejscie na metodyke Scrum odbyto si¢ w dwdch fazach:
Faza 1l

Zespoly tworzace oprogramowanie sklepéw i oprogramowanie zaple-
cza zaczety wykorzystywac elementy Scrum, wprowadzono codzienne
spotkania Scrum, mianowano dwdch mistrzéw Scrum i wprowadzono
narzedzie do $ledzenia btedow Jira. Wymagania byty dokumentowane
w dedykowanym serwisie Wiki.

Faza 2

Utworzono nowe wielofunkcjonalne zespoly przy pomocy treneréw
Scrum, a pod koniec roku 2009 nastapit ,,wielki wybuch” i zesp61 prze-
szed!l calkowicie na metodyke Scrum.

Pierwszych kilka sprintéw bylto przeprowadzanych przez trzy ze-
spoly Scrum przy zalozeniu, ze kazdy zesp6l moze robi¢ wszystko
i odchodzimy od odizolowanych specjalnosci. Procesowi temu towa-
rzyszylo wiele dyskusji na temat nowych procesow dokumentowania
wymagan i zarzgdzania zmianami.

Nastepujace problemy pojawily si¢ po zmianie metodyki:

B Nie wszystkie dzialy uczestniczyty we wprowadzeniu nowych pro-
cesOw, co sprawilo, ze zmiany proceséw tworzenia oprogramowa-
nia byly mniej przezroczyste, niz powinny.

B Zewnetrzny zespdl testujacy nie byl odpowiednio zaangazowany
i w efekcie stanal przed nowym wyzwaniem przeprowadzania te-
stow dla wszystkich trzech zespotéw.

M Jeden wlasciciel produktu nie wystarczal, aby zaja¢ si¢ praca
z trzema zespolami, wigc zespoly przeprowadzaly wiele wlasnych
analiz podczas sprintow.

Pozytywnymi efektami przejscia byly:

B Zmniejszenie rozproszenia specjalistycznej wiedzy.

B Zastosowanie sprintow i listy zaleglosci produktu zapewnito
zwiekszong przezroczysto$¢ procesu tworzenia oprogramowania
dla zarzadu i wszystkich zainteresowanych stron.

Funkcje oprogramowania staly sie latwiejsze do planowania.
Wezesne testowanie poprawilo jakos¢.

Istniejace przyzwyczajenia zwigzane z praca zostaly zarzucone.
Wiedza domenowa jest dostepna wewnatrz zespolow ekspertow.
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B Nowy nacisk na prace zespolowa i techniki Scrum dobrze si¢
przyjal.

M Synchronizacja pomigdzy zespolami zostala znaczaco poprawiona.

Jak to wyglada dzisiaj

Staly wzrost wymagan doprowadzit do zwiekszenia dziatu informa-
tycznego i obecnie tworzenie oprogramowania odbywa si¢ w pigciu
zespolach Scrum.

Podczas przechodzenia na Scrum byto duzo dyskusji i oporu, ale
ostatecznie nikt nie opuscit firmy. Dzisiaj zmiany sa na ogot bardziej
akceptowane. Zespoly pracuja inaczej, a retrospektywy, ktore odby-
waja si¢ na koncu kazdego projektu, pomogly w ustanowieniu procesu
cigglych zmian i usprawnien.

Zewnetrzny zespol testujacy nie byl juz dluzej w stanie zajmowac
sie wszystkimi zadaniami testowania dla pieciu oddzielnych zespotow
Scrum, wiec wprowadzono role zwinnego testera w kazdym zespole.

Zwinne testowanie doprowadzito do catkowitej likwidacji oddziel-
nych faz programowania i testowania oraz umozliwito konczenie da-
nego scenariusza w obrebie sprintu. Testowanie kryteriow akceptacji
jest teraz integralng czescig definicji wykonania produktu.

Obecnie testujemy znacznie wczesniej, a wprowadzenie testera do kaz-
dego zespotu oznacza, ze jest stata, bezposrednia wymiana informacji
pomiedzy programistami a testerem. Tester jest mocno zaangazowany
w planowanie kazdego scenariusza i dokumentowanie kryteriow akcep-
tacji, jest takze w cigglym kontakcie z wlascicielem produktu i innymi
zainteresowanymi stronami.

Automatyzacja testow regresji podczas sprintow umozliwia do-
starczanie nowych funkgcji szybciej niz dawniej. Caly zesp6t rozwinat
lepsze rozumienie procesu testowania, co pozwolilo osiggnac wieksza
synergie pomiedzy programistami a testerami.

Zapewnianie jakosci jest teraz wspdlnym obowigzkiem catego ze-
spotu, a nie tylko zespotu testujacego i w efekcie zesp6! stale poszukuje
sposobdw poprawienia swoich proceséw.

Zwinni testerzy utworzyli wirtualny zespdt testowy. Scrum testeréw
spotyka sie regularnie w celu omawiania automatyzacji testow i ogol-
nych zagadnien zwigzanych z testowaniem.

Whioski

Wlaczenie zarzadu w procesy zmian bylo krytycznym czynnikiem
powodzenia przejs$cia do metodyki Scrum. Samo przejscie nigdy nie zo-
stalo naprawde zakonczone i jest raczej procesem statego doskonalenia.
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Wiszystkie procesy sg pod ciagla obserwacja i mogg by¢ zawsze optyma-
lizowane, co prowadzi do tworzenia uniwersalnego procesu taczacego
sie idealnie z istniejacg kulturg zespoléw i calej firmy.

8.4 Wprowadzenie Scrum w firmie
ImmobilienScout24

Eric Hentschel,
Inzynier testowy w ImmobilienScout24 w Berlinie

ImmobilienScout24 jest najwigkszym internetowym posrednikiem
w handlu nieruchomos$ciami w krajach niemieckojezycznych. Wedtug
comScore witryna internetowa odnotowuje ponad 7,5 miliona unikal-
nych odwiedzajacych miesiecznie. Majaca siedzibe w Berlinie firma
dziata w sieci od ponad 13 lat i ma ponad 500 pracownikdow.

Okoto 160 z nich jest zatrudnionych w 22 zespotach informatycz-
nych opartych na metodyce Scrum. Zwinne opracowywanie produk-
tow jest czescia filozofii firmy od 2009 roku i obejmuje wykorzystanie
hybrydowego procesu ,ScrumBan” — mieszaniny Scrum i Kanban.
Kazdy zespdt Scrum zwykle sklada si¢ z czterech, pieciu lub szesciu
programistow, wlasciciela produktu, inzyniera do spraw testow, pro-
jektanta, architekta i menedzera aplikacji.

Powody wprowadzenia Scrum

Firma ImmobilienScout24 przez lata dynamicznie rosta. Do roku 2009
tworzenie oprogramowania opieralo si¢ na tradycyjnym modelu V,
a pracownicy w osobnym departamencie zapewniania jakosci odpowia-
dali za analize testow, automatyzacje testow, testowanie i zarzgdzanie
testami. Analiza testow byta przeprowadzana przez inzyniera piszacego
przypadki testowe w oparciu o dokumentacj¢ wymagan napisang przez
menedzera produktu oraz tworzacego sekwencje przypadkéw testo-
wych jako podstawe do automatyzacji testow. Grupa automatyzujaca
testy wykorzystywata nastepnie te sekwencje do opracowywania zauto-
matyzowanych testéw. Komunikacja pomiedzy menedzerem produktu,
zespotem programistow i zespotem zapewniania jakosci/testowania
byla czesto ograniczona do kontekstu samego testu, co oznaczato,
ze niekompletne lub nieprawidlowo interpretowane wymagania byty
odkrywane dopiero na etapie testowania systemu. Podobnie do wielu
firm z systemami programowymi, firma ImmobilienScout24 musiata
zmagac si¢ z dlugimi cyklami tworzenia oprogramowania, zbyt duzymi
projektami, zapewnianiem jako$ci na péznym etapie, skomplikowang
i nieaktualng dokumentacja oraz dltugimi cyklami wydawniczymi,
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ktdre czesto wynikaly z uzycia modelu V do opracowania produktu.
Te czynniki utrudniaty szybka reakcje na potrzeby klientéw i usuwanie
usterek w portalu internetowym.

Niemniej jednak firmie wcigz udawalo si¢ utrzymywac solidne
srodowisko testowania. Przypadki testowe byly zarzadzane przy uzy-
ciu narzedzia HP Quality Center oraz automatyzowane przy uzyciu
HP Quick Test Professional. Do czasu wprowadzenia Scrum systemy
te umozliwialy firmie przeprowadzanie niezawodnych, zautomatyzo-
wanych testow regresji.

Przebieg wszystkich testow regresji (recznych i zautomatyzowa-
nych) zwykle zajmowat okoto 12 godzin, ale nie mdgl by¢ swobodnie
powtarzany bez recznego resetowania testowych baz danych. Catkowity
czas zwigzany z budowaniem nowej wersji produktu, wdrazaniem jej
w $rodowisku testowym, oceng wynikdw blednych testéw i dostar-
czaniem pelnej informacji zwrotnej zespotowi programistycznemu
zwykle zajmowal okolo 3-5 dni. Czasy reakcji byly do przyjecia, ale
$redni czterotygodniowy cykl wydawniczy dla nowej wersji portalu
byt nadal zbyt dlugi. Kazdy czterotygodniowy cykl zawierat czterech
lub pigciu kandydatéw na wersje finalne, zawierajacych poprawki ble-
doéw, a czasami tez nowe funkcje. Caly proces testowania byt przepro-
wadzany dla kazdego kandydata na wersje. Czterotygodniowy cykl
wydawniczy jest niespelnionym marzeniem dla wielu producentow
oprogramowania, ale portale internetowe czesto dzialajg na zupetnie
innej skali czasowej. Istotne jest przechodzenie na szybszy, bardziej
zwinny system tworzenia oprogramowania, zeby nadgzy¢ za szybko
uciekajacym $wiatem handlu internetowego.

Wprowadzenie zmian

Przejscie na metodyke Scrum zaczelo si¢ od projektu pilotazowego
obejmujacego pojedynczy zespol. Na poczatek zarzadzanie produktem,
programowanie i zapewnianie jako$ci pozostalo w réznych fizycznych
lokalizacjach, ale komunikacja pomiedzy nimi znaczaco sie¢ popra-
wita dzieki regularnym spotkaniom w sprawach szacowania nakladéw
i planowania sprintéw. Poniewaz byly one nadal osadzone w istnieja-
cych nieelastycznych procesach analizy i automatyzacji testéw, wciaz
problem stanowity niewygodne procesy automatyzacji i zapewniania
jakosci.

W drugiej fazie dodatkowe zespoly i inne departamenty dotaczyty
do metodyki Scrum i fizyczny podzial pomiedzy réznymi zaintere-
sowanym stronami zostal rozwigzany. W tym kontekscie oddzielny
departament zapewniania jakosci byt dtuzej nie do utrzymania, a kazdy
zespdt Scrum otrzymat swojego wlasnego inzyniera do spraw testow,
ktéry odpowiadal za wszystkie zadania zwigzane z testami (analize,
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automatyzacje, zarzadzanie i samo testowanie). Wbudowanie zadan
testowania w strukture zespolu znacznie przyspieszylo proces opra-
cowywania produktéw, ale stosowanie wcigz narzedzia HP Quality
Center stanowilo waskie gardlo w procesie testowania. Wlasny jezyk
skryptowy tego narzedzia uniemozliwial adaptacje testow wewnatrz
zespolu programistycznego, a zmiany wymagaly interwencji dedy-
kowanego eksperta od automatyzacji testow, co obnizato ogdlny po-
ziom akceptacji tego narzedzia. Problem ten zostal pokonany przez
zastgpienie narz¢dzia HP opartym na jezyku Java interfejsie Selenium
2.0 WebDriver API. Ta platforma testowa jest stale rozwijana przez
aktywna spotecznos¢ i cieszy sie¢ duzym stopniem poparcia wsrod
testerow i programistow zespotu. Gdy inzynier do spraw testow byl
w stanie przygotowa¢ wstepnie napisane przypadki testowe, caly ze-
spot programistyczny mogt tworzy¢ i zarzagdza¢ zautomatyzowanymi
testami, przyspieszajac w ten sposéb proces automatyzacji testow.
Zespoly programistyczne w ImmobilienScout24 moga swobodnie
wybiera¢ swoje metody pracy, ale wickszos¢ wykorzystuje dwutygo-
dniowe cykle Scrum. Niektore zespoly faczg techniki Scrum i Kanban
tworzac zwinny system bez wstepnie zdefiniowanych cykléw (sprin-
tow). Te zespoly przeprowadzajg ustalanie priorytetéw na liscie zale-
glosci i szacowanie naktadéw w taki sam sposdb, jak typowe zespoty
Scrum, ale nie definiujg z goéry liczby scenariuszy, ktére maja by¢
zawarte w nastepnym sprincie. Zamiast tego po prostu pracujg nad
zaleglosciami sprintu od géry do dotu, scenariusz po scenariuszu.

Przeszkody

W przypadku pracownikéw zapewniania jakosci poczatkowa faza przej-
$cia na metodyke Scrum byla ogromnym wyzwaniem, a nowo miano-
wani w zespolach inzynierowie do spraw testow otrzymali ogromne
poszerzenie swoich uprawnien. Analitycy testow osadzeni w kazdym
zespole rowniez musieli zdoby¢ odpowiednig wiedze dotyczaca progra-
mowania umozliwiajacg im opracowywanie zautomatyzowanych testow
nie tracgc przy tym z oczu analizy testow. Czynnik ludzki podczas doko-
nywania takiej transformacji nie powinien by¢ lekcewazony - w firmie
ImmobilienScout24 okoto roku zajeto zespotom przystosowanie si¢ do
nowego wielofunkcjonalnego srodowiska zwinnego.

Zastgpienie narzedzia HP Quality Center przez WebDriver i ogélne
zalety zwinnej metodyki znacznie poprawily szybkos¢ i jakos¢ two-
rzenia oprogramowania w zespotach.

Zalezno$ci istniejgce pomiedzy poszczegdlnymi zespotami sg funk-
cja zfozonosci opracowywanych aplikacji i nadal pozostajg problemem.
Natura architektury systemu utrudnia wyrazne oddzielanie zespotow
i opracowywanych przez nie podsystemdéw. Oddzielne testowanie
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systemowe obejmujgce prace wszystkich zespotéw programistycznych
nadal jest istotne. Ten typ testow bedzie tez konieczny w przyszlosci,
ale zamierzamy ograniczy¢ jego zlozonos¢, na ile to mozliwe.

Rozwigzanie technicznych zalezno$ci pomiedzy réznymi elemen-
tami portalu jest ogromng cze$cig wyzwania zwigzanego z przejsciem
na metodyke zwinng. Historycznie pomiedzy jedna trzecig a jedng piata
dostepnych zasobow poswigcano na projekty zwigzane z systemami
informatycznymi. Pomimo trwajacej modularyzacji niektére wieksze
projekty nie zostaly nigdy zakonczone, a wynikle z tego tarapaty do-
prowadzily do utworzenia specjalnych zespotéw i grup zadaniowych
do rozwigzywania probleméw. Wczesniejsza monolityczna struktura
platformy zostala obecnie znacznie zmodularyzowana, cho¢ proces
ten nadal nie zostal calkowicie zakonczony. Opracowywanie baz da-
nych jest nadal szczegdlnie podatne na zakorkowanie, co oznacza, ze
przestoje wdrozeniowe nadal si¢ czasem zdarzajq.

Dalsza automatyzacja procesu testowania rowniez okazala sie
trudna zwlaszcza w odniesieniu do odtwarzalnosci zautomatyzowa-
nych testéw dla podstawowej funkcjonalnosci — zadania te zostaly
dodatkowo skomplikowane przez niesp6jna dostepnosé systeméw
testowania i niekompletne dane testowe. Zlozone struktury bazoda-
nowe, czasochlonne importowanie i wycofywanie danych réwniez
ograniczyly mozliwo$¢ odtwarzania testow. Nie bylo tez dostepne;j
mozliwosci réwnoleglego testowania.

Z drugiej strony pokusa automatyzowania po prostu wszystkiego
przewazala na poczatku zmiany metodyki na Scrum zwlaszcza w od-
niesieniu do programowania. To prowadzilo do tworzenia duzej liczby
zadan bez ustalonych priorytetow, co nieuchronnie powodowato nie-
stabilne warunki testowania. Podczas analizowania wynikéw duzej
liczby testéw trudno jest rozrézni¢ pomiedzy usterkami, za ktdére od-
powiada aplikacja, a tymi, ktore s3 powodowane przez wewnetrzng nie-
stabilno$¢ systemu. Ponadto bardzo duza liczba testéw jest niezwykle
trudna do zarzadzania i generuje coraz wiecej wynikow bez zadnego
znaczenia. Proby ustabilizowania niestabilnych testow zwykle si¢ nie
udaja ze wzgledu na liczbe i zlozonos¢ potencjalnych przyczyn.

Glowne zmiany

Metodyka Scrum poprawila komunikacje pomiedzy wszystkimi biorg-
cymi udzial w procesie wytwarzania oprogramowania i ogélnie spra-
wila, Ze wytwarzanie oprogramowania stalo si¢ szybsze i wydajniejsze.
Mniejsze scenariusze uzytkownikéw, ktore s3 omawiane na poziomie
zespolu, powoduja, Ze wymagania sg jasniejsze i ograniczajg ilos¢ do-
kumentacji. Wielofunkcjonalna natura Scrum sprawia, ze wszyscy
cztonkowie zespotu sg bardziej swiadomi pracy wykonywanej przez
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innych - ten czynnik przyczynit sie do ogromnego wzrostu jakosci
produktu.

Minusem tego podejscia jest to, ze poszczegdlni czlonkowie s3 zo-
rientowani bardziej na swoje wlasne zespoly i trudniej im pomaga¢
innym zespotom. Problemy spoza zespotu nie s3 istotne dla inzynieréw
do spraw testow, co prowadzi nas bezposrednio do pytania, jak bardzo
niezalezne powinny by¢ zespoly. Fakt, ze kazdy zesp6t ma wzglednie
swobodny wybdr narzedzi i jezykéw programowania utrudnia zmiang
tego nastawienia ukierunkowanego na zespot.

Wymagania stawiane zarzagdowi rowniez sie zmienity. Rosnaca nie-
zaleznos¢ zespotow poczatkowo prowadzita do ograniczenia wysitkow
koordynacyjnych, ale zagrozenie izolacjg niektorych zespotéw dopro-
wadzilo do ponownego wzrostu wysitkéw koordynacyjnych. Zarzad
musi pozwoli¢, aby zespoly programistyczne nadal pracowaly niezalez-
nie, zapewniajgc przy tym, ze beda respektowac priorytety wlasciciela
produktu i wspdétpracowacd ze sobg nad osiggnieciem celéw firmy.
Koordynacj¢ mozna osiggna¢ korzystajac z réznych srodkéw, w tym
cotygodniowej zwinnej narady w sprawie usuwania przeszkéd wyko-
rzystywanej przez zarzad IT i mistrzéw Scrum do naprawiania prze-
szkdd organizacyjnych. Mistrzowie Scrum organizujg tez codzienne
spotkania w celu omdwienia biezacych problemoéw i zapobiegania
potencjalnym waskim gardlom. Menedzerowie produktow organizujg
cotygodniowe narady epickie, podczas ktorych wlasciciele produktow
omawiajg aktualny stan produktow i wszelkie planowane rozwigzania.
Tworzenie oprogramowania jest wspierane przez architektow syste-
mowych, ktorzy dbaja, aby praca poszczegdlnych zespotow pasowata
do ogdlnej koncepcji przedsiebiorstwa.

Wprowadzenie Scrum skrocito cykl wydawniczy o0 25% - do trzech
tygodni. W ostatnich trzech latach zostal on dodatkowo skrocony
do jednego tygodnia. Testowanie wersji produktu odbywa si¢ teraz
w dwoch fazach. Poczatkowe testy regresji sa przeprowadzane jako
cze$¢ rozwijania funkcji podczas sprintu, zanim zintegrowana wersja
zostanie poddana koncowemu testowi regresji na dedykowanym sy-
stemie probnym. Przybiera to forme testow badawczych (recznych)
przeprowadzanych przez istniejacy zespot sktadajacy si¢ z jednego
menedzera testow i pieciu testerow, po ktérych nastepuje ponowne
uruchomienie zautomatyzowanych testow.

Zmiany procedur testowych

Testy sa teraz integralna czescig definicji wykonania determinuja-
cej, ktore kroki sg konieczne do ukonczenia scenariusza. Integracja
zapewniania jako$ci w kazdym kroku procesu ukazuje usterki moz-
liwie wczesnie przy zachowaniu aktualnosci testow i fatwosci ich
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modyfikacji. To podejscie zapewnia informacje zwrotna, jesli testy sa
niewystarczajace lub zbyt kompleksowe. Poniewaz jakos¢ jest atrybu-
tem, na ktérym koncentruja si¢ tez programisci, tatwiej jest spojnie
implementowac¢ zwinng piramide testowania.

Pomyst, aby pojedynczy inzynier do spraw testowania mial odpo-
wiada¢ za wszystkie testy funkcjonalne i niefunkcjonalne, okazal sie
niemozliwy do zaimplementowania. Ogromna réznorodno$¢ testow
zabezpieczen, obcigzen, wydajnosci oraz zautomatyzowanych i ba-
dawczych testow systemowych nie jest mozliwa do opanowania przez
jedng osobe¢. Rozwigzanie lezy w przekazaniu innym dedykowanym
specjalistom przeprowadzania réznych dodatkowych typéw testow
takich jak testy zabezpieczen.

Uzyskane doswiadczenie

Nauka ptynaca z restrukturyzacji naszej glownej aplikacji i wprowadze-
nia metodyki zwinnej w naszych zespotach doprowadzita do skonstruo-
wania calkiem nowego portalu. Nasz debiut rynkowy w Austrii w 2012
roku dal nam okazj¢ do zbudowania nowego produktu catkowicie
zgodnie z praktykami zwinnymi. Na potrzeby projektu austriackiego
skonstruowali$my $rodowisko umozliwiajgce ciagla integracje od sa-
mego poczatku, a wszyscy przyjeli zorientowang na jako$¢ kulture
tworzenia oprogramowania. Programowanie jest sterowane testami
i prowadzone zgodnie ze zwinng piramida testowania. Wiele agen-
ckich modutéw umozliwia réwnolegle testowanie, dajagc nam szybka
informacje¢ zwrotng i nowe kompilacje przy minimalnych zmianach.
Im mniej zmian dana kompilacja zawiera, tym latwiej jest zidentyfiko-
wac zrodlo wszelkich usterek, ktore moga si¢ pojawi¢. Modularyzacja
umozliwia zmienianie pojedynczych skltadnikéw bez wplywania na
inne czesci systemu. Kazdy test zapewnia swoje wlasne dane testowe
oparte na wstepnie zdefiniowanych warunkach i moze by¢ wykony-
wany niezaleznie od innych stanéw bazy danych. Dane s3 importowane
przy uzyciu dedykowanych wewnetrznych interfejsow API. Poniewaz
nie chcemy zatrzymywac¢ regularnych testow badawczych, nie kazda
kompilacja daje w wyniku gotowe wdrozenie, ale rednio nowa wersja
nadajaca si¢ do wdrozenia bedzie gotowa przynajmniej co 24 godziny.

Aby zapewni¢ powodzenie przejscia do metodyki Scrum, musimy
zwracaé tyle samo uwagi na czynniki spoteczne, co na techniczne.
Najwazniejszymi wnioskami dla nas byly:

M Nigdy nie zapomina¢, ze przyzwyczajenie jest druga naturg
czlowieka.

B Zaleznosci w architekturze systemu generuja zaleznosci pomig-
dzy poszczeg6lnymi zespotami Scrum, ktére wymagaja aktywnej
koordynacji.
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B Programowanie sterowane testami musi by¢ implementowane
bardzo $cisle.

B Odpowiednie srodowisko budowania i réwnolegte testy sg istot-
nymi czynnikami.

B Zautomatyzowane testy nie s3 uniwersalnym lekarstwem. Nie mo-
zemy zautomatyzowac intuicji zaawansowanego testera i dodat-
kowe testy badawcze sg niezastgpione.

Whioski

Przejscie na zwinne tworzenie oprogramowania wigzalo sie ze zna-
czacymi zmianami w metodach pracy wielu naszych pracownikow.
Sam zakres zadan, z ktérymi muszg sobie radzi¢ nasi inZzynierowie do
spraw testow, jest nadal problemem, ktéry bedziemy rozwigzywac przez
dalsza specjalizacje. Niemniej jednak podejscie zwinne jest na ogol
odczuwane jako niezwykle wydajne. Poprawiona kooperacja pomiedzy
cztonkami zespoléw znaczaco zwigkszyla efektywnos¢ testowania.
Innymi znaczacymi ulepszeniami sg szybszy czas dotarcia na rynek
i widoczne ograniczenie liczby bledow.

8.5 Scrum w srodowisku technologii
medycznych

Andrea Heck,
Siemens AG Healthcare, Erlangen

Andrea Heck ma dyplom uniwersytecki z informatyki i pracuje w branzy
tworzenia oprogramowania od ponad 20 lat. Jest menedzerem do spraw
przechodzenia na metodyke zwinng w firmie Siemens Healthcare.
http://www.linkedin.com/in/andreaheck

Blog: http://andreasagileblog.blogspot.com

Siemens Healthcare (www.siemens.com/healthcare) jest swiatowym
liderem w obrazowaniu medycznym i innych obszarach technologii
medycznych. Oprogramowanie syngo jest kamieniem wegielnym wielu
systemow tej firmy i stanowi podstawe aplikacji skanujacych oraz na-
rzedzi do przeptywu zadan, ktdre za rozsadng cene umozliwiaja szpi-
talom i placéwkom medycznym tworzenie wysokiej jakosci diagnoz
i terapii. syngo.via faczy wszystkie aplikacje oparte na syngo w ztozone
rozwigzanie stanowiska roboczego do oceny obrazéw medycznych.
Aplikacje oparte na WWW rowniez umozliwiajg personelowi me-
dycznemu przegladanie obrazow zdalnie lub przy 16zku pacjenta. Jest
to bardzo dynamiczny rynek, ale klienci oczekuja wynikow niezwykle

Kup ksiazke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1vix_ebook

8.5 Scrum w srodowisku technologii medycznych

wysokiej jakosci. Musimy sie tez stosowac do Scistych krajowych i mie-
dzynarodowych praw i wytycznych.

Kolejne strony opisuja przejscie na zwinne zarzadzanie projektami
w organizacji obejmujacej siedem lokalizacji w pigciu krajach.

Powody wprowadzenia zwinnego tworzenia oprogramowania
i technik zarzadzania projektami

Cele, ktdre chcieliSmy osiagnac przechodzac na nowa metodyke:

M Szybsze dostarczanie nowych produktéw i funkeji klientom

B Zapewnianie bardziej warto$ciowych produktéw o wyzszej jako-
$ci, ktdre sg jak najlepiej dopasowane do potrzeb klienta

B Zmotywowane i wysoce efektywne zespoly programistyczne

B Ograniczone koszty

Przejscie

Przejscie odbylo si¢ w trzech fazach, ktére duze organizacje czesto
wykorzystuja do implementacji duzych projektow:

1. Nauka i pilotaz
Pierwszy zesp6t zwinny zostal utworzony w roku 2008 i przyjat
oddolne podejscie do tworzenia oprogramowania, uczac si¢ od
innych firm i organizacji, studiujgc literature oraz odwiedzajac
konferencje i konsultantow. Uzyskano wsparcie zarzadu dla tej
zmiany i utworzono pilotazowe zespoty Scrum. Przeanalizowano
informacje zwrotne i ogtoszono wyniki wszystkim pracownikom.

2. Duze przeksztalcenie
Pdzniej nastgpila dluga, przygotowawcza faza budzetowania, ze-
wnetrznych konsultacji i planowania. Rola naszych dostawcow
zmienila si¢ na bardziej partnerska. Przeszkolono i zaimplemen-
towano zespoly Scrum, a wlasciciel produktu rozpoczat swoja
prace na wczesnym etapie procesu. Wiele procesow, struktur or-
ganizacyjnych i projektéw zostalo przeksztalconych jednoczesnie
w $rodku roku 2010, powstaly tez zespoty funkcyjne. Rozpoczeto
duzy projekt z 20 zespolami Scrum, a zespoly rozpoczely proces
stalego poprawiania przez samooceng i szkolenia.

3. Ciagle poprawianie
Zaczelismy inwestowac wiecej w techniczng doskonatos¢, a wyniki
retrospektyw zaczely przynosi¢ owoce w postaci poprawionych
proceséw i narzedzi. Sprawdzalismy swoje wyniki na tle innych
podobnych organizacji i wprowadzilismy elementy smuklej pro-
dukcji oprogramowania.
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Wazne zasady:

M Kazdy czlonek zespolu przyczynia si¢ do dostarczania wartosci
waznych dla klienta.

M Unikanie strat: Nalezy unika¢ przestojow i nadprodukcji oraz mi-
nimalizowa¢ prace w toku.

B Dostawcy zostajg partnerami: Zarzadzanie dostawcami jest objete
procesem przejscia. Formulowane sa wspdlne cele, a kazda orga-
nizacja planuje swoja wlasng implementacje. Nastepuje wzajemna
pomog, jesli to konieczne.

B Zespoly sa zachecane do samodzielnego organizowania sie, ak-
tywnej wspolpracy oraz stalego kwestionowania status quo: Czy
pracujemy tak wydajnie, jak to mozliwe? Co mozemy poprawic?

B Zespoly i wlasciciel produktu przechodza szkolenie w zakresie
Scrum. Scrum staje si¢ platforma zwinng, w ktdérej implemento-
wane sg inne zwinne praktyki, takie jak programowanie oparte na
zasadach XP.

B Fazy testow sg przesuwane naprzdd tak, aby mialy miejsce pod-
czas iteracji programowania i s3 uruchamiane wiele razy w formie
testow regresji. Automatyzacja testow dla istniejacego kodu jest
stale ulepszana.

W Ciagle uczenie si¢: Grupy ¢wiczeniowe pomagajg cztonkom ze-
spolu uczy¢ si¢ poza granicami swoich wlasnych zespotéw i po-
prawiajg ich wydajnos¢ oraz wiedze¢ techniczna.

Istotne wyzwanie: zmiana z zespotéw komponentowych na
zespoly funkcyjne

We wczedniejszej, tradycyjnej konfiguracji projektu tworzenie opro-
gramowania bylo rozproszone po wielu lokalizacjach, a specyfika-
cje wymagan, programowanie i testowanie odbywalo sie wszedzie.
Dodatkowo zespoty programistyczne byly podzielone wedtug warstw
architektury aplikacji, natomiast testerzy byli podzieleni wedlug po-
ziomu testowania. Strategia zlecania zadan na zewnatrz przed zmiang
metodyki wykorzystywata zasade rozszerzonego pulpitu roboczego:
Poszczegdlne skladniki byly dostarczane przez zewnetrznych dostaw-
cow, a kazdy dostawca odpowiadat tylko za swoje sktadniki.

Teoretycznie specyfikacje reprezentowaly interfejs. Poniewaz jednak
zespoly tworzace sktadniki musialy dzieli¢ poszczegdlne funkcje na
wiele matych pakietéw, stary system wymagal analitykow przygoto-
wujacych kazdy krok, zanim zespoly integracyjne skladaly je razem
oraz wielu posrednich menedzeréw rozwiazujacych wszelkie problemy
z integracja. Nawet przy korzystaniu z praktyk zwinnych proces ten
powoduje mini efekt kaskadowy [Larman/Vodde 09].
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Przebudowalis$my ten system, aby stworzy¢ organizacj¢ koncentru-
jaca sie wokdt fancucha wartosci. Zaczyna si¢ to od wymagan klienta
a konczy (z punktu widzenia klienta) na instalacji u klienta ukonczo-
nego produktu zawierajacego wymagane funkcje. Trudno jest opty-
malizowa¢ fanicuch wartosci w organizacjach hierarchicznych, ktére
maja podzialy funkcjonalne, wigc zorganizowalismy zespoly tak, aby
kazdy mogt tworzy¢ kompletny taricuch wartosci. To doprowadzito do
utworzenia zespotéw wielofunkcjonalnych. Kazdy zesp6t ma swoich
wlasnych specjalistow od definiowania wymagan, programistéw, te-
sterow i architektow. Najlepiej, aby programisci pochodzili z réznych
zespolow skladnikowych i zapewniali wiedzg¢ obejmujacg wiele pozio-
mow architektury oprogramowania.

Niestety zwykle to nie wystarcza. Istotna wiedza jest rozproszona
wewnatrz zespoléw i dzielona pomiedzy nimi. Kilka miesiecy moze
zajac przeksztalcenie dawniejszych specjalistow w specjalistow z bar-
dziej ogdlna wiedza.

Gléwna zaletg tej konfiguracji jest to, ze organizacja jako calos¢
staje sie bardziej elastyczna, a pojedynczy programista nie bedzie juz
stanowit waskiego gardla dla wielu funkeji. Oznacza to tez, ze wigkszo$¢
kodu programu moze by¢ teraz zmieniana i edytowana przez kazdego,
zamiast przynaleze¢ do okreslonego zespotu. Aby poméc ludziom od-
nalez¢ sie w nowej strukturze, wyznaczylismy Opiekuna Skladnikow
dla kazdego zespotu. Jest to osoba zajmujgca si¢ kwestiami typu ,,Jaka
funkcjonalnos¢ zapewnia sktadnik X i jak ma by¢ implementowany?”
albo , Ktére czesci sktadnika X sg juz pokryte zautomatyzowanymi
testami i gdzie musimy poprawi¢ pokrycie kodu?”, albo ,,Czy propo-
nowana zmiana projektu ma sens i czy lgczy sie dobrze z istniejgca
funkcjonalnoscig?”

Hierarchiczny zespo6t witascicieli produktow

Aby przeprowadzi¢ projekt zwinny na taka skale, zespot wlascicieli
produktéw musi by¢ odpowiednio przeskalowany. Obecnie jest jeden
gléwny wiasciciel produktu, wielu wlascicieli produktéw dla poszcze-
golnych funkcji, a w razie koniecznos$ci podwtasciciele produktéw,
ktdérzy opiekuja sie zespotami Scrum. Jest tylko jedna lista zalegtosci
produktowych dla catego produktu, cho¢ oferuje wiele widokéw — na
przyktad tylko funkcje z najwyzszej warstwy hierarchii albo poszcze-
golne funkcje z danego obszaru. Moga by¢ one nastepnie dzielone
dalej na funkgcje, ktérymi ma si¢ zaja¢ okreslony zespdt lub nawet na
funkcje i zadania nalezace do okreslonego sprintu.
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Spetnianie wymagan prawnych

Na poczatku projektu nasze srodowisko procesowe spelnialo na przy-
kfad wymogi norm FDA (Food and Drug Administration). Jednakze
taka certyfikacja wigzala sie ze znacznym dodatkowym wysitkiem
i zastanawiali$my sie, czy nie powinnis$my porzuci¢ pewnych nieistot-
nych czgsci procesu dla zaoszczedzenia nakladdw, osiggajac przy tym
takie same wysokojakosciowe wyniki. Musimy tez stale wypatrywac
regulacji, ktére mozemy po prostu zignorowac, poniewaz s3 juz inte-
gralng czescig proceséw Scrum i cigglej integracji.

Zgodnos$¢ z wymaganiami regulacyjnymi jest teraz w duzej mierze
czedcig kryteriow wykonania produktu, ktore sa wykorzystywane przez
wlasciciela produktu do akceptacji funkcji. Na przykltad nasza lista
kontrolna kryteriéw wykonania stwierdza, ze w przypadku ryzyka
produktowego (na przyklad zagrozenia dla zdrowia lub potencjalnej
utraty danych) dana funkcja musi tez mie¢ wbudowane odpowiednie
s$rodki zaradcze.

Czolowi konsultanci FDA obecnie przyznaja, Ze praktyki zwinne
mog3 spetnia¢ wymagania FDA lepiej niz kaskadowe techniki tworze-
nia oprogramowania [Olivier/Dere 11].

Gdzie jestesmy dzisiaj?

Obecnie, rok pozniej ukonczylismy swoj pierwszy projekt Scrum
wykorzystujacy 20 zespoldw. Postepy w ramach tego projektu byty
przezroczyste od wczesnego etapu i byliSmy w stanie implemento-
wacé poprawki, ktére umozliwily nam osigganie planowanych kamieni
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milowych. Wigkszos¢ zespoldw ma mndstwo doswiadczenia w plano-
waniu i szacowaniu nakladéw.

Nasze zespoty Scrum nie s3 jeszcze tak wydajne, jakby$my chcieli,
ale tworzg oprogramowanie zgodnie z naszymi oczekiwaniami zwtasz-
cza w obliczu stromej krzywej uczenia si¢ i olbrzymiej ilosci transferu
wiedzy. Nadal pracujemy z kilkoma starymi procesami i narzedziami,
ktére wbudowali$my w nasze nowe iteracje. Wprowadzenie praktyk
zwinnych sprawilo, ze wykrywanie zmarnowanego potencjalu jest
bardziej systematyczne i stale monitorujemy procesy, ktére wydaja
sie zbyt ztozone.

Wyczerpywanie sie¢ listy zalegtosci w punktach scenariuszowych

200ol l

l"OI I I

500

Open Story Points.

Anticipated open story points based on current open - anticipated velocit
Current: Current open, Anticipation for end of iteration

Sukces zespotu wilascicieli produktow

Zespol wlascicieli produktéw regularnie zaprasza klientow z calego
$wiata do zgtaszania uwag odnos$nie planowanych funkcji. Proces ten
czgsto ujawnia priorytety dla pewnych funkgji, ktore réznia sie od
naszych planéw, co pozwala nam na biezaco dostosowywac priory-
tety. W niektorych przypadkach funkcja i jej implementacja spotykaja
sie z duzym entuzjazmem klientéw, natomiast implementacja innych
pomystéw nie przystaje dobrze do dziatan klienta. Takie informacje
zwrotne sg wazng czescig procesu planowania i pomagaja nam szybko
zmienia¢ elementy produktu, aby zachowa¢ konkurencyjnos¢.
Zespol whascicieli produktéw bardzo dobrze zna swoje systemy
i funkcje i przeprowadza rozbudowang demonstracje sprintu dla kazdej
zakonczonej iteracji. Wiasciciele produktéw pomagaja tez zespotom te-
stowac przeplywy zadan i generowac informacje zwrotne, zapewniajac
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nieformalne testowanie przez klientéw podczas opracowywania danej
tunkgji (i po jej opracowaniu).

Jestesmy blizej celéw zapewniania najpierw najwazniejszych funkcji
i orientowania naszej pracy na konkretne wymagania klientéw, ale na-
dal musimy ogranicza¢ dlugos¢ calego cyklu od pomystu do akceptacji.

Postep w tworzeniu oprogramowania

Nasi programisci maja teraz duzo jasniejszy poglad na wymagania
klienta. Omawiajg scenariusze uzytkownikéw z wlascicielem produktu
w celu wytapania nowych funkgji, a wigkszos¢ tez przechodzita do-
datkowe szkolenia specjalistyczne.

Wiekszos$¢ zespoldw poprawita swoje umiejetnosci ciagtej inte-
gracji i korzysta z mozliwosci gotowego zestawu zautomatyzowanych
przypadkow testowych, ktére pomagaja im w rozpoznawaniu efektow
ubocznych wprowadzanych zmian. Poniewaz zespoly nie pracujg juz
nad konkretnymi sktadnikami, ale nad calg bazg kodu, programisci
czesto dodajg testy innych zespotéw do swoich wilasnych pakietow
testowych. Czuja si¢ tez odpowiedzialni za dostosowywanie przypad-
kow testowych, ktore juz nie dzialaja, ze wzgledu na zmiany w kodzie
produktu.

Niektore testy sa nadal automatyzowane na zbyt wysokim poziomie.
Innymi stowy nadal testujemy na poziomie interfejsu uzytkownika,
cho¢ jest to najbardziej czasochlonne podejscie i wymaga wielu na-
ktadéw. Przeprowadzalismy juz regularne przeglady kodu i statyczng
analize kodu, Zeby mie¢ pewnos¢, ze przestrzegamy okreslonych wy-
tycznych dotyczacych kodowania. Kod, ktéry nie przejdzie tych dwoch
testow, nie moze by¢ zatwierdzony. Oprdcz testowania i przegladow
kodu dodali$my tez programowanie w parach do swojego arsenalu
zapewniania jakosci. Nasi programisci decyduja w ramach zespolu,
ktére metody bedg najlepsze dla danego zadania. Zdyscyplinowane
programowanie w parach moze w znacznym stopniu zastapic przeglady
kodu, a tylko kod zwigzany z bezpieczenistwem musi by¢ sprawdzany
przy uzyciu dodatkowych przegladdw.

Testowanie w zespotach Scrum

Wezesdniej tylko testy jednostkowe byly pisane i wykonywane przez
programistow, natomiast testy integracyjne, systemowe i badawcze
byty wszystkie wykonywane przez specjalistyczne zespoly testujace.
Teraz zespoly Scrum przeprowadzajg wszystkie testy jednostkowe
i integracyjne dla pojedynczych skladnikéw i podsysteméw. Na po-
czatku projektu kazdy zespot Scrum miat co najmniej jednego testera,
ktéry byl specjalnie wyszkolony w planowaniu i przeprowadzaniu
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testow wymaganych przez organy regulacyjne. Odpowiednia wiedza
tez si¢ rozprzestrzenia. Wspolpraca pomiedzy testerami a programi-
stami jest na ogdt bardzo dobra i wielu testerow cieszy sie z okazji
do programowania. Jednakze pomimo kreatywnej natury procesu
testowania programisci nie s zbyt chetni do zdobywania nowych
umiejetnosci zwigzanych z testowaniem. Planowanie testow pokazato,
ze nasze aktualne narzedzia sg zbyt silnie skupione na centralnej roli
menedzera testow, co ogranicza ich przyjecie przez zespoty. Obecnie
pracujemy nad tym, jak je zastapic¢ bardziej przyjaznymi narzedziami.

Niektdrzy programisci teraz piszg nowe przypadki testow integra-
cyjnych i je automatyzuja, a nawet zajmuja si¢ automatyzowaniem
istniejacych przypadkéw testowych. Srednio terminowg zaleta nowego
procesu jest to, ze nowy kod jest lepiej przygotowany do automatyzacji
testow.

Poniewaz wiele testow i poprawek jest przeprowadzanych podczas
tworzenia oprogramowania, a programisci i testerzy rozumieja wyma-
gania klientow lepiej niz wczesniej, nowe funkcje majg znacznie mniej
usterek, ktdre pdzniej wychodzg na jaw.

Wewnetrzne i zewnetrzne szkolenia w zespotach poprawily jakos¢
naszych przypadkéw testowych i skrdcily czas testowania.

Istniejace przypadki testowe trzeba bylo na nowo rozprowadzi¢
pomiedzy nowe zespoly funkcyjne. Nie kazdy przypadek testowy jest
przypisywany do zespolu, ktéry nim zarzadza (na przyktad konwersja
ze starego formatu ClearCase do nowego $rodowiska Team Foundation
Server). Jesli zespot dokona zmiany, ktora zepsuje przypadek testowy,
test bedzie musial zosta¢ naprawiony przez ten zespdl, zanim nowy
kod zostanie opracowany.

Poniewaz reczne testy sg teraz przeprowadzane przez zespoly, uru-
chamianie testow poczatkowo zajmowalo wigcej czasu. Czas testowania
obecnie jest powoli skracany, w miare¢ jak coraz wiecej testow jest
automatyzowanych.

Nasze testy jednostkowe (dla jezyka C# w NUnit) sg obecnie cal-
kowicie zautomatyzowane. Nasze testy integracyjne nadal zawieraja
duzo starego kodu z niskimi wspdtczynnikami pokrycia i wskaznikami
zautomatyzowania na poziomie 50-100% w zaleznosci od konkretnych
funkgji.

Testowanie systemowe

Mamy dedykowany zesp6t testowania systemowego, ktory testuje kod
z punktu widzenia klienta — czgsto w kontekscie medycznym i na sy-
stemach testowych, ktdre s3 wyposazone we wszystkie potrzebne in-
terfejsy RIS i PACS. Testy obcigzeniowe sg réwniez przeprowadzane
przez ten zespol.

Kup ksiazke
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ZespOl testowania systemowego opracowuje przypadki testowe dla
nowych funkeji réwnolegle z ich opracowywaniem albo z géry przed
nastepna iteracja. Przypadki testowe s3 automatyzowane, kiedy tylko
ma to sens. Testy niefunkcjonalne maja wyzszy wskaznik automatyzacji
niz testy funkcjonalne.

Zespol testowania systemowego dowiaduje si¢ o planowanych
tunkcjach z listy zalegtosci, szczegoldow specyfikacji i od wlasciciela
produktu. Zespot testowania systemowego oglada tez demonstracje
funkcji przedstawiane przez zespoly Scrum i wykorzystuje swoje od-
krycia do tworzenia nowych testéw koncentrujacych si¢ na kliencie.

Zespol testowania systemowego przeprowadza tez wszystkie ofi-
cjalne (tzn. udokumentowane i zatwierdzone) testy systemowe dla
okreslonych kamieni milowych. Testy te odbywaja si¢ po wykonaniu
testow zautomatyzowanych, badawczych i recznych oraz gdy system
jako calo$¢ osigga Iaczne pokrycie testami na poziomie 100%. Raporty
elektroniczne sg wystarczajace dla wszystkich innych typow testow.

Testowanie integracyjne

Aby zagwarantowa¢ wysoka jako$¢ integracji, wybrane testy integra-
cyjne s3 zawsze przeprowadzane, zanim zmiana w kodzie zostanie
wprowadzona. Testy te s3 uruchamiane na wielu réwnolegtych kom-
puterach, a ich czas trwania jest ograniczony do dwoch godzin.
Zestaw testow wydajno$ciowych jest uruchamiany cztery razy dzien-
nie dla wszystkich aktualnych zmian w kodzie. Testy wydajnosciowe
wykorzystuja rzeczywiste przeplywy zadan uzytkownikéw i obecnie
wykazujg znacznie ograniczong liczbe probleméw wydajnosciowych,
niz mialo to miejsce dawniej w czasie pdzniejszych etapdw testowania.
Wszystkie zautomatyzowane testy pisane przez wszystkie zespoty
s3 zbierane w jeden duzy pakiet, ktdry jest uruchamiany na wstepnie
zainstalowanych systemach testowych (bez interwencji recznej). To po-
Rys.8-3 dejscie pomaga wykrywac usterki, ktére mogly zosta¢ niezauwazone
Trend tworzony przez ~ przez zespoly programistyczne. Nieudane testy generujg informacje
testy wydajnosciowe  zwrotne dla zespolu Scrum, ktéry wprowadzil dang zaleznos¢. Aby
uruchamianena  poprawi¢ usterke, dany zespot albo doda nieudany test do swojego
przestrzeni wielu iteracji.  wlasnego pakietu, albo napisze nowe testy niskiego poziomu.

T Xxau_ [TAU.TestCase.EP.SY.Platform.SystemUpti _sTest]

01135_P1368 P1369 136_P1372 11136_P1373 01136_P1374 01136_P1375)1138_P1379 _ 01138_P1380 01138_P1381 138_P1383 136_P1384 01138_P1385 139_P138657 388 01139_P1389  01139_P1390  01140_P1392
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Ciagle poprawianie nadal stanowi gtéwna czes¢ przysztego planowania:

Zespoly Scrum poprawiajg swoje wlasne metody i srodowisko
pracy przy pomocy retrospektyw.

Odbywa sie to poprzez szkolenia, wyklady i transfer wiedzy.
Programowanie sterowane testami i programowanie w parach sg
stosowane w niektorych zespotach, ale nadal nie w takim stopniu,
jakbysmy chcieli. Wiedza na temat programowania zwinnego jest
stale poprawiana poprzez szkolenia techniczne, wyklady, konkur-
sy i demonstracje wérdd spotecznosci programistow.

Wymiana informacji z innymi firmami odbywa si¢ na konferen-
cjach oraz poprzez wspolprace i wzajemng analize pordwnawczg.
Inicjowane s3 projekty strategiczne w celu poprawienia proceséw
i narzedzi, ktére majg zbyt wiele interfejséw lub zbyt duze ob-
cigzenie. Na przyklad ostatnio zastgpiliémy narzedzie ClearCase
wlasnym systemem budowania opartym na oprogramowaniu
Team Foundation Server firmy Microsoft.

Uczenie si¢ szczuplych zasad i metod. Wprowadzone ma zosta¢
stale poprawianie przeptywu zadan, jak w firmie Toyota (Kai-
zen, A3) i zamierzamy uczyni¢ z systematycznego rozwigzywa-
nia problemoéw integralng cz¢s¢ codziennego przeplywu zadan
w zespolach.

Przeksztalcenie w uczacy si¢ organizacje.

Kup ksiazke
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Testy wydajnosciowe
sq wykonywane kilka
razy podczas kazdego
przebiegu testowego
i czasami koriczq sie
niepowodzeniem.
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8.6 Testowanie w procesie Scrum
w firmie GE Oil & Gas

Terry Zuo, menedzer oprogramowania
w Software Development Center (SSDC),
Measurement & Control, GE Oil & Gas w Szanghaju, Chiny.

GE Oil & Gas jest swiatowym liderem w zaawansowanych technologiach
i ustugach, zatrudniajacym 37000 pracownikéw w ponad 100 krajach
i obstugujacym klientéw w wielu branzach - od wydobycia ropy i gazu
po transport. GE Measurement & Control (M&C), jeden z kluczowych
cztonkéw GE Oil & Gas, zajmuje sie poprawianiem efektywnosci elek-
trowni, rafinerii i innych krytycznych systeméw przemystowych poprzez
zaawansowane technologie testowania, sterowania i monitorowania
oraz jest wiodagcym innowatorem w zaawansowanych rozwigzaniach
obejmujacych pomiary oparte na czujnikach, testowanie niedestruk-
cyjne, monitorowanie oraz sterowanie przeptywem i procesami (np.
platformy biznesowe i narzedzia wspierajace). GE M&C obstuguje 2
miliony uzytkownikéw konicowych na catym swiecie kazdego miesigca.

Powody przechodzenia na technologie zwinne

W GE wykorzystujemy model linii produkcyjnych, regionéw i funkcji,
co oznacza, ze wszystkie organizacje wykorzystuja raporty matrycowe.
Model ten jest zaprojektowany dla biznesu operacyjnego, a w przy-
padku projektéw inzynieryjnych wykazuje nastepujace wady:

B Zlozona struktura podejmowania decyzji moze sprawi¢, ze rola
wlasciciela produktu bedzie duzym wyzwaniem
B Wplywy funkcji regionalnych, produktowych i globalnych

Aby pokonac te niedogodnosci i przyspieszy¢ dostarczanie gotowych
produktow, GE Oil & Gas zaczal wprowadzaé Scrum i praktyki zwinne
w roku 2008. To przejscie bylo stale rozwijane przez ostatnie piec lat
i obecnie (w 2013 roku) obejmuje ponad 150 zespoléw w Stanach
Zjednoczonych, Europie oraz rejonie Azji i Pacyfiku.

Przejscie na Scrum w GE

Jak wiec osiggnelismy te cele szybkiego podejmowania decyzji i reali-
zowania projektow, a jednocze$nie przestawilismy nasz obecny system
QMS tak, aby odpowiadal wysokiemu zapotrzebowaniu na zasady
zwinne? Zespol inzynierski opracowat i zaimplementowatl nastepujace
zadania:
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B Ozywienie kultury zwinnej w oparciu o Lean Six Sigma™ firmyGE

® Rozruszanie zespolu ,czarnych paséw” skupiajacego si¢ na
kluczowych problemach.

® Wspolpraca z réznymi zespotami poprzez projekty i inicjaty-
wy tam, gdzie moze to mie¢ najwigksze znaczenie.

B Zwickszenie wiedzy na temat Lean Six Sigma i innych praktyk
zwinnych

® Oferowanie sieciowych kurséw dotyczacych Lean Six Sigma
oraz praktyk zwinnych/Scrum w sieciowej platformie szkole-

niowej firmy GE.
® Prowadzenie szkolen dla osob kierujacych kluczowymi
projektami.

® Wyznaczanie oséb do uczestnictwa w dziataniach zespolo-
wych i kluczowych projektach.

M Polaczenie technik zwinnych, QMS i Lean Six Sigma

® Weczesniej korzystalismy gldwnie z systemu QMS i Lean przy
tworzeniu oprogramowania. Istniejg pewne rdznice, ale prak-
tyki zwinne maja wiele wspolnego z praktykami Lean. Za-
czerpneliémy wiele dobrych elementéw z dawnego podejscia
i przenieslismy je do praktyk zwinnych.

Podejscie szczupte (lean) Praktyka zwinna (agile)

Kaizen Sesje planowania iteracji
Ciggte poprawianie Retrospektywy procesu i projektu
Kanban Listy zalegtosci produktowych

Listy zalegtosci iteracji

Wykresy wyczerpywania sie list
Suwaki projektu i jakosci

Deski rozdzielcze zautomatyzowanych
testow

Wizualne systemy zarzadzania

Zautomatyzowane kompilacje
Ciggta integracja

Programowanie sterowane testami
Zautomatyzowane testowanie

Ograniczenie instalacji
Zdolnos¢ adaptacji do szybkich zmian

Czas taktowania
Dostawa oparta na popycie klienckim

Iteracyjne cykle tworzenia
oprogramowania
Inkrementacyjne tworzenie
oprogramowania

205

Rys. 8-5

Metody zwinne jako
podejscie Lean (szczupte)
(©2014 GE, wykorzystano
za zgodq GE)

Komorki robocze
Rozmieszczane zasoby dla danego
zadania

Zespoty wielofunkcjonalne
Srodowiska wspétpracujacych
zespotéw

Uogédlnianie rél specjalistycznych
Programowanie w parach
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Metody zwinne jako
podejscie Lean (szczupte)
(©2014 GE, wykorzystano
za zgodq GE)
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QMS a Lean Six Sigma

QMms
e

Weryfikacja

Dokumentowanie

Six Sigma

[Definiowanie/miaryﬂ

Analizowanie

Tradycyjna
jakosé
Six Sigma

Kontrolowanie

Ze wzgledu na relacje synergiczna QMS nie moze przetrwaé bez Six Sigma, a Six Sigma
potrzebuje QMS do monitorowania i zapewniania informacji zwrotnych dla projektow.

Przejscie na metodyke Scrum w zespole Shanghai SSDC

Zespdt Shanghai SSDC rozpoczat przejscie na metodyke Scrum pod
koniec roku 2008 podczas dwdch projektéw pilotazowych. Jednym
z nich byla implementacja naszej platformy HMI. Podczas tego pro-
jektu pilotazowego uzyskaliémy 20-procentowy wzrost wydajnosci
zwlaszcza dzigki unikaniu implementacji funkcji o ograniczonej war-
tosci, ktore zostatyby zaimplementowane, gdybysmy korzystali z naszej
klasycznej metody kaskadowej. ByliSmy tez w stanie dostosowywac
swoj projekt do zmieniajacych sie wymagan biznesowych i ewoluuja-
cego zrozumienia, ktére mozliwo$ci majg najwieksza warto$¢. Przy tym
wszystkim poprawiliémy zadowolenie uzytkownikéw i zadowolenie
pracownikéw zaangazowanych w projekt.

Utwierdzilo nas to w przekonaniu o duzym potencjale metodyki
zwinnej i przeszlismy do przeksztalcania do niej wszystkich projektow,
gdzie to mialo sens. Dzial kadr i gtéwny zarzad pomogly w przegla-
dzie dostepnych zasobdw i przeprowadzeniu reorganizacji w strukture
zespolow projektowych typowych dla Scrum:

Podczas przejscia z metodyki kaskadowej do zwinnej (Scrum) prze-
ksztalcilismy role menedzera produktu w role wtasciciela produktu.
Zeby szybciej i$¢ dalej, rola menedzera projektu zostata zachowana
i zaadaptowana do praktyk Scrum. Zespo6! zmienil swoje podejscie
do codziennej pracy i dziatan. Oto kluczowe pomysty:

B Obowiazki wiasciciela produktu sg dzielone pomiedzy biznesowe-
go wlasciciela produktu i menedzera projektu.
B Mistrz Scrum stanowi dominujacg role w projektach pilotazowych.
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Struktura zespotu w projekcie Scrum

Zespot
uzupetniajacy

Gtowny zespot
projektowy

Dedykowane zasoby o wysokim poziomie
wielofunkcjonalnego doswiadczenia s

krytyczne dla umozliwienia zespotom dziatania

z szybkosciami zwinnymi... ale wystepuja rzadko.
Wspolny temat luki organizacyjnej w roli
kierownika projektowania aplikacji — wptyw
brakujacego doswiadczenia jest powiekszany
przez wymagania procesu zwinnego.
Zapotrzebowanie na cztonkéw zespotu
obstugujacych krytyczne funkcje

B Wazno$¢ wewnetrznych zasobéw zapewniania jakosci, zaawanso-
wanych zasobdw projektowych oraz zasobdw analizy biznesowe;j.
M Elastyczny model wspdlnych zasobow ustugowych.

Wraz ze wzrostem firmy/zespotu zastgpilismy pojedynczy, duzy zespot
kilkoma minizespotami. Minizespdt jest w pelni odpowiedzialny za
projekt i implementacj¢ produktu i zwykle sklada sie z wlasciciela
produktu, projektanta, jednego do trzech programistow, jednego lub
dwoch testeréw oraz autora dokumentacji. Minizespdét podejmuje
wszystkie decyzje techniczne, rozwaza pomysly i zapewnia rozwigzania.
Jest autonomiczny i skoncentrowany na produkcie, co pozwala nam
dziala¢ wydajniej i reagowac szybciej. Obecnie mamy sze§¢ minize-
spotéw w SDDC Shanghai. Przegladajac zmiany proceséw w ostatnich
pieciu latach poczyniono nastepujace obserwacje:

M Punkty - brak oszacowan: Ta zmiana stala si¢ mozliwa dzigki
przyjeciu Kanban. W iteracyjnym tworzeniu programowania na-
lezy szacowa¢ naklady pracy. Teraz mamy tylko poziome oszaco-
wania, takie jak ,dni’, ,tygodnie’, ,miesiac’, ,miesigce”. Czasami
wlasciciel produktu myli si¢ w szacunkach, ale przy nowych pla-
nach szacunki te staly sie zaskakujaco doktadne.

B Rejestrowanie czasu - brak rejestrowania czasu: Od pierwszego
dnia rejestrowalismy poswiecany czas. Rejestrowanie czasu byto
glteboko w nas zakodowane i nawet pensje byly oparte na liczbie
przepracowanych godzin. Zlamanie tej zasady bylo dos¢ trudng
decyzja, ale wszystko poszlo zaskakujaco gtadko. Wiasciwie nie
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Lider inicjatywy biznesowej

Menedzer programu IM

/ Interesariusze

LZastepcze” zasoby
udostepnianych ustug

Menedzer projektu
Wiasciciel produktu
Mistrz Scrum

Zesp6t (programisci, testerzy,
analitycy biznesowi)
Architekt aplikacji / kierownik
projektu

,Dedykowane” zasoby
udostepnianych ustug

Trenerzy Scrum / Sponsorzy

Szkoleniowcy

Rys. 8-6

Struktura zespotéw
projektowych Scrum

(© 2014 GE, wykorzystane
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2009 2011 2012 2013
Zarzadzanie | VSS TFS TFS
zrodtami
i odgatezie-
niami
TDD/BDD TDD (programowanie ste- | Nowy kod jest pokrywany Wyrazne skupienie sie na
rowane testami) jest wielce | przez testy jednostko- BDD.
zalecang praktyka. Testy we. Sytuacja jest gorsza
jednostkowe sg konieczne | w przypadku C#, dopiero
dla kazdego scenariusza zaczelismy stosowac TDD
uzytkownika. dla interfejsu uzytkownika.
Wczesne proby zastosowa-
nia BDD (programowania
sterowanego zachowa-
niami).
Zautomaty- Testy Selenium/ Zautomatyzowane Testy funkcjonalne
zowane testy | TestComplete testy funkcjonalne sg dziatajg rownolegle.

funkcjonalne

oparte na TC/Selenium.
Utworzylismy w C#

Pokrycie testami jest duzo
lepsze.

platforme upraszczajaca
tworzenie testow.

Ciagta
integracja

Bardzo podstawowa.

Bardzo podstawowa. Korzystamy z oprogra-
mowania Cruise Control

i mamy sporo réznych
konfiguracji. Budowanie
wersji wstepnych, wersji
docelowych, itd. Testy
funkcjonalne dziataja
rownolegle, a wykonanie
ich wszystkich zajmuje

1 godzine.

Celem jest kompletny
proces ciagtej integracji.

Pokrycie
testami

Brak pomiaréw

Mamy 10%
pokrycia testami
jednostkowymi
i30% pokrycia
testami funkcjo-
nalnymi.

Mamy 20% pokrycia
testami jednostkowymi
i 50% pokrycia testami
funkcjonalnymi.

Rys. 8-7

Przejscie do metodyki
zwinnej w SSDC

ma prawie zadnych powoddéw do rejestrowania czasu, jesli nie
szacujemy nakladéw pracy. Niektorzy poczatkowo narzekali, ale
po dwoch lub trzech miesigcach wszyscy byli zadowoleni z tej
decyzji.

B Planowanie wersji - Brak - Mapy drogowe: Te zmiany mogg si¢

wydawac nieco dziwne. Poczatkowo prowadzilismy $ciste plano-
wanie wydan wersji produktu, ale po przyjeciu Kanban zrezyg-
nowali$my z tej praktyki. Wydawalo nam sig, ze nie byt to bardzo
dobry pomyst. Problem polegal na tym, Ze zgubiliémy cel. Do-
brze jest, gdy wydanie ma jasno wyznaczony cel; pomaga to zde-
finiowa¢, co nalezy zrobi¢, a czego nie. Bez wyznaczonego celu
robimy wiele matych i duzych rzeczy, ktdrych nie taczy wspdlny
cel. To rozmywa sens naszych dzialan i wydajemy po prostu zbiér
funkcji. Postanowilismy uzywaé zamiast tego ,map drogowych”
Jednoczesnie opracowywane mogg by¢ trzy lub cztery gléwne sce-
nariusze uzytkownika. Kazdy scenariusz ma jasno okreslony cel,
a jego ukonczenie zabiera od 3 do 12 miesi¢ecy. Mapa drogowa
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pokazuje po prostu wszystkie gtowne scenariusze w toku realizacji
oraz niektdre przyszte.

Scenariusze uzytkownika si¢ dziela: Co ciekawe, wciaz cigzko
nad tym zapanowac. W naszym przypadku scenariusze uzytkow-
nika s3 zawsze funkcjami wysokiego poziomu polaczonymi ze
standardami domenowymi i nie jest fatwo je podzieli¢. Jednakze
Scidle stosujemy si¢ do modelu INVEST, co bardzo pomaga nam
w ulepszaniu scenariuszy uzytkownika.

Codzienne spotkanie: Ta praktyka przetrwala piec¢ lat bez mo-
dyfikacji. Starali$my sie, aby spotkanie zawsze byto krétkie i kon-
kretne. Latwo mozemy przeprowadzi¢ spotkanie z 15 osobami
w 15 minut.

Spotkania: Istnieje tendencja do organizowania mniejszej liczby
ogolnych spotkan, a wigkszej konkretnych. Jedynym okresowym
spotkaniem jest obecnie codzienne rutynowe spotkanie, pozostale
organizowane s3 na zyczenie. W Scrum mamy wiele formalnych
spotkan, co moze by¢ dobre, jesli wlasnie zacz¢liSmy przechodzi¢
na praktyki zwinne. Z czasem ich liczba si¢ zmniejsza. Spotkania
na zadanie sg $wietnym pomyslem: mniej ludzi, lepsza koncentra-

cja i lepsze wyniki.

Giéwne zmiany

W ostatnich latach wszystkie zespoly inzynieréw przeszlty z praktyk
kaskadowych na Scrum, a nastepujace dziatania zostaly podjete w na-
szej jednostce, co naprawde poprawilo codzienna wydajno$¢ pracy
i ograniczylo koszty. Nie tylko zmienit si¢ rytm dzialan, ale tez sposéb
pracy wplynat na ogdlna wydajnos¢ projektu:

Dopasowane zostaly role réznych zawodéw i wymagania odnos-
nie rekrutacji

Przeprojektowana zostala ogélna struktura organizacyjna i obszar
roboczy

Nowoczesne praktyki i dzialania zespotowe poprawiaja wydajnosc¢

pracy:

® Codzienne spotkania / Sprinty / Wypuszczane wersje produktu
@ 100 procent ciagglej integracji

Entuzjastyczna zmiana kulturowa w 2012 roku

Wyniki i korzysci

96 sposrdd 267 wersji systemow bylo opracowywanych zgodnie
z metodyka zwinna.
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M 91 procent sposréd zwinnych wersji zostalo opracowanych na
czas.

M Po wydaniu kazdej wersji mierzymy ogdlne zadowolenie klienta
odnos$nie wynikéw i dzialania produktu. Zadowolenie jest mie-
rzone w skali od 1 do 10. Sredni wynik dla tych wersji wynosit 8,8
- co oznacza wzrost o 0,4 w stosunku do projektéw tworzonych
kaskadowo.

B Inng wazng korzyscia, z ktorej zdaliSmy sobie sprawe, byl znacz-
nie skrocony czas dostarczania produktow: $redni czas od rozpo-
czecia projektu do wydania pierwszej wersji albo czas pomiedzy
wersjami produktu wynosil 4 miesigce. W przypadku naszego
klasycznego procesu kaskadowego byt to jeden rok!

W niektérych przypadkach przyspieszony czas cyklow wynikat jednak
z typu projektu, ale samo przejscie na metodyke zwinng przyczynito si¢
co najmniej do dwukrotnego przyspieszenia go. Nic lepiej nie zwigksza
zaufania i zaangazowania klienta niz znacznie szybsze otrzymanie
warto$ciowego rozwigzania. Nasi pracownicy tez zyskujg dodatkows

motywacje!

Uzyskane doswiadczenie
M Przeszkody:

@ Brak checi do zmian.

® Jasnos¢ rol i obowigzkéw w modelu zwinnym/Scrum.

® Skonfigurowanie ogdlnej platformy do automatyzowania
wszystkich testow jest dlugotrwalym procesem; wymaga cig-
glych nakladow.

® Ciagla integracja wymaga wysitku.

M Ogodlne czynniki kluczowe sukcesu:

® Zdobywanie i przekazywanie wiedzy o metodykach zwinnych
zwieksza odpowiedzialnos¢.

® Zapewnienie dostarczania produktéw i ustug zgodnie z wyma-
ganiami klientow zwieksza reputacje, wzrost, innowacje i lojal-
nos¢ klientow.

® Zapewnianie kluczowych miar przysztych usprawnien procesu
w celu eliminowania strat, wykonywania wartosciowych dzia-
tan, stalego rozwigzywania problemoéw (z jakoscia, wydajnos-
cig, itd.) i opracowywania rozwigzan poprawiajacych produkty
i ustugi.
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8.6 Testowanie w procesie Scrum w firmie GE Oil & Gas

M Wnioski zwigzane z personelem:

® Wyznaczy¢ dedykowanego, petnoetatowego lidera
transformacji!

® Brak szkoleniowcéw/ekspertow - brak metodyki zwinnej.
Trzeba zainwestowa¢ w szkolenia i zatrudnic¢ wczesniej petno-
etatowych szkoleniowcow.

® Wymaga¢ do$wiadczenia w metodykach zwinnych w procesie

rekrutacji/wymaganiach dla stanowisk pracy.

Zatrudni¢ doswiadczonego mistrza Scrum.

Zmodyfikowa¢ formalng metodologie zarzadzania projektami.

Stosowa¢ umowy oparte na punktach. Wydajno$¢ personelu

oparta na systemie punktowym i wplywajaca na umowy o pra-

ce i plan awansow.

® Laczenie specjalistycznej wiedzy w centrach doskonatosci

Podsumowanie i co dalej

Rozmiar zespotu zwinnego w SSDC wzrést ponad dwukrotnie i nadal
ro$nie. Cho¢ mamy ponad 150 zespoléw zwinnych w M&C, to nadal
przed nami diuga droga. Niektore zespoly sa bardzo zwinne; inne
stosujg procesy mini-kaskadowe i nazywajg je zwinnymi. Zmiany
sa trudne, a zmienienie firmy tak duzej jak GE czasami wyglada jak
sterowanie wielkim statkiem po malym bajorku. Zrozumieli$my, ze
cierpliwos¢ jest wazna tak samo, jak pamigtanie, Ze nawet najmniej-
sze, stopniowe usprawnienia moga mie¢ ogromne znaczenie, jesli
dokonujemy ich na duzg skale. W miare nabierania dos§wiadczenia
w korzystaniu z praktyk zwinnych bedziemy coraz bardziej zwiekszaé
predkos¢ wytwarzania oprogramowania:

B Wigksza liczba automatycznych testéow jest krytyczna dla przy-
spieszenia cyklow budowania i testowania przy jednoczesnym
poprawianiu jakos$ci produktu.

B Programowanie sterowane testami:

® Wymusza solidne zrozumienie celu poszczegdlnych
skladnikow

® Zapewnia, ze wszystkie moduly maja zautomatyzowane testy

® Dopiero zaczynamy to wdraza¢ w dzialach informatycznych

M Ciagla integracja:

® Zapewnia, ze zawsze mamy zintegrowang kompilacj¢ systemu
gotowy do testowania i wypuszczenia nowej wersji
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® Wymusza przyrostowe rozwigzywanie probleméw i konflik-
tow miedzy niezaleznymi modutami

® Wymaga automatycznych kompilacji ograniczajacych ogdlny
czas cyklu budowania/testowania

Zespoly i strategie zwinne stale ewoluuja. Jedyna pewna stalg u nas
jest zmiana.
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Termin Definicja Zrédlo
analityczne Srodki oparte na diagnozie - na przyktad testowanie w celu [Spillner/Linz 14]
zapewnianie mierzenia lub szacowania jakosci produktu
jakosci
falsyfikat Obiekt, ktory nie jest ani bezposrednio sterowany, ani [Meszaros 07]
obserwowany przez test i ktory zastepuje funkcjonalnos¢
prawdziwego skfadnika zaleznego alternatywna
(uproszczong) implementacja
imitacja Jnteligentny” obiekt zastepczy, ktéry zwraca rézne wyniki [Meszaros 07]
do testowanego systemu w zaleznos$ci od parametrow,
z jakimi jest wywotywany. Dziata jako punkt obserwacyjny dla
posrednich danych wyjsciowych systemu testowanego.
integracja Proces taczenia sktadnikéw w wieksze podzespoty [Spillner/Linz 14]
jezyk specyficzny | Komputerowy jezyk programowania o ograniczonej sktadni, [Fowler/Parsons 10]
dla domeny skoncentrowany na okre$lonej domenie
kompilacja, Skompilowana wersja programu albo proces jej tworzenia http://en.wikipedia.org/
budowanie wiki/Build
kryteria Kryteria wyjsciowe, ktére dany sktadnik lub system musi [URL: ISTQB Glossary]
akceptadji spetnia¢, aby zostac przyjetym przez uzytkownika, klienta lub
inng uprawniong jednostke
obiekt zastepczy | Obiekt, ktéry zastepuje sktadnik zalezny i ma identyczny [Meszaros 071
interfejs tak, ze test moze sterowac posrednimi danymi
wejsciowymi dla testowanego systemu.
piramida Metafora dla zestawu planowanych lub istniejgcych
testowania przypadkéw testowych i ich rozdziatu pomiedzy poziomy
testowania jednostkowego, integracyjnego i systemowego
programowanie Grupa metod tworzenia oprogramowania oparta na http://pl.wikipedia.org/
zwinne programowaniu iteracyjnym i przyrostowym, gdzie wiki/Programowanie_
wymagania i rozwigzania ewoluuja poprzez wspotprace zwinne

pomiedzy samoorganizujacymi sie, wielofunkcjonalnymi
zespofami. Promuje planowanie adaptacyjne, programowanie
ewolucyjne oraz podejscie iteracyjne oraz zacheca do
szybkiego i elastycznego reagowania na zmiany. Jest

to platforma koncepcyjna, ktéra promuje $ciste interakcje

w trakcie catego cyklu tworzenia oprogramowania.
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Termin Definicja Zrédto
pseudo-obiekt Obiekt zastepczy, ktory jest przekazywany do testowanego [Meszaros 07]

systemu jako argument (lub atrybut argumentu), poniewaz
jest sktadniowo wymagany, ale nigdy nie jest faktycznie
uzywany

retrospektywa
sprintu

Retrospektywa sprintu jest dla zespotu Scrum okazjg do
przeprowadzenia wewnetrznego badania i utworzenia planu
usprawnien do wprowadzenia podczas nastepnego sprintu.
Retrospektywa sprintu wystepuje po przegladzie sprintu

i przed planowaniem nastepnego sprintu.

[URL: Scrum Guide]

Scrum

Platforma, w ramach ktérej programisci moga rozwigzywac
ztozone problemy, jednoczesnie dostarczajac w sposéb
wydajny i kreatywny produkty najwyzszej jakosci. Platforma
Scrum sktada sie z zespotéw Scrum i zwigzanych z nimi rol,
zdarzen, artefaktow i regut.

[URL: Scrum Guide]

sktadnik

1. Element oprogramowania o minimalnym stopniu
ztozonosci, ktéry mozna testowaé w izolacji

2. Element oprogramowania, ktory spetnia zalecenia
implementacyjne okreslonego modelu skfadnikéw
oprogramowania (EJB, CORBA, .NET itd.)

[Spillner/Linz 2014]

skfadnik zalezny Pojedyncza klasa lub wiekszy sktadnik, od ktérego zalezy [Meszaros 07]
testowany system
sprawdzanie Potwierdzenie przez badanie i obiektywne dowody, ze [ISO 9000]

poprawnosci

wymagania dla okre$lonego planowanego uzycia aplikacji sa
spetnione

sprint

Jednomiesieczny lub krétszy przedziat czasowy, podczas
ktérego tworzony jest gotowy, uzyteczny i potencjalnie
nadajacy sie do wydania produkt. Sprinty sktadaja sie

z planowania sprintu, codziennych spotkarn Scrum, wtasciwej
pracy programistycznej, przegladu sprintu i retrospektywy
sprintu.

[URL: Scrum Guide]

symulator

Urzadzenie, program komputerowy lub system uzywany
podczas testowania, ktéry zachowuje sie lub dziata jak dany
system, gdy sie mu zapewni zestaw kontrolowanych danych
wejsciowych.

[URL: ISTQB Glossary]

szpieg

Obiekt zastepczy z dodatkowa mozliwosciag cichego
rejestrowania wszystkich wywotan swoich metod.
Zarejestrowane dane moga by¢ uzywane do sprawdzania
posrednich danych wyjsciowych testowanego systemu.

[Meszaros 07]

test funkcjonalny

1. Weryfikacja wymagan funkcjonalnych
2. Testowanie oparte na analizie specyfikacji funkcjonalnej
skfadnika lub systemu

[Spillner/Linz 14]

test integracyjny

Testowanie przeprowadzane w celu wykrycia usterek
w interfejsie i interakcjach pomiedzy zintegrowanymi
skfadnikami lub systemami

[Spillner/Linz 14]
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Termin Definicja Zrédto
test jednostkowy | Test pojedynczego (wyizolowanego) sktadnika
(test oprogramowania

sktadnikowy)

test
niefunkcjonalny

Testowanie atrybutéw sktadnika lub systemu, ktére nie sg
zwigzane z funkcjonalnoscig — np. wydajnosci, uzytecznosci,
tatwosci utrzymania i przenosnosci.

[Spillner/Linz 14]

test sterowany
danymi

Technika skryptowa, ktéra przechowuje dane wejsciowe
do testéw i oczekiwane wyniki w tabeli lub arkuszu
kalkulacyjnym tak, aby pojedynczy skrypt sterujacy mégt
przeprowadzi¢ wszystkie testy z tabeli.

[URL: ISTQB Glossary]

test systemowy

Test zintegrowanego systemu sprawdzajacy, czy spetnia on
okreslone wymagania

[Spillner/Linz 14]

test wydajnosci
(test
obcigzeniowy)

Testy, ktdre okreslaja zmiany wydajnosci produktu
programowego wraz z rosngcym obcigzeniem

[Spillner/Linz 14]

testowanie Formalne testowanie w odniesieniu do potrzeb uzytkownika, [URL: ISTQB Glossary]
akceptacyjne wymagan i proceséw biznesowych przeprowadzane
w celu ustalenia, czy system spetnia kryteria akceptacyjne
i pomagajace uzytkownikowi, klientowi lub innej uprawnionej
jednostce w ustaleniu, czy ma przyjac system, czy nie.
testowanie Technika skryptowa, ktéra wykorzystuje pliki danych [URL: ISTQB Glossary]
sterowane zawierajace nie tylko dane testowe i oczekiwane wyniki,
stowami ale tez stowa kluczowe zwigzane z testowang aplikacja.
kluczowymi Stowa kluczowe s3 interpretowane przez specjalne skrypty
wspierajace, ktére sg wywotywane przez skrypt sterujacy
testem.
testowanie Praktyka testowania dla projektu stosujgcego metodyki [URL: ISTQB Glossary]
zwinne programowania zwinnego, obejmujaca techniki i metody
takie jak programowanie ekstremalne (XP), traktowanie
programowania jako klienta testowania oraz podkreslajaca
paradygmat programowania sterowanego testami
wdrazanie Wszystkie dziatania, ktére sprawiaja, ze system programowy http://pl.wikipedia.
staje sie dostepny do uzytku, zwitaszcza jego instalacja org/wiki/
i aktywacja w Srodowisku wykonawczym Wdro%C5%BCenie_
systemu
weryfikacja Potwierdzenie przez badanie i obiektywne dowody, ze [1SO 9000]

okreslone wymagania sg spetnione

zapewnianie
jakosci

Wszystkie sSrodki zarzadzania jakoscig, ktére skupiajg sie
na generowaniu przekonania, ze wymagania jakosciowe
produktu zostang spetnione

[Spillner/Linz 14]
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Termin

Definicja

Zrédto

zapobiegawcze
zapewnianie
jakosci

Uzycie metod, narzedzi i procedur, ktdre przyczyniaja sie

do poprawy jakosci projektowej produktu. W wyniku ich
zastosowania mozna unikna¢ btedéw przy programowaniu
lub ograniczy¢ prawdopodobienstwo ich wystapienia, co daje
nam produkt z wyfacznie pozgdanymi cechami i niewieloma
usterkami.

[Spillner/Linz 14]

standardéw

zarzadzanie Skoordynowane srodki zarzadzania organizacjg w odniesieniu | [ISO 9000]
jakoscia do jakosci
zgodnos¢ Stan lub fakt bycia w zgodzie lub spetniania regut albo http://www.

oxforddictionaries.com
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