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Nigdy nie myl dzialania z postepem.

Autor nieznany

Rozdziat 3.
Pragmatyczne

techniki projektowe

laczego niektorzy produkuja oprogramowanie wysokiej jakosci

w terminie lub przed terminem, podczas gdy inni (wielu innych,

niestety) spozniaja sie, przekraczaja budzet lub zupetnie rezygnuja?
Istnieje wiele teorii tumaczacych ten stan rzeczy 1 wiele metodologii pro-
bujacych go poprawié. Jednym z fundamentow tych metod jest poprawa
wspotpracy.

Jesli nie piszesz swoich programow w garazu, bedziesz wspolpracowal z in-
nymi. A nawet jesli piszesz swoj program w domu, placi Ci za niego Twoy
klient. Wiekszos¢ z nas pracuje w ramach zespolu programistow. Pracuje-
my z naszymi kolegami, wspolnie piszac programy.

Chociaz dobra wspoélpraca nie gwarantuje powodzenia w projekcie, zla

wspolpraca niemal na pewno oznacza jego niepowodzenie.

wspélpraca
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W niniejszym rozdziale opiszemy kilka technik pracy grupowej ulatwiaja-
cych sprawne 1 efektywne zarzadzanie projektem. Dzieki tym technikom
staniesz sie bardziej swiadomy stanu swojego projektu, jak rowniez po-
stepow osiaganych przez Twoich wspolpracownikow. Spowoduja one, ze
Twoja praca stanie sie tatwiejsza, efektywniejsza 1 bedzie Ci sprawia¢ wiek-
sza satysfakcje.

Nie istnieje jednolita lista technik poprawiajacych funkcjonowanie projektu.
Kazdy projekt 1 kazdy zespotl pracownikow jest inny. Sztuka jest uspraw-
nianie zarGwno procesu tworzenia oprogramowania, jak 1 zrozumienie efek-
tywnej pracy grupowej.

Rozwijajac swoje umiejetnosci, zawsze natkniesz sie na jakas sztuczke,
ktore) nie znales, oraz jakis nawyk, ktorego powinienes sie pozby¢. Techni-
ki, ktore tutaj opisujemy, uwazamy za najbardziej przydatne. Obejmuja

one miedzy innymi:
¢ liste zadan,
¢ kierownika technicznego,
¢ codzienne spotkania,
¢ przeglady kodu,
¢ powiadomienia o zmianie kodu.

By¢ moze pamietacie te wytyczne jako czes¢ wiekszego rysunku na stronie 20,
ktory tutaj pokazany jest we fragmencie (patrz rysunek 3.1).

10. Praca przy uzyciu listy zadan

Czesto do koordynowania wlasnej pracy uzywamy list zadan. Lista taka
moze by¢ sformalizowana tak, aby mogla by¢ wykorzystywana w pracy
grupowej.

Dawniej, pracujac nad mniejszymi projektami, aby koordynowac nasza pra-
ce, korzystalismy czesto ze zwyklych noteséw. Lista zadan wywodzi sie
z naszych osobistych notatek o rzeczach, ktorych nie chcielismy zapomnied.
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Kierownik
techniczny

Codzienne
spotkania

Powiadamianie \gmg( Przeglady
o zmianie kodu | kodu

IWHTL N Techniki projektowe

Gdy przechodzilismy na funkcje kierownicze, lista zadan zaczela zawierad

pozycje dotyczace calego zespolu programistow 1 wowczas notatki na pa-
pierze staly sie nieefektywne. Po wielokrotnym pokazywaniu listy zadan
wspolpracownikom zaczyna sie poszukiwac alternatywnych sposobow jej
zapisywania 1 udostepniania. Tablica funkcjonuje dobrze dla malych ze-
spolow, zwlaszcza w duzym pomieszczeniu. Obecnie staramy sie korzystaé
ze stron internetowych lub wiki. Niektorzy do tworzenia list zadan wyko-
rzystuja arkusze kalkulacyjne'. Kazdy ma dostep do stron internetowych,
a ich edycja jest bardzo tatwa.

Za pomoca listy zadan ustalasz swoj dzienny 1 tygodniowy plan zaje¢. Za
jej pomoca porzadkujesz prace swoja 1 calego zespotu. Jesli jestes przytlo-
czony praca, nie wiesz, za co sie zabraé, przegladasz swoja liste zadan,
aby znalez¢ punkt zaczepienia. Jesli utknates przy pracy nad jakims trud-
nym problemem 1 chcesz na chwile zaja¢ sie czyms innym, lista zadan
wskazuje Ci pozycje, ktorych mozesz uzy¢ jako alternatywnego zajecia.
W ten sposob bedziesz zawsze pracowal nad najwazniejszymi problemami.

! Joel Spolsky korzysta z arkusza Excela do edycji swojej listy zadan. Przedstawia réwniez wiele
argumentéw za tym rozwiazaniem. Wigcej informacji na stronie http://www.joelonsoftware.com/

articles/fog0000000245. html.
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Do czego potrzebna jest lista zadan?

Jak czesto pracowales nad projektem, w ktorym kazdy byl zawsze czyms
zajety, a ktory nigdy sie nie konczyl? Wazne funkcje byly zapominane,
pracownicy bezczynnie czekali na te, ktore nie byly gotowe, programisci nie
wiedzieli, czym sie zajaé¢ w dalszej kolejnosci.

Ktos musi zapisa¢ wszystkie funkcje, nada¢ im priorytet 1 zleca¢ pracow-
nikom do wykonania zadania znajdujace sie na pierwszej pozycji listy za-
dan. Tworzony jest centralny punkt organizacji pracy Twojego zespotu
pozbawiony niedogodnosci zwiagzanych z korzystaniem z bardziej zlozo-
nych procedur.

Pracownicy, ktorzy korzystaja z listy zadan, nigdy nie sa bezczynni. Kiedy
zakoncza swoje aktualne zadanie, sprawdzaja liste, wybieraja zadanie, kto-
remu przypisano wysoki priorytet, 1 biorg sie do pracy. Programisci moga
wybrac swoje nastepne zadanie sposrod tych, ktore sa dla nich najbardziej
interesujace, ale kierownik techniczny powinien mie¢ pewnosé, ze te o naj-
wyzszym priorytecie s3 w toku lub na najwyzszej pozycji na liscie.

Poniewaz programisci maja rozne umiejetnosci, kierownik techniczny moze
zgadzad sie na wyjatki, ale zasadniczo pozycje drugorzedne nie powinny
by¢ wykonywane, dopoki nie zostang zakonczone zadania o najwyzszym
priorytecie.

Lista zadan (jako narzadzie pracy grupowej) daje kierownictwu oraz klien-
tom mozliwos¢ oceny produktu przed poniesieniem naktadéw na nowe
funkcje. Zawsze taniej jest usunaé nowa funkcje, zanim spedzi sie tydzien
nad jej programowaniem! Ile razy zdarzylo Ci sie skonczy¢ program 1 usly-
sze¢ od klienta: ,,Program jest w porzadku, ale byloby swietnie, jesli za-
miast funkcji X, Y 1 Z zostalaby dodana funkcja A”? Przy wykorzystaniu
listy zadan tworzony jest zarys dokumentacji, ktéra moze by¢ udostepnia-
na innym we wczesnych fazach rozwoju produktu.

Lista zadan wprowadza rowniez w zespole duza elastycznos¢. Zapewnia,
ze najpierw wykonane beda pewne prace projektowe, gdyz wymaga podzie-
lenia programu na funkgcje, a funkcje na pozycje listy. Ponadto, poniewaz
program jest podzielony na funkcje, mozliwe jest w razie potrzeby usuwa-
nie lub dodawanie nowych pozycji.
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A Jas pyta...

Co to jest wiki?

Wiki jest to prosta metoda tworzenia stron internetowych. Stro-
ny internetowe sg pisane w uproszczony sposéb tak, aby kazdy
modgt modyfikowac ich zawartos¢. Strony wiki zaprojektowane sg
w sposob zachecajacy do szerokiej wspotpracy.

Strona typu wiki wyglada na poczatku doktadnie jak kazda inna.
Réznica polega na tym, ze istnieje na niej odsytacz ,Edycja stro-
ny”. Klikniecie go powoduje wyswietlenie prostego edytora tek-
stowego pozwalajacego na bardzo tatwe modyfikowanie strony.
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W kazdej firmie znajdzie sie osoba (lub osoby), ktora ma w zwyczaju
wpada¢ niespodziewanie 1 pytac, dlaczego pewna funkcja nie jest jeszcze
zakonczona albo dlaczego nikt nad nig nie pracuje (z jej punktu widzenia
najwazniejsza jest ta funkcja, na ktorej jej zalezy). Majac zdefiniowany ze-
staw zadan, ktorym przypisane s priorytety, mozna jej pokazac, nad jakimi
funkcjami trwaja prace 1 dlaczego sa one najwazniejsze. Takie wyjasnienie
z reguly zadowala taka osobe 1 udowadnia, ze wykonywana jest uzytecz-

na praca.

Petna lista funkeji z przypisanymi sensownie priorytetami zwieksza wza-
jemne zaufanie w zespole, kierownictwie 1 innych grupach, ktore moga by¢
zalezne od naszych funkcji. Posiadanie listy zadan pokazuje, ze praca wy-
konywana jest w sposob zaplanowany.

» WSKAZOWKA 14

Pracuj z lista zadan

Jak korzysta¢ z listy zadan?

Listy zadan mozesz uzywa¢ w pracy wlasnej lub calego zespotu. Obydwa
sposoby sa tatwe 1 efektywne. My korzystamy z niej na oba te sposoby.

Rozpoczecie korzystania z osobistej listy zadan jest tatwe. Najpierw nale-
zy utworzy¢ liste wszystkich zadan, nad ktorymi pracujesz (lub ktore na
Ciebie czekaja). Nastepnie przy pomocy kierownika technicznego nadaj
wszystkim pozycjom priorytety. Na koniec oszacuj czas potrzebny na zre-
alizowanie kazdej pozycji. Nie przejmuj sie, jesli na poczatku oszacowanie
okaze sie nietrafne, z czasem sie poprawisz.

Wprowadzenie grupowej listy zadan réwniez nie jest trudne, jezeli pro-

dukt jest dobrze zdefiniowany. Pozwoli ona calemu zespolowi zrozumiec

ogolny kierunek, w jakim zmierza projekt.
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Lista zadan jako narzedzie organizacyjne

W naszej pracy zawodowej petnilismy wiele réznych rél. Z reguty,
jak wiekszos¢ ludzi, mielismy jednoczesnie do wykonania wiele
zadan i bardzo mato czasu na ich realizacje. Kiedy prébujemy za-
planowac sobie prace nad tymi projektami, na ogét dzielimy swoj
czas pomiedzy tak wiele zadan, ze nie udaje nam sie osiggna¢
zadnego znaczacego postepu.

Naszym rozwigzaniem jest wykorzystanie listy zadan réwniez do
organizacji wtasnej pracy. Zawsze uzywamy grupowej listy zadan
dla catego zespotu, stwierdzilismy, ze posiadanie wtasnej kopii
zawierajacej, co mamy do zrobienia, réwniez jest bardzo pomocne.
Kazdego ranka zréb liste czekajacych Cie zadan i nadaj im prio-
rytety. Na koniec dnia przejrzyj, co udato Ci sie z niej wykonac,
a czego nie. Ocen, czy nie udato Ci sie wszystkiego wykona¢, po-
niewaz bytes zbytnim optymistg, czy tez cos w ciggu dnia ode-
rwato Cie od wykonywania zaplanowanych zadan. Petniejsze omé-
wienie sposobéw postugiwania sie wtasng lista zadan mozna
znalez¢ w ksigzce Stephena Coveya ,Siedem nawykéw skutecz-
nego dziatania”.

1. Zapisz na tablicy kazda funkcje, ktora dodajesz do projektu.
Moze to zajac chwile 1 czesto moze si¢ okazad, ze jedna tablica
nie wystarczy.

2. Kazdej funkeji nadaj priorytet. Uwzgledniaj zdanie odpowiednich
osob (kierownictwa, klientow itd.). Idealnie jest, jesli uczestniczy
w tym caly zespol, ale jesli rzetelnie zebrales opinie pracownikow,
wygodniejsze moze by¢ uwzglednienie tylko kierownictwa.

3. Przepisz wszystkie funkcje w kolejnosci nadanych priorytetow.
4. Dotacz do kazdej pozycji prognozowany czas wykonania.

Dopoki nie zostang zakonczone pozycje o najwyzszym priorytecie, nikomu
nie wolno pracowac nad tymi o nizszym priorytecie. W ten sposob wszystkie
najwazniejsze zadania sa w toku, zanim rozpoczete zostanie wykonywanie
tych o nizszym priorytecie.
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Rysunek 3.2 Lista zadan na stronie intranetowej

Korzystanie z listy zadan jest wiec stosunkowo latwe. Aby jednak zachowa¢
efektywnosé, lista zadan musi spelnia¢ kilka zasad. Musi ona:

¢ By¢ ogolnie dostepna.

¢ Miec przypisane priorytety.

¢ Miec prognozy czasu wykonania.
¢ By¢ dynamiczna.

¢ By¢ wymierna.

¢ Byc ukierunkowana.

Przyjrzymy sie teraz, jakie jest znaczenie kazdej z tych regul i co one ozna-
czaja dla nas oraz dla naszego zespotu.
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u
A Jas pyta...

Co to sg kanaty RSS?

Kanaty RSS sa sposobem powiadamiania o zmianach zawartosci
strony internetowej. S bardzo popularne na stronach o czesto
zmienianej tresci (na przykfad serwisy informacyjne lub strona in-
formujgca o statusie kompilacji). Strona internetowa z obstugg
kanatow RSS generuje liste zmian lub nowych tresci w postaci
pliku XML.

Czytnik RSS jest to program, ktéry sprawdza wszystkie zaprenume-
rowane kanaty RSS i pokazuje nowe tresci. Generatory RSS umiesz-
czone sg na serwerach WWW, a wiec czytnik RSS jedynie sprawdza
plik znajdujacy sie na serwerze i pokazuje zmiany.

Czytnik RSS jest wygodnym narzedziem gromadzenia informacji
w zwieztej formie. Wiadomosci sg zbierane, az uzytkownik zechce
je odczytad.

Ogoblnie dostepna

Lista zadan zespolu musi by¢ ogolnie dostepna. Tajna lista nie ulatwia
wspotpracy. Umies¢ liste zadan na tablicy lub na stronie internetowe;,
utworz dla niej kanal RSS. W kazdym przypadku powinno by¢ mozliwe
latwe jej przeczytanie. Posiadanie listy zadan przed oczami ulatwia zacho-
wanie perspektywy. Daje ona przeglad niewykonanych zadan, ktéry mozna
latwo przesledzic — zwlaszcza kiedy wykonuje sie kilka zadan jednocze-
snie. Jej publiczna dostepnos¢ pozwala rowniez na orientacje kierownictwa
w biezacych dziataniach.

Przypisane priorytety

Lista zadan musi mie¢ nadane priorytety. Bardzo wazne jest rozpoznanie
roznych rodzajow funkeji zwiazanych z projektem: funkgeji niezbednych, po-
zadanych 1 nieistotnych. Musisz dokona¢ tych rozréznien, przypisujac prio-
rytety pozycjom listy — w przeciwnym wypadku tylko stracisz czas. Zawsze
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istnieje zestaw podstawowych funkgji, ktore musza by¢ zrealizowane, zanim
produkt trafi do sprzedazy; sa to funkcje o najwyzszym priorytecie. Moglyby
one obejmowac na przyklad ekran logowania, instalator lub baze danych.
Produkt nie moze po prostu bez nich dzialac. F.adniejszy kolor tha w oknie
dialogowym O programie... prawdopodobnie mozna uzna¢ za zadanie

nieistotne.

Nigdy nie ignoruj nadanych priorytetow. Zakoncz wszystkie zadania o wyz-
szym priorytecie, zanim zaczniesz prace nad mniej waznymi, chyba ze ist-
nieje istotny — 1 przekazany wszystkim — powod, aby tymczasowo zawiesi¢
zadanie z wysokim priorytetem.
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Prognozy czasu wykonania

Do listy zadan zawsze powinien by¢ przypisany harmonogram. Nie musi
by¢ on nienaruszalny, ale powinien zawiera¢ prognoze czasu wykonania dla
kazdej funkcji zawartej na liscie. Po zrealizowaniu pozycji 1 rejestracji jej
rzeczywistego czasu wykonania, nalezy zwréci¢ uwage na réznice.

Z. czasem prognozy czasu wykonania beda sie stawac coraz bardziej do-
kladne. Po kilku probach kierownik techniczny powinien by¢ w stanie two-
rzy¢ przyblizone harmonogramy projektow na podstawie list zadan poszcze-
golnych czlonkow zespolu. Podobnie powinno by¢ w przypadku kierownika
projektu. Nie istnicjq bledne prognozy. Jedne beda dokladniejsze, inne mniej.
Nie martw sie, jesli na poczatku popetnisz duzy btad. Tej umiejetnosci na-
biera sie z czasem?.

Dynamiczna

Lista zadan, jesli ma by¢ efektywna, musi by¢ dynamiczna. Zesp6l musi
by¢ w stanie dostosowywac sie do zmian. Kierownik techniczny bedzie ko-
rygowal priorytety funkcji; beda pojawialy sie nowe funkcje, a inne beda
znikaly. Priorytety zmieniaja sie. I tak powinno byé! Zanim sie do tego
przyzwyczaisz, moze by¢ to frustrujace, ale pamietaj, ze T'woja firma stara
sie by¢ konkurencyjna na zmieniajacym sie rynku. Rowniez Ty musisz by¢
elastyczny. Zamiast z tym walczy¢, staraj sie to zaakceptowac.

Zmiany listy zadan zwykle oznaczaja, ze klienci 1 udzialowcy przygladaja
si¢ projektowl 1 poswiecaja mu swoja energie 1 czas, dajac przydatne sprze-
zenie zwrotne. Wiekszos¢ klientow czeka na koniec projektu 1 dopiero wtedy
mu sie przyglada. Wéwczas jest juz jednak za p6zno. Zawsze lepiej otrzy-
mywac sprzezenie zwrotne wczesniej, nawet jesli ciagle zmiany listy zadan
beda frustrujace. Jesh lista zadan przez jakis dtuzszy czas sie nie zmienia,
to nie odzwierciedla prawdopodobnie aktualnych priorytetow w projekcie.

2 Jesli istnieja trudnosci przy wyznaczaniu prognoz, sprobuj ograniczy¢ liste mozliwosci; na przyklad
kazda prognoza czasu wykonania moze by¢ jednodniowa, tygodniowa, dwutygodniowa
lub czterotygodniowa. Na poczatek nie dopuszczaj innych mozliwosci.
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Wymierna

Jezeli lista zadan ma przynosi¢ efekty, kazda pozycja na niej musi by¢ wy-
mierna. W koncu musza istnie¢ kryteria pozwalajace stwierdzi¢, ze zadanie
zostalo zrealizowane 1 moze by¢ usuniete z listy.

Kryterium to eliminuje nieprecyzyjne pozycje w rodzaju ,,Poprawienie wy-
dajnosci”, a promuje takie jak ,,Skro¢ czas logowania do ponizej pieciu
sekund” lub ,,Generuj raport X w czasie krétszym niz 10 sekund”. Sfor-
mulowanie celu, ktorego stan jest binarny, umozliwia stwierdzenie, czy zo-
stal on zrealizowany. Cel w rodzaju ,,Poprawienie wydajnosci” moze trwac
przez caly czas zycia produktu 1 pozosta¢ czarng dziura.

Jesli masz na liscie zadan pozycje, ktore nie s3 wymierne, zastanow sie nad
tym, jakie jest rzeczywiste wymaganie. Czy pozycja wynika z zapotrzebowa-
nia na szybsze generowanie raportow czy szybszy start systemu? Podziel
te pozycje na dobrze zdefiniowane, binarne cele, a nastepnie zapytaj osobe,
ktora wyznaczyla pierwotny cel, o jej zdanie o zmodyfikowanych celach.
Ten przeglad upewni Cie, ze rzeczywiscie bierzesz pod uwage wymaga-
nia klienta.

Harmonogram wedtug funkcji
zamiast harmonogramu wedtug terminéow

Harmonogramowanie wedtug terminéw ma te wade, ze klientom
sprzedawane sg przeciez funkcje produktu, a nie dni kalendarzowe.

Jesli zespodt korzysta z listy zadan i wszystkie pozycje sa uporzad-
kowane wedtug priorytetéw, woéwczas prace nad programem
podporzadkowane sg funkcjom, a nie terminom. Kierownictwo
firmy moze spojrze¢ na liste zadan i narysowac kreske pod funk-
cjami, ktore chce mie¢ w nastepnej wersji. Nastepnie dodawane
sq czasy wykonania poszczegélnych funkgcji i obliczana jest data
wyprodukowania nowej wersji. Specyfika produktu i branzy za-
decyduje, ile czasu nalezy poswieci¢ na wewnetrzne testy i wersje
beta, ale moment zamrozenia prac nad programem zostanie ja-
sno ustalony.
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Jesli dziat sprzedazy zdecyduje, ze okreslona funkcja musi by¢
uwzgledniona, wéwczas jej priorytet na liscie zadan moze sie zmie-
ni¢ i moze ona sta¢ sie funkcja, ktéra znajdzie sie w gotowym
produkcie. Czas potrzebny na stworzenie nowej funkcji musi by¢
oczywiscie dodany do daty koricowej projektu.

Taki sposéb pracy pozwala dziatowi sprzedazy oraz kierownictwu
dostrzec zaleznos¢ pomiedzy dodawaniem nowych funkgji, a cza-
sem koniecznym na ich zrealizowanie. Nie muszg juz podejmowac¢
decyzji o terminach realizacji projektu oraz funkcjach produktu,
bedac w prézni. Zamiast abstrakcyjnego poréwnywania dwoch nie-
okreslonych funkgji, poréwnuja dwie jasno zdefiniowane z okre-
slonymi czasami realizacji.

Uwazamy, ze dzieki temu podejsciu produkt dostepny jest wow-
czas, gdy jest gotowy, tak szybko jak to mozliwe. Unika sie réw-
niez arbitralnego wyznaczania terminéw, ktére nie sq przestrze-
gane. Nasza branza stynie z niedotrzymywania termindéw i nic
dziwnego, jesli wezmiemy pod uwage sposoby, w jakie piszemy
programy. Zamiast na site zaktadac¢ arbitralny termin na arbitral-
ny zbiér funkgji, firmy powinny pytac¢ swoich programistéw, co
sq w stanie wykonac! Jesli programisci nie sg w stanie wykona¢
zadania, to czy lepiej jest dowiedzie¢ sie o tym teraz czy pdzniej,
kiedy termin zostanie juz przekroczony? A jesli programisci sa
w stanie wykonac¢ zadanie przed terminem, czy nie bytoby dobrze
wiedzie¢ o tym i dodac ewentualnie nowe funkcje lub wysta¢ pro-
gram klientowi wczesniej?

Za pierwszym razem kiedy bedziesz konczyt produkt w opisany
sposéb, kierownictwo bedzie zaniepokojone. Za drugim razem,
beda odprezeni. Za trzecim beda mieli zaufanie, ze ich programisci
dostarcza to, co obiecali!

Jezeli pozycja nie moze by¢ wyrazona za pomoca wymiernych celow, wow-
czas nadaj jej najnizszy priorytet 1 zajmij sie tymi o wyzszym priorytecie.
Calkowite usuniecie pozycji mogloby by¢ bledem, jesli byla ona jednak
istotna; pozycja musi by¢ jednak przeksztalcona w wymierne czesci.
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W

A Jas pyta...

Co to jest zamrozenie kodu?

Zamrozenie kodu to moment, od ktérego kod programu nie moze
juz podlega¢ zmianom. W trakcie trwania projektu kod programu
podlega nieustannym zmianom. Po jego zamrozeniu zmiany zo-
staja zatrzymane, tylko powazne poprawki btedéw moga by¢ wtedy
wykonane. Nowe funkcje oraz poprawki drobnych btedéw nie sg
dopuszczalne.

Czesto zamrozenie kodu przechodzi w odwilz, w miare jak nie-
przemyslane zmiany przedostaja sie do programu.

Ukierunkowana

Zapewne zauwazyles, ze omawialismy zarowno indywidualne listy zadan,
jak 1 grupowe. Kazdy rodzaj listy jest bardzo wazny 1 musi by¢ w swojej
tresci odpowiednio ukierunkowany. Lista zadan dla calego zespolu bedzie
duzo bardziej rozbudowana 1 bedzie zawiera¢ wszystkie niewykonane za-
dania dla calego projektu. Twoja osobista lista zadan bedzie zawierata mnie;
pozycji zwiazanych z zespolem (czasem tylko jedna pozycje z calego pro-
jektu), ale jak tylko ja zrealizujesz, przeniesiesz pozycje z listy grupowej na
swoja wlasna.

Mimo swojej prostoty lista zadan jest skutecznym narzedziem na wielu
szczeblach. Poprawia Twoja organizacje pracy 1 zwieksza dostep do infor-
macji dla kierownikow projektu. Tworzenie 1 nadawanie priorytetow pozy-
cjom listy zadan wymaga przemyslenia wlasnej pracy i nakreslenia kolejnych
krokow. Kazdy wielki bilardzista powie Ci, ze ma zaplanowane nastepne

osiem uderzen — podobnie jest z wielkim programista.
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Przyklad listy zadan
Oto przyklad indywidualnej listy zadan uporzadkowanej wedlug priorytetow:

1. Dodaj nowy raport wyswietlajacy formanty utworzone
w ciagu dnia.

2. Dodaj nowy raport wyswietlajacy formanty utworzone przez
pracownika.

3. Sprawdz blad #12345 (raport miesieczny wskazuje, ze liczba
utworzonych formantow wynosi zero).

4. Zainstaluj narzedzia programistyczne na swoim nowym
komputerze.

5. Sprawdz nowe formaty raportéw. Moga one by¢ dobrym
dodatkiem do nastepnej wersji.

Zauwaz, ze najwazniejsze pozycje sa na pierwszych miejscach. W tym
przypadku nowe funkcje sa wazniejsze niz poprawki bledéw, ale nie zawsze
tak jest. Ponadto instalacja nowego komputera 1 projekt badawczy sa u dotu
listy. Te pozycje moga wypelnic¢ czas w wolnych chwilach (na przyktad gdy
czekasz na kogos) lub gdy potrzebujesz przerwy. Wazne jest umieszczanie
na liscie zadan o niskim priorytecie, aby uniknac ich zapomnienia.

Od czego zaczac?

1. Przez caly dzien zapisz kazde zadanie, nad ktorym pracujesz
(to bedzie lista zadan zakonczonych).

2. Zapisz swoje codzienne dzialania w sformalizowany egzemplarz
listy zadan.

3. Popros kierownika technicznego o pomoc w nadaniu priorytetow
1 dodaj wstepne prognozy czasu wykonania.

4. Rozpoczniyj prace od pozycji listy o najwyzszym priorytecie
— bez oszustw! Jesli jakis kryzys zmusi Cie do zajecia sie
czynnoscla o nizszym priorytecie, zarejestruj to.
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5. Dodaj wszystkie nowe zadania do listy.

6. Przenos pozycje na liste czynnosci zakonczonych po zrealizowaniu
zadania (dzieki temu tatwiej przezy¢ raporty o statusach
1 ,,polowania na czarownice”).

Tworzenie listy zadan zmusza do organizacji swojej pracy 1 nadania jej
priorytetow. Tak samo jak pisanie pamietnika pomaga przemyslec 1 zrozu-
mie¢, co sie robilo. Lista pozwala uporzadkowac wlasne zadania na dos¢

wysokim poziomie 1 bez zbednej formalizacji.

Przegladaj liste zadan kazdego ranka. Aktualizyj ja, kiedykolwiek pojawiaja
sie nowe zadania... zwlaszcza krytyczne, pojawiajace sie w ostatniej chwili
— moglbys o nich zapomnied, gdy ktos zapyta, co robiles przez caly ubie-

gly tydzien.

Postepujesz prawidlowo, jesli...

¢ Czy kazde Twoje biezace zadanie znajduje sie na liscie?

¢ Czy lista zadan poprawnie odzwierciedla Twoje aktualne
obowiazki?

Czy kierownik techniczny lub klient pomagal Ci nadawac

<*

pozycjom listy priorytety?

Czy lista jest ogolnie dostepna (elektronicznie lub w inny

<*

sposob)?

¢ Czy skorzystales z listy, aby wybra¢ swoje kolejne zadanie?

<*

Czy potrafisz szybko aktualizowac i udostepniac liste?

Sygnaly ostrzegawcze

¢ Nie dodajesz zadan do listy, poniewaz jestes ,,zbyt zajety”.
¢ Aktualizacja listy zajmuje wiecej czasu niz realizacja zadan.

¢ Realizacja pozycji listy przez cztonkow zespotu ciagnie sie
tygodniami (wskazowka: pozycje sa zbyt rozbudowane).
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¢ Lista zadan jest aktualizowana rzadziej niz raz w tygodniu.
¢ Priorytety na liscie nie odpowiadaja rzeczywistym priorytetom.

¢ Lista zadan jest trzymana w Scislej tajemnicy 1 nie jest widoczna
dla os6b spoza zespotu.

¢ Poza lista zadan zespolu istnieja inne ogolnie dostepne wersje
(ktore r6znig sie miedzy soba).

I

Q Jas pyta...

A jesli mdj zespot nie chce korzystac z listy zadan?
Nawet jesli Twoj zespdt nie korzysta z listy zadan, mozesz postu-
giwac sie nig we wtasnym zakresie. Zapisz ja na tablicy lub w note-
sie, w palmtopie lub na swojej stronie internetowej. Popros kierow-
nika technicznego o pomoc w ustaleniu priorytetow i wykorzystaj
jego rady do uporzadkowania swojej pracy. Zaznaczaj, ktére po-
zycje juz wykonates, i przegladaj liste co tydzien. Korzystanie z listy
w taki sposob bedzie dla Ciebie rownie efektywne, jak bytoby efek-
tywne dla catego zespotu. W koncu dobry kierownik techniczny
zauwazy, ze korzystasz z listy zadan i zacznie jej uzywac dla catego
zespotu. Bedziesz zaskoczony, jak szybko dobre nawyki stajg sie
popularne. Moze to chwile potrwa¢, ale ludzie zawsze w koncu
przekonuja sie do czegos, co jest skuteczne.

11. Kierownik techniczny

Kierownik techniczny ponosi techniczng odpowiedzialnos¢ za projekt pro-  kierownik
gramistyczny. Obecnosé¢ kierownika technicznego zwalnia menedzera firmy "
od technicznych obowiazkéw na rzecz kogos z lepszymi predyspozycjami,
on sam moze natomiast zajac sie innymi biurokratycznymi sprawami. Me-
nedzer moze by¢ jednoczesnie kierownikiem technicznym, ale nie jest to
konieczne, a czesto wrecz niepozadane. Obecnos¢ oddzielnego kierownika
technicznego jest wskazana, jesli menedzer nie ma dostatecznej wiedzy tech-

nicznej lub jesh zespot pracuje jednoczesnie nad kilkoma projektami.
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Dlaczego potrzebny jest kierownik techniczny?

Czy zdarzylo Ci sie pracowac pod kierownictwem menedzera, ktory nie ro-
zumial uzywanej przez Ciebie technologii? Tego typu osoby ustalaja niere-
alne terminy, nie rozumieja opoznien 1 narzekaja na harmonogramy. Wszyst-
ko to dzieje sie dlatego, iz nie rozumieja tego, co robisz 1 jak funkcjonuja
wykorzystywane przez Ciebie technologie. Dla osoby, ktéra nigdy nie pra-
cowala jako programista, zrozumienie Twojej pracy bedzie trudne. Podczas
gdy w dziale sprzedazy moga pracowac osoby, ktore wiedza tylko, jak ko-
rzysta¢ z Twojego programu, w przypadku kierownika technicznego wy-
magana jest dokladna wiedza na temat tego, jak ten program funkcjonuje.
Osoba odpowiedzialna za harmonogramowanie funkcji 1 koordynowanie
pracy programistow, aby by¢ efektywna, musi rozumie¢, jak dziata kod pro-
gramu. Potrzebujesz osoby bieglej technicznie, ktora bedzie w stanie wyja-
sni¢ technologie zwiazane z produktem menedzerom bez wiedzy techniczne;j.
Potrzebujesz osoby, ktora bedzie posrednikiem pomiedzy zespolem progra-
mistow a zarzadem firmy. Potrzebujesz kierownika technicznego.

Na ogét kierownik techniczny jest czlonkiem zespolu, ktory awansuje na
stanowisko kierownicze. Rozumie on techniczne problemy zespotu dzieki
swojemu doswiadczeniu w programowaniu. Nie zobowiazuje si¢ do niere-
alnych terminow, poniewaz rozumie, czego wymaga pozornie prosta nowa
funkcja. Kierownik techniczny moze wyeliminowad, a przynajmniej zmniej-

szy¢, wtracanie sie kierownikow bez odpowiednich kompetencji.

Po jednej stronie znajduje sie menedzer bez kompetencji technicznych, po
drugiej taki, ktory caly dzien pograzony jest w pisaniu programéw 1 nie
kontaktuje sie ani z kierownictwem, ani z klientami. Jest to stereotypowy
programista ukrywajacy sie w swoim biurze 1 unikajacy pozatechnicznego
swiata. Ale wowczas firma opracowuje programy, ktorych nikt nie chce,
a priorytety wynikaja raczej z kaprysow menedzera, a nie z potrzeb klien-
tow. Za kazdym razem powstaje produkt, ktory zalega na potkach. Kierow-
nicy wyzszych szczebli nie wiedza, czym Twoj zespol sie zajmuje, a wiec
zakladaja, ze nie robi nic, to z kolel niweczy Twoje szanse na premie,

podwyzki 1 awanse. Twoj zespol potrzebuje adwokata, ktory znajdzie czas
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na pisanie raportow 1 przygotowywanie prezentacji dla menedzerow, klientow
1 wszystkich osob, dla jakich znajomosé Twojego projektu jest istotna. A wiec

jeszcze raz: 1woj zespol potrzebuje kierownika technicznego.

Kierownik techniczny zyje wiec w dwoch swiatach. Musi pracowac wspol-
nie z programistami 1 ich rozumie¢, a jednoczesnie spotykac sie z mene-
dzerami, klientami 1 innymi kierownikami technicznymi, aby przekazywac
informacje o pracy wlasnego zespolu. Poswiecajac czas na spotkania z klien-
tami, jest jedyna osoba, ktora wie, jakie funkcje powinien wykonywac two-
rzony program.

Kierownik techniczny spelnia nastepujace funkcje:
¢ Zapewnia, ze priorytety zespolu odpowiadaja potrzebom klienta.

¢ Odpowiednio przedstawia wykonywane w zespole zadania
kierownictwu firmy.

¢ Izoluje programistow od menedzerow wyzszego szczebla,

ktorzy nie maja przygotowania technicznego.

¢ Tlumaczy techniczne kwestie udzialowcom bez odpowiedniego
przygotowania.

¢ Przekazuje pozatechniczne problemy programistom.

I

Q Jas pyta...

Kim jest udziatowiec?

Udziatowiec jest to osoba, ktéra ma zwigzek z Twoim produktem.
Pracujac nad projektem, powinienes wiedzie¢, kim beda jego od-
biorcy. Twoimi udzialowcami moga by¢ klienci, ale jesli ich jeszcze
nie poznates, moze ich zastapi¢ dziat sprzedazy lub marketingu.
W matych firmach udziatowcami moga by¢ inwestorzy. W wiek-
szych firmach udziatowcami sg czasem inne dziaty, ktére rozwi-
jajg swoje produkty, opierajgc sie na Twoich. Jest bardzo istotne,
aby rozpoznac te osoby tak, aby stworzy¢ produkt, ktérego po-
trzebuja.
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Jakie wiec czynnosci musi wykonac kierownik techniczny, aby zrealizowac
te zadania?

Zakres odpowiedzialnosci kierownika technicznego

Kierownik techniczny ma kilka waznych obszarow odpowiedzialnosci, ktore
r6znié sie beda w zaleznosci od rodzaju firmy 1 skltadu zespotu. Oto mini-
malna lista kompetencji kierownika technicznego:

¢ ustalanie wytycznych dla programistow,

¢ zarzadzanie lista funkcji projektu,

¢ ustalanie priorytetow,

¢ izolowanie czlonkow zespoléw od czynnikow zewnetrznych®.

Przyjrzyjmy sie blizej kazdej z tych dziedzin.

Ustalanie wytycznych dla programistéw

Kierownik techniczny jest rezyserem zespotu, ustala kierunki 1 priorytety.
Wspolpracuje z kazdym programista przy tworzeniu 1 modyfikowaniu oso-
biste; wersji listy zadan (patrz: podrozdzial 10. na stronie 78). Kierownicy
techniczni korzystaja ze swojej znajomosci postepow, problemow oraz pro-
gnozowanych terminow realizacji zwiazanych z ich zespolem, tak aby wytwo-
rzy¢ ogolny obraz stanu projektu oraz sledzi¢ jego postepy. Jako pojedyn-
czy punkt kontaktowy daja oni mozliwos¢ szybkiego powiadamiania o statusie
projektu dla wszystkich zainteresowanych.

Zarzadzanie lista funkcji projektu

Kierownik techniczny jest glownym nadzorca listy funkeji zwigzanych z pro-
jektem. Zapotrzebowanie na nowe funkcje nie jest przekazywane bezposred-
nio programistom, tylko wszystkie sa najpierw zglaszane do kierownika
technicznego. Zarzadza on wszystkimi zmianami na liscie funkcjonalnosci.

3 Istnieje ryzyko przesadnej izolacji, ktéra moze pozbawi¢ wartosciowych sprzezen zwrotnych.
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Kierownik techniczny jest jedyna osoba, ktora rozumie nie tylko powigza-
nia techniczne kazdej funkcji, ale zna réwniez zyczenia udzialowcéw pro-
jektu. Kierownik techniczny dodaje 1 usuwa funkcje oraz ukierunkowuje

wysitki poszczegolnych programistow.

Kierownik techniczny oraz udzialowcy najpierw ustalaja zakres pracy po-
przez stworzenie listy funkcji (najlepiej za pomoca listy zadan!). Nastep-
nie kierownik spotyka sie z calym zespolem, aby oszacowac czas potrzebny
na realizacje kazdej funkcji. Czasem oznacza to podzial rozbudowane;j
funkci na kilka pozycji listy zadan. Nastepnie przypisuje on poszczegolne
zadania programistom 1 ustala wstepny harmonogram projektu (wstepne
oszacowania podlegaja zmianom w miare postepow projektu, ale wiecej na
ten temat pozniej).

Zarzadzanie lista funkcji przez kierownika technicznego bardzo pomaga
w sytuacji, gdy ciagle pojawiaja sie osoby probujace dodac do projektu nowe
funkcje. Kierownik techniczny petni role bufora filtrujacego zapotrzebowa-
nia 1 ustalajacego dla nich rozsadne priorytety.

Kierownik techniczny moze by¢ bardzo przydatny jako posrednik w kontak-
tach z zespolem programistow. Na przyklad w wielu firmach spotyka sie
kilku nadmiernie ,kreatywnych” pracownikow. Maja oni zawsze wspaniale
pomysly, ale rozpraszaja tym innych pracownikow. Ten typ pracownikow

ma zwyczaj zjawiac sie, kiedy inni sa najbardziej zajeci.

Jeden szczegolnie kreatywny pracownik (Ernest), ktorego znalismy, byt gor-
szy niz inni. Aby zniwelowa¢ jego wplyw, kazalismy mu przynosi¢ pomy-
sly do nas (a nie do programistow). Nastepnie dodawalismy jego pomyst
na nowa funkcje do listy zadan (ktora znajdowala sie na tablicy). Po jej
dodaniu porownywalismy ja z funkcjami o priorytecie pierwszym (wymaga-
ne funkcje) 1 wszyscy zgadzalismy sie, ze nie zasluguje ona na taki priorytet.
Nastepnie dokonywalismy kolejno porownan z funkcjami o coraz nizszym
priorytecie. Okazywalo sie, ze zawsze konczylismy na najnizszym priorytecie

— piatym, zwigzanym z opcjonalnymi, malo istotnymi funkcjami.



98 » Sprzedaj swdj program

Ostatecznie Ernest poznal nasz system 1 zaczal sam dodawaé swoje funkcje
na dole tablicy, ponizej tych o priorytecie piatym. Poniewaz umieszczat je
na liscie zadan, jego funkcje nie byly zapominane. Niektore ostatecznie zo-
stawaly dodane do naszego produktu, ale zawsze umieszczane byly w na-
stepnej wersjl, a nie w biezacej. Postepujac tak z kreatywnymi osobnikami,
dajemy im mozliwos¢ zglaszania swoich pomystow, a zespot nie jest odry-
wany od biezacej pracy 1 nie traci czasu na nieistotne funkcje.

Ustalanie priorytetéw

Tworzenie nowej listy zadan powinno by¢ uporzadkowane. Bez tego kaz-
dy moglby po prostu wybrac interesujace go funkcje, a zaniedbac te, ktore
sa konieczne. Okreslenie poprawnego priorytetu dla kazdej z funkeji jest
niemal tak samo wazne jak samo umieszczenie pozycji na liscie! Na szcze-
scie jest to problem, ktory mozesz zleci¢ swojemu kierownikowi technicz-
nemu. Musi on wspolpracowac z udzialowcami projektu, aby ustali¢ prio-
rytety funkcji.

Udzialowcy maja duzy wplyw na priorytety funkcji 1 zawsze wykazuja szcze-
golne zainteresowanie projektem oraz jego powodzeniem. Nie maja oni
jednak na ogol przygotowania technicznego niezbednego do podejmowa-
nia wlasciwych decyzji. Czesto po prostu nie wiedza, co jest technicznie
mozliwe oraz praktyczne.

Kierownik techniczny wspotpracuje z udzialowcami, aby ustalac priorytety
funkcji. Moze on wykona¢ te czynnos¢, poniewaz zna zdolnosci swojego
zespolu (pojecie, ktore nieustannie podlega zmianom), a takze techniczne
szczegoly projektu.

W trakcie tego procesu kierownik techniczny pozna pozatechniczne po-
wody, dla ktérych udzialowcy domagaja sie pewnej funkeji. Kierownik
techniczny oraz udzialowiec pracuja razem 1 osiagaja kompromis przy usta-
laniu priorytetow. Ta wspolpraca pomaga wywazy¢ racje udzialowca bez
przygotowania technicznego 1 kierownika technicznego, ktory nie ma kon-
taktow z klientem.
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W praktyce kierownik techniczny nie musi sie spotyka¢ z udzialowcem, aby
dyskutowac o kazdym detalu. Z czasem zaczng sie nawzajem rozumiec
1 sobie ufac.

Izolowanie programistow
od czynnikéw zewnetrznych

Priorytety

Z priorytetami skojarzone sg liczby. Najwyzszy jest priorytet pierw-
szy, najnizszy pigty. W razie potrzeby mozna stosowac inng nume-
racje. Obecnie korzystamy z zakresu od jeden do pie¢, ale w innych
sytuacjach stosowalismy zakres od jeden do dziesiec. Istotniejsze
jest uporzadkowanie, a nie zakres.

* Priorytet pierwszy: funkcje wymagane.

* Dotyczy funkgcji, bez ktérych absolutnie nie mozna sprzeda¢
produktu.

* Priorytet drugi: funkcje bardzo wazne.

* Mozna by sprzedac¢ produkt bez zawarcia tych funkgiji,
ale jest to niewskazane.

* Priorytet trzeci: funkcje przydatne.

* Jedli znajdziesz czas, zrealizujesz je, ale na pewno nie opdznia
one daty zakonczenia projektu.

* Priorytet czwarty: funkcje dekoracyjne.
* Funkcje te poprawiajg odbiér programu.
* Priorytet piaty: funkcje nieistotne.

* Jezeli masz czas na dodawanie funkgji nieistotnych, to znaczy,
ze jestes przed terminem i masz wolny budzet.

Jestes w srodku zawilego projektu. Szlo Ci swietnie przez caly poranek,
dokonywales znacznych postepéw. Wtedy natretny pracownik dziatu sprze-
dazy wpada, aby zada¢ pytanie dotyczace nastepnej wersji, czym kom-
pletnie Cie rozprasza. Zloscisz sie, nawet gdy tylko o tym czytasz? Nie



przecigzenie
poznawcze
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tylko Ty — kazdemu pracuje sie lepiej, jesli nikt mu nie przerywa. Bada-
nia wykazaly, ze do 40% czasu pracy moze by¢ marnowane wskutek prze-
rywania’. To tak jakbys szedl do domu po przepracowaniu mniej niz pieciu
godzin! Naukowcy maja nawet swoje okreslenie na to zjawisko: przecigzZenie
poznawcze’. Wiedzac o tym, kierownik techniczny musi dokladac¢ wszelkich
staran, aby pozwalac¢ pracowa¢ swojemu zespolowi bez zaklocen. Swietnq
metoda jest wykorzystanie kierownika technicznego jako punktu kontakto-
wego dla programistow. Zawsze pozwalaj kierownikowi technicznemu bu-
forowa¢ przerwania, niezaleznie od tego, czy pochodza z dziatu I'T czy od
udzialowcow.

Skad pochodza pozycje listy zadan?

Z jakich zrédel zbierane sa funkcje umieszczane na liscie zadan? Czy
mozna uzy¢ dokumentacji z analizy wymagan? Analiz wymagan z innych
projektow? Historii uzytkownikéw? Kartek z notesu? Duzego rzadowego
kontraktu? Nie ma to znaczenia. Wazne jest, aby zna¢ funkcje, ktore mozna
umiesci¢ na liscie zadan 1 nada¢ im priorytety. Lista zadan nie zastepuje
Twojej preferowanej metody zbierania wymagan. Zamiast tego gromadzi
informacje z kazdego Zrodla 1 przedstawia je w precyzyjnym 1 zrozumiatym
formacie.

Jeszcze raz wyjasnijmy to precyzyjnie. Lista zadan nie zastepuje sposobu
gromadzenia wymagan. Zastepuje ich sposob przedstawienia Twojemu ze-
spolowi 1 wspotpracownikom.

Jak wyglada Twadj kierownik techniczny?

Kierownicy techniczni dziela swoj czas pomiedzy zadania programistyczne
1 zarzadcze. Beda zdarzaly sie dni, a nawet tygodnie, w ktorych kierownik
techniczny bedzie dzialal tylko w jednym z tych zakresow, ale wiekszos¢
dni zostanie pomiedzy nie podzielona.

* Badania potwierdzily, ze zmuszanie pracownika do zmiany kontekstu moze mie¢ powazny wplyw
na wydajnos¢. Koszt waha sie od 20% do 40% — http.//www.umich.edu/~bcalab/multitasking.html.

3 DrDavid Levy bada, w jaki sposob jednoczesne wykonywanie kilku zadan wplywa na nasze
zdrowe 1 wydajnosé: http://seattletimes.nwsource.com/pacificnw/2004/1128/cover.html.
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Kierownik techniczny jest straznikiem projektu. Kierownicy techniczni utrzy-
muja pracownikéw na wytyczonym szlaku oraz zapewniaja sensownos¢ listy
funkcji. Informuja réwniez kierownictwo o postepach zespolu 1 upewniaja
sie, ze punkt widzenia klienta jest brany pod uwage. Two; kierownik tech-

niczny musi by¢ prawdziwym omnibusem.

Oczywiscie szerokie kompetencje kierownika technicznego moga przy-
czyni¢ sie zarowno do sukcesu, jak 1 niepowodzenia projektu (lub jego
czesci). To nie jest latwa praca; wymaga przygotowania technicznego,
zdolnosci komunikacyjnych oraz umiejetnosci rownoczesnego wykonywa-
nia kilku czynnosci.

Kazdy projekt powinien mie¢ dobrego kierownika technicznego 1 kazdy pro-
gramista powinien stara¢ sie nim zosta¢ przynajmniej raz. Nawet jezeli nie
bedziesz pelnit tej funkcji na stale, nauczenie sie jego umiejetnosci spowo-
duje, ze staniesz sie bezcenny dla swojego zespotu 1 firmy.

» WSKAZOWKA 15

Stworz stanowisko kierownika technicznego

0Od czego zaczac?

Jesli masz aspiracje, aby zosta¢ kierownikiem technicznym, musisz udowod-
nié, ze jestes w stanie radzi¢ sobie z dodatkowa odpowiedzialnoscia. Za-
poznaj sie z zakresem obowiazkow 1 probuj im sprostac. Dobrowolnie wy-
konu; tak wiele obowiazkéw kierownika technicznego, ile potrafisz. Nie
czekaj, az ta praca spadnie Ci z nieba; pokaz, ze starasz sie o to stanowisko

1 potrafisz sobie na nim radzi¢.

Korzystaj z listy zadan (patrz: podrozdzial 10. na stronie 78) do swojej
wlasnej pracy, ale takze prowadz ja dla swojego zespotu. Monitoruj prace

biezaca, jednoczesnie pamietajac o zblizajacych sie projektach.
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Oceniaj procesy realizowane w zespole. Lokalizowanie stabych punktow
oraz poszukiwanie standardéw 1 pomyslow rozwiazujacych problemy postawi
Cie w nowej perspektywie. Jesli na przyklad istnieje problem z zapewnieniem
poprawnej kompilacji kodu, powinienes zainstalowac system CI (patrz: pod-
rozdzial 4. na stronie 49), aby rozwiaza¢ ten problem.

Nie rezygnuj, jesli nie awansujesz na stanowisko kierownika technicznego
natychmiast. Ucz sie 1 rozwijaj, az pojawi sie nastepna okazja. Nie kazdy
ma predyspozycje, aby zosta¢ kierownikiem technicznym, ale zmierzanie
do tego daje szerszy obraz calego projektu, co czyni Cie bardziej efektyw-
nym pracownikiem. Stajesz sie lepszym programista, myslac o tym, jak zo-

sta¢ kierownikiem technicznym.

Jesh wlasnie zostates kierownikiem technicznym, przygotu; szkic mapy dro-
gowej — wykres pokazujacy, w ktorym miejscu aktualnie znajduje sie zespot
oraz w jakim kierunku chcesz, zeby zmierzal. Jakimi problemami si¢ zaj-
miesz? Do jakich prac bedziesz zachecal?

Wykonaj liste wszystkich znanych probleméw. Nastepnie przepytaj pra-
cownikow, czy znane sa im inne problemy. Kiedy uznasz, ze lista jest
gotowa, zdecyduj, ktorymi pozycjami mozesz sie zajac, a ktorymi nie.

Codzienne spotkania sa znakomitym sposobem nadzorowania prac ze-
spotu bez niepotrzebnego nekania pracownikéw (patrz: podrozdziat 12.
na stronie 103).

Postepujesz prawidlowo, jesli...

Jako kierownik techniczny powinienes by¢ w stanie pozytywnie odpowie-
dziec na ponizsze pytania:

¢ Czy wiesz, nad czym pracuje kazdy pracownik w T'woim zespole?

¢ Czy potrafisz wygenerowac podsumowanie statusu projektu
w czasie krotszym niz 5 minut?

¢ Jakie jest nastepne 5 — 10 funkcji produktu?

¢ Czy potrafisz szybko wymienic usterki o najwyzszym priorytecie?
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¢ Jaki ostatni problem zostat rozwiazany przez Twojego pracownika?

¢ Czy pracownik przyszedlby do Ciebie, jesli potrzebowalby

rozstrzygniecia jakiejs waznej kwestii?

Sygnaly ostrzegawcze

Oto kilka sygnalow ostrzegawczych swiadczacych o tym, ze kierownik tech-
niczny jest nieefektywny lub zbyt apodyktyczny:

¢ Nie rozumie kontekstu pracy kazdego z pracownikéow.

¢ Swoja obecnoscia przerywa prace innych.

<&

Przypisuje sobie prace zespotu.

Nie rozwigzuje probleméw lub — co gorsza — je stwarza.

<&

¢ Niedokladnie prognozuje czas pracy.

Nie jest swiadomy technicznych umiejetnosci swoich pracownikow

<&

lub (1) czego oni chca sie nauczyc.

¢ Nie zwraca uwagi na konflikty personalne.

12. Codzienna koordynacja
1 komunikacja

Ostatnia rzecza, ktorej pracownicy oczekuja, jest wieksza liczba spotkan.
Jesli Twoy zespol spotyka sie co tydzien, wowczas kazde spotkanie trwa
prawdopodobnie przynajmniej godzine. Obejmuje ono omawianie ogloszen,
ubieglotygodniowe;j pracy 1 planow na nastepny tydzien. Codzienne spo-
tkania sa zupelnie inne. Sa to krétkie spotkania zespolu, ktore zachecaja
do kontaktow 1 komunikacji bez niepotrzebnego rozbijania codziennego
harmonogramu pracy.
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Kazdy pracownik krotko opowiada, nad czym pracuje i na jakie natknat
sie problemy. Dobra regula jest, aby poswieca¢ nie wiecej niz jedna — dwie
minuty na pracownika. Pamietaj, ze to spotkanie angazuje kazdego pra-
cownika, a wiec powinno by¢ krotkie 1 na temat, tak aby nie angazowac
duzych nakltadow gotowkowych (ang. burn rate).

Do czego potrzebne sa codzienne spotkania?

Najprostszym sposobem radzenia sobie z zakloceniami w komunikacji jest
czestsze rozmawlanie z pracownikami. To pomoze zrozumieé, gdzie lezy

problem, 1 daje szanse naprawienia go.

Wigkszos¢ ludzi stara sie realizowac cele zespotu. Niestety ludzie maja
sklonnos¢ do nierozumienia celow lub zatracania kierunku, co oznacza, ze

nalezy podejmowac czynnosci korygujace.

Spotykaj sie czesciej ze swoim zespolem 1 pozwol wszystkim opowiadac
o swojej pracy. Celem jest dokonywanie czestych korekt kursu: jesli chcesz
jecha¢ samochodem, wybierasz kierunek, ale nie trzymasz sie go bez wzgle-
du na wszystko. Kierujesz samochod na wlasciwy kierunek, a nastepnie wy-
konujesz mnostwo drobnych korekt, krecac kierownicag w prawo lub w lewo.
Zjedziesz z trasy 1 rozbijesz samochéd, jesli bedziesz czekal zbyt dlugo na
korekte. Twoj projekt programistyczny rowniez skonczy sie fiaskiem, jesli
zbyt dlugo nie bedziesz przeprowadzal zadnych korekt.

» WSKAZOWKA 16

Dokonuj czestych korekt kursu poprzez codzienne spotkania

Co daja codzienne spotkania?

Codzienne spotkania daja wiele korzysci, ktorych mozesz zacza¢ doswiad-
cza¢ od pierwszego dnia, gdy zaczniesz je stosowac.
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W

A Jas pyta...

Czym jest wskaznik naktadéow gotowkowych
(ang. burn rate)?

Wskaznik nakfadéw gotdwkowych opisuje, ile kosztuje biezgca
dziatalnos¢ firmy, a wiec wynagrodzenia, czynsz, elektrycznos¢,
$wiadczenia itd. Jest to kwota pieniedzy wydawana niezaleznie
od tego, czy praca jest wykonywana, czy nie jest. Jesli przepro-
wadzasz jakies$ spotkanie, zawsze cofnij sie o krok i oblicz, ile Cie
ono kosztuje na godzine. Jedli to policzysz, spotkania beda na
0got krétsze.

Niech na przyktad praca programisty kosztuje 100 zt na godzine
(po uwzglednieniu pensji oraz kosztéw posrednich). Jesli w ze-
spole pracuje 10 oséb, wskaznik naktadéw gotéwkowych wynosi
1000 zt na godzine, 8000 zt na dzien i 40 000 zt na tydzien.
Nastepnym razem gdy bedziesz organizowat spotkanie i zacznie
sie ono z dziesieciominutowym opdznieniem lub wszyscy przez
30 minut beda stucha¢ opowiesci o wakacjach Marka, oblicz, jakie
s koszty. Jesli Twoéj produkt ma trzy miesigce spdznienia, jakie byty
w tym czasie koszty prac programistycznych? Pamietaj, ze ten przy-
kfad nie bierze pod uwage kosztow utraconych korzysci podczas
zZmarnowanego czasu.

ZeszliSmy z kursu... znowu

Istnieja programisci, ktorzy wiecznie schodza z kursu. Najczesciej sa to
programisci niedoswiadczeni oraz indywidualisci. Nowi pracownicy nie maja
doswiadczenia 1 beda spedzali czas nad rozwigzywaniem probleméw dawno
rozwigzanych. Indywidualisci sa starsi 1 bardziej doswiadczeni, ale schodza
z kursu rownie czesto. Codzienne spotkania pozwalaja obie te grupy pro-

gramistow utrzymac na wlasciwym kursie.
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Wywazanie otwartych drzwi

Niedoswiadczony programista bedzie rozwiazywal problemy, ktore nie po-
trzebuja rozwiazania. Bystrzy mlodzi programisci rzadko spotykaja proble-
my, ktorych nie potrafig rozwiazaé, ale te, ktore rozwiazuja, zwykle zostaly
juz rozwiazane przez kogo$ innego. Nieszczesliwie dla nich, inni progra-
miscl nie rozmawiaja z nimi wystarczajaco duzo, aby im o tym powiedziec.
Zamiast uczy¢ sie na bledach swoich wspolpracownikow, now programisci
wywazaja otwarte drzwi 1 nie robig zbyt duzych postepow.

Zauwazysz ten problem, gdy programisci zaczng wykorzystywac struktury
danych jezyka programowania. Ci programisci tworza sprytne formanty
GUI, ktore powielaja to, co przygotowal inny programista miesiac temu.
Kazdy w firmie pisze wlasna kopie kazdego narzedzia. Jesh istniataby ko-
munikacja, wowczas narzedzia te mozna by pisa¢ jednokrotnie. Jednak
programisci w tego typu firmach sa zbyt zajeci, aby ze soba rozmawiac.
W efekcie kazdy z nich ma formanty GUI o nieco innym wygladzie i z wla-
snymi procedurami obstugi fancuchow znakéw.

Gdy Twoj zespot spotyka sie codziennie, a Wasz nowy pracownik Marek
mowl wszystkim, ze zaczyna opracowywac nowy zestaw formantow GUI,
Agnieszka moze mu powiedzie¢ o formantach, nad ktérymi ona 1 Michal
pracowali w ubieglym roku. By¢ moze nie sa one dokladnie tym, czego on
potrzebuje, ale stanowia dobry punkt wyjscia dla jego pracy. Zamiast pra-
cowa¢ od zera, Marek bedzie korzystal z pracy juz wykonanej przez jego
kolegdw. Jesli prowadzimy codzienne spotkania, wowczas mamy forum dla
tego rodzaju dyskusji. Nie musimy czekaé, az Marek przez przypadek wspo-
mni o swoich formantach GUI podczas obiadu albo przerwy na kawe.

Indywidualisci

Wszyscy kiedys pracowalismy z programistami-indywidualistami. Maja oni
sklonnos¢ zatraca¢ kierunek 1 dryfowad, nie wiadomo gdzie. Brng praco-
wicle przez przypadkowo wybrany kod 1 ,,poprawiaja” go poprzez porzad-
kowanie naglowkow metod, szlifowanie algorytmow 1 formatowanie nawia-
sow. Indywidualisci nie maja wystarczajaco duzo dyscypliny, aby zakonczy¢
jakiekolwiek zlecone zadanie i na ogot przynosza wiecej szkody niz pozytku.
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Jeden programista-indywidualista, ktorego znamy, porzadkuje naglowki
metod 1 usuwa nieuzywane argumenty. Przykladowo w jego rekach wiersz

doSomething(String foo, Integer bar)

przeksztalcitby sie w

doSomething(String foo)

Niestety, ten programista, podobnie jak inni indywidualisci, nigdy réowno-
czesnie nie zmienia kodu, ktory uzywa metody doSomething, wskutek czego
jego zmiany czesto powoduja niepowodzenia kompilacji.

Indywidualisci beda poprawia¢ wydajnos¢ algorytmow, ale ich zmiany
spowoduja, ze program zacznie generowac bledne wyniki. Beda spedzac
godziny na formatowaniu programu tak, aby odpowiadal ich gustom. Indy-
widualisci maja zbior nawykow, ktore stosuja bo ,,tak trzeba”.

Nad indywidualistami mozna zapanowac dosyc tatwo. Po pierwsze: prze-
prowadzaj codzienne spotkania. Po drugie: zwracaj uwage na codzienne
raporty indywidualistow. W tym miejscu dobry kierownik techniczny za-
uwazy ich dryfowanie, zanim zajdzie ono za daleko. I na koniec: kierownik
techniczny musi mie¢ pewnosé, ze ich praca jest warta calego dnia spe-
dzonego w biurze. Taka taktyka nie eliminuje catkowicie ich blakania sie,
ale zminimalizuje ich wolny czas 1 ograniczy szkody.

Przekazywanie wiedzy

Jesli w zespole jest kilku doswiadczonych programistow, codzienne spo-
tkania pozwalaja skorzysta¢ z ich wiedzy. Za kazdym razem, gdy dziela sie
swoim rozwiagzaniem, dowiaduje sie o nim caly zespol. Z drugiej strony za
kazdym razem, gdy mlodszy pracownik opowiada o problemie, starsi dowia-
duja sie o nim 1 moga pomoc — jesli nie wiesz o problemie, nie mozesz
pomoc go rozwigzac.

Powiedzmy na przyklad, ze Jarek przychodzi na codzienne spotkanie
1 méwl, ze ma problem z parserem XML-a, ktory nie radzi sobie ze zna-
kami miedzynarodowymi. Michal, ktory spotkal sie z takim samym pro-
blemem rok temu, moze powiedzie¢ dokladnie, jak go rozwiazac. Jarek
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dostaje szybka odpowiedz 1 nie musi spedzac¢ wielu godzin, analizujac ten
problem samodzielnie. Kazdy pracownik moze wykorzysta¢ doswiadcze-
nie calego zespolu w celu szybkiego rozwiazania problemow.

Komunikacja w zespole

Codzienne spotkania zmuszaja wszystkich do rozméw bez wyrdzniania ko-
gokolwiek. Spotykanie sie kazdego dnia na rozmowach oraz udzielanie sobie
nawzajem pomocy wytwarza w zespole niespotykana wiez. Ile znacie ze-
spotow, w ktorych kazdy pracownik rozmawia z kazdym innym pracowni-
kiem przynajmniej raz dziennie? Codzienne spotkania wiaza niejednorodna
grupe programistow w prawdziwy zespol.

Typem programisty, ktory korzysta najwiecej z codziennych spotkan, jest
czlowiek niesmialy, spedzajacy cale dnie na chowaniu sie w swoim biurze.
Pewna osoba, z ktora pracowalismy (powiedzmy, ze byl to Ryszard), byla
modelowym przykladem takiej osobowosci. Ryszard przychodzit bezpo-
srednio do swojego pokoju, pracowal do obiadu, ktory jadt sam, 1 wychodzit
na koniec dnia. Przez wiekszos¢ dni nie zamienil z nikim nawet stowa.

Gdy rozpoczeto organizowanie codziennych spotkan, wszyscy czlonkowie
zespolu — nawet Ryszard — zaczeli si¢ poznawac. Zarty opowiadano
przed spotkaniami, w ich trakcie 1 po nich. Programisci pomagali sobie
nawzajem w rozwigzywaniu problemow. Zawiazywaly sie przyjaznie. Z tego,
co ostatnio slyszelismy, Ryszard catkowicie wyszedt ze swojej skorupy 1 miat
kontakty z prawie calym zespolem. Zapraszal innych na obiad, wpadal po-
gadac 1 utrzymywal kontakty na poziomie — wydawaltoby si¢ — wczesnie)
niemozliwym.

Widzielismy ten efekt u wielu ludzi na réznych etapach i zawsze z pozy-
tywnymi wynikami.

Szeroki punkt widzenia

Spotkania z innymi pracownikami oraz wiedza na temat tego, nad czym oni
pracuja, zapobiega ,krotkowzrocznosci” w postrzeganiu funkcji projektu.
Jesli ta przypadlos¢ dotyka pracownikow, wydaje im sie, ze ich praca jest



Rozdzial 3. * Pragmatyczne techniki projektowe <« 109

jedyna 1 najwazniejsza. Prowadzi to do iluzji wielkosci 1 powoduje, ze pro-
gramiscl przeceniaja swoje miejsce w swiecie. Czesto samo bycie w grupie,
ktora dyskutuje nad r6znymi projektami 1 kierunkami prac, moze uleczy¢
taka osobe bez koniecznosci stosowania innych zabiegow.

Poza leczeniem ,,krotkowzrocznosci” caly zespot moze odniesé korzysé z wie-
dzy o tym, czym zajmuja sie inni pracownicy. Jesli jeden pracownik wie, ze
inny zamierza zmieni¢ komponent, ktory on wykorzystuje, wowczas moze
zajac sie innym obszarem kodu, tak aby sobie nawzajem nie przeszkadzali.
Jesli zmiana komponentu jest podobna do tej, ktora wykonat juz ktos inny,
wowczas mozliwe jest udzielenie pomocy. Mozna dostrzec mnéstwo korzyst-

nych efektow plynacych z jawnosci informacji o tym, czym sie kazdy zajmuje.

Inne mozliwosci

Istnieja pewne rozwiazania alternatywne wobec spotkan zespolow. Przyj-
rzyjmy sie kilku z nich.

Menedzer lub kierownik techniczny moze zagladac od czasu do czasu do
kazdego pracownika. Daje to mozliwos¢ osobistej rozmowy z kierownikiem
technicznym, co jest rzecza pozytywna. Ogranicza to jednak kontakty po-
miedzy pracownikami. Jest to rowniez powazne marnotrawstwo czasu kie-
rownika technicznego, ktory spedza dzien lub dwa kazdego tygodnia na
wizyty. Ponadto, zamiast chroni¢ zespot przed przerwaniami, teraz on sam
staje sie ich powodem.

Jeszcze inna mozliwos¢ to da¢ wszystkim spokoj przez kilka miesiecy, a na-
stepnie sprobowac wszystko posklada¢ na koniec. Mimo ze jest to czesto
uzywany sposob, nie zalecamy go. Prowadzi on do wielu heroicznych wy-
sitkéw oraz licznych nadgodzin przy finalizowaniu projektu, ale nie przy-
nosi w efekcie wielu dziatajacych produktéw. Jesli zespol pracuje w tego
rodzaju prozni, nieporozumienia narastaja. Jesli wejdziesz na zla droge,
tracisz tygodnie lub miesiace, zanim sobie z tego zdasz sprawe. Pracowa-
lismy w firmach, ktore dziataly w taki sposob, 1 za kazdym razem obserwo-
waliSmy miesigce pracy programistow wyrzucane w bloto.
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Bardzo popularne sa spotkania cotygodniowe. Nasze zastrzezenie do nich
zwiazane jest z iloscia informacji, ktora musi by¢ przekazywana, aby coty-
godniowe spotkanie bylo naprawde efektywne. Pracownicy wykonali w ciagu
tygodnia taka prace, ze jakakolwiek sensowna wymiana informacji nie jest
mozliwa. Zamiast tego cotygodniowe spotkania staja sie forum, na ktorym
przekazywane sa informacje oraz komunikaty od menedzera. Dobry me-
nedzer moze wykorzystac takie forum, aby skupi¢ si¢ na konkretnej kwestii
lub problemie, ale nie moze skupiac sie na kwestii, o ktore; istnieniu nie wie.
Tygodniowe spotkania sa lepsze niz kwartalne, ale ich efektywnos¢ jest
znacznie mniejsza niz w przypadku spotkan codziennych.

Jak wygladaja codzienne spotkania?

¢ 8:55 rano: pracownicy schodza sie do miejsca spotkania.
Spotkanie jest czescia codziennych zajec; prowadzone jest ono
w tym samym pomieszczeniu o stalej porze. Czas przed spotkaniem
wypelniony jest omawianiem takich istotnych kwestii jak ta,
w ktore) kawiarni jest najlepszy barista, albo nowosci dotyczacych
rowerow gorskich.

¢ 9:00 rano: kierownik techniczny Andrzej rozpoczyna spotkanie.
Niekiedy znaczy to, ze bedzie musial przerwac zazarta dyskusje
dotyczaca nowych rowerow gorskich. Nastepnie pracownik jest
proszony o przedstawienie raportu o statusie. W tym przypadku
rozpoczyna Krzysztof.

Krzysztof pracowal wezoraj nad dodaniem obstugi nowej bazy
danych. Miat drobny problem ze skladnig SQL-a, ale udalo
mu sie go rozwigzac. Inny pracownik wlacza sie ze wskazowka,
ze rowniez kilka innych polecen SQL.-a nie jest przenosnych.
Teraz Krzysztof wie, ze w jego zespole jest osoba, ktora rowniez
zajmowala sie przenoszeniem programéow w SQL-u, 1 moze

w kazdej chwili zwrécic sie do niej o rade.



Rozdzial 3. * Pragmatyczne techniki projektowe <« 111

¢ 9:03 rano: obok Krzysztofa siedzi Ania, wiec ona odzywa sie
jako kolejna. Ania pisze prototyp aplikacji klienckiej, ktora
prawdopodobnie bedzie nowym interfejsem uzytkownika.
Spedzita dzien, programujac ekran glowny aplikacji. Przewiduje,
ze uda jej sie dzisiaj skonczy¢ dodawanie elementow GUI
1 ze po obiedzie zacznie programowac logike ich dziatania.

¢ 9:04 rano: Michat rozbudowywat sw6j komputer 1 spedzit dzien
na instalacji oprogramowania. Kolejny szybki raport zakonczony.

¢ 9:05 rano: Marek analizuje problem zgloszony przez klienta.
Wysglada na to, ze czes¢ serwerowa produktu regularnie
zawiesza sie w poniedziatki rano, ale dziala poprawnie w inne
dni tygodnia. Jacek opowiada podobna historie, z ktora zetknat
sie przy pracy z innym systemem. W jego przypadku serwer
bazy danych byl restartowany przez weekend 1 program zawieszat
sie, probujac uzyskac¢ dostep do bazy danych w poniedziatek
rano. Jacek opowiada dalej calg historie. Po kilku minutach
Andrzej przerywa 1 konczy opowiesé. Jacek 1 Marek zgadzaja sie
spotkac 1 przyjrzec sie razem problemowi.

¢ 9:10 rano: Andrzej przekazuje kilka komunikatéw o wspolnym
obiedzie w piatek oraz o nowym kliencie. Komunikaty sa
przekazywane pod koniec spotkania, poniewaz zawsze ktos sie
spoznia 1 nie uslyszalby ich, gdyby przekazywane byly na poczatku.

¢ 9:15 rano: wszyscy sa wolni 1 moga wraca¢ do pracy po krotkim
pigtnastominutowym spotkaniu.

0Od czego zaczac?

Jesli nigdy nie przeprowadzales codziennych spotkan, oto kilka pomystow,
jak je zorganizowac:

¢ Upewnyj sie, ze kazdy zna ich formule (jakie pytania chcesz,
zeby byly stawiane).

¢ Kazdy musi odpowiada¢ na te pytania. Nie ma wyjatkow.
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¢ Na poczatek badz tolerancyjny, jesli chodzi o ograniczenia
czasowe. Wiele informacji jest przekazywanych na poczatku.
Musisz pozwalac¢ na swobodna komunikacje.

¢ Wyznaczaj spotkanie codziennie o tej same] porze 1 w tym samym
miejscu. Niech stana sie one nawykiem, a nie udreka.

¢ Zamieszczaj tematy przedyskutowane na spotkaniu na stronie
internetowej lub w plogu®.

¢ Wybierz osobe, od ktorej zacznie sie spotkanie, a nastepnie
kolejne zgodnie z ruchem wskazoéwek zegara (lub w kierunku
przeciwnym). Przypadkowe wybieranie jednego pracownika
po drugim moze ich niepotrzebnie deprymowac.

Nie rozpraszaj si¢

Codzienne spotkania beda wartosciowe, jesli kazdy trzyma sie tematu.
Woazne jest, aby przekazywac informacje konkretnie. Nie mow, ze skon-
czyles w 70 procentach. Zamiast tego powiedz, ze dodales ekran logowania
1 ze choclaz jeszcze nie dziala, to bedzie dzialal jutro. Zatrzymaj sie na
chwile, jeshi ktos§ mowi, ze ekran logowania zawiesza sie. Popros o bar-
dziej szczegotowe opisanie problemu (np. ,,nie komunikuje si¢ z narzedziem
kontroli tozsamosci”). Jesli projekt dopiero sie zaczyna, spotkanie prowadzi
kierownik techniczny, ale z czasem obowiazek przewodniczenia powinien
przechodzi¢ rotacyjnie przez wszystkich pracownikow. Wykorzystaj te spo-
tkania do rozwijania liderow we wlasnej grupie.

Jesli jakis temat zaczyna zy¢ wlasnym zyciem lub spotkanie zamienia sie
w debate nad sposobem rozwigzania problemu, przewodniczacy powinien
szybko ja przerwac 1 poleci¢ zaangazowanym osobom spotkac sie¢ w mniej-
szej grupie po glownym spotkaniu. Nie wszyscy musza stuchac¢ dyskusji
dwoch pracownikow nad problemem, ktory tylko ich dotyczy. Moga oni
pozniej dac krotki przeglad rozwiazania, gdy juz je znajda.

6 Plog jest to blog projektu. Blog to z kolei pamietnik internetowy pozwalajacy na latwa aktualizacje.
Uzycie ploga do udostepniania informacji z codziennych spotkan ulatwia przekazywanie wiedzy
pracownikom. Jest on podstawowym zrédlem informacji dla pracownikéw nieobecnych,
innych zespoltéw lub menedzerow.
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—é Jas pyta...

Nasze codzienne spotkania sg zbyt dtugie.
Co mamy zrobic¢?

Jesli dopiero zaczynasz organizowac¢ codzienne spotkania, beda
one trwaty dosyc¢ dtugo. Spotkania te stuzg wymianie informacji
i w zwigzku z tym trzeba wiele nadrobi¢. Celem jest, aby jedna
osoba zajmowata jedna lub dwie minuty, ale s3 mate szanse, ze
osiggniesz ten cel w ciggu kilu dni, a nawet tygodni. Mozesz réw-
niez oczekiwa¢ opdznien w sytuacji, gdy w zespole pojawia sie
nowy pracownik. Codzienne spotkania sg znakomitym forum po-
zwalajacym mu sie wdrozy¢ do pracy!

Jesli po kilku tygodniach codzienne spotkania w dalszym ciggu
trwaja godzine, wéweczas nalezy ten problem rozwigza¢. Prawdo-
podobnie pracownicy opisujg swoje problemy oraz ich rozwigzania
w sposéb zbyt szczegdtowy. Nie pozwalaj im opisywac szczegdtow
rozwigzania i staraj sie uzyskiwac tylko podsumowania. Na przyktad
zamiast przedstawiania szczegoétowej, niskopoziomowej analizy
problemu, sposobu debugowania oraz ostatecznego rozwigzania,
po prostu powiedz: ,MieliSmy problem z pamiecia podreczng,
ktéra sie nie aktualizowata przy zmianie danych. Zostat on juz na-
prawiony i wprowadzony do projektu”. To wszystko, co musimy
wiedziec.

Mozesz réwniez poprosi¢ pracownikéw, aby zapisali, co majg za-
miar powiedzie¢. Pomoze im to uporzadkowaé mysli przed spo-
tkaniem. W ten sposéb unikng rozwlektego raportu, ktéry ciggnie
sie pie¢ minut.

Innym potencjalnym problemem jest zbyt duza liczba oséb w ze-
spole. Stwierdzilismy, ze w codziennych spotkaniach nie powinno
bra¢ udziat wiecej niz pietnascie oséb. W przeciwnym razie nalezy
podzieli¢ spotkania na mniejsze grupy. Cztonkowie zespotu pracu-
jacy w tych samych obszarach powinni bra¢ udziat w tym samym
spotkaniu. Postaraj sie, aby przynajmniej jedna lub dwie osoby
uczestniczyty w kazdym spotkaniu, tak aby istotne informacje
mogty by¢ przekazywane.
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Kilka powaznych metodologii programowania sugeruje, ze czas spotkania
mozna ograniczy¢, kazac wszystkim stac. To dziala, ale jesli uczestnicy sa
zdyscyplinowani (lub gdy dyscypline potrafi narzuci¢ przewodniczacy), nie
jest to konieczne.

Postepujesz poprawnie, jesli...
Jesli organizujesz codzienne spotkania, to swietnie! Oto kilka sugestii:

¢ Czy spotkania sa pozyteczne? Jesli nikt w zespole niczego sie nie
uczy, to znaczy, ze raporty moga by¢ zbyt zwiezle. Jesh w jakims
obszarze potrzebna jest wieksza szczegolowosé, przesun taki temat
na poboczne spotkanie w mniejszej grupie. Jednak zalecenie dwoch
minut jest tylko sugestia, a nie dogmatem. Moze sie¢ okazac,
ze czasami wystarcza trzydziesci sekund, a czasami mozesz

potrzebowac trzech minut.

¢ Czy spotkania odbywaja si¢ kazdego dnia, w tym samym miejscu
1 0 tej samej porze? Przeprowadzanie spotkan w tym samym
miejscu 1 czasie powoduje, ze tatwo o nich pamietac. Spotkanie
mozna przesuna¢ od czasu do czasu, ale unikaj czestych zmian.

¢ Jesli przestalbys przeprowadza¢ spotkania, czy pracownicy
narzekaliby? Powinni! Zespol powinien polegac na codziennych
spotkaniach, aby ,,by¢ w temacie”. Jesli spotkan mozna zaprzestac,
to znaczy, ze nie mialy one wartosci. Zespol powinien polegac

na codziennych spotkaniach jako na bezcennym zasobie.

Sygnaly ostrzegawcze

Codzienne spotkania sa znakomitym narzedziem. Jednak jak kazde narze-
dzie moga by¢ rowniez szkodliwe, jesli beda stosowane niepoprawnie. Oto
kilka sygnaléw ostrzegawczych swiadczacych o tym, ze codzienne spotka-

nia nie funkcjonuja nalezycie:
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¢ Kazdy pracownik zajmuje dziesie¢ minut lub wiece;.

¢ Jeden z pracownikow regularnie zaymuje tyle samo czasu co
WSZysCy Innl pracownicy razem wziecl.

¢ Uczestnicy przerywaja sobie zlosliwie. Zarty pomiedzy
pracownikami sg wskazane (i mozna do nich zachecac),
ale jesli codzienne spotkania staja sie okazja do wymiany
zlosliwoscl, przestaja byc efektywne.

¢ Spotkania regularnie zaczynaja si¢ (lub koncza) za p6zno.

¢ Spotkania staja si¢ pozbawione tresci. Programisci wyglaszaja
stwierdzenia w rodzaju ,,Skonczylem w 90 procentach” albo
,Pracuje nad baza danych”.

¢ Pracownicy méwia chaotycznie lub zapominaja przedstawiac
zadania, ktore wykonali. Popros ich na osobnosci, aby zapisywali,
co zrobili, tak aby byli skupieni na spotkaniu 1 przedstawiali
swoje sprawozdania zwiezle. Dobrze bedzie rowniez, jesli beda
mieli swoj wlasny egzemplarz listy zadan, co pozwoli im by¢
bardziej zorganizowanymi.

Programowanie w parach

Programowanie w parach oznacza, ze przy jednym komputerze
pracuje dwéch programistéw. Jeden pisze program, a drugi proé-
buje oceniac i patrze¢ z dystansu. Jeden pracuje nad szczegotami
programu i sktadni jezyka, a drugi prébuje zdecydowaé, czy dany
algorytm jest witasciwy do rozwigzania konkretnego problemu.
Druga osoba zauwaza problemy takie jak btedy w kodzie, literowki
i btedne nazwy zmiennych. Od czasu do czasu programisci zamie-
niaja sie rolami.

Niektérym bardzo podoba sie ta technika, inni nigdy nie potra-
fig sie do niej przyzwyczai¢. Stwierdzilismy, Ze jest to bardzo
przydatna technika, pod warunkiem ze jest stosowana wtasci-
wie (z odpowiednimi osobami). Bardziej szczegétowe spojrzenie
na te intrygujaca technike znajduje sie na stronie http://www.
pairprogramming.com/.




programo-
wanie
w parach
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13. Przeglady kodu

Male, czeste przeglady kodu powoduja, ze program jest przejrzysty, prosty
1 uporzadkowany. Mozna unikna¢ tradycyjnie nieprzyjemnych przegladow
kodu, ktore angazuja dziesiatki programistow 1 wymagaja dni przygotowan
(znane takze pod nazwa przegladow MAD’). Stwierdzilismy, ze przeglady
kodu mogg by¢ bezbolesne, jesli bedziemy sie stosowaé¢ do nastepujacych
regul:

¢ Przegladane beda tylko niewielkie fragmenty kodu.
¢ Przegladu dokonuje jedna lub dwie osoby, nie wiece;.

¢ Przeglady dokonywane sa bardzo czesto, nawet kilka razy

dziennie.

Celem jest przyswojenie nawyku czestszych przegladow kodu bez naraza-
nia sie na potencjalny szok kulturowy (lub dodatkowe koszty) zwiazany
z programowaniem w parach. W wielu srodowiskach nie ma gotowosci do
tego rodzaju wspolpracy; sam koszt cukierkéw mietowych moéglby pogra-
zy¢ dobrze prosperujaca firme. Zamiast tego staraj sie dokonywad prze-
gladow kodu czesciej 1 w mniejszych fragmentach.

Jesli mija tydzien bez dokonania przegladu kodu, to uplyneto wiele czasu,
podczas ktorego w Twoim kodzie mogly sie pojawi¢ powazne bledy. Praw-
dopodobnie potrzebujesz spojrzenia z zewnatrz, jesli pracowales nad po-
waznym problemem tak dtugo. Druga osoba niekoniecznie musi wiedzie¢
lepiej; samo wyjasnienie komus problemu czesto wystarcza do jego roz-
wigzania w nastepnej kolejnosci (czasem nazywa sie to metoda gumowej
kaczki®). Czekanie przez wiele dni na przeglad kodu (nawet jesli jest to
tymczasowa kontrola) skonczy sie prawdopodobnie dlugim 1 bolesnym prze-
zyciem... przegladem MAD!

7 Skrét od ,»Mighty Awful and Dreaded” (bardzo nieprzyjemny i wzbudzajacy strach). Skrét MAD

mozna przetlumaczy¢ réwniez jako ,,szalony” — przyp. thum.

8 . . . . . . .
Nazwa pochodzi stad, iz stuchajaca osoba nie musi nic wnosi¢ do rozmowy. Wystarczy, ze od czasu
do czasu pokiwa glowa. Jesli nie mozesz znalez¢ takiej osoby, wystarczy Ci nawet gumowa kaczka.
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Aby unikna¢ przegladéw MAD, podziel swoje zadanie na najmniejsze moz-
liwe kawatki 1 daj kazdy z nich do niezaleznego przegladu, a nastepnie
wprowadzaj je do repozytorium kodu zrodtowego. Wowczas, jesli istnieje
problem z jakim$ pojedynczym obszarem, jest on fatwo izolowany.

Programisci czesto sa tak zaabsorbowani szczegotami okreslonego zadania,
ze nie patrza na problem z dystansu, przez co moga przeoczy¢ oczywiste
usprawnienia. Jesli zatrzymuja sie, aby wyjasni¢ swoj punkt widzenia oraz
kod programu innej osobie, czesto zyskaja swieza, wartosciowa perspekty-
we. Czasem jestesmy tak zajeci budowaniem drogi w lesie, ze nie zauwa-
zamy, 1z podazamy w zlym kierunku!

Inna korzys¢ segmentacji kodu polega na mozliwosci tatwiejszego zrozu-
mienia kodu przez osoby przegladajace. W szybko pracujacej firmie pro-
gramistyczne] moze istnie¢ potrzeba przegladania kodu kilka razy dziennie.
Dobra zasada jest, aby nie pracowac dluzej niz dwa dni bez dokonania
przegladu kodu. Mysl o przegladzie kodu jak o oddychaniu. Mozna oczy-
wiscie oby¢ sie bez oddychania przez kilka minut, ale komu to potrzebne?

Idealnie bedzie, gdy dla kazdej dodanej funkcji (lub poprawionego btedu)
zastosowany zostanie jeden przeglad kodu. Niesprawdzanie kodu, w cza-
sie gdy zostanie dodanych siedem nowych funkgji 1 poprawionych zostanie
czternascie bledow, jest gotowa recepta na wzbudzajacy strach przeglad
typu MAD (nie mowiac o dlugim, przeciagajacym sie 1 nieskoordynowa-
nym wysitku).

Jesli jestes w sytuacji, gdy musisz przepisac¢ zawila czes¢ swojego progra-
mu 1 nie potrafisz podzieli¢ tego zadania na mniejsze czesci, wybierz jedna
z 0sob dokonujacych przegladu i polec jej dokonywanie czestych przegladow
kodu na biezaco.

Bedziesz pisal lepsze programy, jesli bedziesz wiedzial, ze ktos inny je zo-
baczy. Spraw, ze bedziesz czul sie za nie odpowiedzialny. To zagadnienie
nie dotyczy tylko programistow, taka jest po prostu ludzka natura. Przegla-
dy kodu zapewniaja, ze przynajmniej jedna osoba spojrzy na Twoja prace.
Majac te odpowiedzialnosé, bedziesz wiedzial, ze w swojej pracy nie mozesz

15¢ na skroty.



118 » Sprzedaj swdj program

Wiele badan wykazuje efektywnos¢ przegladu kodu w wykrywaniu bledéw.
W rzeczywistosci jest to najwazniejsza technika znajdywania bledow. Nie
istnieje lepsza. Jesli nie dokonywales regularnych przegladow kodu, bedziesz
zdziwiony tym, co odkryjesz.

Z.darzalo nam sie widywa¢ nazwy zmiennych w rodzaju PanHash dla ta-
blicy hashujacej. Jednak po jednym przegladzie kodu programista zaczat
uzywac bardziej sensownych nazw zmiennych, aby unikna¢ dokuczania ze
strony wspotpracownikow. Podgladanie przez innych moze by¢ bolesne,
ale bedzie efektywne.

Gumowa kaczka (opisana wczesniej) jest bardzo efektywnym sposobem
znajdywania 1 rozwigzywania problemow. Opisujac swoj program komus,
nagle zdasz sobie sprawe z tego, o czym zapomniales, rozpoznasz logike,
ktora jest niepoprawna, lub odnajdziesz niezgodnosci z innymi obszarami
systemu. Chcemy, abys ,,rozmawial” z kaczka za kazdym razem, gdy za-
twierdzasz kod.

Rozmowa spowoduje réwniez, ze inni programisci zauwazq bledy w Twoim
programie. Druga para oczu patrzaca na Two] program czesto znajduje
problemy, ktore nawet nie przyszly Ci do glowy. Poznasz zupelnie inny
punkt widzenia. Znajdowanie bledu w firmie programistycznej jest zawsze
tansze niz wowczas, gdy program jest juz u odbiorcy. Stopa zwrotu z tej

niewielkiej inwestycji jest naprawde duza.

Przeglad kodu jest znakomitym narzedziem promujacym dzielenie sie wiedza
w firmie. Wspolpraca przy przegladzie kodu spowoduje, ze osoba prze-
gladajaca ma przynajmniej ogolna idee dzialania T'wojego programu, a by¢
moze takze jego glebsze rozumienie. Ma to ogromne znaczenie edukacyjne

1 pomaga rowniez w utrzymaniu poprawnosci kodu.

Przeglady stanowia znakomita okazje dla doswiadczonych programistow do
przekazywania poprawnego stylu programowania 1 projektowania mlodszym
kolegom. Poza trywialnymi zaleceniami (na przyklad dotyczacymi sposobu
stawlania nawlasow) doswiadczeni programisci moga powiedzie¢, dlaczego

jedna struktura danych moze w danej sytuacji pasowac bardziej niz inna,
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Wzorce

Wzorzec odnosi sie do praktyki dokumentowania i nazywania
wspoélnych probleméw (i ich rozwigzan), ktore wystepuja w pro-
jektach. Istnieje kilka powodéw, aby zdoby¢ wiedze na temat
wzorcow. Jednym jest wprowadzenie wsréd programistow wspol-
nego stownictwa. Pracujac ze sobg, programisci rozwijaja wspolny
zbioér poje¢, ktéry pozwala im sie komunikowacd szybko i jedno-
znacznie. Wzorce moga przyspieszy¢ ten proces i pozwoli¢ komu-
nikowac sie jasno z kims$ dopiero co spotkanym (pod warunkiem
ze osoba ta zna te same wzorce).

Innym powodem, dla ktérego warto znac¢ wzorce, jest tatwosc
rozwigzywania probleméw do tej pory niespotkanych. Poprzez czy-
tanie i omawianie réznych wzorcdéw uczysz sie sposobéw rozwia-
zywania wielu popularnych probleméw. Pytanie brzmi, czy uda Ci
sie rozpoznac¢ wzorce, kiedy sie na nie natkniesz, a nie, czy uda Ci
sie spotka¢ z wiekszoscig z nich”. Czy bedziesz wiedziat, jak eleganc-
ko rozwigza¢ problem opisywany przez wzorzec, czy tez bedziesz
kilkakrotnie podchodzit do rozwigzania, zanim znajdziesz wtasciwe?

Wzorce projektowe. Elementy oprogramowania obiektowego wie-
lokrotnego uzytku autorstwa Erica Gammy, Richarda Helmsa,
Ralpha Johnsona i Johna Vlissidesa mozna poleci¢ jako dobry punkt
wyjscia do studiowania tematu.

: Artykut ,,Humble Programmer” (Pokorny programista) autorstwa Edsgera W. Dijkstry
przedstawia klasyczne spojrzenie na stan informatyki (i wzorcéw), ktére pozo-
staje w dalszym ciggu aktualne. Zostat on napisany w 1972 r. (patrz: http://
www.cs.utexas.edu/users/EWD/ewd03xx/EWD340.PDF).

lub wskaza¢ istnienie jakiegos wzorca. Czesto osoba przegladajaca zauwa-
zy powtarzajace sie fragmenty kodu lub fragmenty programu, ktore mozna
przenies¢ do wspolnych klas bazowych lub uzytkowych. Dokonuje sie re-
faktoringu kodu, zanim zostanie on zapisany w systemie zarzadzania kodem
zrodlowym.

Przeglady kodu ulatwiaja takze wspolne uczenie sie, zaréwno na malych
obszarach kodu, jak 1 na ogolnych koncepcjach. Poza ,,stylem programo-

. 9 . . , ”
wania” uczysz si¢ takze ,,programowac ze stylem”.
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Oto kilka sugestii pomagajacych przeprowadzac przeglady kodu.

Przeglad kodu musi angazowac przynajmniej jednego dodatkowego pro-
gramiste. W praktyce niemal zawsze wystarczy jeden dodatkowy progra-
mista, chyba ze tworzysz cos na tyle interesujacego, ze inni pracownicy
chca si¢ o tym dowiedziec. Wowczas mozesz smialo zaangazowad wiece]
programistow. Nie przesadzaj jednak (nie wiecej niz trzech lub czterech)
— zbyt wielu programistow spowolni przeglad.

Nie udostepniaj kodu publicznie bez przegladu. Nie dodawaj swoich zmian
do kodu zrédlowego calego projektu, zanim nie zostanie dokonany prze-
glad. Czesciag komentarza dostarczanego z kodem powinno by¢ nazwisko
osoby dokonujacej przegladu. Woéwczas, jesli pojawiaja sie pytania o przy-
czyny zmiany kodu, a Ciebie nie ma w poblizu, jest inna osoba, ktéra po-

winna by¢ w stanie to wyjasni¢ (przynajmniej na podstawowym poziomie).

Refaktoring
Najlepszg definicje tego pojecia podaje Martin Fowler:

.Refaktoring jest sformalizowang procedurg zmiany wewnetrznej
struktury istniejacego kodu bez zmiany jego zewnetrznego zacho-
wania. Jego istotg jest szereg transformacji zachowujacych dotych-
czasowe dziatanie programu. Pojedyncza transformacja (refakto-
ring) nie zmienia wiele, ale szereg transformacji moze przyniesc
znaczace zmiany struktury. Dzieki temu, ze pojedynczy refaktoring
jest niewielki, istnieje mniejsza szansa, ze spowoduje btedy. Utrzy-
muje sie réwniez petne dziatanie systemu po kazdym refaktoringu,
co zmniejsza prawdopodobienstwo powaznej awarii podczas zmia-
ny struktury””.

" Patrz: http://www.refactoring.com/.

Nigdy nie wykorzystuj przegladu jako wymoéwki do niezatwierdzania kodu
w projekcie. Jesli w Twojej firmie jest system zarzadzania kodem zrodto-
wym, ktory przechowuje tylko kod produkcyjny, wowczas umies¢ swoj kod
w czesci prywatne], dopoki nie bedzie gotowy. Wymieniona prywatna czes¢
moze by¢ oddzielnym repozytorium kodu lub oddzielng instalacja systemu
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zarzadzania kodem zrodlowym. Korzystaj z wszelkich narzedzi, aby prze-
nies¢ kod ze swojego komputera, tak aby w przypadku jego awari kod nie
zostal utracony.

Osoby przegladajace kod maja prawo go odrzucié, jesli uznaja, ze jest on
nie do zaakceptowania. Jesli przegladasz kod innej osoby 1 nie jest on po-
prawnie skomentowany, algorytmy sa nieefektywne lub powod jest jeszcze
inny, nie boj sie prosi¢ o poprawki (jednak nie badz wybredny — pamietaj,
ze najczescie] istnieje wiele dobrych drdg osiagniecia tego samego wyniku).
Jako osoba przegladajaca kod masz za zadanie go poprawié, a nie bezmysl-
nie zatwierdzi¢. Jak méowi Eric S. Raymond, ,,Wiele par oczu sprawia,
ze bledy staja sie plytkie”.

Jesli Twoy program nie moze by¢ wyjasniony na poziomie zrozumialym dla
osoby dokonujacej przegladu, wéwczas musi by¢ uproszczony. Jako prze-
gladajacy kod nie mozesz podpisywac sie pod czymkolwiek, czego nie ro-
zumiesz lub z czym czujesz sie nieswojo. Ostatecznie Twoje nazwisko jako
recenzenta jest przypisane do tego programu. Podpisujesz sie pod nim.
Upewnyjj sie, ze jest on wart T'wojego podpisu.

Wszystkie zmiany kodu musza przechodzi¢ pozytywnie istniejacy zauto-
matyzowany zestaw testow. (Prowadzisz testy, prawda? Patrz: podroz-
dzial 7. na stronie 63). Nie trac¢ czasu swoich wspolpracownikow, proszac
o przeglad kodu, jesli nie przeprowadziles jeszcze testow. Jesli wymagana
jest aktualizacja istniejacych testow, ich zmiany potraktuj jako czes¢ swoje-
go zadania, a nastepnie przeprowadz przeglad. Nowe testy, ktore dodajesz,
powinny rowniez podlegaé przegladowi. Jako osoba dokonujaca przegladu
odrzucaj zmiany kodu, jesli uwazasz, ze konieczne sa dalsze testy.

,,Po pierwsze nie szkodzi¢” to regula, ktora ma zastosowanie réwniez przy
dokonywaniu przegladu kodu. Zmiany kodu nigdy nie powinny unieru-
chamia¢ programu. Oczywiscie regula ta jest nieistotna, jesli mamy dobry
zestaw testow. Rzadko istnieje powod, aby zburzy¢ istniejaca funkcjonal-
nos¢. Zamiast unieruchomi¢ istniejace API, dodaj nowe, ktore bedzie mialo

nowy argument (czy cokolwiek innego), ktorego potrzebujesz.

? Przysiega Hipokratesa.
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Jeshi na przyklad istniejace wywolanie procedury musi by¢ zmienione, ustal
plan, ktory zarysuje sposob eliminacji istniejacej implementacji. Nie usuwaj
po prostu tej] procedury swoim klientom (swoim wspolpracownikom lub
innym zespolom w firmie); podejmij swiadoma decyzje, czy zatrzymac stara
procedure, czy ja usunac. Zaplanowane usuwanie jest takze wazne — nie

utrzymuj zdezaktualizowanych procedur przez lata.

Z mieniaj osoby, ktore przegladaja Twoj kod, ale nie przywigzuj do tego
nadmiernej wagi. Od czasu do czasu mozna miec te¢ sama osobe przegla-
dajaca kod, ale unikaj ,,kolesiostwa”, gdy Ty zawsze przegladasz kod ko-
legi, a on przeglada Two;. Ponadto nigdy nie tworz oddzielnego stanowiska
dla pojedynczej (i przepracowanej) osoby przegladajacej kod wszystkim
pracownikom. Obie sytuacje eliminuja efekt przekazywania wiedzy, ktory

starasz si¢ wspierac.

Przeglady kodu powinny by¢ nieformalne. Zamiast planowaé spotkanie,
raczej wpadnij do wspolpracownika 1 zapytaj, czy jest w tej chwili dobry
moment na przeglad. Czasem mozna przeglada¢ kod, ktory jeszcze znajduje
sie w edytorze. Czasem wydrukujesz roznice w programach 1 zabierzesz
je ze soba. Sposob 1 miejsce nie sa wazne.

Po wprowadzeniu procesu przegladu kodu by¢ moze bedziesz musial wy-
znaczy¢ kilku starszych czlonkéw zespotu, aby obowiazkowo przegladali
kazdy kod. Na poczatek jeden starszy pracownik bedzie musial obowiazko-
wo uczestniczy¢ w przegladzie. Nie bedziesz raczej potrzebowat ich w tej
roli dtuzej miz kilka miesiecy. Kiedy pracownicy naucza sie podstaw, caly
zespol bedzie w stanie wspoldzieli¢ odpowiedzialnosé. Jak mowi ,,Ksiega
Przystow”, ,,Zelazo zelazem sie ostrzy, a czlowiek urabia charakter bliz-
niego” '°. Celem jest, aby pracownicy wykonywali prace razem 1 wzajemnie
si¢ od siebie uczyli. Angazuj swoich pracownikéw w proces ,,ostrzenia” tak
szybko, jak to mozliwe.

10 Ksiega Przystow 27:17, Biblia Tysiaclecia, Wydanie 3, Wydawnictwo Pallottinum, Poznan
— Warszawa 1980 — przyp. tlum.
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Pracowalismy w pewnej firmie, ktorej funkcjonowanie znakomicie ilustru-
je, Jak przeglady kodu moga by¢ zastosowane do skorzystania z doswiad-
czenia starszych programistow. Mielismy trzech bardzo doswiadczonych pra-
cownikow 1 pieciu mniej doswiadczonych, ale nie nowicjuszy, ktorzy jednak
mieli czasami nieco dziwne pomysly na rozwiazywanie swoich zadan. Aby
zabezpieczy¢ program przed awariami 1 podnies¢ kwalifikacje mtodszych
pracownikéw na wyzszy poziom, wszystkie przeglady kodu angazowaly przy-
najmniej jednego doswiadczonego pracownika. Dzieki temu bardziej do-
swiadczeni pracownicy znajdowali problemy przed ich wprowadzeniem
do produktu, jednoczesnie uczac mlodszych. Uswiadamialo to jednocze-
snie starszym pracownikom nieporozumienia 1 prawdziwe problemy, przed
ktorymi stawali mlodsi.

Te przeglady stanowily wielka pomoc dla zespotu. Czesto zauwazalismy
powtarzajacy sie kod, ktory przenosilismy do klas uzytkowych. Wychwyty-
wany 1 usuwany byl kod, ktory nie mial nic wspolnego z wyznaczonym za-
daniem, oraz odrzucane byly fragmenty pozbawione komentarzy. W miare
uplywu czasu zaszla stabo widoczna, ale bardzo wazna zmiana.

Kazdy z mlodszych programistéow zaczynal nabiera¢ dobrych nawykéw.
Zaczynali porzadkowa¢ swoj kod przed przegladem, dodajac zrozumiale
nazwy zmiennych oraz komentarze, zanim ich o to poproszono. Dlugie,
skomplikowane procedury stawaly sie krotkie 1 zrozumiale.

Co wiecej, nawyki nabyte w trakcie przegladow kodu utrwalily sie. Po okolo
trzech miesigcach zmienilismy polityke przeprowadzania przegladow kodu
tak, ze kazdy pracownik mogt ich dokonywac.

Jesli jeden lub dwoch Twoich programistow regularnie nie zauwaza istot-
nych kwestii w trakcie przegladow, powinienes kontrolowac ich prace za po-
moca powiadomien o zmianie kodu (patrz: podrozdzial 14. na stronie 128).
Monitorowanie powiadomien o zmianie kodu pozwala w prosty, nieinwa-
zyjny sposob mie¢ pod kontrola kazdego pracownika bez siedzenia w jego
biurze 1 zagladania mu przez ramie.
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Czasami bedziesz tak pochloniety problemem, ze przerwa na wykonanie
przegladu kodu calkowicie wybitaby Cie z rytmu. Préba powrotu do wia-
snego problemu kosztowalaby Cie mnostwo czasu.

(Czy pamietasz dyskusje o przerwaniach? Patrz: podrozdziat 11. na stro-
nie 93). Jesh ktos przychodzi 1 prosi o przeglad kodu (zreszta réwniez
o cokolwiek innego), kiedy jestes pochloniety problemem, powiedz mu, ze
jestes zajety teraz, 1 popros, zeby przyszed! pozniej. Z drugiej strony, jesli
to Ty szukasz kogos do przejrzenia kodu 1 ktos mowi, ze jest zajety, daj mu
spokoj 1 zaczekaj na lepszy moment lub 1dz do kogos innego.

Wiekszos¢ pracy zwiazanej z programowaniem to praca umyslowa — jestes
pochloniety problemem, az bedzie on rozwiazany. Nie jest niegrzeczne
poprosi¢ kogos, aby przyszedl pozniej, jesli jestes w sytuacji, ktora wymaga
koncentracji. W niektorych firmach jest to naturalne, w innych catkiem obce.
Zawsze powinna by¢ zrozumiana prosba, aby kto$ przyszed! za pot godziny
albo po obiedzie.

Wirtualne przeglady kodu

Z czasem nauczysz sie, na co zwracajg szczegolng uwage poszcze-
golne osoby przegladajgce kod. Na przyktad kiedys Jarek napisat
skomplikowany fragment programu, ktéry — ku jego satysfakgji
— dziatat. Nastepnie przeprowadzit ,wirtualny przeglad”, prébu-
jac dostrzec, na co dwdch z jego najbardziej doswiadczonych pra-
cownikow moze zwrdci¢ uwage. Po wprowadzeniu zmian, co do
ktérych spodziewat sie, ze zostang mu zaproponowane, pozwolit im
przeprowadzi¢ rzeczywisty przeglad kodu. Byli zachwyceni! Prze-
gladali razem juz tak duzo programéw, ze byt w stanie przeana-
lizowac¢ kod z ich punktu widzenia. Jarek nauczyt sie, co dwaj
programisci (z wieloletnim doswiadczeniem) sobie cenili, i byt
w stanie wykorzystac to doswiadczenie, aby poprawi¢ swoja prace.
Taki jest wiec cel przegladéw kodu — nie tylko opracowujesz do-
bre programy, ale réwniez wychowujesz dobrych programistéw.
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» WSKAZOWKA 17

. s’ ., s’ 7 LR 2]
Mozna méwic ,,p6zniej

Kierownictwo firmy powinno wymaga¢é przegladu kodu. Jesli nie ma zale-
cenia kierownictwa, nikt z firmy nie ma oficjalnej motywacji, aby w tym
uczestniczy¢. Innymi slowy, jesli nikt nie dostal polecenia, aby Ci pomoc,
prawdopodobnie nie bedzie mial dla Ciebie czasu, zwlaszcza jesli terminy

sg napiete.

Jesli w firmie nie ma polityki obowiazkowych przegladow kodu, takze wtedy
mozesz prosi¢ swoich kolegow o przeglad. Nie caly zespot odniesie korzysé,
ale Twoy wlasny kod bedzie lepszy. Osoby dokonujace przegladu Twojego
kodu z czasem naucza sie, jakie korzysci z tego plyna.

Nie czekaj zbyt dlugo na konkretna osobe, az bedzie miala czas, by doko-
nac przegladu Twojego kodu; przejdz sie po firmie i znajdz kogos, kto nie
jest pochloniety problemem. Idz na drugi koniec budynku, jesli musisz, ale
znajdz kogos. Jesli znajdziesz kogos, kto nigdy nie wykonywal przegladu
kodu dla Ciebie, bedzie to dla niego swietna okazja, aby dowiedzie¢ sie,
co robisz.

Te szybkie przeglady kodu promuja wzajemna edukacje bez dodatkowego
kosztu sformalizowanych programow. Zmieniajac programistow, ktorzy do-
konuja przegladu Twojego kodu, osiagasz korzys¢ wynikajaca z korzystania
z doswiadczenia 1 wiedzy wielu roznych osob. Kazdy przegladajacy kod
wskaze rozne sposoby rozwiazania tego samego problemu. Niektore lepsze,
niektore gorsze, ale zawsze rozne.

» WSKAZOWKA 18

Zawsze przegladaj caly kod

Celem jest kreatywne myslenie przy jednoczesnej poprawie jakosci pro-
gramu. Naucz sie spogladac¢ na swoje problemy z r6znych punktow wi-
dzenia. Krétkie przeglady kodu stang sie wkrotce Twoja druga natura
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1 — podobnie jak z kuchenkami mikrofalowymi — bedziesz sie zastana-
wial, jak kiedys bez nich zyles. Praktyczna dyskusja nad analiza algorytmu
lub ograniczeniami zasobow jest lekcja, ktora jest zapamietywana, poniewaz
wiaze sie z praktycznym 1 natychmiastowym zastosowaniem.

Zamiast uczy¢ sie z ksiazek, bedziesz siedzial przy biurku roznych fachow-
cow (niektorych swietnych, innych przecigtnych) — bedziesz uczyl sie
troche od kazdego z nich, dodawat ich triki do wlasnych, az pewnego
dnia sam zostaniesz mistrzem.

Od czego zaczac?

Przeglady kodu to wspaniale narzedzie! Kiedy stana sie one nawykiem,
bedziesz sie zastanawial, jak kiedykolwiek bez nich pisales przyzwoite pro-
gramy. Skorzystaj na poczatek z ponizszych wskazowek:

¢ Upewny; sie, ze kazdy wie, jakiego rodzaju przeglad kodu masz
na mysli. Dokonuj przegladu czesto, na malych fragmentach kodu.
Nie czekaj tygodniami, az przybedzie kilkaset lub kilka tysiecy
wierszy zmian kodu. Niech Twdj zesp6t bedzie wolny od szalonych

przegladow (MAD)!

¢ Niech jeden z doswiadczonych programistow uczestniczy
we wszystkich przegladach kodu przez pierwsze kilka tygodni
lub miesiecy. Jest to znakomity sposob wymiany wiedzy, a ponadto
umieszcza przeglady na solidnym fundamencie.

¢ Przeglady kodu powinny by¢ niewielkie. Lepiej jest przejrze¢
zbyt maly fragment programu niz zbyt duzy. Przeprowadzanie
dwoch przegladow jest lepsze niz jednego duzego.

¢ Wprowadz system powiadamiania o zmianach kodu (patrz:
podrozdzial 14. na stronie 128). Stanowi on znakomite
uzupelnienie przegladow kodu, a ponadto pomaga przypomniec¢
pracownikom o tym, kto zapomnial poprosi¢ o przeglad.

¢ Upewny sie, ze masz akceptacje zarzadu, zanim zaczniesz
wymagac uczestnictwa w przegladach od wszystkich pracownikow.
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Postepujesz prawidlowo, jesli...

¢ Czy przeglady kodu uzyskuja automatyczna akceptacje? To sie
nie powinno zdarzac, chyba ze wszyscy pracownicy w zespole sa
doskonali.

¢ Czy kazdy przeglad kodu wywoluje powazne zmiany
w analizowanym programie? Jesli tak, oznacza to, ze w jakims
miejscu istnieje problem: albo z programista, albo z przegladajacym
kod, albo z kierownikiem technicznym (ktory dal zalecenia dla
programisty 1 przegladajacego odnosnie charakteru przegladu).

¢ Czy przeglady kodu wykonywane s czesto? Jesli czas pomiedzy
nimi wynosi kilka tygodni, znaczy to, ze czekasz zbyt dlugo.

¢ Czy osoby wykonujace przeglady kodu zmieniaja sie?
¢ Czy zyskujesz nowa wiedze poprzez przeglady kodu? Jesli nie,

powinienes zacza¢ zadawac wiecej pytan w trakcie ich trwania.

Sygnaly ostrzegawcze

Przeglady kodu sa sporadyczne.

<&

¢ Wigkszos¢ przegladow kodu jest nieprzyjemna.

¢ Pracownicy unikaja konczenia swoich fragmentow programu,

poniewaz nie chca ich przegladu.

¢ Pracownicy, ktorzy przeprowadzili przeglad kodu, nie potrafia
wyjasni¢ jego funkei lub dlaczego zostal napisany.

<&

Mlodsi pracownicy przegladaja kod tylko innych mlodszych
pracownikow.

Starsi pracownicy przegladaja kod tylko innych starszych

<&

pracownikow.

¢ Jeden pracownik jest ulubiona osoba przegladajaca kod
dla wszystkich pracownikéw.
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Radiator informacji
Wedtug Alistaira Cockburna:

»Radiator informacji wyswietla informacje w miejscu, gdzie prze-
chodzacy moga go zobaczy¢. Nie muszg oni zadawad pytan; infor-
macja sama do nich dociera, gdy go mijaja”.

..Dobry radiator informacji ma dwie cechy. Pierwsza z nich oznacza,
ze informacja zmienia sie w czasie. Dzieki temu wart jest poswie-
cenia chwili, aby na niego spojrze¢. Druga cechg jest to, ze wymaga
bardzo niewiele energii, aby wyswietli¢ informacje”.

Patrz: [CocO01].

14. Wysylanie powiadomien
o zmianie kodu

Po dokonaniu zmiany kodu system automatycznej kompilacji 1 konsolida-
cJi zauwaza ja 1 dokonuje rekompilacji projektu (patrz: podrozdziat 4. na
stronie 49). Nastepnym krokiem jest udostepnienie tej informacji tak,
aby kazdy pracownik wiedzial, jaka zmiana zostala dokonana.

System powiadamiania o zmianie przekazuje te informacje do calej firmy,
a nie tylko do bezposrednich wspoélpracownikow. Efekt tego rodzaju prze-
kazywania wiedzy moze by¢ niezwykly.

Udostepniasz informacje podobnie jak w przypadku radiatorow informacji
Alistaira Cockburna. Zespol moze ja wykorzystac lub zignorowaé, ale zaw-
sze ma do niej dostep. Omawiana zasada nie wymaga od Ciebie siegania
po te informacje; informacja sama wplywa na Twoje biurko.

Z.a kazdym razem, gdy wprowadza si¢ ten standard postepowania, znaczny
odsetek pracownikow sprzeciwia si¢ mu, zanim go nie wyprobuje.

Po okolo miesiacu najgorsi sceptycy zawsze przychodza 1 przepraszaja, moé-
wiac jak uzyteczne stalo sie dla nich to narzedzie. Technika ta niezmiennie
wywoluje najwiekszy opor, ale po krotkim czasie kazdy przyzwyczaja sie
do dostepnosci powiadomien. Szybko staje sie ona niezbednym zasobem.
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Typowe powiadomienie o zmianie kodu moze wygladac nastepujaco:

W pakiecie bazy danych dodano createRecord() do TdDataFile
Index: com/tde/db/TdDataFile.java

RCS file: c:\apps\cvs\cvsroot/WeissDB/com/tde/db/TdDataFile.java,v
retrieving revision 1.3
diff -rl.3 TdDataFile.java

381a382,401

>/*~k

> * Zwraca nowg instancje typu rekordowego przechowywanego w tej tabeli.
> * @return TdRecord - Nowa instancja rekordu.

> * @exception ClassNotFoundException - Generowany jest wyjatek, jesli
> * nazwa klasy nie moze by¢ znaleziona.

> * @exception InstantiationException - Generowany jest wyjatek, jesli
> * nazwa klasy nie moze by¢ utworzona.

> * @exception I1legalAccessException - Generowany jest wyjatek, jesli
> * klasa reprezentujgca zachowang nazwe klasy ma btedny zasieg lub

> * nie ma zerowego parametru ctor.

> */

> public TdRecord createRecord() throws ClassNotFoundException,

> InstantiationException,

> I1legalAccessException {

> // Tworzenie nowej instancji rekordu

> return (TdRecord) (Class.forName(getRecordName()).newInstance());
>}

>

>

Istnieja dwa sposoby implementac)i tego typu systemu. Preferowana me-
toda jest automatyczne wysylanie informacji o zmianach e-mailem wszystkim
pracownikom. Wiekszos¢ systemow automatycznej kompilacji 1 konsolidacji
bedzie wysylalo zmiany Tobie (i zwykle opublikuja je na stronie interne-
towe], a takze poprzez kanal RSS). Drugi sposob polega na recznej im-
plementacji tego systemu. Kazdy pracownik musi zidentyfikowac roznice
w swoim kodzie w stosunku do poprzedniej wersji 1 wysta€ je e-mailem po-
zostalym pracownikom.

Jakkolwiek zostanie to zaimplementowane, powiadomienia o zmianach po-
winny by¢ wysylane do pracownikéw za kazdym razem, gdy kod zZrodiowy
zostaje zapisywany do systemu zarzadzania kodem zrodlowym. E-maile za-
wierajace powladomienia powinny uwzgledniac¢ nastepujace informacje:

¢ Nazwisko przegladajacego kod.

¢ Cel zmiany kodu lub jego uzupelnienia (na przykltad jaki btad
zostal poprawiony lub jaka nowa funkcja zostala dodana).
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¢ Roéznice pomiedzy nowym a starym kodem (kazdy powazny
system zarzadzania kodem Zrodlowym wygeneruje dla Ciebie
odpowiedni raport). Jesli kompletnie przepisales fragment kodu
na tyle duzy, ze wskazywanie roznic byloby bezcelowe, wowczas
tylko wstaw nowy kod. To samo odnosi si¢ do nowych plikow.

Nieoczekiwane korzysci

Kilka lat temu dokonywalismy refaktoringu dosy¢ skomplikowanego 1 wol-
no dzialajacego algorytmu, probujac go przyspieszy¢. Po skonczeniu prze-
staliSmy innym pracownikom zwyczajowe powiadomienie o zmianie kodu.
Godzine pozniej pewien programista przyszed! do nas z catkowita zmiang
algorytmu. Jego zmiany powodowaly, ze algorytm dziatal o rzad wielko-
sci szybcie).

Programista ten mial doktorat w dziedzinie obejmujacej zaawansowana
analize algorytmow. Wszyscy o tym wiedzieli, ale poniewaz ostatnie miesigce
byly dosy¢ goraczkowe, nikomu nie przyszlo do glowy, aby poprosi¢ go
o przejrzenie zmian. Jednak kiedy otrzymal e-maila 1 przeczytal jego na-
glowek, zwrocil na niego uwage. Ze swoja wiedza natychmiast zauwazyl
,oczywista” poprawke calego algorytmu, o ktorej nikt inny nie pomyslal.
To opowiadanie jest klasycznym przykladem niespodziewanych korzysci
osiaganych z powiadomien o zmianie kodu.

Informacja dostepna dla wszystkich

Powiadomienia o zmianie kodu stanowia prosta metode rozwijania odpo-
wiedzialnosci wsrod pracownikow. Pomagaja one znalez¢ niezdyscyplino-
wanych programistow, ktorzy nie wykonuja przegladow kodu lub dodaja
kod niezwigzany bezposrednio z bledem lub nowa funkcja wymieniona

na liscie zadan.

Bardzo szybko zauwazysz najbardziej aktywnych programistow 1 przegla-
dajacych programy. Jesli ktos nie udostepnia zadnego kodu przez tydzien,
kierownik techniczny moze pojs¢ zlozy¢ wizyte, aby sprawdzic¢, czy dana
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Podpisuj sie pod swoja praca

Seria Pragmatyczny programista przypomina nam, ze zawsze po-
winnismy pracowac¢ w taki sposéb, aby czu¢ sie dumni ze swoich
osiggnied. Niezaleznie od tego, czy Twoja praca polega na pisaniu
programéw czy budowie katedry, zawsze powiniene$ pracowacd
w taki sposdb, jakby wszystko, czego dotkniesz, miato by¢ spraw-
dzone przez Twoich wspotpracownikéw i klientéw w bardzo ja-
snym Swietle. Czy gdybys wiedziat, ze drewniany panel, ktéry pro-
dukujesz, bedzie potozony przy gtéwnym wejsciu do katedry, a nie
w tylnej czesci strychu, czy pracowatbys nad nim inaczej?

Podpisanie sie pod swojg praca nie oznacza, ze masz wytgczne
prawa do fragmentu programu i nikt go nie moze modyfikowac.
Oznacza to, ze pracowates nad danym programem i bedziesz od-
powiadat za swoje modyfikacje. Jesli ktos bedzie chciat zadac py-
tanie o program, Twoje nazwisko bedzie jako pierwsze na liscie.
Nazwiska pracownikéw, ktorzy przegladali Twoj program, beda
widniaty dalej. Jesli ktos znajdzie btgd w Twoim programie, bedzie
wiedziat, kto go modyfikowat i kto moze dany btad poprawic.

Nabieranie umiejetnosci w pracy polega¢ bedzie na zostaniu eks-
pertem w konkretnych fragmentach kodu zrédtowego projektu
— nie ma w tym niczego ztego. Specjalizacji podlegaja lekarze
i wiekszos$¢ innych zawoddéw. Mozesz poéjs¢ do swojego lekarza
rodzinnego na coroczng kontrole zdrowia, ale jesli znajdzie on ja-
kies podejrzane objawy, szybko poéjdziesz do specjalisty. Oczekiwa-
nie, aby kazdy programista w zespole nauczyt sie kazdego fragmen-
tu kodu, nie jest realistyczne w spotykanych na co dzien projektach.
Podpisujac sie pod swojg pracg, przekazujesz do publicznej wia-
domosci, ze to jest fragment programu, ktéry znasz, i mozesz nad
nim pracowac. Zmuszanie programistow do zmiany swoich rél nie
oznacza, ze kazdy stanie sie ekspertem w kazdej dziedzinie. Ozna-
cza to, ze nikt nie stanie sie ekspertem w Zadnej dziedzinie. Mimo
ze moggq istnie¢ przypadki, w ktérych utrzymywanie wszystkich
na tym samym poziomie bedzie wskazane, na ogét wolimy miec
wokoét siebie specjalistéw — zaréwno przy programowaniu, jak
i w medycynie.
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osoba nie utkneta w miejscu lub nie zeszla z wytyczonego szlaku. Szef pew-
nej firmy poprosil nas o dodanie go do listy powiadomien, tak aby mogt
z bliska przygladac sie projektowi. Orientacja kierownictwa w sprawach
projektowych jest trudna do osiggniecia w przypadku wiekszosci projektow
programistycznych 1 to jest dobra droga na udostepnianie informacji.

Mozesz je ignorowac

Mozesz postanowi¢ ignorowac¢ powiadomienia o zmianach kodu. W kon-
cu jednak prawdopodobnie zauwazysz, ze spogladasz na nie od czasu do
czasu. Zanim sie zorientujesz, stwierdzisz, ze jestes od nich uzalezniony
1 bedziesz z nich korzystal codziennie.

Kiedy nasz redaktor, Andy Hunt, przegladal ten tekst, zaznaczyl ten pa-
ragraf do wyjasnienia. (To namawianie do skasowania tych e-maili — red.).
Przez przypadek (i zanim mieliSmy czas porozmawia¢ z nim o tym para-
grafie), odwiedzajac klienta, zapoznal sie ta technika 1 stwierdzil, ze spraw-
dza sie ona bardzo dobrze. Widzac jej praktyczne korzysci, pozwolil nam
pozostawi¢ ten paragraf.

0Od czego zaczac€?

Istnieje wiele sposobow wprowadzenia powiadomien o zmianie kodu. Ko-
rzystaliSmy zarowno z systemu recznego, jak 1 automatycznego. W przypad-
ku systemu recznego e-maile pisane sa wlasnorecznie (roznice w kodach
wklejane sa recznie) 1 nastepnie wysylane do odbiorcow. W przypadku
systemu automatycznego program w ramach systemu Zarzqdzania kodem
zrodtowym generuje powiadomienia 1 wysyla je e-mailem.

Oba podejscia sa dopuszczalne, ale lepszy jest system automatyczny. Jego
instalacja w niektorych srodowiskach moze by¢ jednak utrudniona. Jesli tak
jest, skorzystaj z systemu recznego.

Upewnyij sie, ze Twol pracownicy zostang poinformowani o powiadomie-
niach, zanim zaczna one do nich trafiac.
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Postepujesz prawidlowo, jesli...
Powiadomienia musza by¢ regularne 1 wiarygodne.

Nie wysylasz pliku zawierajacego réznice o objetosci pigciu megabajtow.

Sygnaly ostrzegawcze

Jedynym problemem, ktory moze pojawic sie¢ w tym obszarze, jest wiary-
godnosc. Jesli pracownicy nie beda mieli pewnosci, ze e-maile beda wysy-
lane po zmianach kodu, nie beda na nich polegali. Problem ten latwiej sie
rozwiazuje w przypadku systemu automatycznego, ale w kazdej sytuacji na-
lezy sie temu zagadnieniu przyjrzed.

15. Podsumowanie

W odro6znieniu od skomplikowanych 1 rozbudowanych metodologii poda-
ne zalecenia naprawde mozesz zastosowac. Mozesz zaczac od dzisiaj 1 nie-
mal natychmiast zobaczy¢ pierwsze korzysci. Z czasem zauwazysz ich
oczywiscie wiece] 1 czym wiece] zainwestujesz w metody swojej pracy, tym
wiece] ich odniesiesz. Nie istnieje zloty srodek, ale procedury, ktore przed-
stawilismy, zapobiegaja duzej liczbie popularnych katastrof. Nie beda przy
tym szczegolnie ucigzliwe. Wprowadzenie tych procedur sprawi, ze be-
dziesz wygladal jak bog programowania, ale tak naprawde bedziesz tylko
korzystal z doswiadczen innych. ,,Staniesz na barkach olbrzymow”, jak brzmi
powiedzenie.

Oto podsumowanie technik, ktore oméwilismy w biezacym rozdziale. Sko-
piuj je, powies na scianie 1 przestrzegaj ich. Wkrotce bedziesz sie zastana-
wial, jak sobie bez nich radziles.

¢ Lista zadan powinna:
¢ By¢ ogolnie dostepna.
¢ Miec przypisane priorytety.
¢ Miec¢ prognozy czasu wykonania.

¢ By¢ dynamiczna.
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¢ Kierownik techniczny:
¢ Zarzadza lista funkcji projektu.
¢ Monitoruje biezace zadania oraz status programistow.
¢ Pomaga przypisac¢ kazdej funkeji priorytet.
¢ Izoluje pracownikéw od zaklocen z zewnatrz.
¢ Codzienne spotkania powinny:
¢ By¢ krotkie.
¢ By¢ zwiezle.
¢ Sygnalizowacd problemy, ale ich nie rozwigzywac.
¢ Przeglady kodu:
¢ Dotycza malych fragmentow programu.
¢ Powinny by¢ wykonywane przez jedna lub dwie osoby.
¢ Powinny by¢ wykonywane czesto.
¢ Powinny poprzedza¢ opublikowanie kodu.
¢ Powiadomienia o zmianie kodu:
¢ Wysylane sa e-mailem.
¢ Zawieraja nazwisko osoby przegladajace;j kod.
¢ Wymieniaja cel zmiany lub uzupetnienia kodu.

¢ Zawieraja plik z roznicami pomiedzy wersjami programu.



