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Spotkanie jako projekt

— 7 ebraNC e—

Zrozumied

*—

ACH, ZEBRANIA! MOZESZ JE UWIELBIAC, mozesz ich nienawidzi¢, ale sg one nieodtgczng cze-
$cig zalatwiania spraw. Owszem, w niektorych firmach organizuje si¢ tyle spotkan, ze
przestaje to by¢ produktywne. W innych dazy si¢ do unikania ich z catkowicie stusznych
powodow. Mozna je nazywac konwersacjami, sesjami, pogadankami — jak tylko wolisz.
Niezaleznie jednak od konkretnego kontekstu ludzie si¢ ze soba spotykaja. Niektore spo-
tkania odbywaja sie fizycznie i na zywo, a inne s3 prowadzone zdalnie. Nie ma znaczenia,
czy przyjmuje to postaé prezentacji w sali konferencyjnej, czy zwyklego przegladu pracy
przy kawie. Zalozenia sg takie same bez wzgledu na otoczenie, narzedzia lub szczegéto-
WOSC rozZmowy.

Pomysl o tym jak o projektowaniu interfejsu umozliwiajacego realizacje okreslonego za-
dania. Wykonanie zadania przez uzytkownika jest uzaleznione od jego dostepnych umy-
stowych mocy przerobowych — obciazenia poznawczego. Z im wigkszym nietadem si¢
styka, im wiecej ma opcji lub im wigcej utrudnien staje na jego drodze, tym trudniej jest
mu wykona¢ zadanie. To samo mozna powiedzie¢ o spotkaniach z interesariuszami.
Powinni$my dazy¢ do eliminowania nietadu, nadmiaru opcji i utrudnien, aby umysty
interesariuszy mogly swobodnie skupi¢ si¢ na gtéwnym zadaniu do wykonania na spo-
tkaniu: poparciu naszych decyzji projektowych. W tym celu musimy zacza¢ lepiej pro-
jektowac¢ te spotkania.
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Kiedy interesariusza rozprasza przestarzala makieta, brakuje mu jasnosci co do celu lub
my$lami wciaz jest na minionym zebraniu, uzyskanie jego poparcia jest znacznie trud-
niejsze. Naszym celem nie jest przeprowadzenie spotkania, lecz sprawienie, aby byto pro-
duktywne, wartosciowe i udane. Musimy wobec tego spowodowa¢, aby nasze spotkania
byly bardziej ,,uzyteczne” czy wrecz wzbudzaly zachwyt.

Z tego rozdzialu dowiesz sie, jak odpowiednio nakresli¢ kontekst spotkania, zoptymali-
zowac treci pod katem zapamietywania, wyeliminowa¢ rozpraszajace uwage watki z dys-
kusji, przewidywac¢ reakcje interesariuszy i korzysta¢ z pomocy innych. Ponadto trzeba
sie adekwatnie przygotowa¢ do tych rozméw. Naszym celem jest zaprojektowanie spo-
tkania, ktére zmniejszy obcigzenie poznawcze interesariuszy, zespotu i Ciebie samego.

Okresl kontekst

Jednym ze sposobdéw na utatwienie interesariuszom uczestnictwa w spotkaniach jest to, by
na samym poczatku okresli¢ kontekst. Nalezy rozpocza¢ spotkanie od przypomnienia celu
danego projektu, etapu realizacji i rodzajéw informacji zwrotnych, jakich si¢ od nich oczekuje.
Trzeba tez jasno powiedzied, ze celem spotkania jest uzyskanie ich poparcia dla podjecia
dalszych dzialan, a niekoniecznie wystuchanie uwag na temat wszystkiego, co zobacza.

Przedstawiciele kierownictwa wysokiego szczebla mogg mie¢ trudnosci ze skupieniem si¢
na projekcie. Cho¢ sami codziennie rozmys$lamy nad problemami zwigzanymi z projektami,
kierownicy niekoniecznie muszg tak robi¢. Ponadto orientowanie sie, dlaczego wlasciwie
uczestnicza w okreslonym spotkaniu, kiedy caly ich dzien jest wypelniony innymi zebra-
niami dotyczacymi zupelnie réznych produktéw i projektéw, bywa dla nich niezwykle
trudne. Nasi interesariusze cz¢sto mierzg sie z tym wyzwaniem, ale mozemy im pomac.

Oto kilka wskazdéwek, ktére pomoga Ci szybko wtajemniczy¢ interesariuszy w tematyke
spotkania.

Okresl cel
W pierwszej kolejnosci nalezy im przypomnie¢ o ustalonym uprzednio celu projektu.
W idealnej wersji powinny to by¢ lepsza warto$¢ wskaznika biznesowego lub oczekiwany
wynik, ale mozna to tez ujac¢ jako ceche produktu lub rezultat pracy. Moze to by¢ rowniez
odpowiedz na pytanie: jaki problem to rozwiazuje? Bez wzgledu na to, jaki konkretnie
masz cel, nalezy go poda¢ na samym starcie, zanim przejdziesz do omdwienia projektow.

Stres¢ ustalenia z poprzedniego spotkania
Przypomnij pokrétce przebieg dyskusji z poprzedniego spotkania lub przytocz
podjete wspolnie decyzje. W zaleznosci od projektu moze to przyjaé forme krétkiego
zdania lub kilku pozycji. Tak czy inaczej, musisz szybko od$wiezy¢ ich wspomnienia
z poprzedniej rozmowy.
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Pokaz os czasu
Utworz nastepnie materialy graficzne, ktére pomoga im zrozumie¢, na jakim etapie
projektu jeste$. Mozna to zazwyczaj wyrazi¢ w formie poziomej linii, ktérej lewy ko-
niec jest punktem poczatkowym (badania, makiety o malej szczegétowosci), prawy
— punktem ukonczenia projektu (produkt o duzej szczegdtowosci, gotowy do wpro-
wadzenia na rynek). Wskaz, w jakim punkcie si¢ znajdujecie, i okre$l poziom szcze-
gotowosci projektu, jakiego mozna obecnie oczekiwad.

Wskaz rodzaj informacji zwrotnych, jakich oczekujesz
Okresl ponadto, jakiego rodzaju informacje zwrotne sa na tym etapie przydatne,
a jakich jeszcze nie potrzebujesz. Mozesz np. chcie¢ ustysze¢ o uktadzie projektu
i jego ogdlnej koncepcji, ale zarazem moze by¢ za wczeénie na komentowanie kolo-
rystyki i konkretnych tresci. Wskazanie tego interesariuszom pomoze Ci pokierowa¢
dyskusja tak, aby byta mozliwie produktywna.

Ponownie okres] cel
Na koniec ponownie okresl cel projektu. Zawsze musicie mie¢ jasnos¢ co do tego, jaki
problem nalezy rozwigzaé. Dyskusje ulegaja zupelnemu wykolejeniu, kiedy ludzie nie
pamietaja o wlasciwym celu lub kiedy ten si¢ zmienil, a nikt tego nie zauwazyt.
Powtdrzenie celu pozwoli na jego podkreélenie i pomoze wszystkim zapamietac,
co wlasciwie starajg sie osiggnac.

Gdzie teraz jestesmy?

Szkielety Makiety Szczegotowe projekty NEES Prototyp

—I—{; I

& Najbardziej przydatne uwagi:

- Potencjalny wplyw na osiagniecie celu

Pokazanie osi czasu i wskazanie aktualnego etapu prac pomaga okresli¢ kontekst dyskusji

3. SPOTKANIE JAKO PROJEKT e 59

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/prodo2
https://helion.pl/rt/prodo2

Wybierz przepis

Kup skfadniki

Czego potrzebujemy:
Wyréb mase « Poparcia lub wytycznych dotyczacych marki
- Oceny prawnej lub zatwierdzenia
Upiecz tort - Zdje¢ portretowych wspdlnikow
- Konkretnych tresci i tekstow

Polej lukrem

I —§

Podaj!

Jeden z moich znajomych zespotdw uzywa metafory pieczenia tortu, aby poméc interesariuszom
zrozumie¢, na jakim etapie procesu sie znajduja

Obecny etap

05 nie musi by¢ liniowa ani wskazywa¢ punktu koncowego. Stworz obraz, ktéry najlepiej
odzwierciedla proces roboczy Twojego zespotu, aby poméc rozméwcom zrozumie(,
na jakim etapie prac sie znajdujecie
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Okreslenie kontekstu nie musi by¢ czasochtonne. Wystarczy to zrobi¢ w kilku krétkich
zdaniach lub przy uzyciu pojedynczego slajdu. W razie mniej formalnych przegladéw
projektu staram sie wskaza¢ kilka punktéow do omoéwienia. Kiedy prezentacje s bar-
dziej oficjalne i odbywaja sie z udzialem wiekszej liczby ludzi, niekiedy poswiecam tej
kwestii az trzy slajdy. Najwazniejsze to sprawi¢, aby moi rozméwcy zrozumieli, dla-
czego jeste$my tam, gdzie jesteSmy — to konieczne, bysmy mogli przeprowadzié¢ pro-
duktywng rozmowe.

Nadaj spotkaniu nazwe

Prostym sposobem na zdefiniowanie kontekstu przed interesariuszami jest nadanie zaproszeniu
na spotkanie wtasciwego tytutu. Pomysl o terminarzu interesariusza, wypetnionym zaproszeniami
wystawionymi na jego nazwisko lub oznaczonymi nazwami w rodzaju ,Przeglad projektu”. Nie
chcesz przeciez, zeby interesariusz po zjawieniu sie na miejscu w pierwszej kolejnosci wypytywat,
czego dotyczy spotkanie. Wystane do terminarza interesariusza zaproszenie powinno mu wska-
zywac, czego moze sie spodziewac.

Podaj wtasne nazwisko lub nazwe zespotu, a takze nazwe produktu, projektu lub prezentowanej
czesci interfejsu. Nalezy tez wskazac temat spotkania bez sugerowania, ze jego gtéwnym celem
jest uzyskanie informacji zwrotnych od interesariusza.

Sam rozsytam zaproszenia o takich tytutach:

e Tom Greever, studium przypadku UX

Projekt ustug domowych i concierge

Badania UX: wyszukiwanie

o Tresc¢ strony gtéwnej, zespét ds. UX

Stowa takie jak ,przeglad”, ,narada”, ,demonstracja” lub ,dyskusja” s zbedne, poniewaz w do-
mysle wiaza sie z zaproszeniem — to tak, jakby uzy¢ stowa ,spotkanie”. Jesli interesariusz udaje
sie na spotkanie, to prawdopodobnie zaktada, ze przyjmie ono ktéras z tych form. Unikaj doda-
wania takich okreslen.

Na koniec podaj uzyteczne informacje w samej tresci zaproszenia: streszczenie zagadnien, kon-
spekt, ewentualnie odnosniki do innych dokumentéw lub materiatéw projektowych. W ten spo-
sob, kiedy interesariusz bedzie sie przygotowywac na nastepny dzien, bedzie miat pod reka
wszystko, czego potrzebuje, i nie bedzie musiat niczego szukac. Powinno go to ucieszy¢, ale tez
sprawi¢, ze spedzony z nim czas bedzie bardziej produktywny.
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Optymalizuj z mys$l3 o zapamietywaniu

Zaplanowanie sprawnego spotkania wymaga takze zrozumienia, jak dziata ludzki umyst,
i optymalizacji z mysla o tym, aby interesariusze zapamietali przedmiot dyskusji. Ponizej
zapoznasz si¢ z kilkoma prostymi kwestiami, ktore warto mie¢ na uwadze.

PIERWSZENSTWO I SWIEZOSC

Zasada pierwszenstwa i $wiezo$ci w stuchaniu i zapamigtywaniu mowi, ze ludzie cze-
$ciej zapamietuja to, co zostato powiedziane jako pierwsze i ostatnie. Z kolei w srodku
spotkania zupelnie odptywaja myslami. Mozna zastosowac¢ te zasade na wlasng ko-
rzy$¢: podzieli¢ tre$ci na znaczace (mniejsze) czeéci i wyraznie je od siebie oddzielié.
Dzigki temu bardziej prawdopodobne bedzie, ze interesariusze zapamietajg wiecej z roz-
mowy, poniewaz bedzie im si¢ ona jawita jako ciag kilku krétkich konwersacji, a nie jako
jedno dlugie zebranie.

Uwaga

DG;"."ﬂa zap c;1"|"n‘\".(%.':‘7“a

Dtugosc spotkania

. Z podziatem na czesci . Bez podziatu na czesci

Jezeli Twoja prezentacja jest dtugim wyktadem (na niebiesko), stuchaczom trudniej zachowac skupienie.
Kiedy podzielisz tres¢ na czesci (na czerwono), utatwisz odbiorcom zapamietywanie tresci

Standardowo w tym celu wskazuje sie osobne punkty programu i podejmuje si¢ de-
cyzje w sprawie kazdego z nich, wyrazajac stownie przejscie do kolejnego tematu. Prze-
konatem si¢ jednak, ze pomimo to kolejne watki potrafig sie zlewaé w cato$¢. Pomocne
bywa zapewnienie dodatkowych wskazéwek wizualnych lub przetamanie monotonii
ruchem. Mozesz zmienia¢ kolor tla slajdéw wraz z przechodzeniem do kolejnych
punktéw, co przeklada si¢ na wyrazisty rozdzial wizualny. Mozesz takze zarzadzi¢
przerwe, wstaé, porozciagacé sig, poprosi¢ ludzi, aby zamienili si¢ miejscami albo rozda¢
przekaski. Istnieje wiele sposobow na wyrazne odréznienie od siebie poszczegélnych
czeéci spotkania.
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Cel: ulepszy¢ stosunek liczbowy

matpek i kotkdw na stronie gtéwnej

Na swoich slajdach uzywam zaktadek i kropek, aby poméc ludziom zrozumie¢,
na jakim etapie prezentacji sie znajdujemy, a takze jasno odr6znic¢ od siebie kolejne czesci

POWTORZENIA

Ludzie sg bardziej sktonni do zapamietywania powtdrzonych treéci. Powszechnie wia-
domo o tym w marketingu i reklamie, ale ta prawidlowo$¢ przydaje si¢ tez w rozmowach
z interesariuszami. Co rozmdwcy powinni zapamietaé przede wszystkim? Cel lub pro-
blem do rozwiazania, a takze podjeta decyzje. Zaplanuj zatem wszystko tak, aby te infor-
macje powt6rzy¢ (stownie lub wizualnie na slajdzie) co najmniej trzykrotnie podczas
rozmowy. Ludzie sg bardziej skfonni do zapamigtywania powtorzonych tresci.

ZASKOCZENIE

Ludzie sg takze bardziej sktonni do zapamietywania tego, czego si¢ nie spodziewali. Je$li
potrafisz znalez¢ sposdb na wlaczenie do rozmowy czegos, co zwykle nie pojawia si¢ na
spotkaniach, zapadnie to uczestnikom w pamig¢. Bywa to trudne w $rodowisku bizneso-
wym, gdzie oczekuje si¢ od tre$ci pewnej ,,biznesowoséci”, ale sam sie przekonatem, ze odro-
bina frywolnosci, humoru i niespodzianek przynosi rezultat. Najprostsza technika jest rzu-
cenie w odpowiednim momencie dowcipem, aby przetamac¢ zastdj w rozmowie. Pamietaj,
ze nie chodzi o zaskoczenie dla samego zaskoczenia, tylko o to, aby poméc interesariuszom
w zapamietaniu czego$. Oto kilka sztuczek, z ktorych zdarzato mi si¢ korzystac.

e Umieszczalem zdjecia uroczych zwierzatek (zwlaszcza kotkéw) na slajdach obok
wybranych danych, deklaracji celu lub daty dostawy.

e Przeprowadzitem cale spotkanie w formie teleturnieju, w ktérym kazdy interesa-
riusz wybieral kategorie, ktora chcial omowi¢. Méwigc szczerze, chyba im si¢ to nie
spodobato — wydawali si¢ poirytowani — ale sadze, ze bylo to skuteczne, poniewaz
kazdy interesariusz musial przeczytaé na glos nazwe wybranej czesci projektu.
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¢ Raz wydrukowalem na kartkach cel wraz z kilkoma tekstami rodem z ciasteczek z wrdzba,
a nastepnie przykleitem kartki pod siedzeniami. Spotkanie rozpoczatem od poproszenia
wszystkich zebranych, aby spojrzeli pod swoje siedzenia i przeczytali teksty z kartek.

Zatoze sie, ze nikt sie nie spodziewat trafi¢ w tej ksigzce na obrazek rekina. Postanowitem go jednak
tutaj wstawi¢, aby Ci przypomnie(, ze element zaskoczenia jest bardzo skuteczny!

Przy korzystaniu z zaskakujacego elementu nalezy jednak uwaza¢, aby nie rozpraszat
uczestnikow. Jak sie wkrotce przekonasz, nasza praca polega na pozbywaniu sig zakldcen.
Odpowiednio zatem wywaz zachecanie ludzi do zwracania uwagi na prezentowane tresci
z unikaniem wywolywania zbednych zakltdcen, ktére mogg zdezorganizowa¢ spotkanie.

ZROZNICOWANE MEDIA

Wszyscy uczg si¢ i zachowujg w pamieci informacje na rézne sposoby. Jedni przetwarzaja
informacje werbalnie i sami muszg je powt6rzy¢. Inni musza uslysze¢, jak co$ zostaje
wypowiedziane na glos. Inni — zobaczy¢ co$ w formie wizualnej. Poniewaz pos$wigcile$
czas na zapoznanie sie ze swoimi interesariuszami, by¢ moze orientujesz si¢ juz, jak sie
najlepiej z nimi komunikowac¢. Polecam wykorzystanie réznorodnego przegladu metod,
aby sie przekona¢, co dziala najlepiej. Zastosowanie polgczenia opisu stownego z pre-
zentacja wizualng (slajdy) i pisemnymi informacjami pozwala na uwzglednienie wigk-
szosci przypadkdw.

', Stensil” zostat wykorzystany na licencji CCO 1.0. Public domain. Tres¢ licencji znajdziesz na stronie

https://creativecommons.org/licenses/cc0/1.0.
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Zetknatem si¢ z dyrektorem, ktéry wolal korzysta¢ z dokumentow wiki z wlasciwie ozna-
czonymi nagléwkami i wypunktowanymi listami. Byl po prostu przyzwyczajony do tego
formatu i czut sie z nim swobodnie. W innej firmie dyrektor lepiej reagowal na pokazy
slajdow, nawet kiedy chodzito o nieformalng rozmowe. Okazalo sie, ze byl bardziej
otwarty na moje pomysty, gdy umieszczatem je na slajdach z firmowa oprawa graficzna.
Znajdz wlasciwe sposoby na nawigzywanie kontaktu z interesariuszami, aby zwigkszy¢
prawdopodobienstwo, ze zapamietaja wspolnie podejmowane decyzje.

Pozbadz sie zaktocen

Na spotkaniu po$wieconym projektowi najwazniejsze jest zachowanie koncentracji. Dys-
kusje o projektach czesto nieoczekiwanie schodza na tematy poboczne w zwigzku z poja-
wieniem sie szczegotowych, a nieistotnych kwestii. Projektowanie z jakiego$ powodu jest
tematem, o ktérym zazwyczaj rozmawia si¢ bardzo chaotycznie. Jednym ze sposobow
skoncentrowania sie na wlasciwym temacie dyskusji jest pozbycie si¢ wszelkich potencjal-
nych ,rozpraszaczy”. Ludzi czesto rozpraszaja kwestie, ktdre nie maja wiekszego znaczenia
dla wlasciwego celu spotkania. Rozmdwcy potrafia si¢ koncentrowa¢é na przypadkowych
zagadnieniach w takim stopniu, ze przestajg dostrzega¢ rzeczywiste problemy. Twoim
zadaniem jest zwracanie uwagi na takie poboczne tematy i wylaczanie ich z rozmowy.

Typowym przykladem takich rozpraszaczy s materialy zastepcze, takie jak zdjecia stoc-
kowe i fragmenty lorem ipsum. Nawet sobie nie wyobrazasz, jak czesto moi klienci chcg
przedyskutowa¢ przykladowe tresci z makiet. Oto kilka przyktaddw.

e Zlecono mi zaprojektowanie strony internetowej dla producenta silnikow samocho-
dowych, wiec umieécitem na stronie gtéwnej zdjecie jakiego$ produktu. Klient niezwy-
kle dtugo rozwodzil si¢ nad tym, ze wybrany przeze mnie silnik nie byl ich produktem
flagowym i Ze byl on akurat wycofywany ze sprzedazy ze wzgledu na niedoskonatosci.
Musialem wystucha¢ calego wykltadu na temat ich linii czeéci do silnikow.

e Pracowalem dla sprzedawcy detalicznego, ktéry nie dysponowat zdjeciami swoich
sklepéw, wiec pobratem obraz zastepczy z internetu i wykorzystatem go w makietach.
Okazalo sig, ze wybralem zdjecie gléwnego konkurenta firmy. Interesariuszowi trudno
byto przetkngé, ze w makiecie serwisu jego wlasnego sklepu znalazly sie zdjecia skle-
pow konkurencji.

e W ramach projektowania aplikacji z mapg uzytem zrzutu z Map Google. M6j klient
korzystal z innego dostawcy map i trudno mu bylo pogodzi¢ si¢ z tym, Zze mapa
w makiecie byla inna od tej, ktéra miata sie pojawi¢ we wiasciwej aplikacji.

e Kiedy projektowalem apke dla firmy farmaceutycznej, moja klientka byla zdziwiona
tym, ze lorem ipsum bylo dla niej niezrozumiate, pomimo Ze uczyla si¢ taciny na
studiach. Przez diuzsza cze$¢ zebrania starala sie przeczytac ten fragment tekstu na
glos, a ja musiatem jej ttumaczy¢, dlaczego umieszczamy taki tekst w projektach.
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W kazdym z tych przypadkéw tresci zastepcze niepotrzebnie dezorientowaly moich rozmoéwcow.

Problem w tym, Ze usunigcie takich rozpraszaczy na ogo6t wigze sie z wiekszym nakladem
pracy. Uzywamy tekstow lorem ipsum, poniewaz fatwiej je przygotowac od wlasciwego
tekstu. Uzywamy stockéw, bo wyszukiwarka moze nam w mgnieniu oka podrzuci¢ olbrzy-
mie ilo$ci materiatu. Metodyki Agile czy Lean polegaja zreszta na wykonywaniu szybkich
iteracji, tworzeniu MVP, szybkim dziafaniu i krétkich sprintach. Konieczno$¢ postawienia
dwdch krokéw dalej i rozwinigcia makiet pod wzgledem merytorycznym wydaje sie prze-
czy¢ tym podej$ciom. Co gorsza — moze jedynie spowolni¢ prace. Czy aby na pewno?

Pracowaltem kiedys z facetem, ktory byt wyczulony na punkcie wyréwnywania wszyst-
kich elementéw do siatki. Moje makiety byly do$¢ niechlujne, bo — c6z moge powiedzieé
— makiety juz takie sa: proste, rysowane na kolanie i stuzace do przekazania ogolnej idei.
Moj rozmdwea zaczal mi podsuwaé wiele zmian: ,,przesun CTA tutaj, a ten element prze-
nie$ na dot”. Nie chodzilo o dopieszczanie szczegdléw, tylko o calkowite przeprojekto-
wanie ukladu. Zaczeto do mnie dociera¢, ze nieréwne rozlozenie elementéw tak go roz-
praszalo, ze staral sie robi¢ wszystko, by projekt sprawial wrazenie bardziej wywazonego.
Postanowilem przerwaé rozmowe na chwile i odpowiednio wyréwnaé wszystkie ele-
menty projektu. Reakcje mojego rozméwcy zmienily si¢ btyskawicznie. Jego watpliwosci
dotyczace rozmieszczenia gtéwnych elementéw nagle zniknely. Moglismy sie skoncen-
trowa¢ na wlasciwych problemach. Dzigki temu dowiedzialem sig, ze jednak warto upo-
rzadkowa¢ i dopracowa¢ makiety, by oszczedzi¢ sobie czasu spedzonego na spotkaniu
i unikng¢ dodatkowej pracy nad ewentualnymi modyfikacjami.

Czasami jednak trzeba zrobi¢ co$ wigcej niz usuniecie treéci zastepczych i wyrdwnanie
elementéw. Niektorych ludzi rozpraszajg kolory, wiec lepiej ich nie uzywaé w makietach.
Inni mogg zwracaé uwage na stare elementy interfejsu, ktérych nigdy nie lubili, a ktérych
wlasciwy temat spotkania nie dotyczy. Kazdy cztowiek ma inne potrzeby, a Twoim zada-
niem jest zorientowanie si¢, co go rozprasza.

Na tym etapie musisz zastanowic¢ sig, czy dodatkowa praca spedzona na usuwaniu takich
rozpraszaczy pozwoli Ci zaoszczedzi¢ czas, gdy juz bedziesz prosi¢ interesariuszy o za-
twierdzenie projektu. Sadze, ze lepiej wlozy¢ troche wysitku w odkrycie takich rozpra-
szaczy i pozbycie si¢ ich. Jesli Twdj klient nie zwrdci uwagi na niespelnione wymaganie,
bo co$ innego go akurat bedzie rozpraszaé, problemy zwigzane z tym przeoczeniem
wrdcg ze zdwojong sitg w ostatniej chwili. Powinienes ze swoim zespolem dopilnowac,
by interesariusza nic nie rozpraszato, mimo ze bedzie to wymaga¢ wiecej czasu i pracy.

Jednej z moich klientek bardzo przypadl do gustu panel z lewej strony ekranu, ktéry
Axure tworzy przy generowaniu prototypu. Jest to zwykly element iframe, w ktérym
znajduje sie lista wszystkich stron zawartych w prototypie, czyli mapa catej witryny?

% Byla to wczesna wersja Axure, w ktorej nie bylo mozliwosci wylgczenia wyswietlania tego panelu.
W nowszych wersjach mozna go usuna¢ z wizualizacji prototypu.
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Tak si¢ jej spodobal, ze wielokrotnie méwita mi co$ w stylu: ,, To naprawde wygodne,
ze wida¢ w jednym miejscu wszystkie strony”. Sam zazwyczaj wypieralem jej zauroczenie
i kontynuowalem rozmowe zgodnie z programem. Przyszedt jednak czas, ze klientka mi
zasugerowala, zeby wykorzysta¢ ten panel jako gtéwny element nawigacyjny aplikacji.
»Naprawde mi si¢ podoba, ze wida¢ wszystko naraz. Ten panel si¢ $wietnie nada do na-
wigacji!”. Calo$¢ wykonanej wcze$niej pracy nad spdjna, sensowng hierarchia, staneta
pod znakiem zapytania. Nie odpowiedzialem na to od razu, tylko przejrzatem strukture
folderéw Axure i wystatem klientce link bezposrednio do pliku HTML otwieranego poza
ramka, tak zeby panel przestal by¢ widoczny. Po tym wszystkim temat panelu bocznego
juz nigdy nie wrocil.

Sitemap Page Notes m
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« [ AE Reporting Dashboard
[ Case View Datault

[ New Call Search Entry
[ New Blank Case Entry
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+ [ Reporis
[™ Contigure New Report
[ Exponting Repons
[ setting up Alerts

« [ User Account Management

[ Password Reset
[Y User Profile
™ Motifications

+ [ Interaction Demos
[ Change Patient / Physician
[ Editing Contacts
[Y Adding Adverse Events
[ Adding a Follow-up
[ sticky Navigation

Jedna z moich klientek tak bardzo zachwycita sie generowanym przez Axure panelem bocznym
(zaznaczonym tutaj na czerwono), ze az zaczeta sie domagac, zebysmy go uzyli jako gtéwnego
systemu nawigacyjnego projektowanej aplikacji

Dla pewnej apki musialem wybra¢ ikone przedstawiajacg konto uzytkownika, wigc zdecy-
dowatem sie na sylwetke cztowieka. W programie, ktérego uzywatem, zbidr ikon byt do$¢
ograniczony, a ikonka uzytkownika byla do$¢ pekata, co nie wygladato zbyt pochlebnie.
Zeby oszczedzi¢ czas, uzytem jej w charakterze obrazu zastepczego, poniewaz nie sadzi-
tem, ze warto rysowa¢ wlasny symbol dla takiej makiety. Po trzecim spotkaniu, na ktorym
kolejna juz osoba zwrdcita uwage na to, jak ta ikonka koszmarnie wyglada, stwierdzitem
w konicu, ze moze jednak narysuje co$ lepszego, zeby pozby¢ sie tego watku. Gdybym na
samym poczatku wstawit fadniejszg ikone, nie musialbym na kazdym spotkaniu obja-
$nia¢ uczestnikom, ze mozliwoéci mojego programu byly po prostu ograniczone.
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Domyslna ikonka zastepcza (po lewej) byfa tak brzydka, ze rozpraszata wszystkich moich rozméwcéw.
Postanowitem ostatecznie narysowac wiasna (po prawej), po czym problem zniknat

Rzecz w tym, ze kiedy kogo$ poznajesz, zaczynasz sie orientowa¢, co go rozprasza, i zysku-
jesz mozliwos¢ pozbycia si¢ takich elementéw. Ludzie (zwlaszcza niezwigzani z designem)
zdecydowanie za czgsto miewaja obsesj¢ na punkcie rzeczy pozbawionych znaczenia
z perspektywy celow wyznaczonych dla witryny lub aplikacji. Kiedy nawet wyttumaczysz
komus, ze jaki$ element jest tymczasowy czy mato istotny, rozmdwca czgsto do niego po-
wraca. , Wiem, ze juz o tym méwilismy, ale i tak wydaje mi sig, ze to menu trzeba prze-
projektowa¢”. Rozwiazanie jest proste: pozbadz si¢ rozpraszaczy! Takie uwagi dotyczace
szczegolow projektu powinny pojawi¢ sie tylko raz. Jedli na jaki$ poboczny problem
zwrécono uwage na dwoch spotkaniach, znaczy to, Ze robisz co$ nie tak. Poswig¢ troche
czasu na odkrycie takich rozpraszaczy i usun je, zeby mozna bylo skupi¢ si¢ na realnych
problemach z funkcjonalnoécig Twoich projektow.

Przewiduj reakcje

W oparciu o wiedze o ludziach, z ktérymi pracujesz, powiniene$ przewidzie¢, jakie beda ich
reakcje na Twoje projekty. W poprzednim rozdziale dowiedziales sie, jakie osoby maja
wplyw na nasze projekty, oraz poznate§ wartoéci i potrzeby, jakimi si¢ kierujg. Zestawia-
jac punkt widzenia i wartosci wyznawane przez osobe pracujacg na okreslonym stanowi-
sku, mozemy catkiem sprawnie odgadna¢, jak zareaguje na nasz projekt. Dobra wiadomo$¢
jest taka, ze ludzie sg zwykle do$¢ przewidywalni. Konkretnie mam na mysli to, ze za kaz-
dym razem miewajg obsesje na punkcie tych samych rzeczy. Jesli miate$ juz z kims stycznos¢,
tatwiej bedzie Ci przewidzie¢, jak ta osoba zareaguje. Zorientowanie sig, kto jak reaguje,
moze wymagac kilku spotkan, ale sam mam wrazenie, zZe przewidywanie cudzych reakeji
jest czynnoscig duzo bardziej schematyczng, nizZ mozna by sie spodziewac.

Menedzer, ktéry spyta o kolor, ktorego uzyles, prawdopodobnie bedzie patrzyl bardziej
krytycznym okiem na szczegdly interfejsu. Programista, ktéry chce obejrze¢ dane anali-
tyczne apki w obecnej postaci, ceni sobie argumentowanie zmian w oparciu o twarde dane.
Dyrektor, ktdry uznal, ze CTA nie jest odpowiednio wyeksponowane, chce wiedzie¢, jak
Twoje decyzje wplywaja na stope konwersji i sprzedaz. Od kazdego mozna si¢ zwykle
spodziewa¢ podobnych pomystéw, zalecen i watpliwoéci. Wydawaloby sie, ze
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przewidywanie reakgji to blizej nieokreslona, migkka umiejetno$¢, ale mozna to sprowa-
dzi¢ do prostego przepisu: osobowo$¢ + rola / wartosci + zaobserwowane reakcje =
przewidywalne zachowanie! W praktyce nie jest to moze az tak proste, ale z czasem be-
dziesz coraz tatwiej i dokladniej przewidywat zachowania swoich rozméwcow.

Wskazdéwki dotyczace spotkan zdalnych

Wiekszos¢ czytelnikdw nie domyslitaby sie na podstawie zawartych tutaj tresci, ze pracuje zdalnie,
w domu, a wiele z opisywanych przeze mnie spotkan nie odbywa sie osobiscie. W rzeczy samej,
dyskusje o projektach prowadze czesciej zdalnie niz na zywo. Oto kilka wskazéwek, ktére pomoga
Ci sprawnie prowadzi¢ zdalne spotkania.

o Moéw wszystkim, aby wiaczyli swoje kamery. Nawet jesli w sali konferencyjnej znajduje sie zale-
dwie kilka 0s6b, kazda z nich powinna korzystac z wtasnego laptopa i kamery, aby wszyscy zdalni
uczestnicy mogli widzie¢ pozostatych. Ludzie czuja sie wykluczeni, kiedy kogo$ nie ma na wizji.

¢ Udostepnij widok swojego ekranu i widok z kamery. Wszyscy powinni méc widzie¢ za-
rowno Twojg twarz, jak i prezentowane tresci.

e Uzywaj odpowiedniego tla. Najlepiej usigdZ w miejscu, w ktérym masz za sobg scianeg,
a Swiatfo pada na Twoja twarz. Widok na regat z ksigzkami nie jest szczegdlnie pomocny,
a Twoja twarz nie powinna tez by¢ o$wietlona za stabo. Z tego wfasnie powodu celowo mam
za swoim biurkiem gofa, pomalowang na niebiesko sciane. Wirtualne tta bywaja pomocne,
ale czesto tez rozpraszaja.

e Naucz sie wyciszania. Two6j mikrofon powinien by¢ wiaczony tylko wtedy, kiedy méwisz.
Naucz sie skrétu klawiszowego do wyciszania mikrofonu i korzystaj z niego. Najlepsze ze-
spoty zdalne umiejetnie korzystaja z funkcji wyciszania.

e Zwracaj uwage na swojg mimike twarzy. USmiechaj sie i przytakuj tak, jakby$ uczestniczyt
w rozmowie na zywo. Grymasy na twarzy rozmoéwcy podczas spotkania sg zniechecajace,
nawet jesli krzywi sie na co$ zupetnie innego. Z tym tez wiaze sie korzystanie z kamery do-
czepionej do ekranu, by wygladato na to, ze patrzysz w oczy uczestnikom spotkania. Kiedy
ludzie korzystaja z wielu ekrandw i wydaja sie patrze¢ gdzies w bok, efekt jest odstreczajacy.

¢ Wylacz powiadomienia®. Bedzie Cie kusi¢ odpisywanie w czatach i sprawdzanie nowych po-
lubien w mediach spotecznosciowych. Wytacz wszystkie zwigzane z tym powiadomienia
i skup sie na pozostatych uczestnikach zebrania.

e Ograniczaj ryzyko zwiazane z technologia. Poza korzystaniem z samego komputera, po-
tacz sie z rozméwcami telefonicznie. Jesli pofgczenie internetowe padnie, wciaz bedziesz
mogt prowadzi¢ rozmowe. O ile to mozliwe, tacz sie przez kabel Ethernet zamiast przez Wi-Fi;
potaczenie jest wéwczas znacznie szybsze i pewniejsze. Sam nawet korzystam ze specjalnego
routera, by zapewni¢ sobie odpowiednig przepustowos¢ w gabinecie i nie mie¢ w trakcie spo-
tkan zaktécen wynikajacych z tego, ze moje dzieci w kétko ogladaja filmy w internecie.

* To wazne takze dlatego, ze pozwoli Ci unikna¢ sytuacji, w ktérej jako prezenter pokazywalbys
niestosowne powiadomienia lub wiadomo$ci podczas udostepniania swojego ekranu.
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Przejrzyj zatem swoje projekty, rzu¢ okiem na plan spotkania i zdecyduyj, jak najlepiej
przedstawi¢ swoje pomysty. Tak samo jak staramy sie, by uzytkownik mogt poruszac si¢
po aplikacji bez przeszkdd, tak chcemy, aby dyskusja o projekcie poplyneta swobodnie,
bez zadnych utrudnien. Zastandw si¢ teraz nad potrzebami kazdej z oséb, ktore zjawig
sie na zebraniu.

e Na czym zalezy jej najbardziej?
o Jaki osobisty cel chcialaby osiagna¢ za pomoca tego projektu?

e Czego ta osoba chce, a czego nie chce (z tego, co mi wiadomo)?

Zastanow si¢ nad tym, jakie role takie osoby pelnia, i postaraj si¢ odgadna¢, jak pozna-
nie ich punktu widzenia moze Ci pomdc. Jeéli nie jeste$ pewien, otwarcie spytaj swojego
rozmoéwce, co chce osiggna¢ lub wnie$¢ od siebie. Nie ma nic zlego w poinformowaniu
wszystkich, ze chcesz jak najlepiej wykorzystac¢ ich czas. Zrozumienie charakteru czyje-
go$ zaangazowania w projekt ulatwia opracowanie porzadku zebrania i przewidywanie,
jak spotkanie przebiegnie.

SPISUJ ZASTRZEZENIA

Po uwzglednieniu wszystkich oséb, ktdre maja by¢ obecne na spotkaniu, spisz zastrzeze-
nia, jakie prawdopodobnie padng z ich ust, oraz swoje odpowiedzi. Dopoki nie nauczysz
sie bardzo sprawnie odpowiada¢ na uwagi na biezgco, przypomnienie sobie zaplanowa-
nej riposty bedzie Ci sprawialo problemy. Po spisaniu listy cyklicznie jg przegladaj, az
wycéwiczysz udzielanie odpowiedzi na przewidywane uwagi. Jesli nie jestes w stanie przy-
pisac reakcji do poszczegolnych osob, warto sporzadzi¢ prosta liste zastrzezen, ktére moga
sie pojawi¢. Moga one przyja¢ forme spodziewanych pytan lub opinii.

Oto kilka przykladow zastrzezen.

Strona gtéwna Strona produktu

o Dlaczego usunelismy jedno z CTA? ¢ Dlaczego obrazek nie jest wiekszy,

o Dlaczego karuzela przewija sie automatycznie? tak jak méwilismy ostatnio?

(Jacek) o Naprawde potrzebujemy dwéch przyciskéw?

o W pasku nawigacji jest za duzo rzeczy (Kasia) Nie mozemy przenies¢ CTA nad zgiecie?

o Cossie stato z lista Polecane produkty? * Dlaczego Recenzje przesunelismy nizej?

e Nie mozemy ,ukryé” przycisku Dofgez w menu e System nawigacji powinien automatycznie
(Marek) y HKeprzy a dodawac artykuty do koszyka (Kasia)

o Nie uwzglednites bardziej skomplikowanych
przypadkéw uzycia tego procesu (Marek)
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STWORZ ALTERNATYWNE MAKIETY

Elementem przewidywania cudzych reakgji jest przygotowanie z wyprzedzeniem dodat-
kowych makiet z rozwigzaniami, ktdre sam uwzglednile$ badz o ktdérych sadzisz, ze zo-
stang zaproponowane. W rozdziale 1. przeczytales, ze staramy si¢ odpowiedzie¢ m.in. na
pytanie: ,,Dlaczego to rozwigzanie jest lepsze od innych mozliwosci?”

Przedstawienie alternatywnych rozwigzan (zwlaszcza niewlasciwych) komplikuje roz-
mowe, poniewaz zmusza do zrozumialego objasnienia, co przy§wieca naszym decyzjom.
Wielu projektantéw nie przedstawia rozwigzan alternatywnych z obawy, ze klient zdecy-
duje si¢ na ,,bledny” projekt i bedzie nalegal, by go zrealizowaé. Cho¢ zawsze trzeba si¢
mierzy¢ z takim ryzykiem, przychodzenie na spotkanie z taka obawg w gruncie rzeczy
podwaza celowo$¢ sprawnego wyrazania decyzji projektowych. Jesli nie potrafimy prze-
kona¢ interesariuszy do stusznoéci naszego rozwiazania, to albo kiepsko sobie radzimy
z komunikacja, albo nie rozumiemy ich potrzeb w stopniu wystarczajacym, zeby utwo-
rzy¢ projekt, ktory zaspokaja ich potrzeby. W praktyce musimy gltéwnie sprawi¢, by po-
parli nasz projekt takze po uwzglednieniu wszystkich innych mozliwych rozwigzan. Nie
mozemy ich ochroni¢ przed wszystkimi ztymi pomystami, ktére mogg im przyjs$¢ do
glowy. Zamiast tego warto udostepni¢ im wiedze i jezyk, z pomoca ktérych beda mogli
zrozumie¢, dlaczego to nasze decyzje sg najlepsze. Tylko w taki sposéb uda nam si¢ na-
prawde zyska¢ ich dlugofalowe poparcie dla naszego rozwigzania.

Takie alternatywne projekty i makiety warto pokaza¢, aby udowodnié, ze wyprébowales
inne podejscia i nie okazaly sie tak efektywne jak to, ktore ostatecznie proponujesz. Jesli
przyktadowo wiesz, ze kto$ spyta Ci¢ o wybrang ikone, zademonstruj seri¢ ikon zamien-
nych, ktérymi mozna bylo przedstawi¢ te samg idee. Pokazesz w ten sposéb, ze przemy-
$lates to zagadnienie i wybrales$ te opcje, ktorg uznales za najlepsza. Czasami musisz omo-
wié projekt, ktorego przygotowanie zlecono Ci na poprzednim spotkaniu. Interesariusze
poprosili o wprowadzenie paru zmian (pomimo Ze starates si¢ ich od tego odwies¢), a teraz
musisz im pokaza¢ gotowy projekt. W takich sytuacjach przedstawienie rozwigzan alter-
natywnych jest kluczowe dla wykazania, dlaczego zaproponowane przez Ciebie rozwig-
zanie jest lepsze. Mimo to musisz pokierowa¢ dyskusjg na temat projektu, ktéry spodzie-
wali sie zobaczy¢. Przedstaw projekt, o ktory zostates poproszony, ale przygotuj takze
dodatkowe projekty, ktére — Twoim zdaniem — oferuja skuteczniejsze rozwigzania.

Zamiast odnosi¢ sie jedynie do czyjej$§ propozycji, przedstaw inne rozwigzania, aby
stworzy¢ wspolng przestrzen, w ktdrej mozesz omowic zalety kazdej opcji. (Warto nad-
mieni¢, ze wla$nie Ty tworzysz i kontrolujesz te przestrzen). Jesli zjawisz si¢ na zebra-
niu bez alternatywnych projektéw, Twoi interesariusze skorzystaja z internetu w ko-
morce i zaproponujg wdrozenie pierwszego lepszego rozwigzania, jakie znajdg. Majac
do dyspozycji zestaw gotowych rozwigzan, ktore sg lepsze od przypadkowych pomy-
stow z sieci, zyskasz wigksza sile przebicia. Nie pozbywaj si¢ wszystkich odrzuconych
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wariantow projektu, tylko przedstaw je na zebraniu. Do prezentowania alternatywnych
rozwigzan wrécimy jeszcze w rozdziale 6., ale pamietaj, ze gdy masz do dyspozycji kilka
wariantdw, mozesz nawigzac dyskusje, w ktérej wykazesz, ze jeden problem mozna
rozwigzac na rézne sposoby.

PRZYGOTUJ DANE | WNIOSKI Z BADAN

Przygotuj takze dane lub wnioski z badan (statystyki, raporty o uzytkowaniu, wyniki
testow z udziatem uzytkownikdéw), ktére beda Twoimi argumentami za zasadno$cig wy-
boru réznych elementéw w projekcie. Przedstawienie rozwigzania to jedno, ale podpar-
cie go danymi to zupelnie inna sprawa. Na ogol wystarczy da¢ wszystkim do zrozu-
mienia, ze podjales swoje decyzje na podstawie twardych danych lub wynikéw badan,
i przedstawi¢ pobiezny oglad swoich ustalen. Prawde moéwiac, lepiej nie prezentowac da-
nych z wlasnej inicjatywy, tylko przedstawic¢ je dopiero wtedy, kiedy okaze si¢ to ko-
nieczne do argumentowania swoich wyboréw. Danymi mozna si¢ podeprze¢, gdy kto$
wyraza przeciwne zdanie lub podchodzi ze sceptycyzmem do Twojego projektu. Ponie-
waz na tym etapie jedynie domyslasz sie, jak kto§ moze zareagowa¢, zgromadz potrzebne
dane, opracuj je z wyprzedzeniem i pamigtaj, Ze to na nich opartes swoja decyzje, ale nie
$wie¢ nimi w oczy w trakcie rozmowy.

Dane majg niewyobrazalng moc przebicia, wigc ciggle ich prezentowanie prowadzi do
powstania $srodowiska, w ktorym ludzie maja poczucie, Ze nie moga wnies$¢ niczego od
siebie: ,,Skoro tak wynika z badan, to tak trzeba dziata¢”. W ten sposéb mozna zakonczy¢
dyskusje, zanim si¢ na dobre zacznie. Tymczasem chcemy i potrzebujemy, aby interesa-
riusze byli wlaczeni w proces decyzyjny. Z drugiej strony zdarzaly mi si¢ sytuacje, kiedy
badania zbywano w zwiazku z zastosowang metodologia lub ,,wielkoécig proby”. W rze-
czywisto$ci wygadany ,,ekspert” wyrazajacy swoje opinie podczas spotkan moze mie¢ taka
samg sile przebicia jak Twoje ustalenia badawcze. Badz zatem gotéw podeprze¢ swoje
decyzje danymi, ale nie siegaj po nie, jezeli nie jest to absolutnie konieczne, zeby argu-
mentowac swoje stanowisko.

W toku pracy z interesariuszami Twoim zadaniem jest dowiedzie¢ sig, co nimi kieruje,
wskazac to, na czym im zalezy, a nastepnie opracowac plan, ktéry umozliwi odpowiada-
nie im na biezgco. Zapisanie oczekiwanych reakcji, opracowanie alternatywnych projek-
tow i korzystanie z dostepnych danych, a takze wynikéw badan to istotne elementy tego
procesu. Moze nie bedzie Ci to wychodzito idealnie za kazdym razem, ale tak czy inaczej
bedziesz mogt si¢ w jakis sposob przygotowad. Czesto wystarczy wiedzieé, czego oczekiwaé
na spotkaniu, zeby zacza¢ wyrazac si¢ duzo sprawniej.
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Zbuduj sie¢ wsparcia

Najlepszym sposobem na zapewnienie poparcia interesariuszy dla Twoich dziatan jest
poproszenie innych oso6b, aby $wiadczyty na ich korzy$¢. Innymi stowy, warto upewnié
sie, czy na zebraniu zjawig si¢ ludzie, ktorzy udziela Ci wsparcia, pomoga przedstawié
argumenty na korzy$¢ Twojego projektu i przechylg szale, gdy przyjdzie do podjecia osta-
tecznej decyzji. Twoje projekty potrzebujg oredownikow.

Zachecajac inne osoby do okazania Twoim decyzjom poparcia, wykazujesz, ze nie
jeste$ osamotniony. Pokazujesz, ze na sali znajdujg si¢ takze inni blyskotliwi ludzie,
ktorzy zgadzaja sie z Tobg, a ktdrzy by¢ moze dysponujg wigkszym kapitatem relacyj-
nym od Ciebie. Polega to na przedstawieniu najlepszych wzoréw, co do ktérych eksperci
moga sie zgodzi¢. Jesli 9 na 10 projektantow si¢ zgadza w jakiej$ kwestii, to dlaczego
klient miatby mie¢ inne zdanie? Wiekszo$¢ nie zawsze ma racje, ale jest zdecydowanie
bardziej wiarygodna niz osamotniony projektant przedstawiajacy swoja koncepcje nie-
przyjaznemu menedzerowi.

POPROS O WSPARCIE

W trakcie zebran chcemy mie¢ pewnos¢, ze mamy pod reka innych ludzi, ktérzy sg go-
towi zadawa¢ trafne pytania, zwraca¢ uwage na wazne elementy lub w inny sposéb oka-
zywal poparcie naszym propozycjom. Jesli nie przekazemy wszystkiego, co zamierzali-
$my, wspierajaca nas osoba, ktéra moze zwrdci¢ uwage na to, o czym zapomnieli$my,
jest bardzo cenna. Taka osoba moze tez zada¢ pytanie, na ktore masz przygotowana
obszerna odpowiedz. Réwnie dobrze moze tez dodatkowo potwierdzi¢ to, co juz zo-
stalo powiedziane.

Tego typu wsparcie czesto uzyskuje si¢ w dobrze zgranych zespotach. Jesli reszta zespotu
jest zaznajomiona z wykonywang praca, czgsto zdarza sie, Ze wspotpracownik sam zwraca
uwage na pewng wazng kwestie, o ktérej zapomniate$s wspomnieé podczas spotkania.
Moze w takiej sytuacji spytaé: ,A co si¢ dzieje, gdy naci$niesz ten przycisk?”. Jedli na-
tomiast prezentujesz kilka wariantéw projektu, pomocna osoba moze stwierdzié: ,,Pierw-
sza wersja jest lepsza, bo...”, a tym samym powtorzy¢ to, co wczeéniej powiedziates,
i wskazac¢, ze masz juz poparcie wérdd zebranych.

Zalecam szczero$¢ w komunikacji z osobami, ktérych wsparcia potrzebujesz. Nie ma
niczego ztego w poproszeniu z wyprzedzeniem kogo$ o udzielenie Ci poparcia. Celem
jest zademonstrowanie, ze ludzie si¢ z Tobg zgadzajg. Otwarcie dawaj ludziom zna¢,
ze potrzebujesz ich wsparcia — popro$ ich o pomoc i wypowiadanie si¢ na spotkaniu,
gdy jest to konieczne.
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ZNAJDZ POMOCNIKOW

Proces zachecania ludzi do swojej wizji odbywa si¢ w wigkszym stopniu w ramach spo-
tkan w cztery oczy niz w sali konferencyjnej. Ludzie bywaja niechetni do udzielania po-
parcia podczas spotkan grupowych, gdy maja poczucie, ze ich przetozony moze by¢ in-
nego zdania. Zanim jeszcze spotkanie sie odbedzie, Twoim zadaniem jest wczesniejsza
rozmowa z réznymi ludZzmi i zorientowanie sie, kto poprze Twoje decyzje. Powiniene$
znalez¢ te osoby, ktérych zdanie moze okaza¢ sie decydujace, badz takie, ktore beda go-
towe Ci pomdc. Upewnij si¢, czy w wystarczajacym stopniu rozwinales swoje relacje
z innymi, aby$ w kazdej chwili mégl poprosi¢ ich o pomoc. Takiej komitywy nie da sie
nawigza¢ na pie¢ minut przed spotkaniem.

Wsparcie najprosciej zebra¢ wérdd cztonkow zespotu, czyli innych projektantéw lub pro-
gramistow, ktorzy juz uczestniczyli w procesie produkcyjnym. Takie osoby sa przeko-
nane do decyzji, ktorg bedziesz prezentowaé, gdyz braty udzial w jej podejmowaniu.
To oni powinni zawsze by¢ gotowi przyjs¢ Ci na pomoc, jesli co$ péjdzie nie tak. Nie
wystarczy jednak zatozy¢, ze beda Ci sprzyjac. Jesli istnieje jaka$ koncepcja, idea lub pro-
jekt, o ktorych sadzisz, ze spotkaja si¢ z oporem, jasno o tym powiedz i daj im zna¢, ze
moze Ci si¢ przyda¢ wsparcie.

Twdj zespol nie musi by¢ jednak jedynym zrédlem wsparcia. Warto takze poszukaé in-
nych cztonkéw organizacji, dla ktérych Twdj projekt ma znaczenie, a ktérych wplywy
mozesz wykorzysta¢. Niemal zawsze mozna trafi¢ na kogo$, kto rozumie, do czego da-
zysz, ceni sobie Twoj projekt i nie moze si¢ doczekac jego realizacji. Moze by¢ to osoba,
z ktora pracowales w innym dziale, lub kto$, kto miat w zwyczaju zamienia¢ z Tobg pare
stow, widziat Twoje projekty i wypowiadat si¢ o nich pozytywnie.

Szukaj takich oséb. Zapraszaj je na spotkania i — jesli wydaje Ci sie to stosowne — przy-
gotuj je do wypowiadania sie na rzecz Twojego projektu. Objasnij im, czego dotyczy spo-
tkanie, przekaz im konspekt i projekty z wyprzedzeniem, i jawnie popros$ o poparcie.
Mozesz nawet poprosi¢ o wypowiedz, jesli podczas zebrania ujawni si¢ réznica zdan.
O ile to mozliwe, wskaz konkretne zagadnienia, ktére moga stac si¢ zarzewiem konfliktu,
i pomdz im si¢ zorientowac, jak moga pomoc. Przedstaw odpowiednie dane i uzasadnie-
nia swoich dzialan. Chcesz, zeby taka osoba byta Twoim przedstawicielem, w razie czego
udzielita Ci wsparcia i traktowata Twoje rozwigzania jak optymalne.

LUDZIE CZUJA, ZE TO MA ZNACZENIE

Swego czasu udalem si¢ na spotkanie z prezesem duzego sklepu internetowego, w ra-
mach ktorego zaprezentowalem kilka nowych, wdrozonych juz funkcji oraz pare takich,
nad ktérymi zesp6l dopiero pracowal. Zebranie poszio jak po masle. Prezes zadat kilka
pytan, do ktérych bylem w stanie si¢ odnie$¢, a po zakonczeniu wszyscy mieli dobry hu-
mor. Ponadto zdolali$my spisa¢ liste elementow, ktdre by¢ moze warto bytoby ponownie
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przeanalizowa¢ i dopracowaé. Tuz po spotkaniu jedna z menedzerek wzieta mnie na
strone i powiedziata: ,,Przepraszam, ze si¢ teraz szczegolnie nie udzielalam, ale mam na-
dzieje, ze wasz projekt si¢ uda i chcialabym wam w miare mozliwo$ci poméoc. Moze mo-
gliby$my oméwi¢ to wszystko przed kolejnymi spotkaniami, tak zebym mogta was po-
przec i zeby$Smy przyjeli wspolna lini¢ programowa?”.

Byla to osoba, ktéra rozumiata warto$¢ komunikowania si¢ z interesariuszami. Pomimo
ze sama byta jednym z nich, dostrzegala, jakie znaczenie ma wspdlna praca w celu uzy-
skania jak najlepszych rezultatéw. Podobaly jej si¢ nasze pomysly, ufala naszym kompe-
tencjom i chciala dopilnowa¢, by nic nam nie stan¢lo na przeszkodzie. Jak mozna sig¢
domysli¢, menedzerka ta stala si¢ czescig mojej sieci wsparcia. Nie uczestniczyla w kaz-
dym zebraniu w sprawie naszego projektu, ale staralem sie kontaktowa¢ z nig regularnie,
na biezaco informowac¢ o naszych projektach i sprawi¢, by dziatala na nasza korzys¢
w ramach rozmoéw odbywajacych si¢ niezaleznie od dyskusji towarzyszacych naszym
formalnym prezentacjom.

Nigdy nie zapominaj o tym, Ze inni moga pomdc Ci w osiagnieciu tego, czego chcesz.
Naucz sie rozwija¢ tego typu relacje i pozwdl im tworzy¢ warto$¢ dodana w dyskusjach.
Znajdz ludzi, ktérzy pomoga Ci zrealizowa¢ Twoja wizje, i spraw, aby byli gotowi odno-
si¢ sukcesy wraz z Tobg. Niewielka grupa osob, ktore popra Cie w trakcie spotkania, po-
moze stworzy¢ atmosfere konsensusu. Gdy inni si¢ z Tobg zgadzaja, mozesz z fatwosciag
wykaza¢, ze doskonale wiesz, o czym méwisz. Ponadto odpowiedzialnos¢ za decyzje staje
sie wtedy udziatem calego zespotu. Rozmoéwcy nie majg do czynienia z pomystem jed-
nego czlowieka, tylko z pomystem, ktéry ma poparcie catej grupy. Co wiecej, inni zyskuja
wtedy okazje, aby wypowiadac¢ sie na rzecz Twojej wizji, a niekiedy okazuje sie, ze sa
gotowi Cie w tym wyreczy¢. Dyrektorowi o wiele trudniej nalega¢ na zmiane wybranego
przez Ciebie rozwigzania, gdy pozostali eksperci, ktérzy znalezli si¢ na zebraniu, w pelni
sie z Tobg zgadzaja.

Préba generalna

Rozumiesz juz swoich interesariuszy, pozbyles sie rozpraszaczy, przemyslales cudze re-
akcje i zebrale$ grupe ludzi, ktérzy gotowi sg Cig wesprzeé. Czas przemysle¢ spotkanie
krok po kroku, przeéwiczy¢ wystapienie i przygotowaé wszystkich, ktorzy wezma w nim
udzial. Znaczenie spotkania dla rozwoju calego przedsiewzigcia na ogdt okreéla, na ile
musisz si¢ przygotowywac, ale uwazam, ze warto wyrobi¢ sobie nawyk ¢wiczenia takze
przed mniej istotnymi spotkaniami. Niezaleznie od tego, czy masz wyglosi¢ codzienne
podsumowanie dnia, czy przeprowadzi¢ duzg prezentacje dla kierownictwa, omdwione
ponizej zadania pozwola Ci zapewni¢ konwersacji jakie$ ustalone ramy. Warto za kaz-
dym razem wykonywa¢ wszystkie te zadania, ale iloé¢ czasu, jaki powiniene$ poswieci¢
na kazde z nich, rézni si¢ w zalezno$ci od sytuacji.
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Co z dyskusjami prowadzonymi droga e-mailowa lub na czacie?

Dyskusje o projektowaniu czesto wywiazuja sie w toku komunikacji asynchronicznej. Badz co
badz ludzie pisza do siebie wiadomosci tekstowe, generujg tickety i wysytaja e-maile. To znacznie
wygodniejsze od planowania zebran, zwtaszcza w przypadku firm, w ktérych prace prowadzi sie
zdalnie. Mam dwa podejscia do asynchronicznych dyskusji o projektowaniu.

Podejscie nr 1: nie roéb tego

Serio, po prostu nie prowadz spotkan w sprawie projektéw w tej formie. Unikaj tego, jak tylko
sie da. Taki tryb komunikacji prowadzi do umniejszenia wartosci Twojej pracy przez niestuszne
koncentrowanie sie na wizualnosci, a zarazem umozliwia wszystkim zgfaszanie swoich nieprze-
myslanych odczu¢ bez mozliwosci udzielenia im pomocy w zrozumieniu Twojego toku myslenia.
Podejmowanie w ten sposéb decyzji w ramach zespotu bywa przydatne, kiedy wszyscy jedna-
kowo rozumieja charakter projektu i stosuja spdjne stownictwo, ale w rozmowach z interesariu-
szami, ktorzy nie sg projektantami, wytraca sie przy tym zbyt wiele merytorycznych tresci. Moim
zdaniem nie jest to warte ryzyka.

Podejscie nr 2: nagrywaj filmy

Aby obejs¢ wady komunikacji asynchronicznej, a jednoczesnie uszanowac czas i uwage pozosta-
tych uczestnikéw, polecam nagrywac swoje prezentacje projektéw i dzieli¢ sie takimi filmami, za-
miast korzystac ze statycznych zrzutédw ekranowych i wiadomosci bezposrednich. Polega to na
uzyciu oprogramowania do nagrywania ekranu i omawianiu projektu zupetnie tak, jakby wszyscy
znajdowali sie w jednym pomieszczeniu.

Wykorzystanie nagrania wideo w ten sposdb wiaze sie z dwiema istotnymi korzysciami. Po pierw-
sze, dzieki temu odbiorcy widza Cie i stysza. Film pozwala na zachowanie tonu gtosu, mowy ciata
i ogdlnej prezencji, a wszystkiego tego brakuje, kiedy korzysta sie z czatu. Po drugie, zmusza ich
to do zaczekania z reakcja, az beda mogli obejrze¢ film i adekwatnie sie do niego ustosunkowac.
Jest mniej prawdopodobne, ze beda go ogladaé podczas innego zebrania lub stojgc w kolejce
na lotnisku. Poczekaja, az beda mieli wystarczajaco duzo umystowych mocy przerobowych, aby
obejrzec film i odpowiedziec¢ na niego, co ogranicza ryzyko wystapienia pochopnych reakgji.

Przekonatem sie, ze nagrywanie filméw w taki sposdb jest niezwykle skuteczne. Co wiecej, moi
interesariusze uwielbiaja je, przekazuja je dalej i prosza mnie, abym dalej je nagrywat. Wszyscy
na tym zyskuja.

Oto kilka wskazéwek, ktére pomoga Ci nagrywac dobre filmy.

o Napisz krétki scenariusz, aby$ wiedziat, co masz do powiedzenia, ale jednoczesnie nie brzmiat
tak, jakbys czytat z kartki.

o Streszczaj sie. Odkrytem, ze dwuip6tminutowy film jest idealny. Czasami konieczne moze
by¢ nagranie filmu dtugiego na piec¢ minut, ale staraj sie, aby byt mozliwie jak najkrotszy.

o Wstaw nagranie z Twojej kamery internetowej, aby odbiorcy widzieli Twoja twarz. Nie kazdy
program na to pozwala, ale jesli masz takg mozliwos¢, wzbogacisz film o ludzki aspekt,
co jest samo w sobie korzystne.
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o Udostepnij film przy uzyciu odnosnika; nie przesyfaj go jako zatacznika. Nie chcesz przeciez
zapychac ludziom skrzynek odbiorczych. Zataczniki przesytane e-mailem lub przez czaty cza-
sami nie przechodza, wiec najlepiej korzystac¢ z ustug hostingowych lub streamingowych
(YouTube, Vimeo).

Celujemy w to

Matpki

Nie otrzymatem zgody na udostepnienie swoich nagran z pracy nad rzeczywistymi produktami,
ale chyba rozumiesz, o co tu chodzi

SPORZADZ LISTE

Wigkszos¢ ludzi doskonale wie, ze warto mie¢ gotowy konspekt spotkania, a jest to szcze-
gdlnie istotne w odniesieniu do zebran z udzialem interesariuszy, w ramach ktérych oma-
wiane majg by¢ projekty. Jesli masz wyglosi¢ prezentacje przed kierownictwem, zapewne
masz juz calkiem rozbudowany konspekt pokazu slajdow, ktérym sie postuzysz. To dobrze,
ale i tak polecam sporzadzenie osobnej, drukowanej wersji konspektu, ktéra bedziesz maogt
sie wspomoc. Dyskusje o projektach samorzutnie zbaczajg na réznorakie tematy, a trzy-
manie sie gtéwnego watku bywa trudne. Wiem, ze drukowanie konspektéw na papierze
jest pewnym marnotrawstwem, ale sam si¢ przekonalem, ze papierowa rozpiska spraw-
dza si¢ lepiej od slajdu, ktéry znika, kiedy przechodzisz do kolejnego punktu. Ponadto
nie bedziesz musial ,,walczy¢” z tabletem lub telefonem, zeby sobie co$ przypomnie¢.
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Polecam przygotowywac konspekty nawet dla krotkich spotkan z wlasnym zespotem,
takich jak podsumowania dnia. Latwo mozna przeciez zapomnie¢ o gléwnym watku lub
zatraci¢ sie w szczegotach dotyczacych czego$ zupelnie innego. Jesli pracujesz tak jak ja,
wigkszoé¢ dni spedzasz, wykonujac rozne projekty jednoczesnie. Gdy jakis wspdtpracow-
nik pyta Ci¢ o wybrang interakcje, musisz wymysli¢ co$ w biegu. Czasami budzisz si¢
w $rodku nocy i uéwiadamiasz sobie, ze w ogoéle nie wzigles pod uwage bardzo waznego
przypadku uzycia. Musisz mie¢ mozliwos¢ spisania takich pomystow, aby$ nie zapo-
mnial ich oméwi¢ z odpowiednimi ludzmi. Do robienia notatek lubi¢ korzystaé z prostej
apki, ktora jest zsynchronizowana na wszystkich moich urzadzeniach. Dzigki temu moge
dodawac¢ kolejne punkty do zblizajacego si¢ spotkania nawet wtedy, gdy jestem na zaku-
pach; nie musze si¢ meczy¢ z zapamigtywaniem wszystkich takich drobnych pomystow.

Nie musisz rozpisywaé skomplikowanych wykreséw — wystarczy prosta lista. Widzisz
sie tylko z jedna osoba? Nie szkodzi, taka lista poprowadzi Ci¢ naprzéd i pomoze oceni,
czy spotkanie byto udane. Wystarczy przygotowac sie chociaz odrobing, aby wiedzie¢,
o czym mowic. Zawsze sporzadzaj takie listy.

CWICZ NA GLOS

Istotne jest takze prze¢wiczenie swojego wystapienia na glos. Zgadza sie — tak samo jak
na probie do przedstawienia szkolnego, musisz wej$¢ do sali, omowic¢ wszystkie punkty
programu, a nawet odnies¢ si¢ na gltos do hipotetycznych pytan. Przemysélales juz, jak
ludzie beda reagowaé, wiec odegraj zebranie w swojej gtowie i odpowiedz na pytania
przed pusta salg. Prze¢wiczenie wypowiedzi da Ci mozliwoé¢ wystuchania swoich wla-
snych stow. Stowa brzmig inaczej w Twojej glowie, a inaczej, gdy rzeczywiécie rozbrzmie-
wajg. Co wiecej, z cala pewnoscia zwrocisz uwage na kwestie, ktdre mozna by wyrazi¢
lepiej, ktore nie s3 pomocne, czy sg zwyczajnie wtorne.

Sam pomyst przeprowadzenia zebrania na niby moze si¢ wydawa¢ glupi, ale jest to w istocie
rzeczy kluczowe dla sprawnego komunikowania swojego stanowiska. Im wiecej razy prze-
¢wiczysz omawianie tresci, tym mniej bedziesz musial mysle¢ o planie zebrania i fatwiej
skoncentrujesz na biezacej chwili. Ulatwisz sobie zapamietanie tego, co zamierzasz po-
wiedzie¢. Zalezy Ci na tym, aby zredukowac wlasne obcigzenie poznawcze w takim stop-
niu, by poprowadzenie spotkania nie sprawialo Ci najmniejszych trudnosci. Co wiecej,
zrozumienie decyzji projektowych bywa szczegélnie trudne, a Twoje wybory moga wy-
nika¢ z podstaw, ktorych sam jeszcze nie jestes sSwiadom. Sam czesto odkrywam, co mna
wladciwie kieruje, kiedy po prostu méwie do siebie na glos.

W toku swojego zycia zawodowego spedzilem niezliczone godziny na probnych wysta-
pieniach, ktore wygtaszatem, chodzac w kétko po swoim biurze, méwigc do wiszacego
na $cianie obrazu i odpowiadajac na pytania nieistniejacych stuchaczy. Zdarzato mi sie
robi¢ to takze w samochodzie, w kolejkach do kasy w sklepie czy w poczekalni lotniska
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podczas oczekiwania na odlot. Postronni mogli mnie oczywiscie uzna¢ za niezréwnowa-
zonego, skoro machatem rekami i méwilem do siebie, ale nawyk ¢wiczenia przed wysta-
pieniem pozwolit mi zyskiwaé pewno$¢, ze wiem, jak wypadne przed innymi.

Liczba prob i stopien zaangazowania w ¢wiczenia powinien by¢ oczywiscie rézny, w za-
leznosci od tego, jak wielkie znaczenie ma spotkanie. Duza prezentacje przed dyrektorem
generalnym nalezy prze¢wiczy¢ wielokrotnie. Codzienne spotkanie z przetozonym nie
wymaga az takiego nakladu pracy, ale warto to zrobi¢, jesli spodziewasz si¢ trudnych te-
matow lub nie jeste$ pewien, w jaki sposob wyrazisz pewne mysli. W przypadku duzego
spotkania mam w zwyczaju zarezerwowac sale konferencyjna na caly dzien, tak aby do
woli ¢wiczy¢ w docelowym otoczeniu. W przypadku prostej rozmowy telefonicznej z sze-
fem wystarczy mi sta¢ przy biurku i dwa razy wygtosi¢ swoja wypowiedz, by wyrobi¢
pewnos¢ siebie. Sam musisz zdecydowad, ile musisz poéwiczy¢, aby poczud, ze jeste$ wy-
starczajaco sprawny umysfowo i wlasciwie si¢ wystawiasz.

Wystuchanie samego siebie méwigcego na glos sprawia, ze stowa zyskuja nowe znaczenie
i zapadaja w pamie¢. Ponadto jest to §wietny sposdb na przetestowanie wystgpienia.
Przeprowadzenie proby przed zebraniem jest testem uzytecznosci wlasnej elokwenciji:
mozesz poruszy¢ wszystkie punkty i dopilnowac, czy wszystko przebiega zgodnie z planem.
Jedli nie, wciaz masz czas na wprowadzenie stosownych poprawek przed zebraniem.
Niezaleznie jednak od rangi spotkan, zawsze powinienes ¢wiczy¢ przed wystapieniami.

PRZYGOTUJ WSZYSTKICH DO WYSTAPIENIA

Zanim udasz si¢ do sali konferencyjnej, zbierz w jednym miejscu wszystkie osoby, ktore
sktadajg si¢ na Twoja sie¢ wsparcia. Niektorzy nazywaja to ,naradg przed rozgrywka™.
Przypomnij plan spotkania, oméw kazdy punkt wystapienia i zwré¢ uwage na najwaz-
niejsze kwestie. Popro$ innych, aby sami si¢ wypowiedzieli w okre§lonych momentach
i potwierdzili, ze wszystko si¢ zgadza. To znakomita okazja, Zeby da¢ komus do przejrze-
nia efekty swojej pracy i uzyska¢ potwierdzenie, ze sg pozytywne. Taka narada nie musi
by¢ dtuga. Na ogdt wystarczy 5 — 10 minut przed spotkaniem, zeby przygotowac si¢ do

wystepowania i reagowania.

Pamietaj, ze przygotowanie uczestnikéw do udzialu w rozmowie o decyzjach projekto-
wych stuzy odcigzeniu zaréwno umysléw interesariuszy, jak i Twojego wlasnego mézgu.
Nad zebraniami mozemy pracowa¢ tak samo jak nad projektami UX, dzialajac na rzecz
lepszego objasnienia naszej wizji, udoskonalajac przebieg konwersacji i weryfikujac wlasne
zalozenia. Gdy nasi interesariusze majg mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na najwazniej-
szych decyzjach, wzrasta prawdopodobienstwo, ze rozmowa okaze sie konstruktywna

* Sam akurat nie cierpie naduzywania metafor sportowych w biznesie.
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i korzystna dla wynikéw pracy nad wrazeniami uzytkownika. Kiedy natomiast sami dys-
ponujemy wiekszymi umystowymi mocami przerobowymi, mozemy si¢ skoncentrowac
na wlasnej elokwencji i starannie odpowiada¢ na uwagi.

Przygotowanie do zebrania jest ,testem uzytecznosci” Twojej umiejetnosci zrozumiatego
wyrazania sie.

Jesli zebranie przebiegnie tak, jak si¢ spodziewates, bedzie to dobry znak, ze odrobites
prace domowa i sprawnie przygotowate§ obrone swoich decyzji projektowych. W takich
momentach powiniene$ poczu¢ sie pewnie, poniewaz pewno$¢ siebie ulatwia jasne wy-
razanie swojego zdania i otwieranie si¢ na cudze punkty widzenia.
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Projektant UX musi rozmawiac. Dobry design sprawia,
ze produkt jest tadny i przyjemny w uzytkowaniu. Zanim
jednak ten produkt powstanie, projektant musi przedsta-
wic i obroni¢ swoje decyzje projektowe. Projektem s3
przeciez zainteresowani klienci, przetozeni i oczywiscie
caty zespot produktowy. Bardzo wiele zatem zalezy

od poprawnej komunikacji zainteresowanych stron.
Podczas spotkania mozna doprecyzowac wymadania
wobec produktu i zaprezentowac wybrane rozwigzania
projektowe. Btedy popetnione na tym etapie mogg miec
fatalne skutki.

Oto drugie, zaktualizowane i uzupetnione wydanie
praktycznego przewodnika, dzieki ktéremu nauczysz sie
lepiej prezentowac projekt i przekonywac do swoich
racji wszystkie osoby majace na niego wptyw. W upo-
rzagdkowany sposdb przedstawiono tutaj zasady przygo-

towywania i przeprowadzania spotkan z interesariuszami.

Dowiesz sie, jak wazne jest zrozumienie perspektywy
pozostatych stron i jak utatwia to przygotowanie sie do
samego spotkania. W ksigzce omdwiono tez znaczenie
pasywnedo i aktywnego stuchania, a takze wtasciwedo
nastawienia przed wypowiedzig. Nie zabrakto opisu kilku
prostych podejsé taktycznych i wzorcow, ktére utatwiaja
zdobywanie akceptacji dla projektow, jak rownieZ zadan,
jakie powinny by¢ realizowane juz po zakoAczeniu
spotkania z interesariuszami.

Dzieki ksigzce:
e dobrze przydotujesz sie
do wygtoszenia prezentacji

® rozwiniesz umiejetnosc stuchania

e poznasz taktyczne podejscia
i nauczysz sie udzielac
najskuteczniejszych odpowiedzi
na uwagi

® bedziesz poprawnie
dokumentowac swoje decyzje

¢ dowiesz sie, ktore czynnosci
wykonywane po zebraniu
sg rownie istotne jak ono samo
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