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WSTEP

Product Owner ponosi odpowiedzialnosé za maksymalizowanie war-
tosci produktu bedgcego efektem pracy Scrum Teamu. Sposob, w jaki
to robi, moze znacznie sie rogni¢ w zaleinosci od organizacji, Scrum
Teamu bgdZ poszczegilnych osob.

Product Owner ponosi rowniez odpowiedzialnosé za skuteczne
zarzgdzanie Product Backlogiem, co obejmuje:

® opracowywanie i jasne artykutowanie Celu Produkitu;
® jworzenie i jasne artykutowanie elementéw Product Backlogu;
® porzgdkowanie elementéw Product Backlogu; oraz

® zapewnienie przejrzystosci, dostepnosci i zrozumienia Product
Backlogu.

Product Owner moze wykonywac powyzsze zadania samodzielnie lub
zlecaé je innym osobom. Niemniej to Product Owner pozostaje za nie
odpowiedzialny.

Aby praca Product Ownera mogta przynosi¢ pozgdane efekty, jego
decyzje muszq byc respektowane przez calg organizacje. Decyzje te
uwidoczniajg sie w tresci oraz kolejnosci elementéow Product Bac-
klogu oraz w Incremencie, ktory moze zosta¢ poddany ocenie pod-
czas Sprint Review.

Product Owner to jedna osoba, nie komitet. Product Owner moze
w Product Backlogu uwzgledniaé potrzeby licznych interesariuszy. Ci,
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ktorzy chcg dokonaé zmian w Product Backlogu, mogq to zrobié, pro-
bujgc przekonac do tego Product Ownera.
— Scrum Guide 20201

W wielu organizacjach ponoszenie odpowiedzialnosci zwigzanych z posiada-
niem produktu stanowi wyzwanie. Podczas rozméw na ten temat pracow-
nicy tych organizacji stawiajg takie pytania, jak ,,Czy wiasiciel produktu
jest analitykiem biznesowym?” lub ,,Czy wtasciciel produktu jest menedze-
rem produktu pochodzacym z biznesu?” RzeczywistosC jest taka, ze kiedy
organizacje przyjmujg ramy postepowania Scrum, konieczna jest zmiana
nastawienia, co moze utrudnia¢ dopasowanie do istniejacej struktury organi-
zacyjnej. Ostatecznie te organizacje zmagajg sie z ideg, 2 ktos moze ponosi¢
odpowiedzialno& za zapewnianie, 2 praca nad produktem bedzie najbar-
dziej wartosciowa. Indywidualna odpowiedzialno& nie pasuje do wiekszo-
Sci organizacji. Domagajg sie one grup osob, hierarchii, proceséw, kontroli
i rzadzenia, aby zapewnic, ze zostanie wykonana wlasciwa rzecz. I oczywiscie
w razie niepowodzenia kazdy ponosi odpowiedzialno& za te pomytke, czyli
nikt jej nie ponosi. Wtascicieli produktu zostalt wprowadzony w Scrumie, aby
umozliwi¢ zespotom dostarczanie rzeczy i usuwanie utrudnien wynikajgcych
z podejmowania decyzji w tradycyjnych organizacjach. Cel jest wyramy, ale
szczegOly metne. W jaki sposob wiascicieli produktu decyduje, co jest naj-
bardziej wartosciowe? Co robi wiasciciel produktu na co dzie? Jak prze-
prowadza interakcje z interesariuszami i zespotem? Ile zespoléw wspiera?
Ciezko odpowiedziec na te pytania, poniewaz zastosowanie Scruma moze
bardzo sie r6znié, a kontekst ma znaczenie. Na przyktad wlasciciel produktu
w organizacji badan genetycznych bedzie potrzebowa¢ zestawu umiejetnosci
znacznie innego niz w banku lub organizacji handlowej. Ponadto sposob uzy-
wania Scruma w poszczegdlnych organizacjach bedzie sie roznic¢. W pewnych

1  Wszystkie zamieszczone w ksigzce cytaty ze Scrum Guide pochodza z oficjalnego polskiego
przektadu dostepnego pod adresem hitps://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-
-Scrum-Guide-Polish.pdf. Zgodnie z przyjetymi w Scrum.org zasadami kluczowe pojecia
nie sg ttumaczone, stad obecno< takich terminéw, jak,,Product Owner” czy ,,Increment”.
Ttumaczka oraz redaktor polskiego wydania tej ksiazki nie zgadzajg sie z taka koncepcja
i dlatego w tresci (poza cytatami) napotkamy bardziej swojsko brzmigce i zrozumiate
terminy ,,wlasciciel produktu”, ,przyrost” i tak dalej (przyp. red. wydania polskiego).

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/e_3qqj_ebook

Wstep

XV

organizacjach zespoly scrumowe sg polaczone bezposrednio z klientami
i majg autonomie, aby dostarczaé¢ wartos¢ bezposrednio. W innych zespoty
scrumowe s3 czescig rozbudowanego i ztozonego procesu wydawania sktada-
jacego sie z mnostwa zespotow pracujacych, aby osiagna¢ potaczone, zalezne
cele. Kazda sytuacja bedzie zacheca¢ do innego skupienia i podejscia do
zamawiania wartosci i pracy z zespotem.

Jest jednak zestaw umiejetnosci, z ktorych moga czerpac¢ wszyscy wiasci-
ciele produktu. A co wazniejsze, te umiejetnosci mozna pogrupowaé w posta-
wach, ktore zapewniajg kontekst i granice. Postawy sg zabawnym sposobem
opisania podejscia przyjmowanego przez wtasciciela produktu. Po raz pierw-
szy poznatem preferowane i zle rozumiane postawy wtasciciela produktu
wedtug Chrisa i Robbina, gdy opracowywalismy kurs Professional Scrum
Product Owner-Advanced dla Scrum.org. Te postawy staly sie Swietnym spo-
sobem uczenia idei posiadania produktu oraz formg pomostu do zarzadza-
nia produktem. W trudnych sytuacjach mogg takze pomagac whasicielom
produktu wyjasniag co jest istotne.

Na przyktad w ztozonym, wielozespotowym srodowisku, gdzie wtasciciel
produktu jest bardziej zamawiajgcym, postawa wizjonera moze rozjasnic
to, jak wtasciciel produktu wspiera backlog, pomagajac zespotowi co naj-
mniej zrozumie¢ kontekst elementow backlogu produktu. Uzycie postawy
wizjonera nie zmieni sytuacji wilasciciela produktu, ale zacheci do uzycia
dodatkowych umiejetnosci, ktore mogg pomdc zespotowi zobaczy¢ wiecej
kontekstu w otrzymywanych elementach backlogu produktu. Dzieki zasto-
sowaniu postaw wlasciciel produktu bedzie powoli rozszerzat ich zasieg.

Kazda postawa obejmuje polaczenia z zarzadzaniem produktem, Lean
UX, Lean Startup, coachingiem, facylitacjg oraz innymi elementami pracy.
To ilustruje rozpietos umiejetnosci, jakie dobry wiasciciel produktu moz
wykorzystywad, aby skutecznie kierowaé wartoscig. Jest takze ironiczne,
ze opis w Scrum Guide, cztery akapity i jedna lista wypunktowana, moze
wprowadzadtak wiele. Jednak jest to sita Scrum, ktérg mozna opisaéczesto
uzywang frazg ,tatwo sie nauczyé, trudno osiggnac biegtosé”.

Autorzy prezentujg wyczerpujaca liste postaw 1 umiejetnosci, z ktorych
moze korzystaé wlasciciel produktu. Zaprezentowali Swietne przyktady, ktore
ilustrujg zaréwno wyzwanie dla wiascicieli produktu, jak i wartosc, jaka
moze pltynacéze wspaniatego posiadania produktu. Jako wtasciciel produktu
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Scrum.org zastosowatem wiele praktycznych przyktadow i pomystow z tej
ksigzki. Czytanie ksigzki pozwolito mi takze na nowo zyskac skupienie,
poniewaz czesto bywatem rozproszony przez szczeg6ly i1 zaktocenia. Wartosé
jest moim celem, ale inne rzeczy czesto powoduja dezorientacje i przesta-
niaja droge. Chris i Robbin pokazuja swiatlo, czy raczej szes¢ swiatel, ktore
moga pomoc znalezé swojg droge, aby dostarczaé wiecej wartosci swojej
organizacjl.

Wihascicielowi produktu nie jest tatwo osiggnaé bieglos¢ w ponoszeniu
odpowiedzialnosci, a by¢ moz nigdy sie to nie uda. Osobiscie ciggle zma-
gam sie z rOownowazeniem, skupieniem i komunikacja i jestem na tej Sciexe
juzod wielu lat. Ale z kazdym wspaniatym przyrostem, dostarczonym celem
sprintu i kazdym zrealizowanym celem produktu zmieniamy swiat! Powo-
dzenia i milego czytania ksigzi.

Dave West
CEO i wtlasciciel produktu, Scrum.org
Grudzien 2022
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Ksigzka Praktyczne zarzgdzanie produktem dla wiascicieli produktu pomaga
wiascicielom produktu zrozumieé powszechne putapki, ktére napotykajg
niedoswiadczeni wtasciciele produktu, i ich unikacé. Zapewnia im lepsze
mozliwosci, bardziej skuteczne zachowania i przydatne narzedzia, koncep-
cje 1 techniki, aby staésie wspanialymi wtascicielami produktu i dostarczaé
produkty i ustugi, ktore zachwycaja klientow. Zastosowane podejscie stu-
dium przypadku ilustruje te problemy i pozwala opisaérézne rozwigzania.
Studium przypadku, chociaz fikcyjne, jest oparte na doswiadczeniach auto-
row, ktory pracowali z rzeczywistymi wlascicielami produktu, a w réznych
przypadkach réwniez sami pehili te funkgcje.

Wszyscy doswiadczyli stabo utworzonych produktéow lub ustug, wbrew
znacznym iloSciom czasu i znacznym sumom pieniedzy, ktére organizacje
wydaty na budowanie tych produktéw i tworzenie ustug. Wierzymy, ze przy-
czyng sg whasiciele produktu (menedzerowie produktu Agile), ktérym cze-
sto brakuje podstawowego ponoszenia odpowiedzialnosci, doswiadczenia
i umiejetnosci, ktore sg potrzebne do dostarczania wspaniatych produktow
i ustug. Z powodu niedoswiadczenia popadajg w zle zwyczaje, takie jak
proba zadowolenia interesariuszy przez wyrazenie zgody na zbudowanie
tego, czego chca, nawet gdy pomysty danego interesariusza moga nie by¢
najlepsze dla klientow.

Niedoswiadczonym wiascicielom produktu brakuje umiejetnosci, a czesto
upowazmienia do wytyczenia wlasnego kursu na podstawie opinii od rzeczy-
wistych klientéw. Czesto nawet nie rozumiejg, co klienci probuja osiggnaé
przy uzyciu produktu lub ustugi. Podejmujg decyzje na podstawie anegdo-
tycznych i subiektywnych informacji z drugiej reki, ktore nie odzwierciedlaja

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/e_3qqj_ebook

Xviii

Wprowadzenie

rzeczywistych postaw klientow. W skrocie: przewaznie strzelajg w ciemnosci,
majac nadzieje, ze w coS trafig.

STRUKTURA KSIAZKI

Niniejsza ksigzka pomaga wtascicielom produktu i menedzrom produktu

zastgpi¢ nieskuteczne i destrukcyjne zachowania wtasciciela produktu, ktore
prowadza do ztych produktow, zachowaniami skutecznymi, ktére pozwalaja
doj& do wspaniatych produktéow. Zaczyna sie od przedstawienia zle rozu-
mianych i preferowanych postaw.

Jako pierwsza omawiana jest postawa przedstawiciela klienta. Czytelnicy
uczg sie, jak zaawansowani wlasciciele produktu okazujg empatie klientom,
jak rozpoznajg warto& dla klientéw i jak taczg klientow, wartos¢ i funkcje
w spOjnej historil.

Postawa wizjonera obejmuje sposob opowiadania lepszych historii, usta-
lania wyraznych celow produktu, tworzenia skutecznych map drogowych
produktu i opracowywania wartosci firmy i wyceny produktu.

Nastepnie czytelnicy poznajg postawe eksperymentatora, odkrywajac, jak
realizowac innowacje modelu biznesowego, projektowac i przeprowadzaé
eksperymenty oraz skutecznie skalowa¢ produkty.

Wspaniali wlasciciele produktu sg swietnymi decydentami. Podejmowa-
nie decyzji, decydowanie o sposobie podejmowania decyzji, decydowanie
o uwzglednianych osobach oraz skuteczne ocenianie decyzji sg gtownymi
tematami dotyczacymi postawy decydenta.

Oczywiscie wspotpraca z innymi osobami odbywa sie stale, ale s3 pewne
wzorce dotyczace rzgdzenia Agile, ustalania budzetu Agile oraz umow Agile,
ktore pomagaja czytelnikom staésie dobrymi wspotpracownikami.

Na kortu czytelnicy poznajg postawe influencera. Wspaniali wtasciciele
produktu sg mistrzami wplywania na klientow, uzytkownikéw, interesariu-
szy 1 zespoly. Opanowanie postawy influencera ma znaczenie krytyczne dla
sukcesu.
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CZYTELNICY

Podstawowymi adresatami niniejszej ksigzki sg wlasciciele produktu, mene-
dzerowie produktu oraz liderzy produktu, ktoérzy chca rozwingé swoje
kariery lub zwiekszy¢ osobisty wptyw na produkt. Osoby, ktore uczestni-
czyly w szkoleniach Professional Scrum Product Owner I (PSPO-I), Certi-
fied Scrum Product Owner (CSPO) lub przeczytaty ksigzke The Professional
Product Owner (Profesjonalny wiasciciel produktu),> beda rozumie¢ pod-
stawowe zasady swojej roli w ramach postepowania Scrum. Jednak przej-
&ie od rozumienia do skutecznych zachowan i od skutecznego zachowania
do rzeczywistej maksymalizacji wartosci produktu to catkiem inna kwestia.
Odbiorcy zwykle majg kilka lat doswiadczenia zawodowego jako wiasciciele
lub menedzrowie produktu.

Druga grupa odbiorcow docelowych obejmuje treneréw Agile lub konsul-
tantow Agile i treneréw Scrum lub Scrum masteréw. Praktycy maja trudnosci
ze skutecznym coachingiem, szkoleniem i mentoringiem dla wtascicieli pro-
duktu, menedzeréw i liderow. Wielu z nich ma trudnosci z coachingiem os6b
zajmujacych sie produktem oraz kierownictwem firmy w zakresie praktyk
i umiejetnosci skutecznego zarzadzania produktem, co prowadzi do zle rozu-
mianych postaw wlasciciela produktu. Niniejsza ksigzka pomoz coachom
Agile i Scrum masterom nauczy¢ sie o postawach wlasciciela produktu,
narzedziach i technikach potrzebnych do sukcesu, aby mogli pomagac wta-
scicielom produktu staé sie lepszymi wizjonerami, przedstawicielami klienta,
wspotpracownikami, decydentami, eksperymentatorami i influencerami.

W koftu wielu zajmujacych sie produktem i firma lideréw, menedzeréw
i dyrektorow ma trudnosci z rozszerzaniem profesji posiadania produktu
i zarzgdzania nim w swoich organizacjach. Niniejsza ksigzka pomoze im
w coachingu i prowadzeniu oséb i zespotow zwigzanych z produktem po
drodze osobistego rozwoju i rozwoju zespotu produktowego oraz produktu.

2 Don McGreal i Ralph Jocham, The Professional Product Owner: Leveraging Scrum as
a Competitive Advantage, Addison-Wesley, 2018. Wyd. polskie Profesjonalny wiasciciel
produktu: Jak Scrum zwigksza przewage konkurencyjng, APN Promise, 2019.
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Chris 1 Robbin pragng podzickowaéswoim rodzinom za cate wsparcie przy
tej ksigzce i zapewnienie czasu i miejsca do wykonania tej pracy. Dodatkowo
organizacja Scrum.org szczegOlnie przyczynita sie do zapewnienia srodowi-
ska inspekcji i adaptacji, kreatywnosci i dzielenia sie wiedza na temat posia-
dania produktu w Profesjonalnym Scrumie.

Ponadto duze podziekowania dla wszystkich, ktorzy poswiecili czas na
przejrzenie naszej ksigzki i dostarczenie bezcennych uwag. W szczegblnosci
sg to: Kurt Bittner, Gillian Lee, Tommy Norman oraz Kent J. McDonald.

W kortu chcemy podziekowac wszystkim przyjaciotom, kolegom i stu-
dentom. Dziekujemy wszystkim osobom, ktore uczestniczyly w naszych
szkoleniach, zadawaly trudne pytania i motywowaly nas do przeniesienia
historii na papier. Dzickujemy takze wszystkim wspaniatym ludziom zajmu-
jacym sie produktami ze spolecznosci Value Maximizers, ktorzy uczestniczyli
w naszych prelekcjach i warsztatach oraz dzielili sie swoimi doswiadczeniami
1 historiami.
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Chris Lukassen od ponad 20 lat aktywnie zajmuje sie zarzadzaniem produk-
tem i pracowal zaréwno w startupach, jak i przedsiebiorstwach o ustalone;j
pozycji. Jego produkty byly nagradzane, a w innych przypadkach prowa-
dzity do niepowodzenia. Jego misjg jest uczenie osob, aby tworzyty produkty
w taki sposob, ze nigdy nie bedag wracac¢ do starej metody.

Chris czerpie inspiracje ze swiata sztuk walki, szczegolnie jujutsu, gdzie
stale dostrzega analogie do Swiata zarzadzania produktem. Jego pierwsza
ksigka, The Product Samurai, ktéra nadal jest inspiracjg dla prelekcji na
konferencjach na calym swiecie, przyniosta mu przydomek.

W wolnym czasie Chris gra na wszystkim, co ma struny, naprawia zaglowke
lub ptywa na niej lub po prostu mito spedza czas z czwoérky dzieci i kocha-
jacg 7ona.

Razem z Robbinem zatozyt Value Maximizers i byt wspottworeg (i organi-
zatorem) kursu Professional Scrum Product Owner-Advanced w Scrum.org.
Chris jako aktywny trener Profesjonalnego Scruma szkoli wielu menedze-
row produktu w zakresie Scruma, przywodztwa, UX (User Experience)
oraz metryk.

Obecnie jest CPO (Chief Product Officer) w Expandior, gdzie taczy swiaty
danych i zarzadzania produktem oraz tworzy nowe produkty w nowy sposéb.

Chris docenia opinie, a najlepszym sposobem, aby je przekazac, jest jego
strona na LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/chrislukassen/.

Robbin Schuurman pracuje jako lider produktu, trener i konsultant. Prowadzi
Product Management Academy z ramach Xebia Academy i jest wspotzato-
zycielem Value Maximizers. Ponadto udziela wsparcia i porad organiza-
cjom, ktore daza do transformacji cyfrowych, Agile i produktowych. Przez
coaching, szkolenia i konsultacje Robbin pomaga wtascicielom produktu,
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menedzrom produktu i liderom produktu poprawia¢ wpltyw na klientow,
poprawiaé zwinno$ organizacji oraz poprawiac czas nauki.

Robbin jest takze trenerem Profesjonalnego Scruma w Scrum.org, czyli
oficjalnej organizacji szkoleniowej i certyfikacyjnej dla ram postepowania
Scrum. Jest wspoitworcg i organizatorem kursu Professional Scrum Product
Owner-Advanced w Scrum.org. Robbin oferuje rézne certyfikowane kursy
Scrum.org, w tym Professional Scrum Product Owner, Professional Scrum
Master oraz Professional Agile Leadership Essentials.

Robbin ma ponad dziesie¢ lat doswiadczenia w Agile, Scrum, zarzadza-
niu projektami, zarzadzaniu produktem oraz zarzadzaniu portfelem (pro-
duktéw). W ostatnich latach Robbin petnit r6zne funkcje w organizacjach,
m.in. byt menedzerem projektu, wtascicielem produktu, konsultantem-tre-
nerem Agile, liderem transformacji, menedzrem wytwarzania oprogramo-
wania oraz szefem produktu.

Z Robbinem mozna skontaktowac sie przez jego strone na LinkedIn:
hitps:/lwww.linkedin.com/in/robbinschuurman.
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POSTAWY
WELASCICIELA
PRODUKTU

Twoja postawa wobec Swiata jest wazniejsza niz postawa Swiata

wobec Ciebie!
— Mehmet Murat Ildan

SZYBKI QUIZ

W nawigzaniu do czesci [ zaznacz odpowiedzTak (zgadzam sie) lub Nie (nie
zgadzam sie) w odpowiedniej kolumnie przy kazdym z nastepujacych stwier-
dzen. Prawidlowe odpowiedzi zostang podane w podsumowaniu czesi 1.

Stwierdzenie Tak Nie

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje wiascicieli produktu oraz menedze-
row produktu wymagane do osiggania sukcesow sg jednakowe.

Wihasciciel produktu powinien byc skupiony tylko na wytwarzaniu pro-
duktu, a jego rola jest tylko taktyczna i rozwojowo-wykonawcza.

Wiasciciel produktu jest w istocie menedzerem projektu Agile z wiedza
eksperta dziedzinowego lub umiejetnosciami wytwarzania produktu.

Ponoszenie odpowiedzialnosci przez wiasciciela produktu jest realizowa-
ne w taki sam, spdjny sposdb w réznych organizacjach.
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Stwierdzenie Tak

Nie

Skuteczne dziatanie wiasciciela produktu wymaga wszechstronnosci. Nie
mozesz by¢ wspaniatym wiascicielem produktu, jesli nie bedziesz przyj-
mowac roznych postaw w réznych sytuacjach.

Jesli nie masz zobowigzan dotyczacych umdw, nadzoru, ustalania cen
i budzetu ani marketingu, nie potrzebujesz uczyc sie tych tematéw ani
wykazywac sie posiadaniem w ich zakresie.

Wiasciciel produktu jest menedzerem produktu. Menedzer produktu
moze by¢ wiascicielem produktu.
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ZWINNE
ZARZADZANIE
PRODUKTEM

WLASCICIEL PRODUKTU CZY MENEDZER PRODUKTU?

Jednym z najwiekszych probleméw stojacych przed whascicielami produktu
jest to, 2 odpowiedzialnost i wladza, ktére powinni mied nie sg zwigzane
tylko z jedng osobg w organizacji. Ich odpowiedzialnos¢ jest zwykle roz-
proszona wsrod wielu osob i stanowisk. Na przyktad definiowanie i komu-
nikowanie wizji produktu jest (tradycyjnie) wykonywane przez inne osoby
niz te, ktére zamawiajg zadanie do wykonania. Trudnos¢ moze wynikac
z faktu, 2 okredlenie ,,wtasciciel produktu” pochodzi z ram postepowania
Scrum i jest stosowane najczesciej w tym kontekscie. Poniewaznie wszystkie
zespoly 1 organizacje przyjely Scrum, organizacje z trudem tacza cata odpo-
wiedzialno$ wilasciciela produktu z jedng osobg w organizacji.

Ken Schwaber i Jeff Sutherland! zdotali przyciagna¢ cala uwage, kiedy
zakomunikowali rémice wynikajace z zastosowania Scruma. Wraz z utwo-
rzeniem ram postepowania Scrum i odpowiedzialnosci wlasciciela produktu
Schwaber i Sutherland sformutowali wazne pytanie: kto posiada produkt?
ZauwazyliSmy i dosSwiadczyliSmy, ze w wielu organizacjach trudno odpowie-
dzie¢ na to pytanie, poniewazczesto wystepuje zespot zarzadzajacy produk-
tem, ale takz zespoly biznesowe, zespoty IT, zespoty projektowe i zespoly

1 Jeff Sutherland i Ken Schwaber sg tworcami ram postepowania Scrum.
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deweloperskie zajmujace sie oprogramowaniem. W wiekszosci organizacji
osoby z poszczegblnych dziatow twierdza, ze wiedza, co jest najlepsze dla
klientow i produktow. Czesto zauwazamy, 2 potrzebny jest wyrazny wia-
Sciciel produktu.

Zanim zaglebimy sie w szczegoly, cofnijmy sie w czasie do momentu pierw-
szego wprowadzenia koncepcji whasciciela produktu.

CO TO JEST ZARZADZANIE PRODUKTEM?

W roku 1931 Neil McElroy pracowat w Procter & Gamble, gdzie zauwazyt,
ze zrodlem rywalizacji, z ktora sie stykal, przewaznie sg osoby wewnatrz
firmy. Wydawato sie, ze brakuje dopasowania i skupienia na r6znych aspek-
tach daznia do sukcesu produktu. Posiadanie produktéw oraz zarzadzanie
nimi bylo dzielone miedzy wiele 0os6b w firmie. Na podstawie swoich obser-
wacji McElroy napisat notatke, w ktorej wprowadzit koncepcje ludzi marki —
0sOb w firmie, ktore sa odpowiedzialne za marke, w tym sprzedaz, marketing,
zarzadzanie produktem, wytwarzanie, zarzadzanie tancuchem dostaw itp.
Idea McElroy’a zostata wprowadzona w Procter & Gamble, ktéra stata sie
pierwsza organizacjg zorientowang na marke. Wraz z wprowadzeniem ludzi
marki narodzita sie profesja zarzadzania produktem.

Pare lat pomiej McElroy pracowatl z dwoma mtodymi przedsiebiorcami,
ktorymi byli Bill Hewlett 1 David Packard, zatozyciele irmy HP. Ci dzen-
telmeni interpretowali koncepcje ludzi marki jako ,,podejmowanie decyzji
mozliwie najblizj klienta”. Dzieki tej realizacji HP stat sie jedng z pierw-
szych firm, gdzie zarzadzanie produktem bylo stanowiskiem pracy. Zmienito
to sposob wykonywania pracy, poniewaz zaczeto organizowac sie wedtug
produktow, a zatem narodzita sie koncepcja firmy opartej na produktach.

W poéznych latach 70. XX wieku zarzgdzanie produktem stalo sie bar-
dziej systematyczne dzieki pomocy Michaela Portera, ktory napisat o pieciu
sitach wptywajacych na produkty i klasycznej mieszance marketingowej, na
ktorej muszg skupic sie menedzrowie produktu, aby realizowac potrzeby
klientow. Jednak swiat stat sie coraz bardziej ztozony, a rola menedzra pro-
duktu, zamiast rozwing¢ésie w celu obstugi dodatkowych wyzwan, zostata
podzielona na wiele oséb i dziedzin. Idea rozdzielania rél polegata na tym,
ze rozne dziaty mogly skupiac sie wylacznie na okreslonych aspektach
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ztozonosci produktu. W efekcie zobaczylismy odejscie od oryginalnej kon-
cepcji ludzi marki, co ponownie wywotato niektore problemy, ktére mialy
zostaé rozwigzane.

To podejscie doprowadzito w wielu organizacjach do podziatu na mar-
keting, inzynierie i strategie. Niestety wiele organizacji do dzi$ rozdziela te
dziedziny. W efekcie wszystkie dzialy uwazaja, & ,,posiadajg” produkt, wie-
dza, co jest najlepsze dla klientéw, oraz najlepiej rozumieja rynek.

Od lat 70. XX wieku marketing ewoluowal w strone posiadania marki
i pozyskiwania klientow. Inzynieria posiada proces wytwarzania produktu.
Organizacje produktowe posiadajg produkty, ustugi i propozycje wartosi,
ale ta cze& organizacji nie istnieje formalnie we wszystkich organizacjach.

Dopasowanie réznych aspektow, ktore sktadajg sie na sukces produktu,
prowadzito do staran o doprecyzowanie interfejséw. Zatem dzial marketingu
tworzyt wymagania, dziat produkc;ji robit to samo, a nastepnie oba te dziaty
przekazywaly wymagania do dzialu inzynierii. W razie porazki produktu
ludzie dwoili sie, dokumentujac i precyzujac specyfikacje, zamiast zwiekszac
wspolprace miedzy dziatami. Cale to podejscie spowalnialo wytwarzanie
produktu, a reagowanie na zmiany rynkowe, przyjmowanie nowych tech-
nologii i wprowadzanie nowych spostrzezn stawatlo sie coraz trudniejsze.

W latach 90. XX wieku powstaly ramy postepowania, praktyki i sposoby
pracy dotyczace programowania zwinnego. Ich wspolnym mianownikiem
jest skupienie na skréceniu cyklu uzyskiwania opinii zwrotnych przez uprosz-
czenie procesu oraz, o ironio, powr6t do idei ludzi marki. Pojedyncza osoba
zarzadza produktem i wartoscig generowang dla klientéw, uzytkownikow,
spoleczenstwa i samej organizacji.

To podejscie doprowadzito do nowego problemu w branzy. Przez ostanie
60 lat odpowiedzialno& za zarzadzanie produktem byta realizowana w spo-
sOb, ktory nie byt zgodny z koncepcja pojedynczego ,,wlasiciela” produktu.
Poczatkowo innowatorzy w branzy moéwili o ,,zwinnym menedzerze pro-
duktu”, ale ta koncepcja prowadzita do wiekszych nieporozumienniz praw-
dziwej zmiany. Dlatego gdzies miedzy rokiem 1995 a 2001 zmieniono nazwe
na ,wlasciciela produktu”, aby zasygnalizowaé wazno$¢ przyporzadkowania
odpowiedzialnosci pojedynczej osobie.

Ostatecznie nazwa stanowiska nie ma znaczenia. Czy bedziesz nazy-
wacé osobe posiadajacg produkt wilascicielem produktu, czy menedzerem
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produktu, zalezy od Ciebie i Twojej firmy. Znaczenie ma tylko to, czy orga-
nizacja jest zorientowana na produkt.

PRACA W ORGANIZACJI ZORIENTOWANEJ NA PRODUKT, SPRZEDAZ
LUB MARKETING

Organizacja zorientowana na produkt, to organizacja w pelni skupiona na
produkcie i doswiadczeniu produktowym. Kazdy w takiej organizacji nie-
ustanie skupia sie na tworzeniu wartosci i wspaniatych doswiadczen dla
klientow, uzytkownikow, spoteczefstwa i samej organizacji. Podstawowym
przekonaniem w takiej organizacji jest, ze jesli wszyscy skupig sie na roz-
wigzywaniu prawdziwych probleméw klientow, zmniejszaniu ich bolgczek
i zwiekszaniu korzysci oraz budowaniu wlasciwego produktu lub ustugi do
rozwigzywania ich probleméw, pozytywne wyniki biznesowe pojawig sie
w naturalny sposob.

Organizacja moze by¢ jednak rowniez zorientowana na marketing lub
sprzedaz (nadal jest wiele takich organizacji). Zorientowanie na sprzedaz
oznacza, 2 firma skupia sie gtdwnie na napedzaniu sprzedazy przez zespot
sprzedazowy. Wiele decyzji i dziatan jest napedzanych przez mozliwosci
sprzedazy (duzym) klientom, zamiast dostarczania najlepszych produktow
(doswiadczen). Firma zorientowana na sprzedaz jest mniej skupiona na
budowaniu wspaniatego produktu niz na sprzedazy produktu. Organizacje
zorientowane na marketing sg skupione gléwnie na poprawieniu przycho-
déw z perspektywy marketingu (tresci). Inwestujg w strategie marketingowe,
takie jak tworzenie dokumentacji, e-bookow, webinariow, infografik, reklam
radiowych, telewizyjnych i drukowanych, konwersacje w mediach spotecz-
nosciowych i inne formy tresci, na ktorych skupiajg sie, aby przyciagnaé
potencjalnych kupujacych do organizacji.

Szczegblnie na wczesnych etapach organizacji orientacja na sprzedaz lub
marketing moze by¢ pomocna w napedzaniu wzrostu. W ogolnosci wiekszos¢
nowoczesnych firm dazy do strategii zorientowanej na produkt. W takich
organizacjach wtasciciel produktu lub menedzr produktu moze mieé naj-
wiekszy wpltyw na produkt i powodowac prawdziwg réznice.
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CO TO ZNACZY WLASCICIEL PRODUKTU?

Zanim przejdziemy do bardziej zaawansowanych tematow tej ksigzki zwig-
zanych z zarzgdzaniem produktem, ustalmy wspolne, prawdziwe znaczenie
whasiciela produktu w kontekscie Scrum. W Scrum Guide napisano ,,Pro-
duct Owner ponosi odpowiedzialno& za maksymalizowanie wartosci pro-

duktu bedgcego efektem pracy Scrum Teamu. Sposéb, w jaki to robi, moz
znacznie sie rézni¢w zalemosci od organizacji, Scrum Teamu badz poszcze-

g6lnych os6b2,

W Scrum Guide nie wymieniono wszystkich odpowiedzialnosci, zobo-
wigzan ani prac wykonywanych przez wlasciciela produktu. Przewodnik
jest celowo niekompletny i nie stanowi szczegdlowej instrukcji. Opisano
jedynie podstawowe koncepcje dotyczace Scruma, przyznajac, ze mozna do
tego dodaé wiele wzorcoéw, proceséw, spostrzezen, praktyk i zobowigzan.
Dodatkowe praktyki i koncepcje uzywane przez organizacje mocno zalezm
od kontekstu, a zatem nie sg definiowane w Scrum Guide.

Odkrywanie produktu, badania klientéw, badania rynku i marketing pro-
duktowy to tylko kilka z réznych dziatanzwigzanych z zarzadzaniem pro-
duktem, ktore nie zostaty wymienione w Scrum Guide. Wszystkie one sg
jednak podstawg funkcjonowania zarzgdzania produktem. Sg takze pod-
stawa funkcjonowania wtasciciela produktu, nawet jesli nie s3 wyraznie
wspomniane w Scrum Guide.

Jest to bardzo podobne do réznych realizacji stanowiska menedzra pro-
duktu. Niektorzy menedzrowie produktu sg skupieni na wytwarzaniu pro-
duktu (techniczni menedzerowie produktu), niektorzy sa skupieni na biznesie
(menedzrowie produktu ds. rozwoju) lub na danych i sztucznej inteligen-
cji (menedzrowie produktu ds. danych), a inni sg bardziej ogélni (ogdlni
menedzerowie produktu).

Dzialania wykonywane przez wilasciciela produktu sg zaleme od kontek-
stu. Wiasciciel produktu moze delegowaé wykonywanie réznych dziatanna
inne osoby pozostajagc odpowiedzialnym za ogdlny sukces produktu i mak-
symalizacje wartosci. W Scrum Guide napisano:

2 bttps://scrumguides.org/scrum-guide.html#product-owner.
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Product Owner ponosi rowniez odpowiedzialnosé za skuteczne zarzg-
dzanie Product Backlogiem, co obejmuje:

® opracowywanie i jasne artykutowanie Celu Produkitu;
® jworgenie i jasne artykutowanie elementow Product Backlogu;
® porzgdkowanie elementéw Product Backlogu; oraz

® apewnienie przejrzystosci, dostepnosci i zrogumienia Product
Backlogu.™

W Scrum Guide nie opisano calej pracy dotyczacej zarzadzania produktem,
ktorg wykonuja wlasciciele produktu. Niemniej jednak dziatania dotyczace
zarzadzania produktem sg istotne. Wlasciciele produktu moga wykonywac
czesC tej pracy samodzielnie lub mogg delegowaé zobowigzania innym.
Mimo wszystko wtasciciele produktu nadal ponosza odpowiedzialnosé.
Aby wtasciciele produktu osiagneli sukces, wame jest, aby cala organizacja
respektowata ich decyzje. Wihasciciele produktu powinni by¢ ostatecznymi
decydentami, gdy chodzi o decyzje zwigzane z produktem. Wazne jest takze,
aby zauwazy¢, 2 whaskiciel produktu to jedna osoba, a nie komitet. Znowu,

nie oznacza to, ze wlasciciele produktu bedg robi¢ wszystko sami, ale ze
ponosza odpowiedzialnos¢ i powinni mie¢ wltadze podejmowania decyzji.
Whasiciele produktu moge reprezentowac potrzeby romych interesariuszy,

takich jak klienci, uzytkownicy i interesariusze wewnetrzni. Osoby, ktore
chcg zmienia¢ produkt, powinny przekonaé wtasciciela produktu do poten-

cjalnej wartosci ich pomystu.

Istotg tego przestania w Scrum Guide jest to, 2 w ramach postepowa-
nia Scrum wystepuje jedna osoba odpowiedzialna, ktora posiada produkt
(whasciciel produktu). Ten wiasciciel produktu ponosi odpowiedzialno& za
kwestie zdefiniowane w ramach postepowania Scrum, ale potencjalnie ma
wiele dodatkowych zobowigzan i odpowiedzialnosci. To doktadnie zostato
zilustrowane na rysunku 1.1. Wtasciciel produktu ponosi odpowiedzialnosé
za pewne kwestie stanowigce podstawe posiadania produktu w kontekscie
Scrum, a takze ma inne dodatkowe zobowigzania, ktore sg czescig szerszej
profesji zarzadzania produktem.

3 https://scrumguides.org/scrum-guide.btml#tproduct-owner.
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Przyktady zobowigzan dotyczacych zarzadzania produktem moga obejmo-
waé m.in. takie zadania, jak tworzenie wizji produktu, tworzenie strategii
produktu, strategiczne planowanie produktu, zarzadzanie mapami drogo-
wymi produktu, marketing produktowy, analize klientéw, analize konku-
rencji, wydawanie produktu, wycofanie produktu i produktowe dziatania
operacyjne. Nie jest to pelna lista. Wtasciciele produktu mogg realizowad
wiele dodatkowych zobowigzan i zadan, ktére zalezg od kontekstu. Zgod-
nie z wczesniejszym stwierdzeniem, wtlasciciele produktu moga wykony-
wac te dziatania samodzielnie lub delegowaé je innym (nadal ponoszac
odpowiedzialno&).

Profesja zarzgdzania
produktem

) Profesjonalny
Zakres opisany wiasciciel

w Scrum Guide projektu Scrum

Rysunek 1.1 Odpowiedzialnos¢ wtasciciela produktu a profesja zarzadzania produktem

ROZNE TYPY WLASCICIELI PRODUKTU

W tym podrozdziale poznamy réme typy wilascicieli produktu zilustrowane
na rysunku 1.2. Chociaz te wszystkie typy sa uwazane za wiasicieli pro-
duktu, maja do& ro6zng skuteczno& i wpltyw oraz skupiaja si¢ na réznych
kwestiach. Rozne typy powstawaly przez ponad 20 lat, kiedy ramy poste-
powania Scrum zyskiwaly na popularnosci, a ludzie modyfikowali praktyki
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Scrum, aby tworzy¢ wtasne ramy postepowania pasujgce do unikalnych kon-
tekstow organizacji.

Chociaz Scrum — wraz z odpowiedzialnoscig wlasciciela produktu — jest
stosowany na wiele sposobow i w wielu réznych kontekstach, adaptu-
jac Scruma do swoich potrzeb, osoby i organizacje czasami zapozyczaja
pojecia, idee i koncepcje ze Scuma, ale nie udaje im sie zastosowac Profe-
sjonalnego Scruma. Ponizj podano oznaki, z nie jest praktykowany Pro-
fesjonalny Scrum:

® Zespot nie przeprowadza wydarzenia Daily Scrum kazdego dnia.
® Przeglad sprintu to demonstracja.

® Rola Scrum Master jest cyklicznie przydzielana deweloperom.

Oczekiwane korzysci

Urzednik Posrednik Przedstawiciel Sponsor Przedsigbiorca
biznesu

Typy wiascicieli produktu

Rysunek 1.2 Typy wiascicieli produktu wedtug oczekiwanych korzysci

® Wiasciciel produktu nie ma umocowania, a wiele decyzji wymaga pozwo-
lenia od interesariuszy (np. komitetu sterujacego).

Podczas realizacji adaptacji Scruma zamiast Profesjonalnego Scruma zespoty
czesto zmagaja sie i napotykajg ograniczenia nalozone przez nadzor firmy lub
niezrozumienie ram postgpowania Scrum. W efekcie korzysci ze Scruma sg
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mniejsze, a firma doswiadcza wolniejszego wprowadzania na rynek i dostar-
czania zmniejszonej wartosci. Ograniczenia wplywaja takze mocno na imple-
mentacje i skuteczno$¢ odpowiedzialnosci wlasciciela produktu.

Praktykowanie Profesjonalnego Scruma oznacza zastosowanie Scruma
zgodnie ze Scrum Guide i wykonywanie wiecej niz tylko mechaniki i podstaw
ram postepowania. Profesjonalny Scrum wymaga technik podejscia do spo-
sobow pracy i myslenia oraz srodowiska, ktore je wspiera, w tym zaufania.
Wymaga wcielania wartosci Scruma i zorientowania na wyniki. Wymaga, aby
ludzie mieli rozwojowe podejscie i zachowywali sie profesjonalnie i etycznie,
na przyktad gdy chodzi o podejmowanie decyzji i jakos¢ produktu.

Sposobem na poznanie, czy realizacja Scruma w organizacji jest subopty-
malna, a zatem niosgca mniejsze korzysci, jest rozpoznanie réznych typow
whagicieli produktu. Oto one:

URZEDNIK

Wihasciciele projektu bedacy urzednikami sg najczesciej widoczni w organi-
zacjach, ktore niedawno przyjely Scrum lub jeszcze nie przyjely zwinnego
podejscia do zarzadzania produktem. Te organizacje postrzegaja wlasciciela
produktu przewaznie jako kogos, kto zarzadza ,listg zadan” (tj. backlogiem
produktu) dla zespotéw scrumowych. Urzednicy zbierajg zyczenia interesa-
riuszy i przektadajg je na zadania dla deweloperéow. Czesto majg niewielka
wladze, o ile w ogoble jg maja. Zapewniajg, ze zyczenia 1 zadania interesa-
riuszy sg opisane w sposob, ktory ma sens dla deweloperéw. Chcac rozwijaé
sie jako wtasciciel produktu i zwiekszaé skutecznos¢ swojej pracy, wlasciciel
produktu moze stara¢ sie poznac osoby, pytajac o ich wymagania i cele.

POSREDNIK

Podobnie jak urzednicy, wiasciciele produktu bedacy posrednikami sg najcze-
sciej widoczni w organizacjach, ktore nie sg zbyt dojrzate do przyjecia podej-
scia Agile lub Scrum. Posrednicy majg odrobine wiecej wladzy nizurzednicy.
Na przyktad posrednik otrzymuje wtadze, aby podejmowac (ograniczone)
decyzje dotyczace uporzadkowania backlogu produktu. Jednak nadal o wizji,
celach, zagdanych wynikach oraz zakresie decydujg inne osoby, takie jak
komitet sterujgcy lub menedzer produktu. Posrednicy sa czasami okredlani
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jako ,,Wtasciciele produktu w adidasach”. Maja tendencje do biegania
w gore 1 w dot organizacji, zbierajac wymagania, wyjasniajac wymagania
z interesariuszami biznesowymi oraz podajac te wymagania deweloperom.
Chociazposrednicy rozumiejg wymagania z perspektywy biznesowej, nadal
nie zapewniajg najbardziej skutecznej formy posiadania produktu.

PRZEDSTAWICIEL BIZNESU

Bliska wspotpraca z interesariuszami biznesowymi, dziatami marketingu
i reklamy oraz obstugi klientow zapewnia wtascicielom produktu wiedze na
temat rynku, klientow, produktu i organizacji. Posiadanie tej wiedzy pozwala
wiascicielom produktu bardziej skutecznie reprezentowaé klientow i pro-
dukt, co wynosi wtascicieli produktu na poziom przedstawiciela biznesu.
Przedstawiciele biznesu wykraczaja poza odbieranie wymagani zmdan od
innych os6b. Rowniez generuja pomysty. Przejmuja inicjatywe. Wtasciciel
produktu, ktory nie rozumie dobrze biznesu, raczej nie bedzie zbyt sku-
teczny w tej roli.

SPONSOR

Wihasciciele produktu bedacy sponsorami dziatajg podobnie jak wtasci-
ciele produktu bedacy przedstawicielami biznesu, ale przyznano im takze
zobowigzania zwigzane z budzetem. Mogg mieétrudnosci z decydowaniem
o finansowaniu produktu i uzyskiwaniu odpowiednich funduszy, poniewaz
czesto nie s3 zaznajomieni z zargonem i praktykami. Czasami czuja, ze niewi-
dzialna &iana stoi pomiedzy ,,wykonywaniem” produktu a ,,posiadaniem”
produktu. Po drugiej stronie Sciany osoby mowig innym jezykiem, ktory
kreci sie wokot zwrotu z inwestycji, wydatkow operacyjnych i kapitatowych,
przeptywow pieniemych, zapasow itp.

4 )
We Francji mow po francusku.

— Robbin

——

\a/
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Sposobem, aby ruszy¢ dalej i staé sie wlascicielem produktu typu sponsor,
jest nauczenie sie mowienia jezykiem osob zajmujacych sie np. finansami,
ryzykiem i prawem, a takze oczywiscie dyrektoréw. Sponsorzy czesto decy-
duja o wydawaniu budzetu, czyli ile budzetu jest przydzielane na zespot,
infrastrukture, marketing, sprzedaz, wsparcie itp. Ostatecznie budzt popy-
cha produkt do przodu. Najtatwiejszym sposobem wejscia w ten $wiat jest
znalezienie przyjaciol, praca w parach, uczenie si¢, tworzenie przejrzysto-
&i na temat wydatkowania budzetu (oraz czasu i zasobow), co sprawi, z
powoli, ale nieustannie bedziesz zwiekszac zakres posiadania.

PRZEDSIEBIORCA

Ostatnim typem wtasciciela produktu jest przedsiebiorca. Niektore osoby
okreslajg wlasciciela produktu jako ,,mini-CEQO”, co niestety rzadko sie zda-
rza. Przedsiebiorcy sg typem wiasciciela produktu wyobrazonego w Pro-
fesjonalnym Scrumie i spotykanym w niektorych wczesnych odstonach/
realizacjach Scruma. Przedsiebiorca nie jest koncepcja teoretyczna, po prostu
rzadko moma znaleX ten typ wlasciciela produktu (szczegdlnie w duzych
przedsiebiorstwach). W startupach tatwo wskazaé¢ wiascicieli produktu,
poniewazzwykle zainwestowali bezposrednio w firme oraz ponosza ryzyko
i odpowiadajg za sukces produktu. W wiekszych organizacjach nie zawsze
jest to mozliwe, ale przedsiebiorcy mogg okazywac to samo podejsie, ten
sam gtod wartosci, te samg rado&C z sukcesu i te same tzy porazki.

Wihasciciel produktu bedacy przedsiebiorcg moz mieé najwiekszy wplyw
na klientow, uzytkownikow i organizacje. Ta osoba podejmuje pelng odpo-
wiedzialnos¢ za produkt i ma pelng licencje na podejmowanie decyzji na
temat produktu. Przedsiebiorca jest kims z mocng wizjg rynku i produktu. To
ktos z pasjg do produktu i silnymi umiejetnosciami przywodczymi i komu-
nikacyjnymi. Przedsiebiorcy ostatecznie ponosza odpowiedzialnos¢ za sukces
lub porazke produktu, w tym sukces finansowy (zysk i strate).

Jesli nie masz planu, stajesz sie czescig planu kogos innego.
— Terence McKenna
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T Wprowadzenie do studium przypadku:
Wﬁg’;is World News?*

Dzyn, dzyn, dzyn. Noa otworzyla oczy, wciskajgc przycisk
drzemki na budziku. Nie chciata pozwoli¢, aby budzik zadzwonit
ponownie, poniewaz dzis miat by¢ wspanialy dzien Byta podekscyto-
wana i gotowa na rozpoczecie nowej pracy jako witasciciel produktu
ds. cyfrowych w World News.

Jadac na rowerze przez poranng mgte, Noa wyobrazita sobie kilka
pierwszych rozmoéw, ktore miata odby¢ w nowej firmie. Wdrozenie
do pracy miato zacza¢ sie od spotkania z Davem, CEO World News.
Chociaz Noa zdawata sobie sprawe, ze ze wzgledu na napiety grafik
Dave’a bedzie mogta uzyskaé tylko pare odpowiedzi, milion pytan
klebito sie w jej glowie. Od czego najlepiej zaczaé? Jakie sa glowne
oczekiwania? Jakie jest najwieksze wyzwanie w tym momencie? Czy
sg jakies konkretne sprawy, ktorymi powinnam sie zaja¢w tej roli? Co
jego zdaniem prowadzi do sukcesu wlasciciela produktu w tej firmie?

Noa zlapata oddech, czekajac na czerwonym sSwietle. Tytul jej
nowego stanowiska to wiasciciel produktu ds. cyfrowych. Pomimo
kilku lat doswiadczenia jako wtasciciel produktu, zastanawiata sie,
jaki bedzie faktycznie zakres jej nowej pracy. Noa wiedziata, z czym ta
praca powinna wigzacsi¢ w teorii. Jednak w poprzedniej roli wtasci-
ciela produktu Noa zauwazyla, Z rola ta nie byta doktadnie realizo-
wana w optymalny i skuteczny sposob. Faktycznie byta tak oddalona
od profesjonalnego posiadania produktu, ze Noa zdecydowala sie zre-
zygnowacz poprzedniego zatrudnienia i nie chcialaby powtorzy¢ tego
doswiadczenia.

,»OK”, powiedziata do siebie, gdy swiatlo zmienito sie na zielone. ,,Po
pierwsze potrzebuje wyraznie zrozumieé definicje mojego produktu.
Wszystko sprowadza sie do tego, co Dave uwazm za cze& produktu,

World News to fikcyjna firma w kontekscie tej ksigzki. Inspiracjg byly rzeczywiste wyda-
rzenia, sprawy i sytuacje doSwiadczone przez nas lub innych wtascicieli produktu, ale
sama firma nie istnieje.
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a czego nie”. To byloby wspaniate pytanie, ktore nalezy zadaé. Naci-
snefa na pedaly i przyspieszyta w kierunku World News.

— Witaj w World News! — powiedziat Dave. — Jestem Dave, CEO.
Ciesze sie, ze zdecydowatas sie dotgczy¢ do naszej firmy jako wtasciciel
produktu ds. cyfrowych. Czeka Cie duzo pracy. Mam nadzieje, 2 moj
pakiet wdrozeniowy przydat sie na dobry poczatek?

Noa rzeczywiscie otrzymala szczegélowy pakiet informacyjny
w ramach wdrozenia. Dane finansowe firmy, jej dzialalnos¢ z ostat-
nich kilku lat, pare person klientow, misja i wizja World News, sche-
mat organizacyjny oraz, co najciekawsze, analiza rynku, ktora zostata
przeprowadzona w ostatnich miesigcach przed jej przybyciem. Noa
miala prawie milion pytan, ale szybko zauwazyta, ze Dave wiecej mowi
niz stucha.

— World News zostala zalozona jako firma informacyjna w roku
1989 przez trzech zalozycieli, ktorzy s teraz emerytowanymi intere-
sariuszami. Projektowalismy, drukowalismy 1 dystrybuowalismy nasze
gazety codzienne i mieliSmy na miejscu wszystkie potrzebne do tego
ustugi. — Dave spojrzat na zdjecie na Scianie. Noa domyslita sie: to
zatozyciele.

— Firma szybko sie rozwijata i pod koniec roku 1989 zatrudniata 110
pracownikéow — kontynuowat Dave. — W latach dziewieédziesigtych
firma rosta bardzo szybko, przejmujac wiele dziatalnosci poligraficz-
nych, wydawcow 1 firm multimedialnych. W roku 2005 World News
zatrudniala okoto 700 pracownikéw i miata przychod 100 milionow
dolar6ow. Kolejne lata byly ciezkie dla World News. Przejelismy wiecej
firm, aby utrzymac czes¢ udziatu w rynku, ale w roku 2010 musieliSmy
przej$¢ przez pare duzych reorganizacji i zwolni¢ 250 pracownikow.

Noa zauwazyla, ze Dave byl poruszony tym doswiadczeniem, i zapy-
tala, jaki jest obecny stan firmy.

— Wydaje sie, ze jesteSmy w trybie przetrwania od ponad 10 lat,
probujac zachowac optacalno& — odpowiedziat Dave. — Podobnie jak
w wielu innych firmach informacyjnych, wiele dobrych oséb z dzia-
talnosci poligraficznej odeszto, a teraz mamy 400 pracownikow i 52
miliony dolaréw przychodu.
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Dave spojrzal prosto na Noa.

— Przyznaje, ze utkneliSmy w naszej dziatalnosci poligraficznej na
zbyt dlugo. Chociaz poczyniliSmy pewne wysitki, jestesmy daleko
w tyle za konkurencja, gdy chodzi o media cyfrowe. Tu jest Twoja rola.

»Jasne, bez nacisku”, pomyslala Noa. Zadne z jej poprzednich pytan
nie miato teraz zadnego sensu i nie byla pewna, jakie pytanie nalezy
zadaé. Przynajmniej Dave nie miat catkiem btednego rozumienia roli
wiasciciela produktu. To moze by¢ ciekawa przygoda!
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PRZEDSTAWIENIE
POSTAW WEASCICIELA
PRODUKTU

BI'.EDNIE ROZUMIANE POSTAWY WLASCICIELA PRODUKTU

Odpowiedzialno& wlasciciela produktu jest czesto btednie zrozumiana, co
prowadzi do interesujgcych realizacji Scruma, a w szczegdlnosci posiadania
produktu. Bledne rozumienie wystepuje po czesci dlatego, ze organizacje
probuja przyporzadkowaé ramy postepowania Scrum i odpowiedzialnosci
wiasciciela produktu do istniejgcych proceséw, rol, artefaktow i wydarzen.
Takie realizacje odpowiedzialnosci wlasciciela produktu czesto skutkuja
nastawieniami i zachowaniami, ktére nie sg w praktyce zbyt produktywne.
Te nieskuteczne zachowania i nastawienia sg okredane jako blednie rozu-
miane postawy wlasciciela produktu.

Co to sa postawy? Mozesz mydec o nich jak o wzorcach. Sg to nasta-
wienia 1 zachowania, ktore wtasciciele projektu okazujg czasami. Poniewaz
wiekszos¢ os6b nie okazuje tych postaw stale i spojnie w czasie, ale raczej
tylko chwilowo, postawy to bardziej pasujgcy termin niz wzorce. Przyjrzyjmy
sie szeSciu najczesciej widocznym blednie rozumianym postawom oraz spo-
sobom ich rozpoznawania.
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EKSPEDIENT

Ekspedient jest nazywany takze administratorem, sekretarzem, kelnerem,
potakiwaczem lub zbieraczem zamowien.
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Ekspedienci to kelnerzy, ktory zbieraja zyczenia i potrzeby interesariuszy oraz
serwujg je w formie historyjek uzytkownika deweloperom. Nie sg skupieni
na osigganiu wizji produktu ani na opracowywaniu wyramych celow. Eks-
pedienci nigdy nie méwig ,,nie” interesariuszom, ale zamiast tego starajg sie
zadowoli¢ kazdego przez dostarczanie zyczen i zapotrzebowan. Nie ma nic
zlego w stuzeniu klientom 1 interesariuszom, ale wtasciciele produktu, kt6-
rych gtéwnym celem kazdego dnia jest dostawanie nowych ,,zamoéwien” od
interesariuszy, rozmijajg sie z istotg bycia wspanialym wtascicielem produktu.

Nastepujace wzorce sg kojarzone z btednie rozumiang postawg ekspedienta:

® Ekspedienci majg tendencje do utrzymywania niekonczacego sie (lub co
najmniej obszernego) backlogu produktu, przede wszystkim dlatego, ze
rzadko, o ile w ogble, méwia ,,nie” interesariuszom. Kiedy interesariusz
przedstawia pomyslt, zada nowej funkcji lub méwi im, co zrobié ekspe-
dienci zwykle odpowiadajg ,,Oczywiscie, dodam to do backlogu”.

® Ekspedienci zwykle skupiaja sie do wewnatrz. Wewnetrzni interesariusze
mowig im, co zrobi¢i co zbudowad Ekspedienci nie (czesto) stykaja sie
z zewnetrznymi interesariuszami, rzadko z zewnetrznymi uzytkownikami
i (prawie) nigdy z realnymi, ptacagcymi klientami, ktory kupuja produkt.
Rzadko rozmawiaja (bgdz maja pozwolenie na rozmowe) z zewnetrznymi
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influencerami lub interesariuszami nadzorujacymi, takimi jak wladze
prawne lub regulatorzy.

® Ekspedienci dziataja jako postancy (gotebie pocztowe) miedzy dewelope-
rami a interesariuszami. Czesto potrzebujg wstrzymywac dziatanie osob,
aby uzyskaé wiecej informacji od innych. Nie moga podejmowaczadnych
decyzji, poniewaz potrzebujg wczesniejszych zatwierdzen i pozwolen. Ta
reaktywna, poszukujgca pozwolenia postawa czesto wszystkich demoty-
wuje. Wtasciciele produktu bedacy ekspedientami majg trudnos¢ z mowie-
niem ,,nie”, poniewaz probujg zadowoli¢ wszystkich. Maja tendencje do
mikrozarzadzania, dystrybucji zadanwsrod cztonkow zespotu, zarzgdza-
nia przy uzyciu arkuszy kalkulacyjnych, wykorzystywania oséb, zmniej-
szania oszacowannaktadu pracy przez deweloperéw, maksymalizowania
rezultatéw i bycia koordynatorem zespotu.

PISARZ HISTORYJEK

Pisarz historyjek jest nazywany takze analitykiem, technical writerem, papugqg
starego systemu, urzednikiem i notujgcym.
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Pisarza historyjek mozna czesto wykryé po jezyku. Wiele prowadzonych
rozmow dotyczy szczegotow elementow backlogu produktu. Deweloperzy
w zespotach scrumowych odkladajg prace na potem, gdy nie jest zgodna
z definicjg gotowosci (Definition of Ready, DoR). Spychajg na wtasciciela
produktu wykonanie elementéow gotowych do sprintu zgodnie z DoR.
DoR to praktyka (niewymagana w Scrumie), ktérg czasami stosujg pisarze
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historyjek i zespoly scrumowe. Chociaz przydaje sie w niektorych zespotach,
DoR moze takze skutkowaé zachowaniem obnizajacym produktywnosé, jesli
zaczyna by¢ odczuwana bardziej jako umowa w rekach pisarza historyjek
niz prosta, podreczna lista kontrolna.

Jednak w rzeczywistosci nie chodzi o DoR. Chodzi o to, ze pisarz histo-
ryjek jest skupiony na szczegétach, takich jak wymagania, opisy, kryteria
akceptacyjne, wymagania niefunkcjonalne i inne szczegdly w zgloszeniach.
Kiedy przyrost produktu nie przynosi wartosci ani wynikow, ktore zespot
scrumowy miat nadzieje osiagnaé, deweloperzy czesto wskazuja na brak
przejrzystosci i specyfikacji. To czesto wzmacnia postawe pisarza history-
jek, a wtasciciel produktu skupia sie jeszcze bardziej na dokumentowaniu
wszystkich szczegotow, zachowujac ten blednie rozumiany wzorzec jako
nienaruszony.

Nastepujace wzorce sg kojarzone z btednie rozumiang postawg pisarza
historyjek:

® Pisarze historyjek zwykle maja bardzo dobrze uporzadkowany backlog
produktu. Elementy backlogu produktu (zwykle historyjki uzytkow-
nika) u goéry sa mate, okreslone, zaprojektowane, szczegdétowe, oszaco-
wane i dopracowane, aby byly jasne. Skupiajg sie na okredeniu pracy
na dobrym poziomie szczegdétowosci, aby zapewnié 2 deweloperzy nie
beda mieli dalszych pytan poniewaz wszystkie szczegoly beda zawarte
w zgloszeniach.

® Pisarze historyjek maja wprawne oko do szczegotow i uwielbiajg zagte-
biac sie we wszystkie konkrety. Sg wspaniali w okreslaniu historyjek uzyt-
kownika. Maja tendencje do pisania historyjek uzytkownika, kryteriow
akceptacyjnych oraz opiséw funkcjonalnych przez caty dzien.

® Inne skojarzone zachowania to dzialanie jako analityk biznesowy, dziata-
nie jako technical writer, papugowanie starszych systemow, dokumento-
wanie oraz sporzgdzanie notatek.
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MENEDZER PROJEKTU

Menedzer projektu jest nazywany takze maksymalizatorem predkosci, mak-
symalizatorem wykorzystania zasobow, administratorem listy Zyczen, poma-
gierem zarzqdu oraz raportujgcym postep.
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Menedzerowie projektu sg zwykle skupieni na codziennym postepie dewelo-
perow. Bardzo rzadko, a raczej prawie wcale, zdarza im sie poming¢ codzienny
Scrum, nawet jesli tylko pytajg poszczegolnych cztonkow zespotu, co zrobili,
co zamierzajg zrobi¢ i czy jest co$, co ich blokuje. Mierzg sukces zespotu
w formie zwiekszajacej sie predkosci i majg tendencje do ,,raportowania”
punktéw historyjek, wykresow spalania i predkosci interesariuszom podczas
przegladu sprintu. Podsumowujac, wielu z tych przyjmujacych postawe mene-
dzera projektu skupia sie na postepie, wykorzystaniu zasobow, zarzadzaniu
zaleznoSciami i podstawowym zastosowaniem ram postepowania Scrum (np.
wykonywaniem wydarzen i zapewnianiu wyraznych rol i odpowiedzialnosci).
Wszystkie te dzialania sg uzyteczne, jednak nie powinny by¢ gtéwna troska
whagicieli produktu. Ponadto odciggajg uwage wlasicieli produktu od ich
podstawowej odpowiedzialnosci: maksymalizacji wartosci produktu.

Nastepujace wzorce sg kojarzone z blednie rozumiang postawa mene-
dzera projektu:

® Menedzerowie projektu przywykli do zarzadzania projektami, a nie pro-
duktami. Projekty maja wyrazny poczatek i koniec, s3 ograniczone w cza-
sie i wykonywane przez tymczasowy zespol lub tymczasowa organiza-
cje. Rolg menedzra projektu jest dostarczenie rezultatu, ktory zostanie
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