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ROZBUDOWA SIECI CUKIERNI

ANDRZE) BLIKLE

Z archiwum Andrzeja Bliklego

Firma A. Blikle zostata zatozona przez Antoniego Kazimierza Bliklego w 1869 roku. Cukiernia
szybko stata si¢ modnym warszawskim lokalem licznie odwiedzanym przez znanych arty-
stow. Kolejne pokolenia rodziny dbaty o utrzymanie renomy firmy. Historyczna siedziba
przy ul. Nowy Swiat 35 w Warszawie dtugo stanowita jedyny lokal. Firmie udato sie prze-
trwac zarowno zawieruch¢ wojenng, jak i trudny czas PRL-u. Dopiero po 1989 roku mozli-
wy stat sie¢ rozwoj, o ktérym nie $nito si¢ zatozycielom. Zapoczgtkowat go profesor Andrzej
Blikle, reprezentant czwartego pokolenia rodu prowadzacego cukiernie.

Andrzej Blikle ukonczyt Wydziat Matematyki i Mechaniki UW. Zainteresowat si¢ matema-
tycznymi podstawami informatyki i na dlugie lata swojg kariere zawodowg zwigzat z dzia-
talnoscig naukowa i dydaktyczng. Profesor zwyczajny w Instytucie Podstaw Informatyki PAN.
Cztonek europejskiej akademii nauk Academia Europaea i licznych krajowych organizaciji,
w tym cztonek honorowy Polskiego Towarzystwa Informatycznego. Zdobyt takze zawodowe
stopnie w cukiernictwie i zostat mistrzem cukierniczym. W 1990 roku, nie porzucajac cat-
kowicie pracy naukowej, podjat prace w rodzinnej firmie, zostajgc prezesem zarzadu. Dzis
Andrzej Blikle pemni funkcje prezesa rady nadzorcze;.
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Piec stygnie dziesiec¢ dni

— W ilu miejscach Polski mozna kupi¢ paczki od Bliklego?
— Mamy 23 punkty. Pietnascie w Warszawie i osiem w innych miastach, prowadzonych
na zasadzie franczyzy.

— Otwarcie nowego sklepu to za kazdym razem powazny projekt?
— Owszem, ale rozmowe o projektach moglibySmy zaczg¢ od dawniejszych czasow, gdy
miatem tylko jedna cukiernie.

— O le lat si¢ cofniemy?

— Jakies dwadziescia. To musiat by¢ rok 1992. Nie myslatem wtedy jeszcze o otwieraniu no-
wych placowek. Natomiast nadszedt czas gruntownego remontu cukierni na Nowym Swiecie
w Warszawie. Sklep zastuzyt na nowe wnetrze, a pracownia — na nowe wyposazenie.

— Warszawiacy musieli cierpliwie poczekac¢ na ponowne otwarcie?

— Mysmy i tak mieli tradycje zamykania firmy na caty lipiec. Pracownicy wtedy szli na urlop
i mieliSmy czas na rézne naprawy i konserwacje: malowanie $cian albo czyszczenie catego
sprzetu.

— Ale tym razem méwimy o zasadniczej przebudowie.

— Chcielismy zrobi¢ nowe podtogi, Sciany, instalacje, klimatyzacje, elektrycznos¢, hydraulike,
prace murarskie, przesung¢ jedng ze $cian, da¢ nowg glazure na podtodze w cukierni, wymieni¢
okna na aluminiowe, zmieni¢ boazerie... No i rozebrac piec cukierniczy wielkosci pét chatupy.

— Dzisiejsze ekipy taki zakres prac robig w rok.

— Nam musiat wystarczy¢ lipiec, wiec narzucitem ostre tempo. Ale duzo wczesniej za-
bratem sie do systematycznego planowania. Na przygotowanie poswiccitem par¢ miesiecy. Po
pierwsze, postanowitem podpisa¢ umowy z wszystkimi wykonawcami, co w tamtych czasach
uznawane byto za dziwactwo. Méwili: ,Po co nam umowa? Dogadamy sie!”.

— Oczywiscie. ,Bedzie pan zadowolony”...

— A ja zrobitem harmonogram co do dnia i wpisywatem daty do umowy. Jeden fachowiec
wchodzi, powiedzmy, 5 lipca i konczy 12 lipca. Musi tylko okresli¢, co ma by¢ zrobione, zanim
on zacznie swojg czes¢. Za kazdy dzien opdznienia naliczamy kare umowng, ktorg bede miat
prawo potraci¢ z wynagrodzenia. Juz wtedy wiedziatem, ze tak trzeba zapisa¢, zebym nie musiat
placi¢ pelnego wynagrodzenia, a dopiero potem procesowac sie o kare.

— Wszystkich fachowcéw trzeba byto tak precyzyjnie poustawiac?

— UkladalisSmy harmonogram od konca. Stolarz robit caty nowy bufet, ktéry trzeba na miejscu
zmontowac, ktadt boazerie i lustra. Powiedziat, ze potrzebuje dwa tygodnie pracy na miejscu.
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Czyli zostaly mi tylko dwa tygodnie, zeby tam wstawi¢ murarzy, elektrykdw, hydraulikow i in-
stalacje okien. Potem jeszcze malowanie i dopiero wpuszczam stolarza.

— Napiety plan.
— W ostatnim dniu czerwca zrobili$my matg produkcje, zeby juz nic nie zostato. Sprze-
dalismy do ostatniego ciastka i zamknelisSmy o drugiej po potudniu.

— I zegar zaczyna tykac.
— Godzine pozniej mieliSmy juz wyjete okna i drzwi, wybitg Sciane do pracowni i wy-
niesione maszyny. Tylko pieca nie moglisSmy ruszy¢, bo musiat wystygna¢.

— Ile stygnie taki piec?
— Zeby sie schiodzit do temperatury 40 stopni, potrzeba... dziesieciu dni.

— A c6z to — piec martenowski?!
— To jest olbrzymia masa, ktéra gdzies musi oddac ciepto. Nie sposoéb tego tatwo przy-
spieszyc.

— Czyli harmonogram musial uwzgledniac¢ to oczekiwanie.
— Oczywiscie. Zresztg wszystko szto zgodnie z tym harmonogramem. Zadziwiajgce, bo
potem wiele razy jeszcze robilismy rézne remonty i nikt nie $nit nawet o tak krétkich terminach.

— Dlaczego wtedy sie udato?

— Otdz nie do konca sie udato. 15 lipca bytem gotowy na przyjecie stolarza, a on sie spoznia.
Pojechali$my nawet do niego, a on dopiero klei boazeri¢. Jego szef wyjechat z Polski i tak go
zostawit bez pomocy. Tragedia. Pracownicy zaraz wracaja z urlopdw, a my musimy otworzy¢
sklep i znéw zarabiad.

— W takim momencie chyba juz niewiele mozna zrobic.

— Ostatecznie stolarz spoznit sie dwa tygodnie. Zjawit si¢ dostownie dobe przed otwar-
ciem cukierni. Pracowat 24 godziny bez przerwy i udato sie doprowadzi¢ wnetrze do takie-
go stanu, ze klienci mogli przynajmniej wejs¢ do srodka. Boazeria i wiele innych rzeczy zo-
stato nieskonczonych. Przyjezdzat potem na kilka kolejnych nocy i pracowat po zamkni¢ciu
sklepu. Dokonczyt wszystko w cztery kolejne doby. No i okazalo si¢, ze te dwa tygodnie to
on sobie wczesniej oszacowat z duzym zapasem. Nie potrzebowat az tylu dni. Ale wysokiej
kary umownej i tak nie uniknat.

— Ale réwnoczesnie trwat jeszcze drugi remont?

— Przejatem od Spotem pracownie na ul. Gérskiego, dostownie kilkaset metréw dalej. Miata
umozliwi¢ produkcje na szerszag skale niz dotychczasowa, prowadzona na zapleczu Nowego
Swiatu. Tam tez musiatem wszystko wymieni¢, bo lokal przejelismy brudny i zdewastowany. kacz-
nie 27 ton gruzu stamtgd wyjechato. Prowadzilismy prace w tym samym czasie na dwoch frontach.
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— Na Gorskiego zakres prac byt identyczny?

— Niezupehie. To kamienica ze zwyktymi mieszkaniami, wiec musieliSmy zadba¢
0 wyciszenie. Zatrudnilismy do ekspertyzy Lige Walki z Hatasem. Zaprojektowali nam dzwie-
kochtonne, podwdjne sufity i fundamenty pod maszyny, od spodu wygtuszone guma.

— Jak pan si¢ zabratl do zaplanowania catego przedsiewziecia?

— Dawne czasy, ale komputeréw juz uzywalismy. Postugiwatem sie wtedy pakietem
zintegrowanym Framework, ktory miat arkusz kalkulacyjny. Jego gtdwng zaletg byta po pro-
stu mozliwo$¢ narysowania harmonogramu w postaci paskow: od daty poczatkowej do
koncowej. Widziatem wyraznie, ktére zadania na siebie zachodza.

— Taki prosty wykres Gantta.

— Wtedy tylko tyle potrafitem. Teraz bym powiedziat, ze trzeba zastosowa¢ metode
tancucha krytycznego Goldratta', rozszerzona o formalizm sieci Petriego. I dopiero tak mozna
to naprawde dobrze zaplanowac.

— Wyszedt z pana profesor! Ale niezaleznie od metody przygotowanie do tego podwdj-
nego remontu byto dtuzsze od samych prac?

— Tak, uzgodnienia trwaly kilka miesiccy. Ja si¢ zresztg przymierzalem do tego rok wcze-
$niej. Na szczescie nie dostatem kredytu.

— To szczescie nie dostac kredytu?

— Wtedy miatem zamiar tylko odnowi¢ pracownie na zapleczu Nowego Swiatu. Nie
miatem na tyle wyobrazni, zeby zorientowac sie¢, ze to nie pozwoli na rozwdj firmy. Tym-
czasem z jednej cukierni nie da si¢ utrzymac i pokry¢ kosztow statych produkcji. Ale wtedy
jeszcze tego nie wiedziatem. Gdybym dostat kredyt, to bym zrobit modernizacj¢ zaplecza
i zostat z kredytem pot miliona dolaréw, ktérego nie datbym rady sptacic.

— Nie wystarczytoby przychodéw, zeby zarobi¢ na obstuge kredytu?

— Dlatego cate szczescie, ze nie dostatem, cho¢ wtedy bardzo przezytem te porazke.
Pracownicy mieli jak co roku i$¢ na urlop, a dwa tygodnie wczesniej okazato si¢, ze nic
z remontu nie wyjdzie. A to tez oznaczato, ze nie bedzie planowanego wzrostu sprzedazy po
remoncie. Czyli nie mogliSmy sobie pozwoli¢ w ogdle na przerwe w sprzedazy. Musiatem
poprosi¢ pracownikow, by zostali w pracy. Dostali podwojng pensje.

— A rok pozniej juz byt lokal na Goérskiego.

— Inna rzecz, ze opuscitem go poéttora roku po remoncie. Nawet on szybko okazat si¢
za maty. Na Nowym Swiecie mieliémy na produkcje 120 m?. Na Gorskiego 500 m?, ale loka-
torzy nie godzili sie na prace w nocy. Zeby sptaci¢ kredyt, musielismy zacza¢ rozbudowy-

: Eliyahu M. Goldratt (1947 — 2011) — izraelski fizyk, ktdrego prace znalazty zastosowanie w dosko-

naleniu pracy w przedsiebiorstwach. Autor m.in. teorii ograniczen i metody tancucha krytycznego,
ktére majg zastosowanie w zaawansowanych metodykach zarzgdzania zasobami w projektach.
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wac sie¢ cukierni i wyjs¢ na wiekszy rynek. Kolejna pracownie mieliSmy na Ursynowie, a od
kilku lat nasza produkcja zlokalizowana jest w Bielawie, gmina Konstancin-Jeziorna. Mamy
tam teraz 1800 m?® Przystosowaliémy hale, w ktérej kiedy$ prowadzono naprawe maszyn
rolniczych, a potem produkcje chusteczek higienicznych.

— Czego pana nauczyt tamten intensywny miesigc?
— Dwoch rzeczy. Po pierwsze, ze... trzeba mie¢ pozwolenie budowlane.

— ???

— Ja to traktowatem jak remont tazienki. Trumaczytem sobie, ze przeciez nic tam no-
wego nie budowalismy. Az tu nagle zjawita sie delegacja z gminy, pytajac o pozwolenie na
budowe. ,Jaka budowa? Tu jest remont” — wyjasniatem. Na szcze$cie okazali sie wyrozu-
miali. Musiatem tylko wszystkie dokumenty szybko uzupemic i ztozy¢ do urzedu. Gdyby mi
w potowie lipca zatrzymali prace, to by byto niewesoto.

— I ekipa mogta kontynuowac robote.

— A w tej ekipie byl pewien pomocnik murarski. Nosit bez przerwy kubty z betonem
i taczki wozit. Najwyrazniej nic innego nie umiat. Ale nie bardzo mi wygladat na robotnika.
Kiedys przysiadlem sie do niego podczas przerwy. Okazato sie, ze Rosjanin. Przyjezdzat praco-
wac w wakacje. Przez ten miesigc zarobit tyle, co w Moskwie przez rok. Docent astrofizyki...

— A druga nauka?

— Zamowitem na Goérskiego dwa piece cukiernicze, smazalniki, rézne maszyny do cia-
sta. W umowie zapisatem miejsce dostawy — ulica Gérskiego 4. Dwie ogromne ci¢zaréwki
zaparkowaty pod samym budynkiem. Lokal przygotowany, wiec powiedziatem, ze juz mogg
wnosi¢. Odrzekli, ze tego nie maja w kontrakcie. Wéciektem sie, bo to granda. Moi pracow-
nicy nie byli przeszkoleni ani przygotowani do noszenia bardzo ciezkich elementéw. Mogly
im dyski powyskakiwa¢ od kilkusetkilogramowych ci¢zaréw. Ale nie mieliSmy wyjscia. Kaz-
dy element spuszczaliSmy ostroznie na chodnik, podktadali$my rurki, szmaty i jako$ prze-
ciggali$my. Nauczytem si¢ wtedy, zeby do umowy dopisywa¢, ze urzadzenie ma by¢ posta-
wione w konkretnym miejscu, i nawet plan zatgcza¢ do umowy.

— Postuzyta potem ta lekcja?

— Wykorzystatem to, gdy robitem kawiarni¢ na Nowym Swiecie. Tym razem zamowitem
lade chtodnicza z Wioch. Upartem sie oczywiscie, zeby zostata przez firme wstawiona i za-
instalowana. Zazadatem tez, zeby do umowy dotaczy¢ rysunek techniczny. Dtugo zwlekali, wiec
ja nie podpisywatem. Chciatem zna¢ wszystkie wymiary i unikng¢ niespodzianek. Ostatecznie
wydebitem ten szkic.

— Przydat si¢?
— Lada przyjechata i oczywiscie...
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Cukiernia A. Blikle na Nowym Swiecie w Warszawie (Z archiwum Andrzeja Bliklego)

— ...oczywiscie co$ nie tak?

— Okazata sie 0 5 cm szersza. W drzwi nie wchodzi. Z miejsca zakomunikowatem, ze ja
odsytam z powrotem. A sprowadzenie drugiej lady to co najmniej miesigc albo péttora, a kary
umowne wysokie. Zabawa wiecej warta niz ta cata lada.

— Dostawcy co$ wykombinowali?

— Wymysélili, ze mozna wyja¢ szybe w oknie wystawowym i tamtedy wnosi¢. Poszedlem
im na reke i zgodzitem sie, ale musieli umowi¢ sie ze szklarzem, optaci¢ robote i da¢ gwarancje
na szybe.

— Wtaszczyli jako$ przez to okno?
— Chcieli nawet moich pracownikéw do pomocy, ale tym razem zdecydowanie odmoéwitem.
Jakos im sie udato.

— Mieli szczescie.
— Podsunatem im do podpisu jeszcze zobowigzanie, ze jesli kiedykolwiek bede t¢ lade
sprzedawat, to jg z powrotem przez to okno na wtasny koszt wyniosg (smiech)!

— Podpisali?
— Podpisali. A lada stoi i dobrze stuzy. Ale przeciez mogta sie¢ nawet po roku popsuc i co
wtedy bym zrobit?

12
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— Umowy pomagaja panowac nad catoscia projektu?

— Do ludzi trzeba oczywiscie mie¢ zaufanie, ale umowy spisywac. Rowniez dlatego, ze
dwie osoby z tych samych ustnych ustalen zrozumiejg i zapamietaja co innego. To jest me-
toda na unikanie nieporozumien. Poza tym pisanie umowy rodzi kolejne pytania, o ktérych
by si¢ w innym wypadku nawet nie pomyslato.

— Pomowmy teraz o otwieraniu nowych punktow. Kiedy$ paczka od Bliklego mozna
byto kupi¢ tylko w Warszawie na Nowym Swiecie. Ale dwadziescia lat temu firma zaczeta
rozbudowe sieci placowek i pojawita si¢ w innych miastach. Jak zadba¢ przy tym o utrzy-
manie wizerunku?

— Zadecydowalismy kiedys, ze odtworzymy firme tak, jak gdyby II wojna $wiatowa si¢
nie wydarzyta. Obowigzuje zatem styl przedwojenny. To my Scisle decydujemy, jak lokal ma
wyglada¢. Moja zona jest projektantem naszych wnetrz i wspomaga lokalnego architekta,
ktory przygotowuje nowg placowke. Umawiajg sie zwykle w ktéryms z naszych warszaw-
skich sklepow, zeby doktadnie obejrze¢ kazdy detal — nawet ksztatt listew, fazowanie luster czy
rodzaj mahoniu na oktadzing. Mamy tez konkretne wymagania co do ekspresu do kawy,
miynka, a nawet maszyny do zmywania.

— To wnetrze i wyposazenie. Ale wizerunek ksztattuja tez ludzie.

— Szkolimy personel na zasadzie nauki przy mistrzu. Kandydaci na pracownikow
przyjezdzajg na Nowy Swiat i okoto dwoch tygodni muszg tam pracowaé. Uczg sie wtedy
towaroznawstwa, co wcale nie jest takie proste.

— Nie tylko paczki?
— W codziennej sprzedazy jest ponad sto réznych produktéw, ale maksymalnie moze
by¢ ich nawet ponad szesc¢set. Jest sie czego uczyc.

— Nowicjusze po prostu stajg za ladg i sprzedajag?

— O, nie tylko. Muszg tez dba¢ o donoszenie towaru z zaplecza. W naszej terminologii
to sie nazywa ,robienie bufetu”. Na tacy jest 5 rzagdkdw réznych ciastek i zaden nie powinien
by¢ kroétszy niz potowa diugosci. Ostatnie sztuki zle wygladaja i trudniej je wtedy sprzedac.
Takg tace trzeba zabrac. Przynosi sie nastepng, a tamtg uzupetnia. W tak duzym sklepie jak
na Nowym Swiecie mamy specjalng osobe, ktéra tylko tym sie zajmuje. Ale w mniejszych —
dwoch sprzedawcdw musi sobie radzi¢ z uzupetianiem i sprzedazg.

— Czego jeszcze trzeba si¢ nauczy¢ w tych pierwszych tygodniach?

— Sprzedawcy uczg si¢ rozmowy z klientem, aktywnej (ale nigdy nachalnej!) sprzeda-
zy, zatatwiania reklamacji czy obstugi kasy fiskalnej. Musza tez pamietac¢, ktére z podsta-
wowych dwunastu alergenéw znajdujg sie w kazdym z naszych wyrobow. Mamy obowig-
zek udzielania tej informacji klientowi.
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Praktyczne lekcje zarzadzania projektami

— To nauka dla sprzedawcéw. A sami franczyzanci tez sa szkoleni?

— Uczymy ich chociazby analizy finansowej. Muszg umie¢ zrobi¢ realny biznesplan.
Eatwo jest przyja¢ optymistyczne zatozenia i w Excelu wyliczy¢, ze sie zarobi krocie. Ale taki
przedsi¢cbiorca powinien zdawa¢ sobie sprawe z tego, co go czeka. Z doswiadczenia mo-
wimy mu, czego moze sie spodziewac w tej miejscowosci, przy ulicy o takim natezeniu ruchu.
Metodg prob i btedéw doszlismy sami do wniosku, ze sklepy otwieramy raczej w miastach
powyzej 200 tysiecy mieszkancow. W mniejszych miejscowosciach bedzie za mato ludzi
sktonnych zaptacic¢ 3 ztote za paczek.

— Lokalizacja wydaje si¢ kluczowa?

— Jest bardzo wazna. Szukanie dobrego lokalu moze trwac i pot roku. A my zawsze musimy
go zaakceptowac. Ostrzegamy tez o kosztach. Przedsiebiorca musi liczy¢ sie z inwestycjg rzedu
300 — 400 tysiecy ztotych na przygotowanie lokalu. Do tego koszt samochodu dostawczego.
Ale czesciej optymalnym rozwigzaniem jest odplatne korzystanie z naszego transportu. Nasz
samochdd, jadac jedna trasg, moze obstuzy¢ kilka punktow.

— Otwarcie kazdego sklepu jest precyzyjnie przygotowane i wszystkie detale ustalo-
ne. Ale tak wlasnie dziata franczyza?

— Kiedys rozmawiatem z przedstawicielem banku, ktéry mnie uswiadomit, ze to, co
probowalismy zrobi¢ przy otwieraniu pierwszego nowego punktu, na Zachodzie nazywa si¢
franchising. Koncept wowczas w Polsce jeszcze nieznany. Zona tego bankowca byta akurat
w Londynie i przywiozta mi o tym ksigzke¢. Przeczytatem ja i napisatem pierwszg w Polsce
umowe franchisingowg. Dzi$ nasza umowa ma ponad 30 stron. Oddzielnym dokumentem
jest gruby podrecznik operacyjny, liczacy kolejne 200 stron. Wszystkie zasady i procedury sg
tam doktadnie opisane.

— Czyli dzi$ otwarcie nowego punktu to juz niemal rutynowy projekt. A jak poszio z tym
pierwszym?

— Na poczatku lat dziewiecdziesiatych przyjechat do mnie mtody cztowiek z kodzi. Zapytat,
jaki otrzyma rabat na kupno wiekszych ilosci paczkow, ktdre zamierzat sprzedawa¢ w swoim
miescie. Zadnego rabatu nie zaoferowatem, bo przed moim sklepem i tak ciagle ustawiata sie
kolejka. Zgodzit sie kupowac po zwyktej cenie detalicznej. Narzucit 50% ceny i sprzedawat bez
problemu.

— Wyczut koniunkture?

— Takie czasy. Dat ogloszenie w tddzkiej prasie i na tramwajach, ze sprzedaje paczki od
Bliklego. Urzadzit to gdzie$ w swoim domku jednorodzinnym. Przysytat do Warszawy co rano
dwie taksowki z wyjetymi tylnymi siedzeniami. Pgczki tadowato sie pod sufit, wiec niestety
troche si¢ gniotly. Taksoéwki przywozily oczekiwany towar koto 14:00, a pét godziny wcze-

$niej juz stat ogonek. W godzine wszystko sprzedawat i zamykat interes.
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Andrzej Blikle: Rozbudowa sieci cukierni

— Mita praca.

— Dlatego w todzi zrobito sie o tym gtosno. Kazdego tygodnia dostawatem po kilka listéw
i telefondw z propozycja przyzwoitego lokalu. Co drugi list zaczynat si¢ od stéw: ,Mam lokal na
Piotrkowskiej...". Poszedlem do naszego kontrahenta, pokazatem mu listy i datem pierwszen-
stwo w dalszych rozmowach, ale w pét roku musiat znalez¢ lokal na Piotrkowskiej.

— Udato si¢?

— Czesciowo. Lokal znalazt, ale nie mogt dosta¢ kredytu na jego remont i wyposazenie.
W koncu jeden bank zgodzit si¢ na sfinansowanie, ale oprocentowanie kredytu narzucit 120%
w skali roku. Lichwiarskie warunki, ale nie miat wyjécia. Do tego jeszcze bank chciat zabez-
pieczenia, ktérym nasz tédzki przedsiebiorca nie dysponowat. Dogadat si¢ jednak z kolegg,
ktéry zgodzit sie udzieli¢ mu poreczenia. Umowili si¢, ze zabezpieczeniem bedg stawy ryb-
ne. Ten kolega zadnych stawow nie mial, ale posiadat kawatek pola ogrodzonego jakimis
watami. Wpuscili wode z pobliskiej rzeki i postawili na brzegu starg koparke, zeby wygladato
wiarygodnie. Ktérego$ dnia przywiezli przedstawiciela banku. Lat deszcz, wiec ten nawet
z samochodu nie wysiadt. Ale stawy zobaczyt i kredyt do wyptaty zatwierdzit.

— Poczatki pelne przygod. Czy z kolejnymi punktami szto juz tatwiej?

—Nie od razu. W ogole nie wiedzielismy, jacy kandydaci na franczyzantéw nam sie
sprawdzg. Najpierw chcieliSmy dac¢ zarobi¢ kazdemu, kto tylko wykaze zapat i energie. Dopiero
wyszliSmy przeciez z tego PRL-u, wickszos¢ ludzi raczej biedna, wi¢c nie szukali$my oséb ma-
jetnych. Uznalismy, ze jesli ktos tylko zechce, to przy nas sie rozwinie. I tak zgtosito si¢ mtode
malzenstwo z Piotrkowa Trybunalskiego, kto$ inny tez z Rawy Mazowieckiej. Zaczynali od
biednych budek, zeby stopniowo sie rozwing¢. I to sie nie sprawdzito. Okazato sie, ze mamy
zbyt drogi produkt, zeby go sprzedawac¢ w takich miejscach. Kilku takich chetnych niestety
polegto.

— Czyli szukamy bogatych przedsi¢biorcéw z duzych miast?

— Ale zaraz przegieliSmy w drugg strone. Owszem, franczyzant musi mie¢ pienigdze.
Trzeba, zeby zainwestowat nie tylko w lokal, ale i w marketing na lokalnym rynku. Wzi¢li-
Smy zatem duzg firme, ktéra chciata otworzy¢ naszg cukierniec w Poznaniu. Ale firma zaj-
mowata si¢ wieloma innymi biznesami. I to tez nie zagrato, bo sklepem zarzgdzat kierownik
najety przez te firme. Tymczasem oryginalna idea franchisingu jest taka, ze to najczesciej
wlasciciel osobiscie stoi za ladg. Nie zaden pracownik.

— Ma inng motywacje.

— Rozmawia z klientami, poznaje ich, wita, cieszy sie, ze przyszli. To jest w catosci jego
ryzyko i jego zysk. Jak zachoruje, to zona stanie za ladg. Gdy chce wyjechac na urlop, poprosi
0 zastepstwo corke z zieciem. To dla mnie modelowy uktad. Wtedy w Poznaniu nie wyszto, bo
firma wywodzita sie z innej branzy. Na ciastkach si¢ nie znali. Pilnowali tylko jednej rzeczy:
zeby zwrotoéw nie byto. No i pracownik musiat sprzedawac¢ towar przedatowany. Nakrytlem go
kiedys$ na tym i zerwali$my umowe.
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Praktyczne lekcje zarzadzania projektami

— Procedury i szkolenia pomagaja, ale chyba i tak trudno znalez¢ dobrych franczyzantéw?
— Mamy teraz osiem takich placdéwek, ale niektore sg z nami juz pelne dwadzieécia lat,
choc¢by sklep w Czestochowie. Moze pojawig si€ nastepne.

— Ale tylko jesli spetniag wszystkie wymogi?

— Mielismy takich, ktérzy prowadzili obok sklep z butami, a potem jeszcze otworzyli hotel.
Tak sie nie da. Szukamy inwestoréw, dla ktorych prowadzenie naszego sklepu bedzie jedynym
zajeciem. Jesli to jest podstawa bytu rodziny, wtedy tacy ludzie angazujg si¢ w prace bez reszty.
Wtedy to naprawde ma sens.
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Andrzej Blikle: Rozbudowa sieci cukierni

Lekcje zarzadzania projektami

° Wymuszony termin sprzyja maksymalnej mobilizacji. Popularne powiedzenie prze-
strzega, ze zadania zajmujg nam tyle czasu, ile go mamy. Ten czas zawsze czyms si¢
wypetni. Podobnie z kazdym zadaniem, ktére mamy do wykonania w pracy. Trzeba
oddac raport do pigtku? No to jeszcze mamy kilka dni. I na pewno bedziemy nad nim
siedzie¢ az do pigtkowego popotudnia. Cho¢ teoretycznie moglibysSmy napisa¢ go juz
we $rode i mie¢ z glowy. Z drugiej strony bardzo napicte terminy wymuszajg mak-
symalny wysitek iosigganie rzeczy z pozoru niemozliwych. Jesli na realizacje re-
montu byt tylko miesigc, po ktérym zatoga wracata z urlopow, to wszyscy stan¢li na
gtowie i nadludzkim wysitkiem si¢ udato. I nawet sam profesor Blikle dziwi si¢ do
dzis, ze byto to mozliwe.

e Ukladanie harmonogramu od konca bywa wygodne. Przystepujac do uktadania
harmonogramu, nie musimy zawsze planowa¢ wedtug kolejnosci dziatan. Wygod-
niejsze moze okazac si¢ rozplanowanie, poczagwszy od ostatnich zadan, a nastepnie
cofanie si¢ krok po kroku.

® Co musi by¢ zrobione, zeby zaczac¢ kolejny etap. Dobrg praktyka w projektach
jest precyzyjne okreslanie wymagan, ktoére muszg zosta¢ spetnione, aby mozna
bylto przejs¢ do nastepnego etapu. Stolarz moze wejs¢ ze swojg czescig pracy dopie-
ro, gdy zostang zakonczone konkretnie opisane prace jego poprzednikow itp.

e W sytuacjach podbramkowych szybka zmiana planu bywa konieczna. W kazdym
projekcie moga zdarzy¢ si¢ nieprzewidziane sytuacje, ktére wymagaja natychmia-
stowych decyzji, nierzadko zmieniajgcych caty plan. Kierownik projektu musi mie¢
jasnosc¢ co do celu projektu. Bez tego nie bedzie potrafit podjg¢ dobrej decyzji. Gdy
nieoczekiwanie stolarz spoznit sie ze swojg pracg, nalezalo natychmiast zmodyfi-
kowac priorytety. Kluczowym celem pozostawato rozpoczecie sprzedazy 1 sierpnia,
wiec kolejnoé¢ prac stolarza natychmiast zmieniono. Musiat on skoncentrowac sie
na btyskawicznym wykonaniu tych prac, ktére umozliwig otwarcie cukiemi naza-
jutrz. Resztg mogt zajgc sie w czasie kolejnych nocy.

e Kazdy wykonawca dla bezpieczenstwa uwzglednia bufor czasu w deklarowanym
terminie. Stolarz deklarowat dwa tygodnie na montaz, ale przycisniety do muru zrobit
wszystko niemal trzy razy szybciej. Zewnetrzni dostawcy zawsze dla wtasnego kom-
fortu uwzglednia jakis margines czasu w podawanych terminach. Kierownik projektu
musi co najmniej mie¢ $wiadomos¢ tego faktu, zeby nie dac sie naciggnac.
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Praktyczne lekcje zarzadzania projektami

e Jako kierownik projektu panuj nad buforami czasu. Ostatecznie to kierownik pro-
jektu panuje nad catym czasem projektu. A przynajmniej tak by¢ powinno. Istniejg
metody kalkulowania niezb¢dnych buforéw czasu i globalnego zarzgdzania nimi
w catym projekcie. Wspomniana metoda tancucha krytycznego i teoria ograniczen
Goldratta sa warte zgtebienia, jesli mamy do czynienia z powaznymi, wielowatkowymi
projektami.

e Wizualizacja harmonogramu prac pomaga dobrze zrozumie¢ kolejno$¢ dziatan
i wzajemne wspotzaleznosci. Stary, dobry wykres Gantta jest cennym narzedziem
dla kazdego kierownika projektu dlatego, ze pomaga unaoczni¢ plan projektu.
Forma obrazkowa znacznie tatwiej przemawia do nas niz spisana lista dziatan. Bez
sporzadzenia wykresu Gantta bedziemy mieli kfopot z optymalnym rozplanowaniem
dziatan rownolegtych i sekwencyjnych.

e Potrzebna odpowiednia ilo$¢ czasu na planowanie przed startem prac. Czas spe-
dzony na planowaniu potrafi zwrdéci¢ si¢ w dwojnaséb. Czasem okres planowania
moze by¢ dtuzszy od samego projektu.

* Umowy warto spisywa¢, nawet gdy ma si¢ duze zaufanie do wykonawcow. Usta-
lenia z zewnetrznymi dostawcami muszg by¢ wyjgtkowo precyzyjne. Spisanie
umowy nie tylko zapewnia bezpieczenstwo w aspekcie prawnym, ale przede
wszystkim pomaga w sprecyzowaniu uzgodnien. Umawiajgc si¢ z kim$ ustnie, mo-
zemy niestety zapamicta¢ lub zrozumie¢ ustalenia nieco inaczej niz druga
strona. Zapisujac najwazniejsze ustalenia, ograniczymy przestrzen potencjal-
nych nieporozumien. W relacjach z zewnetrznym dostawcg bedzie to zawsze
formalna umowa. Ale pisemne ustalenia sg rownie wazne nawet w przypadku
realizacji wewnetrznych projektow w firmie. Tzw. karta projektu to dokument opi-
sujgcy kluczowe zatozenia uruchamianego projektu. Stuzy wiasnie ujednoliceniu
oczekiwan wszystkich zaangazowanych stron.

e Powtarzalne projekty daja szanse na zbieranie cennej nauki po drodze. Otwicranie
kolejnych sklepéw to przyktad projektu o powtarzalnym charakterze. Daje on szanse
na ciaggte doskonalenie procedur i metod ich realizacji. Wazne, zeby takie lekcje umiec¢
dostrzec, nazwa¢, czasem nawet spisac. Kierownik projektu zwykle jest tg osobg,
ktéra powinna pod koniec prac projektowych zanotowac lekcje na przysztosc.
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TAK SIE ZARZADZA PROJEKTAMI

Zarzadzanie projektami moie byc naprawde fascynujace. Wystarczy zerknac do tej ksigz-
ki, aby sie o tym przekonac. Oto dwanascie prawdziwych historii o przedsiewzieciach,
ktére mimo poczatkowych trudnosci zakoriczyly sie spektakularnym sukcesem. Rozmow-
cami Michata Kopczewskiego sg znane osoby ze Swiata biznesu, sportu i Zycia publiczne-
go, ktére podijety sie trudnych i niecodziennych zadan. Dzi$ dzielg sie dobrymi pomysta-
mi i lekcjami wyciggnietymi ze swoich doswiadczen. Otwarcie mowig tez o potknigciach,
ktore zdarzaty im sie po drodze.

Masz wyjatkowa okazje przyjrzec sie rozmaitym projektom: od wypraw na krance Ziemi
az po organizacje Euro 2012. Kazde z opisywanych przedsiewziec wydaje sie catkiem
inne, a jednak cos je taczy: wszystkie wymagaty uporu i Zelaznej konsekwencji.

Ta ksigzka to bezcenna lektura dla kaidego kierownika projektu, ale moze stanowit
takZe inspiracje dla wszystkich, ktorzy staja przed nietypowym i skomplikowanym zada-
niem. Dowodzi ona, ze stosowanie dobrych praktyk zarzadzania projektami to gwarancja
sukcesu.

Warto korzystac z dobrych wzorcow.

AAIFFLIAL L5 == FA\AIC |
MICHAE KOPCZEWSKI

Ekspert w dziedzinie zarzadzania projektami i doskonalenia procesow bizne-
sowych. Od kilkunastu lat pracuje jako konsultant i trener. Wdraza standardy
zarzadzania projektami w firmach i uczy menedzeréw dobrych praktyk w tej
dziedzinie. Jest zatozycielem firmy Processum, specjalizujgcej sie w doradztwie
z zakresu efektywnosci organizacji. Kariere doradczg rozpoczat w firmie Arthur
Andersen, a nastepnie pracowat dla PricewaterhouseCoopers, IBM i Trio Ma-
nagement. Wspodtpracuje z ICAN Institute (wydawca Harvard Business Review
Polska). Jest autorem ksigzki Alfabet zarzqdzania projektami (Onepress 2009).

Prywatnie jest mitosnikiem nietypowych wypraw i sportéw. Od biznesu odpo-
czywa... w biegu. Regularnie uczestniczy w biegach na orientacje i maratonach.
W 2003 roku, jako drugi Polak w historii, ukonczyt Marathon des Sables na

Saharze.
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