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Niestatos¢ jako cecha wspétczesnosci wyraznie modeluje sytuacje na rynku pracy.
Scenariusz, w ktérym ryzyko zwigzane z turbulencja srodowiska gospodarczego coraz
mocniej obcigza zachowania pracodawcéw jak i pracownikéw staje sie coraz bardziej
powszechny.

Obserwacja sytuacji na rynku pracy ukazuje wiele trudnosci uwarunkowanych
zmianami koniunkturalnymi i strukturalnymi polskiej gospodarki. Ich efektem jest wy-
soki poziom bezrobocia, mimo pewnych oznak poprawy w ciggu minionych kilku lat.
Stopa bezrobocia w Polsce, cho¢ od 2010 r. utrzymuje sie na zblizonym poziomie (dla
czerwca w okresie 2010-2014 wynosita 12-13%?),to jednak jej wysokos¢ sytuuje kraj
w grupie tych, ktére odnotowujg dwucyfrowa wartos¢ tego wskaznika. Wsrod mozli-
wych propozycji poprawy tego stanu rzeczy zwraca uwage postulat wzrostu elastycz-
nosci rynku pracy. Wzbudza to jednak obawy, Zze jego konsekwencje moga negatyw-
nie wptynac na sytuacje pracownikéw i poszukujacych pracy, ostabiajac ich pozycje
przetargowe wobec pracodawcéw. Polscy pracownicy spedzaja w pracy bardzo duzo
czasu, srednio w roku 2012 az 1929 godzin, to jest ponad miesigc dtuzej niz przecietnie
pracujacy w krajach OECD (w 2012 r. $rednia liczba przepracowanych godzin to 1765)%
Wieksza elastycznos$¢ rynku pracy by¢ moze doprowadzitaby do zmniejszenia nakfa-
déw ilosciowych czasu pracy na rzecz wzrostu produktywnosci pracy.

Jednym ze sposobdw wzrostu elastycznosci rynku pracy jest upowszechnienie ela-
stycznych form zatrudnienia, do ktérych nalezy praca na czas okreslony. Jej specyficzna
odmiana jest praca tymczasowa, ktdrg oferujg agencje zatrudnienia posredniczace mie-
dzy osobami ubiegajacymi sie o prace i firmami poszukujacymi pracownikéw na z géry
okreslony czas. Praca tymczasowa ma swoje zalety i wady. Z punktu widzenia intereséw
pracownika podejmujacego zatrudnienie w tej formie moze by¢ traktowana badz jako
niewygodna propozycja zatrudnienia, badz jako preferowana oferta pozwalajaca na roz-
woj kompetencji i nabywania doswiadczen w pracy zawodowej, szczegdlnie w przypad-
ku oséb mtodych, dopiero wkraczajacych w zycie zawodowe.

Celem podjetego wysitku badawczego pracownikéw i doktorantéw Katedry
Pracy i Polityki SpotecznejUniwersytetu tédzkiegow ramach badan statutowych sa
rozwazania nad skutkami rozwoju pracy tymczasowej, na przyktadzie woj. tédzkiego
i todzi. Poszukiwania dotycza odpowiedzi na pytanie — czy praca tymczasowa moze
byc¢ droga do kariery, czy tez slepym zautkiem przynoszacym ztudne korzysci dla pra-

! Bezrobocie rejestrowane wg danych http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/praca-wynagrodzenia/
bezrobocie-stopa-bezrobocia/stopa-bezrobocia-w-latach-1990-2014,4,1.html. [dostep z dn. 29.09.2014].

2 http://www.oecd-ilibrary.org/employment/average-annual-working-time-2013-1_annual-work-ta-
ble-2013-1-en. [dostep z dn.17.08.2014].
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cownikéw zawierajacych tego typu umowy o prace krétkookresowa. Komu i w jakich
warunkach praca tymczasowa przynosi pozytek, jakie sa jej atuty, a kiedy mamy do
czynienia z jej negatywnymi stronami. Przyjeto nastepujace cele badawcze:

« rozpoznanie najwazniejszych zalet i wad pracy tymczasowej z punktu widzenia
pracownikéw i pracodawcéw: uzytkownikdéw i agencji pracy tymczasowej (APT);

- zdiagnozowanie wptywu pracy tymczasowej na oczekiwania i aspiracje kariero-
we pracownikoéw oraz ksztattowanie sie poziomu ich zatrudnialnosci (wartosci na
rynku pracy);

- okreslenie specyfiki zarzadzania pracownikami tymczasowymi w odniesieniu do
wybranych funkgcji w organizacjach korzystajacych z pracy tymczasowe;j.

- Dla osiaggniecia postawionych celéw badawczych przyjeto cztery hipotezy:

« H1 - Praca tymczasowa jest dziataniem pozwalajacym wyjs¢ z sytuacji bezrobocia.

« H2 — Kariera zawodowa zwiagzana z wejsciem w obszar pracy tymczasowej nie jest
karierg preferowang, ale ma charakter wymuszony, gtéwnie pod presjg bezrobocia.

« H3 — Pracownicy tymczasowi poszukuja tranzycji do pracy statej.

« H4 — Miodzi pracownicy tymczasowi, ktérzy nie ukonczyli 25 roku zycia probu-
ja poprzez prace tymczasowg budowac portfel kompetencji, ktéry zwiekszy ich
wartos¢ i szanse na rynku pracy. Szerzej na ten temat w rozdziale VII.

« Badaniami za pomoca techniki wywiadu kwestionariuszowego badz ankiety ob-
jeto najwazniejsze podmioty pracy tymczasowej, to jest:

« agencje pracy tymczasowej (wywiady z przedstawicielami trzech agencji pracy tym-
czasowej, takich jak: Manpower, oddziat t6dzki, Jobman, oddziat todzki, Flexidea;

« czterech pracodawcow-uzytkownikéw (ankiety do specjalistéw ds. zasobéw
ludzkich lub kierownictwa dziatéw personalnych), firmy produkcyjne Dakri, Dal-
kia, Hutchinson, oraz handlowa Selgros; pigty pracodawca —uzytkownik to przed-
siebiorstwoX produkujace AGD ktoéry uczestniczyt w badaniach ankietowych kie-
rownikow liniowych zespotéw zatrudniajgcych pracownikéw tymczasowych.

« pracownikéw tymczasowych (126 oséb wykonujacych okresowo prace na rzecz
pracodawcéw uzytkownikéw - Dalkia, Hutchinson, producent AGD firma X).

Dla poznania pogtebionych ocen tego typu elastycznej formy zatrudnienia zwré-
cono sie — jak wskazano powyzej — nie tylko do kierownictwa badzZ specjalistow ds.
zasobow ludzkich, ale takze do grupy 32 bezposrednich przetozonych pracownikéw
tymczasowych (kierownikéw liniowych), ktérzy sg odpowiedzialni za wyniki pracy mie-
szanych zespotéw pracowniczych, a wiec maja doswiadczenie w zarzadzaniu pracow-
nikami tymczasowymi u pracodawcéw-uzytkownikéw. Dodatkowo badaniu poddano
390 studentow studiéw Il stopnia na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwer-
sytetu Lodzkiego; wsrdd nich 43 (czesciej niz co dziesigta osoba) w momencie wypet-
niania ankiety wykonywata prace tymczasowa. W stosunku do pozostatych zakfada-
no, ze jesli nie mieli wtasnych bezposrednich doswiadczen z ta forma zatrudnienia,
to by¢ moze znali osoby ze swego srodowiska, ktére okresowo bywaja pracownikami
tymczasowymi. Dzieki wypowiedziom badanych studentéw uzyskano informacje na
temat spotecznego odbioru pracy tymczasowej wsréd mtodych ludzi kontynuujacych
studia, w szczegdlnosci dotyczacego oceny pracy tymczasowej w kontekscie budowa-
nia kariery zawodowe;j.
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W badaniach wykorzystano trzy kwestionariusze ankiet, specjalnie przygotowa-
ne na potrzeby postepowania badawczego, tj. kwestionariusz skierowany do dziatéw
personalnych, kierownikéw liniowych w przedsiebiorstwach, pracownikéw tymcza-
sowych (zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach-uzytkownikach i studentéw,
ktérzy aktualnie wykonywali prace tymczasowa). W przypadku zbiorowosci ogétu
studentéw (niezaleznie od ich czynnego zaangazowania w prace tymczasowa w mo-
mencie badan) skierowano krétka ankiete audytoryjna, stanowiaca sondazowy zestaw
siedmiu pytan testujacych ich stosunek do pracy tymczasowej w aspekcie budowania
przysztej kariery zawodowe;j.

Badania przeprowadzono w pierwszym poétroczu 2013r. na terenie todzi sitami
pracownikéw, doktorantéw Katedry Pracy i Polityki Spofecznej Ut oraz studentéw
nalezacych do kofa naukowego dziatajacego przy tej Katedrze. Wybdr agencji zaj-
mujacych sie praca tymczasowg oraz pracodawcéw-uzytkownikédw do badania miat
charakter doboru celowego; firmy dobierano tak, aby reprezentowaty rézne rodzaje
dziatalnosci — od produkcji przemystowej po handel i produkcje i dystrybucje ciepta.

Rozwazania na temat pracy tymczasowej rozpoczynamy od ukazania najwaz-
niejszych cech pracy okresowej. Jej upowszechnienie powoduje, ze wigzaca sie z nig
niepewnos¢, z ktérg maja do czynienia zarbwno pracownicy jak i pracodawcy, pro-
wadzi do nowych zjawisk na rynku pracy. Powstaja nowe szanse i zagrozenia, gdyz
coraz wieksze rzesze oséb, w tym absolwentéw majg do czynienia gtéwnie z ofertami
pracy na czas okreslony, w tym pracy tymczasowej. Nawet studenci, zanim ukoricza
cykl ksztatcenia na poziomie wyzszym nabieraja pewnych doswiadczeh we wspot-
pracy z agencjami pracy tymczasowej. Tworza pewne wyobrazenia i ksztattuja whasne
oczekiwania wobec tej formy kroétkookresowego zatrudnienia. W rozdziale | monogra-
fii przedstawiamy rozwazania ogdlne dotyczace wihasciwosci i trendéw zwigzanych
z upowszechnieniem pracy trwajacej z géry okreslony czas w oparciu o przeglad do-
stepnej literatury, zas w rozdz. Il omawiamy specyfike pracy tymczasowej jako ela-
stycznej formy gospodarowania kapitatem ludzkim w $Swietle raportéw i statystyk.

Skutki rozwoju czasowych form zatrudnienia zaleza od ich instytucjonalizacji
i stopnia regulacji prawnej w jej funkcji ochronnej obejmujacej osoby wykonujace ten
rodzaj pracy. Chodzi o to, aby nie dopusci¢ do naruszenia zasady réwnego traktowa-
nia. Te i inne aspekty prawne pracy tymczasowej zostaty przedstawione w rozdz. lIl.

Praca tymczasowa z punktu widzenia pracodawcéw, ktérzy wypozyczaja pra-
cownikow tymczasowych od agencji zatrudnienia jest jedng z form zatrudnienia ze-
wnetrznego, czyli uzyskanego w drodze outsourcingu od podmiotu zewnetrznego na
podstawie zawartej umowy biznesowej. Tym samym zasoby ludzkie danej firmy maja
charakter patchworkowy -oprécz zatrudnionych pracownikéw wewnetrznych coraz
czesciej wykonuja okresowo swojg prace pracownicy wypozyczeni od innych firm/
agendji. Takimi pracownikami sa pracownicy tymczasowi, dla ktérych miejsce zatrud-
nienia (agencja) i wykonywania realnej pracy (pracodawca-uzytkownik) s3 odmienne.
Niesie to za soba skutki odmiennego zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie uzytku-
jacej, ktora realizuje odrebng polityke personalng w stosunku do ,swoich” i ,wypozy-
czonych” pracownikéw w taki sposéb, by osiggna¢ cele organizacyjne i jednoczesnie
zaspokoi¢ potrzeby obu grup pracownikéw. Wsréd pracownikéw tymczasowych moga
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znalez¢ sie pracownicy wiecej niz jednej agencji zatrudnienia. Analiza skomplikowanej
trojstronnej relacji zawodowej pomiedzy agencja pracy tymczasowej, firma uzytkow-
nikiem a pracownikiem tymczasowym jest przedmiotem rozdziatu IV. Pogtebieniem
tego typu rozwazan sa poszukiwania istoty zatrudnienia w kontekscie tymczasowego
kontraktu psychologicznego (rozdziat V).

Jak juz zauwazono powyzej, terenem badan sg agencje pracy tymczasowej oraz
wybrani pracodawcy - uzytkownicy z terenu todzi. Szczegétowy przebieg rozwoju
agendji pracy tymczasowej i skali zatrudnienia pracownikéw tymczasowych w wo-
jewodztwie tédzkim w latach 2003-2012 zawiera rozdziat VI. W rozdziale VIl opisano
szczego6towo proces badawczy.

Charakterystyke badanych pracownikéw tymczasowych oraz ich wypowiedzi na
temat pracy tymczasowej zamieszczono w rozdziale VIIl. Wynika z nich, ze sg nimi raczej
osoby mtode, ponizej 30 roku zycia, w nieco wiekszym stopniu mezczyzni (59,5%) niz
kobiety (40,5%), z wyksztatceniem $rednim. Tak scharakteryzowana zbiorowos¢ pra-
cownikéw wypowiadata sie przede wszystkim na temat najwazniejszych zalet i wad
pracy tymczasowej, oczekiwan co do jej wptywu na wiasny rozwéj zawodowy. Badania
zaleznos$ci miedzy wytypowanymi zmiennymi przeprowadzono testem Chi-kwadrat,
a jesli dane nie spetniaty jego zatozen, stosowano doktadny test Fishera. Poziom istot-
nosci przyjety w tej pracy to 0,05. Obliczenia wykonano w pakiecie SPSS. Uogdlnie-
nie wynikéw badania nalezy ograniczy¢ co najwyzej do pracownikéw tymczasowych
sektora przemystowego w wojewddztwie tédzkim. Generalizowanie wynikéw poza tak
zdefiniowana populacje mogtoby sie wigzac ze znacznym btedem szacunku.

Praca tymczasowa w kontekscie rozwazan nad jej wptywem na ksztatt i przebieg
kariery zawodowej wymaga postawienia szczegétowych pytan takich jak, czy, i ewen-
tualnie w jakiej mierze praca ta moze petnic role katalizatora rozwoju kariery zawodo-
wej oraz jak sa ukierunkowane aspiracje pracownikéw tymczasowych odnosnie pro-
cesu rozwoju ich dalszej kariery zawodowej. W oparciu o wypowiedzi pracownikéw
tymczasowych podjeto probe w rozdziale IX oceny wptywu pracy tymczasowej na
przebieg kariery zawodowej osob, ktore doswiadczyty tej formy zatrudnienia.

W rozdziale X przedstawiono gtéwne motywy podjecia pracy tymczasowej z per-
spektywy pracownikéw, ktére podzielono na 4 grupy, tj. te wynikajace z probleméw
jakie stwarza trudny rynek pracy, nastepnie - nieumiejetnosci poruszania sie na ryn-
ku pracy, oczekiwan jednostki zwigzanych z budowaniem wtasnej kariery zawodowej
oraz che¢ poprawy sytuacji materialnej. Opisano gtéwne problemy, na ktére napo-
tykaja pracownicy tymczasowi zarbwno w agencjach pracy tymczasowej jak i u pra-
codawcow- uzytkownikéw (np. dotyczace warunkéw pracy, niedotrzymania warun-
kéw umowy przez pracodawce — uzytkownika, gorsze traktowanie przez pracodawce
pracownikéw tymczasowych w poréwnaniu ze statymi pracownikami zatrudnionymi
w przedsiebiorstwie).

W kolejnych rozdziatach Xl i Xl zaprezentowano poglady na prace tymczasowa
pracodawcéw, tj. agencji pracy tymczasowej oraz pracodawcéw - uzytkownikéw, ktd-
rzy korzystaja z efektéw pracy pracownikéw tymczasowych. Ich punkt zapatrywania
rozni sie, gdyz to agencje pracy tymczasowej sg odpowiedzialne za oferte pracy jak
najlepiej dopasowana do oczekiwan pracodawcéw-uzytkownikéw, natomiast ,przej-
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mujacy” pracownikdéw pracodawcy -uzytkownicy, po zawarciu umowy z agencjami
pracy tymczasowej, ktada nacisk na jak najlepsze wyniki pracy zespotéw, w ktérych
pracujg pracownicy spoza organizacji, Czasowo Wypozyczeni przez agencje pracy
tymczasowej do wykonania okre$lonych zadan. Tym samym rosnie znaczenie umiejet-
nosci zarzadzania pracownikami tymczasowymi przez kierownictwo liniowe u praco-
dawcéw-uzytkownikdw, w szczegdlnosci w aspekcie ich motywowania, komunikowa-
nia czy ksztattowania relacji w zréznicowanej zatodze. Szerzej na ten temat napisano
w rozdziale XII.

Istotne dla oceny pracy tymczasowej jako etapu ksztattowania kariery mtodych
0s6b sa wypowiedzi studentéw, ktére omdéwiono w rozdziale Xlll. W zdecydowanej
wiekszosci (84,4%) studenci znali samo pojecie pracy tymczasowej. Jako gtéwna zalete -
uznawali jej elastyczno$¢ czasowa. W ocenach wptywu pracy tymczasowej na przysztosc
karier zawodowych sktaniali sie w kierunku akceptacji jej pozytywnego znaczenia.

Analizy pracy tymczasowej jako pozytywnego badz negatywnego doswiadcze-
nia na drodze do budowy stabilnej kariery zawodowej korcza (rozdziat XIV) rozwaza-
nia na temat upowszechniajacego sie zjawiska zatrudnienia tymczasowego wsrdd pie-
legniarek, ktére traktujg te forme jako dogodny sposéb na zatrudnienie dodatkowe,
réwnolegte z zatrudnieniem w podstawowym miejscu pracy. Rozwazania prowadzone
sa w kontekscie jakosci Swiadczonych ustug i bezpieczenstwa pacjentow.

Opracowanie konczy podsumowanie, ktérego idea jest ustosunkowanie sie do
pytania zawartego w tytule monografii - czy praca tymczasowa jest drogg donikad,
czy realng szansa na budowe kariery w realiach wspétczesnego rynku pracy, w oparciu
o przeprowadzone badania literaturowe oraz wyniki badan zrealizowanych w 2013 r.na
terenie wybranych firm w todzi. Odniesiono sie do przyjetych celdw i hipotez badaw-
czych, ktére kierunkowaty podjety wysitek badawczy przez zespét pracownikéw, dokto-
rantéw i studentéw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu t6dzkiego.

Bogustawa Urbaniak
Odpowiadajaca za nadzér merytoryczny badan
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Rozdziat |

Praca okresowa przejawem rosngcej niepewnosci na rynku pracy

1. Wzrost niepewnosci pracy

Wspétczesnie dokonuje sie zasadnicza zmiana w strukturze rynku pracy pod
wptywem upowszechnienia zréznicowanych form zatrudnienia nacechowanych
stabnacg przewidywalnoscia dalszej perspektywy trwania relacji miedzy pracujgcym
i jego pracodawca. Socjolodzy wigza ten fakt z przetomem zwigzanym z przejsciem od
spoteczenstwa przemystowego do ,spoteczenstwa ryzyka” i wszelkich konsekwencji
budowy struktur opartych na demokracji, ktéra ,0znacza wyboér warunkéw, ktore nie
sprzyjaja budowaniu pewnosci®"

Niepewnos¢ jest cecha sytuacji, z ktérag maja do czynienia zaréwno ci, ktérzy
ubiegaja sie o prace jak i ich potencjalni pracodawcy. Jednak nawet posiadanie pracy
przez jednostke nie jest wolne od stanu niestabilnego zwigzanego w tym przypadku
z brakiem pewnosci jej utrzymania w diuzszym czasie. Presja konkurencji gospodar-
czej w zglobalizowanym $wiecie sprawia, ze sytuacja niestabilnosci z ktérag maja do
czynienia przedsiebiorcy przenosi sie na elastycznos¢ pozyskiwania i uwalniana za-
sobéw niezbednych ,tu i teraz’, a nie wigzania sie z nimi ,na zawsze”. Prowadzi to do
pojawienia sie ofert pracy tylko na okreslony czas. W efekcie pracownik znajduje sie
w permanentnym zawieszeniu miedzy stanem pracy i bezrobociem, tracac poczucie
kontroli nad wiasnym losem. Ro6zne sg oceny tego stanu rzeczy. Socjolodzy zwracaja
np. uwage, w jakim stopniu ,reguty porzadku spotecznego budowanego na przewidy-
walnosci ludzkich zachowan sa zastepowane przez reguty porzadku rynkowego — wraz
zwbudowanga w ten porzadek zacheta do podejmowania ryzyka (...)*"ijakie moga by¢
tego konsekwencje dla zmian tradycyjnych struktur spoteczno-zawodowych.

' Profesor nadzw., Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki,
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £édzki.

2 Douglas M., Wildavsky A., Risk and Culture: an Essay on the selection of Technical and Environmen-
tal Dangers, University of california Press, Berkeley, cyt. za Frieske K.W., Zamienit stryjek...“spoteczne” na“ryn-
kowe”[w:] Zatrudnienie na czas okreslony w polskiej gospodarce. Spoteczne i ekonomiczne konsekwencje
zjawiska, M. Bednarski, K.W. Frieske (red.), IPiSS, Warszawa 2012, s. 21.

3 Frieske K.W., Zamienit stryjek... “spoteczne” na “rynkowe”[w:] Zatrudnienie na czas okrelony w pol-
skiej gospodarce. Spoteczne i ekonomiczne konsekwencje zjawiska, M. Bednarski, K.W. Frieske (red.), IPiSS,
Warszawa 2012, s. 22.
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Pojawienie sie pracy na czas okreslony — niezaleznie w jakiej formie wykonywanej -
moze taczy( sie z zjawiskiem underemployment, sytuacji trudno definiowalnej w polskim
jezyku, w prostym ttumaczeniu przyjmowanej jako ,niepetne wykorzystanie zasobu pra-
cy”, cho¢ takze nacechowanej pejoratywnie w wyrazeniu,praca niepetnowartosciowa".

Czasowos¢ wykonywania pracy jest w tym przypadku jednym z kilku aspektéw
tego zjawiska, wystepujacego wspodtczesnie na rynku pracy. Praca na czas okre$lony
prowadzi do stanu segregacji pracownikéw takze wtedy, gdy nie odzwierciedla sie
to w ich swiadomosci. W konsekwencji jest droga do ich spotecznej marginalizacji,
nawet jesli w krotkim okresie stan ten bedzie oceniany przez nich jako lepszy w sto-
sunku do sytuacji braku jakiejkolwiek pracy. Jest sposobem na ostabienie ochronnej
roli zwigzkéw zawodowych. Smielsze hipotezy idg w kierunku odtwarzania sie tzw.
working poor” zidentyfikowanych po raz pierwszy w warunkach angielskich na prze-
tomie XIX i XX w., lecz pojawiajacych sie takze obecnie w krajach wysoko rozwinietych.
Wspétczesnie ta kategoria oséb pracujacych nazywana jest,in-work poverty”. Stad juz
niedaleko do okreslenia junk jobs (Smieciowe miejsca pracy), ktére pojawito sie wraz
z upowszechnieniem sytuacji, w ktérej wykonywanie pracy taczy sie z degradujacymi
warunkami pracy i zatrudnienia.

Pojecie underemployment faczy sie ze zjawiskiem overqualification, czyli przero-
stem kwalifikacji w stosunku do wymogdw pracy wykonywanej. Dotyczy absolwen-
téw z uwagi na rosnaca nierbwnowage miedzy popytem i podaza okreslonego profilu
kwalifikacji®. Na Swiatowym Forum Gospodarczym w 2014 r. zauwazono, ze maleje
liczba nowopowstatych miejsc pracy wysoko wykwalifikowanej w stosunku do poda-
zy 0s6b dysponujacych odpowiednimi kwalifikacjami, natomiast popyt na zawodowe
kwalifikacje na srednim poziomie pozostaje niezaspokojony®. Z badari CEDEFOP (Euro-
pejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego) wynika, ze niedopasowanie kwa-
lifikacyjne dotyczy Srednio 36% spoteczenstwa. Najwiecej oséb pracujacych ponizej
mozliwosci zawodowych odnotowano w Hiszpanii, na Cyprze i w Irlandii. Z poréwnan
miedzy krajami cztonkowskimi UE wynika, ze w Polsce problem niedopasowan kwali-
fikacyjnych skutkujacych praca ponizej mozliwosci ma mniejsze znaczenie niz $rednio
w UE277. By¢ moze pozostaje to w zwigzku z bardzo niskim udziatem wolnych miejsc
pracy w ogdlnej liczbie dostepnych miejsc pracy w polskiej gospodarce na tle innych
krajow UE28 — w pierwszym kwartale 2014 r. byto ich zaledwie 0,4% (gorszy wynik
odnotowano jedynie na Cyprze - 0,2%), gdy srednio w UE28-1,7%, a np. w Niemczech
-2,9%, w Wielkiej Brytanii — 2,1%?.

4 Jak wyzej, s. 11.

5> W literaturze wystepuje pojecie niedopasowania wertykalnego (kwalifikacji), gdy poziom kwalifikacji jed-
nostki rézni sie od wymaganych na zajmowanym przez nig stanowisku pracy oraz niedopasowania horyzontalnego,
ktére odzwierciedla heterogenicznos¢ kwalifikacji w obrebie danego poziomu edukacji, odnosi sie do réznic miedzy
liczbg absolwentéw o danym typie studiéw i liczba miejsc pracy odpowiadajacych przygotowaniu uzyskanemu
w ramach edukacji danego rodzaju i poziomu - (European Commission, Employment and...2012, s. 360-362).

6 Europe 2020 targets (b), Skills mismatches and labour mobility, 2013, 5.3, http://ec.europa.eu/euro-
pe2020/pdf/themes/27_skills_gaps_and_labour_mobility_02.pdf. [dostep z dn. 04.08.2014].

7 Jak wyzej, s. 4.

8 Monitor Rynku Pracy, Sedlak & Sedlak, z dnia 27.06.2014, http://www.rynekpracy.pl/monitor_ryn-
ku_pracy_1.php/n.302. [dostep z dn.02.07.2014].
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Rozdziat Il

Aspekty prawne pracy tymczasowej

Wprowadzenie

Praca tymczasowa jako jedna z form stosunku pracy polega - jak juz wcze$niej wspo-
mniano - na wykonywaniu okreslonej pracy przez osobe zatrudniong poprzez agencje
pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy-uzytkownika. Podstawo-
wym aktem prawnym, ktéry reguluje kwestie pracy tymczasowej jest ustawa z dnia 9
lipca 2003 roku o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych?, ktéra ustala zasady zatrud-
niania pracownikéw tymczasowych przez pracodawce bedacego agencja pracy tymcza-
sowej® oraz zasady kierowania tych pracownikéw i oséb niebedacych pracownikami
agendji pracy tymczasowej do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz pracodawcy
- uzytkownika. Ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych byta wynikiem dzia-
fan i prac Zwiazku Agencji Pracy Tymczasowej* (dzisiejsze Polskie Forum HR).

I Adiunkt, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £édzki.

2 Dz.U.z2003r, Nr 166, poz. 1608.

% Nalezy takze zaznaczy¢, iz dziatalno$¢ agencji zatrudnienia, oprécz ustawy o zatrudnianiu pracow-
nikéw tymczasowych reguluja takze inne akty prawne:

“Ustawa z 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekgji pracy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 89, poz.589),
~ Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promogiji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (Dz.U.z 2004 ., Nr 99, poz.1001),

~ Ustawa z 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (Dz.U. z 2005 r.,
Nr 164, poz.1366),

" Ustawa z 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
o zmianie niektérych ustaw, (Dz.U.z 2009 r., Nr 6, poz.33),

“Rozporzadzenie MPiPS z dnia 26 stycznia 2009 r. w sprawie agengji zatrudnienia, (Dz.U.z 2009 ., Nr 17 poz.91),
“Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, (Dz.U.z 1974 r., Nr 24, poz.141),

~ Konwencja Nr 181 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca prywatnych biur posrednictwa pracy,
przyjeta w Genewie dnia 19 czerwca 1997 r., (Dz.U.z 2008 r., Nr 222, poz.1448),
" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 19 listopada 2008 r. w sprawie pracy tymczasowej, (Dz.U. Unii
Europejskiej, Nr L 327 z dnia 5 grudnia 2008 r.)
4 Zwiazek Agencji Pracy Tymczasowej powstat w 2002 roku z inicjatywy10 firm, reprezentujacych
segment rynku dotyczacy pracy tymczasowej. W gronie zatozycielskim znalazty sie firmy: Adecco, Connexio
(obecnie Start People), Intersource (obecnie Randstad) czy Manpower.
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1. Uregulowania prawne w zakresie pracy tymczasowej

Zgodnie z ustawg o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, praca tymczasowa
oznacza ,wykonywanie na rzecz danego pracodawcy uzytkownika, przez okres nie dtuzszy
niz wskazany w ustawie, zadari", ktére odnosza sie wedtug zapiséw ustawy do prac:

« 0 charakterze sezonowym, okresowym doraznym;

« ktérych terminowa realizacja przez pracownika zatrudnionego przez pracodawce
- uzytkownika nie bytaby mozliwa;

« ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracownika zatrudnio-
nego przez pracodawce - uzytkownika.

Praca tymczasowa jest jedng z najmniej pewnych form zatrudnienia pracownika.
Zwigzane jest to z tym, iz zawierane umowy sg czasowe oraz istnieje mozliwos¢ ta-
twego i szybkiego ich rozwigzania. Ze wzgledy na ten fakt ustawodawca wprowadzit
wiele mechanizméw, ktérych zadaniem jest przeciwdziatanie naduzywaniu tej formy
zatrudnienia®. Ustawa méwi w tym zakresie, iz pracownik tymczasowy nie moze wyko-
nywac na rzecz pracodawcy- uzytkownika pracy:

« szczegOlnie niebezpiecznej w rozumieniu przepiséw wydanych na podstawie art.
237 Kodeksu pracy;

« na stanowisku pracy, na ktérym jest zatrudniony pracownik pracodawcy -uzyt-
kownika, w okresie uczestniczenia tego pracownika w strajku;

« na stanowisku pracy, na ktérym, w ciggu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych
przewidywany termin rozpoczecia wykonywanej pracy tymczasowej przez pra-
cownika tymczasowego, byt zatrudniony pracownik pracodawcy-uzytkownika,
z ktérym zostat rozwigzany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracow-
nikow.

W przypadku pracy tymczasowej zaangazowane sg trzy podmioty: agencja pracy
tymczasowej, pracownik tymczasowy i pracodawca - uzytkownik. W tej formie zatrud-
nienia obowigzujg takze dwie umowy. Pierwsza z nich to umowa pomiedzy agencja
pracy tymczasowej a pracodawca - uzytkownikiem, w ktérej agencja zobowiazuje sie
do dostarczenia pracodawcy odpowiedniego pracownika (jest to umowa o $wiad-
czenie ustug i podlega przepisom Kodeksu pracy). W tejze umowie powinny znalez¢
sie informacje odnosnie: rodzaju pracy powierzanej pracownikowi tymczasowemu,
wymagan kwalifikacyjnych tego pracownika, przewidywanego okresu wykonywania
pracy (w tym wymiaru czasu pracy i miejsca wykonywania pracy tymczasowej). Ponad-
to pracodawca-uzytkownik jest zobowigzany poinformowac na pismie agencje pracy
tymczasowej odnosnie poziomu wynagrodzenia pracownika tymczasowego oraz wa-
runkéw wykonywania pracy tymczasowej w zakresie bhp.

Druga z umoéw, podpisywana jest pomiedzy pracownikiem a agencja pracy
tymczasowej. W przypadku tej umowy powinna ona zawiera¢: strony umowy, rodzaj
umowy, date zawarcia umowy, nazwe pracodawcy - uzytkownika na rzecz ktérego
pracownik bedzie wykonywat prace, okres wykonywania pracy tymczasowej, rodzaj
pracy, wymiar czasu pracy, miejsce wykonywania pracy, czy wreszcie wynagrodzenie

5 Posiewka — Kowalska M., Uzytkownik i czasownik. Zatrudnienie tymczasowe — aspekt prawny, Per-
sonel i Zarzadzanie, 2013, Nr 5, 5. 61.
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tukasz Kozar!

Rozdziat VI

Rozwdj agencji pracy tymczasowej w wojewoddztwie todzkim
w latach 2003-2012

Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest analiza i opis zmian iloSciowych zachodzacych
w dziatalnosci agencji zatrudnienia, w zakresie ustug pracy tymczasowej w wojewddz-
twie tédzkim, w latach 2003-2012. Okres ten stanowi pierwsze dziesie¢ lat funkcjono-
wania tego rodzaju podmiotéw na rynku pracy w Polsce.

Opis rozwoju agencji pracy tymczasowej (w skrocie zwanych dalej APT) rozsze-
rzono o pracownikéw tymczasowych i pracodawcéw uzytkownikéw. Informacje na
temat liczebnosci tych dwdch grup prezentowane sa dla lat 2005-2012, z uwagi na
brak dostepnosci danych dla wczesniejszego okresu. Zabieg tego rodzaju pozwolit na
prébe przedstawienia skali upowszechnienia pracy tymczasowej w woj. {6dzkim oraz
zobrazowanie dynamiki zachodzacych w niej zmian na przestrzeni obranych lat. Do-
datkowo przeprowadzono analize struktury pracownikéw tymczasowych wedtug ptci
oraz formy prawnej umdw na podstawie ktorych swiadczyli prace tymczasowa.

Podstawowe Zrédto przytaczanych informacji stanowig dane administracyjne za-
warte w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci agencji zatrudnienia opracowywa-
nych i publikowanych przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Wykorzystano takze dane zamieszczone w Krajowym Rejestrze Podmio-
tow Prowadzacych Agencje Zatrudnienia (obejmuje tzw. certyfikowane agencje za-
trudnienia?) oraz informacje prezentowane na stronach internetowych agencji zatrud-
nienia (pracy tymczasowej) i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi.

Na zakonczenie przedstawiono podstawowe wnioski ptyngce z przeprowadzone;j
analizy funkcjonowania agencji zatrudnienia, wykonujacych dziatalnos¢ z zakresu pra-
cy tymczasowej na obszarze woj. té6dzkiego. Dokonano réwniez préby oceny mozli-
wosci dalszego rozwoju tego rodzaju podmiotéw przy uwzglednianiu zachodzacych
zmian spotecznych i gospodarczych.

' Doktorant, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Wyd-
ziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £odzki.

2 Agencje zatrudnienia certyfikowane to uprawnione podmioty do prowadzenia dziatalnosci agencji
zatrudnienia, zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Podmiotéw Prowadzacych Agencje Zatrudnienia.
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82 Praca tymczasowa - droga do kariery czy slepy zautek?

1. Charakterystyka ilosciowa agencji pracy tymczasowej
1.1. Agencje zatrudnienia w Polsce i w wojewodztwie t6dzkim

Pod wzgledem liczby zarejestrowanych agencji zatrudnienia, niezaleznie od pro-
filu dziatalnosci, woj. tédzkie zajmuje 6sma pozycje wsrod wojewodztw w skali kraju
(rysunek 1). Liczba podmiotéw zarejestrowanych na dzierh 31.10.2013 byta wyzsza o 25
nowych zarejestrowanych przedsiebiorstw w poréwnaniu z dniem 31.12.2012. Agen-
cje zatrudnienia powstajg gtéwnie w miastach. Najwiecej tego rodzaju podmiotéw
zarejestrowano w todzi oraz dwu innych miastach powiatowych - Piotrkowie Trybu-
nalskim i Skierniewicach. Inne miejscowosci, w ktérych sa chetnie tworzone agencji
zatrudnienia to Pabianice, Tomaszéw Mazowiecki, Aleksandréow t6dzki, Leczyca, Wie-
lun, Betchatéw, Sieradz, Ozorkéw, Kutno oraz Strykéw. Agencje zatrudnienia powstaja
w tych miejscowosciach nie tylko ze wzgledu na dostepnos¢ potencjalnych pracowni-
kéw czy tez rozwinieta infrastrukture. Istotng role odgrywaja pracodawcy — przyszli
klienci agencji zatrudnienia, ktérzy moga korzysta¢ z ich ustug, np. w zakresie pracy
tymczasowej.
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Rysunek 1. Agencje zatrudnienia w Polsce wedtug wojewddztw (dane na 31.10.2013)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Krajowego Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Agencje Zatrud-
nienia, http://www.kraz.praca.gov.pl. [dostep zdn. 15.11.2013].
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