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Otoczenie Twoje i Twojej firmy
odznacza sie olbrzymia niepew-
noscia. Warto jednak wiedzie¢,
ze ta sama niepewnos¢ oferuje
niezliczone okazje do projekto-
wania (lub przeprojektowywa-
nia) firm zdolnych zmieni¢ zasa-
dy gry. Te okazje tylko czekaja,
az ktos je wykorzysta. Trzeba

jedynie umiec je dostrzec.

Kup ksigzke

Swiat sie zmienia. Nowe nawyki konsumentéw,
nowe technologie i inne trendy powoduijg, ze
firmy odnoszgce kiedys sukcesy zaczynajg mied
ktopoty. Niepewnosc i nieprzewidywalnosc
dzisiejszej gospodarki sieciowej decydujg o tym,
ze cate rynki zmieniajg swoje oblicze, a takze
pojawiajg sie rynki nowe. Co ciekawe, a dla
niektorych bardzo przykre, spora czesé firm
bedacych na czele tej rewoludji jeszcze 20 lat
temu nie istniata. To nie tak, ze ci nowi gracze
rynkowi okazujg sie bystrzejsi albo ze zatrudniaja
madrzejszych i bardziej kompetentnych pracow-
nikow. Jak to zatem mozliwe, ze trafiaja na zyty
ztota tam, gdzie mato kto sie ich spodziewa?

Na to pytanie mozna odpowiedziec jednym
stowem: projektowanie

W projektowaniu chodzi przede wszystkim o to,
zeby spojrzed na $wiat w nowy, lepszy sposob

To proces uporzgdkowany i powtarzalny, ktérego
mozna sie ponadto nauczy¢. Dostownie kazdy
moze korzystac z niego w celu kreowania niepo-
wtarzalnej wartosci. Istotg projektowania nie jest
rezygnacja ze wszystkich narzedzi i procesow,
ktorymi postugiwates sie dotychczas. Jest wrecz
odwrotnie. Projektowanie umozliwia licznym po-
czatkujgcym firmom tworzenie nowych modeli
biznesowych i nowych rynkéw, a takze pomaga
okresli¢, kiedy i jakich narzedzi nalezy uzyc, aby
dowiedzied sie czego$ nowego, przekonad
innych do obrania nowej drogi i —w ostatecz-
nym rozrachunku — podejmowac lepsze decyzje
biznesowe

W projektowaniu chodzi przede wszystkim o to,
aby tworzyc warunki sprzyjajace rozkwitowi firm
oraz ich rozwojowi i dostosowywaniu sie do

WPROWADZENIE > NIEPEWNOSC

niepewnosci i zmian. Lepsze firmy to te, ktdre
do rozwigzywania probleméw podchodza

w nowy, usystematyzowany sposob, w wiekszym
stopniu koncentrujg sie na dziataniu niz na pla
nowaniu czy prognozowaniu. Lepsze firmy tgczg
projektowanie ze strategig w celu wykorzystania
nadarzajacych sie okazji, by kreowac wzrost oraz
pyc liderami zmian w niepewnym i nieprzewidy-
walnym Swiecie

Ta ksigzka bedzie dla Ciebie zrodtem narzedzi,
kompetencji i nastawienia niezbednego do
wykorzystywania okazji powstatych z niepew-
nosci — okazji do projektowania lepszych firm.
Zawarlismy w niej mnostwo z zycia wzietych
przyktadow osob, ktdre po mistrzowsku opano-
waly podstawy projektowania. Przedstawiamy
rowniez analizy przypadkow firm, ktdre uczynity
z projektowania fundament swoich proceséw
decyzyjnych i dzieki temu wprowadzaja zmiany.
Jako ze projektowanie jest procesem powta-
rzalnym, zalezalo nam, aby ta ksigzka byta dla
Ciebie nie tylko przewodnikiem po tym proce-
sie, ale takze przybornikiem, po ktory bedziesz
siegat zawsze wtedy, gdy zaistnieje potrzeba
rozszerzenia projektowania z jednego projektu
ub jednego produktu na calg firme. Il

MOZESZ
TYLKO ZYSKAC.
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Y SKAD CALY TEN SZUM WOKOL PROJEKTOWANIA?
z o STA N Projektowanie bardzo szybko staje sie jednym z tych niezwykle

popularnych okreslen, takich jak chocby ,innowacje” Rozni ludzie

roznie je rozumieja. Bywa stosowane w znaczeniu rzeczowniko

[ wym, przymiotnikowym, vnikowym. Projektowanie to nowe
bodejsécie do patrzenia na $wiat i kreowania nowych okazji d
C ;

go lepszym

Projektowanie to jednoczesnie proces i sposdb myslenia
zbior praktyk majgcych na celu kreowanie nowej i trwate]
wartosci z niepewnosci oraz zmian. Pozwala ludziom i organiza-
cjom zachowy 52 elastycznosd i odpornose w obliczu
) nieustannych zmian. Projektowanie ma réwniez swoje ciemniej-

‘, sze oblicze, ktdrego doswiadczamy w sytuacji, w jakiej wszy

/] 5
) 1’,‘0 s X L .. )
€
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od czasu do czasu znajdujemy — sytuacji, w ktorej stajemy oko
w oko z nieprzewidzianymi zmianami i nie bardzo wiemy, jak na

nie zareagowac

WIELKA WLADZA TO ROWNIEZ. ..

Dobra wiadomosc jest taka, ze jestes juz projektantem, a przy

najmniej nim bywasz. W role projektanta wcielasz sie za kazdym
razem, gdy formutujesz strategie lub podejmujesz decyzje na
podstawie jakichs informacji. Sg tez i gorsze wiescl. Duza czesé
narzedzi, z ktorych prawdopodobnie korzystasz w podejmowa
niu tych decyzji, nie jest juz tak skuteczna i przydatna jak kiedlys,

przynajmnie] dopoki nie ze

o))

wi sie ich z innymi narzedziami.
p

Co zatem robig projektancii z jakich narzedzi korzystajg, by po-

dejmowac lepsze decyzje?

\WPROWADZENIE > ZOSTAN PROJEKTANTEM

ITERACJA

Kluczowg cechg projektowania — oraz towarzyszgcych mu narze

N

st iteracyjnos¢. W ramach tego proce

dzi — jes su projektanci tacy

jak Ty zaczynaja od punktu widzenia. ldg w Swiat i rozpoczynaja

4

obserwacje, aby wyrobic sobie jakies zdanie na temat tegoz

punktu widzenia, opracowac mozliwosci wykorzystania dostrzega
nych okazji, zweryfikowac te mozliwosci, a nastepnie zrealizowac
te, ktore ich zdaniem dajg najwieksze szanse na koncowy sukces
Co najwazniejsze, projektant nigdy nie koncentruje sie wylacznie
na skalowaniu realizacji wybranej opcji. Projektowanie to proces

o charakterze cigglym i iteracyjnym, zostat opracowany z mysla
o podejmowaniu diugofalowych dziatan w warunkach niepewno-

sciizmian. IR

PROJEKTOWANIE TO USYSTEMATYZOWANE PODEJSCIE

Kup ksigzke

DO POSZUKIWANIA, ROZPOZNAWANIA

| POZYSKIWANIA WARTOSCI.
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PROJEKTANT: BUNTOWNIK Z MISJA.
SIEDEM KLUCZOWYCH KOMPETENC)

NIE DZIALA) SAM.
NIE JESTES
MADRZEJSZY OD
WSZYSTKICH INNYCH.

OPOWIADAJ
HISTORIE | DZIEL SIE
DOSWIADCZENIAMI.

PUNKTEM
WYJSCIA JEST
KLIENT.

MYSL | PRACU)
WIZUALNIE!

e g™

Opowiesci majg wyrazny

Obserwuj klientow i staraj sie Praca wizualna utatwia dojrze Postaw na wspofprace, by

nie catoscic

o obrazu sy
tuacji, petniejsze zrozumienie

anien,

skomplikowanych

przedstawienie an
strategicznych w konkretnym

kontekscie wizualnym, a takze

wchodzenie w interakcje z od-

biorcami

zbierac roézne opinie i prze

myslienia SCJUSZ umystow

v sali zebran i na catym rynku

pozwoli Ci zidenty

okazje, ktore nie zostaty dotgd

dostrzezone

wlarzane przez innyc

ne historie Szerzg sig same
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NIE KOMBINUJ.

WPROWADZENIE >> PROJEKTANT: BUNTOWNIK Z MISJA

ZAPROJEKTU)
NIEWIELKIE
EKSPERYMENTY
I SIEUCZ.

CIESZ SIE

Z NIEPEWNOSCI,

BO JEST POZYWKA
DLA TWOJEGO
MOZGU.

Po prostu zabierz sie do pracy
Nie usit
ostatecznej wersji produktu

uj od razu budowad

Nie dodawaj mu cech i funkgji,
ktore nie rozwigzuja prawdzi
wych problemdéw

Nawet najdrobniejsza iteracja

czy test przyniosg Ci mnostwo
nowych, przydatnych informa
Cji — to wiedza, ktorej nigdy
bys nie zdobyt, gdybys od razu
wziat sie do budowania. Rze

S¢ rozni sie od tego,

co na jej temat przypuszczasz

W Swiecie biznesu pewne jest
tylko jedno: zmiana. Pogodz
sie z tym i zacznij wykorzy
stywac okazje rodzace sie

Z Niepewnosci

Pole¢ ksigzke
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ZAPROJEKTUJ

JAK POLACZYC INNOWACYINOSC, BIZNES | STRATEGIE

W porzadku. Jestes projektantem, ktéremu powierzono
zadanie zaprojektowania lepszej firmy. Tylko jak taka lepsza
firma wyglada? Jak w ogdle zabrac sie do projektowania

takiej lepszej firmy?

WODTIOW
WOrov

do minimalizacji kosztéw, co ma sie przetozyc¢ na wyzsze marze

zysku. W tego rodzaju przedsiebiorstwach stre

jia jest reali

zOwana w s

b liniowy: przygotowanie i wykonanie. Ni

bardzo czesto w procesie tym brakuje klienta stanowig
Yy )

g3 strone transakcji, podobnie zresztg jak osoby odpowiedzialnej
za projektowanie i rozwijanie produktow oraz ustug majgcych

zaspokajac jakas potrzebe klienta

PUNKT WIDZENIA, S. 46

blemach

Projektant nieustannie mysli o kliencie. O ludziach i prot

nych konkretnych narzedzi, takich jak generowanie pomysic

bewnych konkretnych kategoriach, w kontekscie pe

~zy weryfikacja. F

em m

“jJami i Spo¢
sie bezposrednio do cztowieka, by moc dzieki nim znajdowacd

e wartosci i modele biznes

nowe pPropozyc /e, projektowac

i realizowac. Wszystko to na podstawie pozyskanych informacji

Projektanci postepuja w ten sposéb nieustannie, rozpoczynaja

kolejne iteracje v s identyfikowania nowych okazji we mgle,

jaka jest niepey

Pole¢ ksigzke
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WPROWADZENIE >> ZAPROJEKTU) LEPSZA FIRME

LEPSZA FIRME.

W tej ksigzce w zupetnie nowym swietle prezentujemy podrdz

odbywana przez projektanta. Istotg procesu projektowania jest

owa

Twoj punkt widzenia, nieodmiennie stanowigcy wypadkowsg

poznania, generowania pomystu, tworzenia prototypu oraz wery

fikacji. Proc

s ten ma charakter iteracyjny i cykliczny

O

Wrécmy do naszec

»sza firma to taka, w ktorej na

firme. Ler
i w ktore] wokot cztowieka porzadkowane sg narzedzia projekto-

wania, praktykii p

POZNANIE, .82 ==—— GENEROWANIE

N

Dzisiaj niet

stannie poszukuje sie nowych klientow, nowych

ich, z uw

yC

osci i nowych modeli bizn

propozyc

ia dziatalnosci. Twoim zada

niem ich realizagji i skalowan

projektanta jest to umozliwic. Twoim zadaniem jest p

nowych mozliwosci prowadzenia zrownowazonej dziatalnosci

J

takze testowanie tychze opcji — wszystko w ramach prc

ebie nalezy

stu, do C

biznesow

v

oraz nowych mozliwosci wzro
ektowa-

im zadaniem |&‘ST mied na uwadze

nia. Ty
projektujesz — to fundament, na ktorym powinien opierac sie

Twoj punkt widzenia

Kup ksigzke

1 POMYSLOW, S. 124

kto wego, rozumian

rezimu pr

W tym celu potr

jako postugiwanie sie Twoimi nowymi narzedziami, kompeten-

nia. Rezim ten ma T"“\'VENZ)’E‘7>/’(: wszystkim

Clami | f;;mf;oberr* m

Twoim decyzjom biznesowym i uzyskiwanym wynikom, a nie tylko

codziennym dziataniom

widoki na przy-

ve okazje we

mgle m'epe\vrms(:\ »
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PODWOJNA PETLA. UJECIE OGOLNE

Q©  PUNKTWIDZENIA, S. 46
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TWOJE NARZEDZIA

Twoim pierwszym zadaniem jako projektanta jest otworzy¢ sie na swiat

i obserwowac klientdw w ich srodowisku naturalnym. Podchodzac do tej

kwestii, wyzbadz sie wszelkich uprzedzen na temat tego, co Twoi klienci

starajg sie osiggnac i jak uporzadkowany jest $wiat. Po prostu patrz i stuchaj.

Kup ksigzke

Obserwacja, czyli pierwsze narzedzie projektanta, wywodzi sie

7 kompetendji, ktore wszyscy juz posiadamy. Kiedy ostatnio
znalaztes czas, zeby po prostu popatrzec na swoich klientow
iich postuchac? Sprobuj. Gwarantujemy, ze dowiesz sie czegos
nowego.

WYWIERANIE WPEYWU

Przygladajac sie i stuchajac, zwracaj uwage na wszelkie prawidto
wosci, ale takze na ciekawe i nieoczekiwane dziatania, zdarzenia
czy sytuacje. Stang sie one pozywka dla powstania anegdot, ktére
bedziesz mogt wykorzystac w celu zainteresowania Twojego
menedzera i pozostatych cztonkow zespotu ludzkimi historyjkam
towarzyszgcymi Twojemu produktowi. Jesli nigdy dotad nie korzy
states w prezentacjach z anegdot ani opowiesci z zycia klientéw,
przygotuj sie na sporg niespodzianke

Wszyscy lubig historie i reagujg na nie wiekszym zaamgazowa—
niem i zainteresowaniem niz na zbioér suchych danych. W nastep-
nym rozdziale znajdziesz narzedzie stworzone wtasnie z m\/s\q

o ukfadaniu historii majacych wywrze¢ na odbiorcy konkretny
pozadany wptyw

090
00

//$\

PRZESTARZALE? NIE!

Kiedy przywykniesz juz do obserwowania klientéow i przystuchiwa
nia sie im, powinienes siegng¢ po nowe narzedzia — narzedzia
projektowania. Od razu wyjasniamy, ze absolutnie nie powinienes
rezygnowac z postugiwania sie narzedziami, do ktérych zdgzytes
wczesnie] przywyknac. Z pewnoscig nie uda Ci sie zmienié firmy
z dnia na dzien, rwnie mato prawdopodobne jest zatem, ze
przekonasz wszystkich swoich kolegdw, iz stosowane przez nich
narzedzia sg przestarzate. Prawdopodobnie zresztg takie nie

sg. Doktadnie tak samo, jak wowczas, gdy zaczatbys korzystac

z nowego zestawu narzedzi przy okazji jakichs prac remonto-
wych w domu, wzbogac swéj przybornik o kilka nowych narzedzi
projektowania (przeciez nie zabratbys sie do mierzenia Sciany

za pomocg $rubokreta, prawda?)

PRZYDATNE NARZEDZIA PROJEKTOWANIA

Na poczatek zastosuj narzedzia obserwacji. Sg to narzedzia
pozwalajgce poznawac pragnienia, potrzeby, bolaczki i ambicje
innych ludzi. W Twoim przyborniku mogtyby sie réwniez znalez¢
narzedzia zwigzane z zadawaniem pytan i przedstawianiem
problemu w roznych kontekstach. Coz, nie mozesz oczekiwad,
ze dowiesz sie o klientach wszystkiego, wytgcznie ich obserwujac
Oprécz obserwacii w sktad narzedzi projektowania wchodzg
rowniez mrze;dzwa generowania pomystow, narzedzia tworzenia
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prototypow i narzedzia weryfikacji, jak rowniez narzedzia podej-
mowania decyzji. Koncepcje te moga byc juz swietnie znane
innym cztonkom Twojego zespolu, ktorzy juz od jakiegos czasu
zajmuja sie projektowaniem. Tak czy owak, zamiescilismy w tej
ksigzce cale bogactwo niesamowicie przydatnych narzedzi, dzieki
ktorym Twoje dziatania zwigzane z projektowaniem biznesowym
przejda na zupetnie nowy poziom

NIE SPIESZ SIE

Gdy zdobedziesz pewnosc w postugiwaniu sie wybranymi

7 prezentowanych przez nas narzedzi, zauwazysz, ze Twoje stare
narzedzia coraz czescie] nabierajg charakteru wspierajgcego

lub rezerwowego. Niewykluczone, ze zaczniesz stosowac nowe
narzedzia (projektowania) razem z tymi starymi, poniewaz uznasz,
ze wzajemnie sie uzupelniaja. Mozesz na przyklad siegnac po
dane rynkowe, by uwiarygodnic anegdoty zebrane w terenie.
Wyobraz sobie, jakie daje to mozliwoscil Zacznij od matych
krokéw i powoli opanowuj postugiwanie sie nowymi narzedzia-
mi, ktére w pierwszej chwili moga Ci sie wydac dziwne i mato
komfortowe. Nie martw sie. Po kilkukrotnym uzyciu narzedzi
projektowania stwierdzisz, ze idzie Ci to lepiej. Jestesmy przeko-
nani, ze dzieki tym nowym okularom projektanta zobaczysz swiat
w zupelnie innych barwach. Il

Kup ksigzke

\WPROWADZENIE >> TWOJE NARZEDZIA

NIE MA (JESZCZE) KULTURY
POStUGIWANIA SIE NARZEDZIAMI

Ksiegowych i lekarzy uczy sie postugiwania narzedziami, biznes-

menow szkoli sie natomiast w zakresie dziatalnosci operacyjnej.
Przedstawiciele $wiata biznesu sadzg, ze potrafig byc innowacyini,
tak naprawde jednak brakuje im wtasciwych po temu kompetendji
i narzedzi.

Apple i Amazon nieustannie modyfikujg swoje modele bizneso-
we i robig to skutecznie, sg jednak i takie firmy, ktore wykazujg sie o o

catkowitg nieporadnoscia. Ich tradycyjne struktury hierarchiczne
nijak majg sie do procesdw zwigzanych z projektowaniem czy
innowacyjnoscig. Nie da sie tego ujgé w rachunku zyskéw i strat

zadnego ¢ daztdw, wice nikoge (o rie sbchod 20
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NIEKTORE Z ZAGADNIEN
PORUSZONYCH W KSIAZCE:

) —~ [esp6t projektowy, jego
tworzenie i przygotowanie
do dziatania

) - - Kontekst dziatania firmy
i jego kluczowe czynniki

) —~ Metody projektowania
modeli biznesowych

> —— Narzedzia i tricki
do generowania pomystow
I budowy prototypow

) -~ Metody weryfikacji
pomystow

ZAPROJEKTUJ SUKCES SWOJEJ FIRMY!

Ciagta zmiennos¢ i nieprzewidywalnos¢. Nowe technologie.

Nowe trendy. Gusty klientéw, za ktérymi nie sposéb
nadazy¢. Wczorajszy hit jutro popadnie w zapomnienie.
Prototyp, ktory tydzien temu byt budowany w garazu, dzis
jest wdrazany do produkgji. Mnéstwo pewniakow, ktére
miaty by¢ zyta ztota, stato sie rozczarowaniem i bolesna
strata. Z drugiej strony imponujace sukcesy odnosz3 ci,

o ktorych miesigc temu nikt nie styszat. Czy w tych
warunkach da sie prowadzi¢ biznes? Czy w ogéle istnieje
jakis sposéb, aby zapanowac nad tym szaleristwem?

Owszem, istnieje. Nazywa sie projektowanie i pozwala

na podejmowanie lepszych decyzji biznesowych poprzez
tworzenie nowych modeli biznesowych, proces obserwacji
istniejacych rynkéw, a takze rozwigzywanie problemow

i okreslanie potrzebnego zestawu narzedzi. O takim
projektowaniu jest ta ksigzka — bezcenny przybornik

dla kazdego, kto chce zaprojektowac sukces swojej firmy.
Znajdziesz tu zbiér technik i metodyk, dzieki ktérym
zaprojektujesz lepsza firme, a takze przemyslenia mistrzéw
biznesu i studia przypadkoéw.
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