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LESS

Istniejq dwa podejscia do projeRtowania:

Mozna tworzyc rzeczy tak proste, iz bedzie oczywiste, Ze sq pozbawione wad,
albo czynié je tak ztoZonymi, Ze nie bedg miaty oczywistych wad.

— C.A R Hoare

SCRUM W JEDNYM ZESPOLE

Scrum to framework pozwalajacy na tworzenie z zachowaniem empirycz-
nej kontroli procesu. We frameworku tym zréznicowany, samozarzadzajacy
Zespot tworzy produkt przyrostowo w wielu krokach®. W kazdym ograni-
czonym czasowo Sprincie tworzone jest mozliwe do zapewnienia rozwiniecie
produktu i — w idealnej sytuacji — jest ono zapewniane. Jeden Wtasciciel
Produktu jest odpowiedzialny za utrzymanie jak najwyzszej wartosci pro-
duktu, priorytetyzacje elementéw w Rejestrze Produktu i wybieranie celu
kazdego Sprintu z uwzglednieniem dostepnych informacji zwrotnych i zdo-
bytej wiedzy. Maty Zespét jest odpowiedzialny za zapewnienie tego, co jest
celem danego Sprintu; nie ma ograniczajacych, scisle wyspecjalizowanych
rol. Mistrz Mtyna uczy zasad Scruma oraz tego, w jaki sposdb mozna go wy-
korzystac do dostarczenia czegos wartosciowego; jest trenerem Wtasciciela
Produktu, Zespotu i organizacji podczas stosowania Scruma oraz stuzy za
lustro. Nie ma menedzera projektu ani lidera zespotu.

Empiryczna kontrola procesu wymaga przejrzystosci, ktéra pojawia sie dzieki
krotkim cyklom tworzenia i analizy mozliwych do zapewnienia udoskonalen
produktu. W ten sposéb podkreslana jest koniecznos¢ ciagtej nauki, kontroli
i przystosowania procesu do produktu oraz sposobu jego tworzenia. Podej-
Scie to opiera sie na zrozumieniu tego, ze poszczegdlne aspekty tworzenia
produktu sg zbyt ztozone i dynamiczne, aby mozliwe byto przygotowanie do-
ktadnej i sztywnej recepty na przeprowadzenie procesu, ktéra pozwolitaby
zapobiec koniecznosci ciggtego zgtaszania watpliwosci, wykazywania zaan-
gazowania i udoskonalania.

W dokumentach Scrum Guide i Scrum Primer ktadzie sie nacisk najeden Zespdt;
wazne jest, by we wspotprace nie byto zaangazowanych zbyt wiele Zespotow.
Oczywiscie prowadzi to tez do rozwazan na temat Scruma na duzq skale.

1 We Wstepie” mozna znalez¢ informacje, dlaczego rozdziaty zaczynaja sie od takiego pod-
rozdziatu, oraz omowienie powtarzajacej sie w kazdym rozdziale struktury, definicje nie-
ktérych kluczowych terminéw i opis konwencji.
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2. LeSS

LESS

LeSS to Scrum przystosowany do potrzeb wielu zespotow
wspotpracujgcych nad jednym produktem.

Zobacz: rozdziat 3. LeSS to Scrum... — LeSS? nie jest nowym i ulepszonym Scrumem. Nie chodzi

Wdrozenie'. tez o wykorzystanie Scruma w poszczegdlnych zespotach i dodanie czegos innego
na wyzszym poziomie. Chodzi raczej o to, by znalez¢ sposéb, jak wykorzystac
zasady, cele, elementy i elegancje Scruma na duzg skale w najprostszy moz-
liwy sposob. Tak jak Scrum i inne prawdziwie zwinne frameworki, LeSS jest
,zaledwie wystarczajacg metodologia” z waznych przyczyn.

Skalowalny Scrum nie jest specjalnym frameworkiem do skalowania, ktéry
korzysta ze Scruma jedynie na poziomie zespotu. Prawdziwie skalowalny
Scrum jest skalowalny na sposéb Scruma.

Zobacz: rozdziat 4. ...przystosowany do potrzeb wielu zespotéw — wielofunkcyjne, ztozone,
»Skupsienawartosci  pracujace nad wieloma komponentami catego stosu zespoty sktadajace sie
dlaklienta”. L L , .
z od trzech do dziewieciu skoncentrowanych na uczeniu sie osdb wykonuja-
cych wszystko — od projektowania interakcji z uzytkownikiem, przez kodo-
wanie, do tworzenia materiatow wideo — aby wykonac poszczegdlne czesci
i caty gotowy produkt.
Zobacz: rozdziat 13. ...wspétpracujacych — zespoty wspotpracuja, poniewaz maja wspolny cel,

,Koordynacjaiinte-

aracia’ ktorym jest dostarczenie jednego, mozliwego do dostarczenia produktu na

koniec wspodlnego Sprintu; kazdemu zespotowi zalezy na jego osiggnieciu,
poniewaz jest to zespdt odpowiedzialny za cafosé, a nie za wybrang czesé.

Zobacz: rozdziat 7. ...nad jednym produktem — jakim produktem? Catym, kompletnym, prze-

»Produkt”. krojowym rozwiazaniem, w ktorym klient jest najwazniejszym punktem oraz
ktore jest uzywane przez rzeczywistych klientow. Nie jest to komponent,
platforma, warstwa czy biblioteka.

- Tto -

W 2002 roku, gdy Craig napisat Agile & Iterative Development, wiele oséb
byto przekonanych, ze metody zwinne przeznaczone sg jedynie dla matych
grup. Jednak my obaj (Craig i Bas) zainteresowalismy sie tym — i zaczelismy

2 Akronim LeSS sugeruje zaréwno stosowanie Large-Scale Scrum, jak i upraszczanie przy
skalowaniu (ang. less — ,mniej”).
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LeSS

dostawac coraz wiecej prosb — by dostosowac Scruma do duzych, rozpro-
szonych i miedzynarodowych proceséw wytwarzania. Tak wiec od 2005
roku potaczylismy sity, by pracowac z klientami przy skalowaniu Scruma.
Dzi$ dwa frameworki LeSS (mniejszy LeSS i LeSS Huge) sg wykorzystywa-
ne w duzych grupach na catym swiecie pracujacych nad réznorodnymi za-
gadnieniami:

> sprzetem telekomunikacyjnym — Ericsson i Nokia Networks?,

> bankamiinwestycyjnymiidetalicznymi — UBS,

> systemami transakcyjnymi — ION Trading,

> platformami marketingowymi i analizowaniem marek — Vendasta,
> wideokonferencjami — Cisco,

> gramionline (zaktadami) — bwin.party,

> outsourcingiem miedzynarodowym — Valtech India*.

Jesli méwimy o wielkosci, pojawia sie pytanie o typowy przyktad zastoso-
wania LeSS. Moze byc¢ to pie¢ zespotdw w jednej lub dwaoch lokalizacjach.
Zajmowalismy sie projektami o takich rozmiarach, w ktére byto zaangazo-
wanych kilkaset oséb, ale tez nad projektami z LeSS Huge, nad ktérymi pra-
cowato duzo ponad tysigc 0sdb rozproszonych w zbyt wielu lokalizacjach —
osoby te pracowaty nad dziesiatkami miliondw wierszy kodu C++ i specjalnie
projektowanym sprzetem.

Wiecej materiatow na temat LeSS

Aby pomdc innym dzieki naszym doswiadczeniom w pracy z klientami,
w 2008 roku i 2010 roku opublikowalismy dwie ksiazki na temat skalowania
procesow zwinnych i frameworkdw LeSS:

1. Scaling Lean & Agile Development: Thinking and Organizational Tools for
Large-Scale Scrum — wyjasnia sposéb myslenia, zagadnienie przywddz-
twa i zmian organizacyjnych.

2. Practices for Scaling Lean & Agile Development: Large, Multi-site & Offshore
Product Development with Large-Scale Scrum — opisuje setki rzeczy-
wistych eksperymentow z LeSS na podstawie naszych doswiadczen
z klientami. Sg to eksperymenty zwigzane z zarzadzaniem produktem,
architektura, planowaniem, wieloma lokalizacjami, wspétpraca mie-
dzynarodowa, kontraktami i nie tylko.

3 Nokia Networks nie jest firma produkujaca telefony komérkowe wykupiona przez Micro-
soft.
4 Wiecej przyktadéw w studium przypadku na stronie less.works.
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2. LeSS

Ksiazka niniejsza — LeSS: Large-Scale Scrum — jest trzecig zwigzang z LeSS,
ale stanowi prequel i wprowadzenie. Znajduja sie w niej synteza, wyjasnienie
i podkreslenie najwazniejszych zagadnien.

Oprocz tych ksigzek na stronie internetowej less.works mozesz znalez¢ an-
glojezyczne materiaty online (w tym rozdziaty ksigzek, artykuty i filmy), kursy
i porady.

« Eksperymenty, zasady, reguty,
fundamenty

W pierwszych dwaoch ksigzkach na temat LeSS podkreslalismy: nie ma czegos
takiego jak zbior dobrych praktyk w tworzeniu produktu. Mozna tylko wyréznic
praktyki, ktore sq najlepsze w konkretnym kontekscie.

Praktyki zalezg od sytuacji. Nazywanie ich w ciemno ,najlepszymi” prowadzi
do utraty powigzania z przyczynami ich zastosowania i kontekstem. Staja sie
one wowczas rytuatami. Poza tym podpieranie sie tzw. najlepszymi prakty-
kami zabija kulture uczenia sie, kwestionowania, zaangazowania i ciggtego
udoskonalania. Dlaczego ktos miatby podwazac cos, co jest najlepsze?

Dlatego w naszych wczesniejszych ksigzkach pokazywalismy eksperymenty,
ktore przeprowadzaliSmy wraz z naszymi klientami, oraz zachecalismy —
i dalej zachecamy — do takiego podejscia. Z czasem jednak zauwazylismy
dwa problemy zwigzane z podejsciem opartym jedynie na eksperymentach:

> Poczatkujace grupy podejmuja niekorzystne decyzje prowadzace do
niewtasciwego stosowania LeSS i powstawania oczywistych proble-
mow. Przyktad: grupy tworzace Obszary Wymagan oddzielnie dla kaz-
dego zespotu. Au!

> Poczatkujace grupy pytaty: ,0d czego mamy zacza¢? Co jest najwaz-
niejsze?”. Widac byto, ze nie potrafig dostrzec kluczowych podstaw.

Korzystajac z takich informacji zwrotnych, przemyslelismy zagadnienie i po-
wrocilismy do modelu nauczania Shu-Ha-Ri: Shu — ,przestrzegajac regut,
naucz sie podstaw”, Ha — ,tam reguty i poznawaj kontekst”, Ri — ,udoskonalaj
sieiznajdz swojawtasna droge”. We wdrazaniu LeSS na poziomie Shuistnieje
kilka regut opisujacych minimalny wystarczajgcy framework pozwalajacy uru-
chomic¢ empiryczna kontrole procesu i skupi¢ uwage na catym produkcie®.
Te reguty definiujg dwa frameworki LeSS, ktore niedtugo zaprezentujemy.

5 Scrum takze ma w swoim frameworku kilka regut, z takich samych przyczyn jak LeSS.
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LeSS

Aby podsumowac podstawy, na ktérych bedziemy sie dalej opierali, mozna
napisac, ze LeSS zawiera:

> Reguty — kilka regut pozwalajgcych rozpoczac i utworzy¢ podstawy.
Definiuja one kluczowe elementy frameworkoéw LeSS, ktore powinny
by¢ dostepne, by wspiera¢ empiryczng kontrole procesu i skupianie
uwagi na catym produkcie. Przyktadowo: ,Przeprowadzaj catosciowa
retrospektywe kazdego Sprintu”.

> Zasady — niezbyt duzy zestaw zasad pozwalajacych efektywnie zasto-
sowac reguty i pewien zbior eksperymentow, ktdre na podstawie lat
doswiadczenia z LeSS oceniamy jako warte wyprobowania. Zasady za-
wieraja wskazowki. Zazwyczaj sa pomocne i dajg pole do ciggtego udo-
skonalania. Przyktadowo: ,Trzy zasady przystosowania”

> Eksperymenty — wiele eksperymentow, ktére sg bardzo zwigzane
z konkretng sytuacja i moga nie by¢ warte wyprobowania. Przyktado-
wo: Wyproébuj... Ttumacz w Zespole”,

> Fundamenty — zestaw fundamentalnych wytycznych — wybranych
z doswiadczen przy wdrazaniu LeSS — ktore wspomagaja reguty, zasady
i eksperymenty. Przyktadowo: ,Skupienie na catym produkcie”

Zasady i eksperymenty LeSS sg opcjonalne. Zasady bedg
prawdopodobnie pomocne i zalecamy ich wyprébowanie.
Nalezy jednak oming¢ lub odrzucic te, ktére ograniczajg
mozliwos¢ udoskonalania lub po prostu nie pasuja.

Dobrym sposobem spojrzenia na LeSS jest wizualizacja pokazana na rysunku,
ktory nazwalismy ,Petnia LeSS".
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2. LeSS

Z ilustracji pokazujacej ,Petnie LeSS” mozemy odczytac kolejnos¢, w jakiej
bedziemy prezentowali LeSS:

1. Fundamenty LeSS — za chwile.

2. Frameworki LeSS (zdefiniowane przez reguty) — w dalszej czesci
tego rozdziatu.

3. Zasady LeSS — w nastepnych rozdziatach tej ksiazki.

4. Eksperymenty LeSS — zostaty juz omowione w pierwszych dwadch
ksigzkach natemat LeSS.

« Fundamenty LeSS -

Reguty LeSS tworzg framework LeSS. Jednak te reguty sa minimalistyczne
i nie odpowiadajg na pytanie, wjaki sposdb mozna wykorzystac LeSS w Twoim,
konkretnym przypadku. Fundamenty LeSS dajg podstawy pozwalajace na po-
dejmowanie takich decyzji.

LeSSTO
NADAL SCRUM
™

TEORIAKOLEJEK &= — _

PSS WIECE

EMPIRYCZNA S
KONTROLA  —— \
PROCESOW \ AY}
\ SKUPIENIE
\ NACAKYYM &
Y MYSLENIE & — \ PRODUKCIE
SYSTEMOWE . ) \
”~ 5 \J’ N

| Y /CJAG!:E UDOSKONALANIE KLIENT
~ WDAZENIV DO PERFEKCJI W CENTRUM
ELASTYCZNE

MYSLENIE

LeSS to nadal SCRUM — nie jest to nowy i ulepszony Scrum. W LeSS chodzi
raczej o znalezienie sposobu na wykorzystanie podstawowych zasad, regut,
elementow i celéw Scruma na duza skale najprosciej, jak to jest mozliwe.

10
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LeSS

Przejrzystos¢ — na podstawie konkretnych, ,ukonczonych” elementow,
krotkich cyklow, wspotpracy, wspdlnych definicji i przy odrzuceniu obaw
W miejscu pracy.

Wiecej dzieki mniej — nie chcemy kolejnych rél, poniewaz wieksza ich liczba
prowadzi do zmniejszenia odpowiedzialnosci Zespotéw. Nie chcemy kolej-
nych artefaktéw, poniewaz wieksza ich liczba powoduje zwiekszenie dystan-
su pomiedzy Zespotami i klientami. Nie chcemy kolejnych procesow, ponie-
waz utrudnia to nauke i zmniejsza w zespole poczucie odpowiedzialnosci za
proces. Zamiast tego chcemy bardziej odpowiedzialnych Zespotéw wskutek
zmniejszenia liczby rol. Chcemy, by dzieki zmniejszeniu liczby artefaktow
Zespoty bardziej skupiaty sie na klientach i dostarczaniu im uzytecznych produk-
tow, a takze by dzieki zmniejszeniu liczby zdefiniowanych proceséw Zespoty
skupiaty sie bardziej na wtasnych procesach i konkretnej pracy. Pragniemy osig-
gnqc wiecej, robigc mniej.

Skupienie na catym produkcie — jeden Rejestr Produktu, jeden Whtasci-
ciel Produktu, jeden produkt do dostarczenia, jeden Sprint — niezaleznie od
tego, czy mamy 3 czy 33 zespoty. Klienci chcg wartosciowych funkcji w spdj-
nym produkcie, a nie technicznych komponentéw w oddzielnych czesciach.

Klient w centrum — skupienie uwagi na poznaniu rzeczywistych proble-
mow klientodw i ich rozwigzywaniu. Identyfikowanie wartosci i rzeczy zbed-
nych z punktu widzenia ptacacych klientéw. Redukowanie odczuwanego
przez nich czasu oczekiwania. Zwiekszanie i wzmacnianie petli sprzezenia
zwrotnego z rzeczywistymi klientami. Wszyscy rozumieja, w jaki sposob ich
codzienna praca bezposrednio wptywa na osiaganie korzysci przez ptaca-
cych klientow.

Ciagte udoskonalanie w dazeniu do perfekcji — cel przy dazeniu do perfek-
cji mozna opisac tak: tworzenie i dostarczanie prawie bez przerwy — niemal
bez generowania kosztéw, prawie bez defektédw — produktu zadowalajgcego
klientow, pozytywnie wptywajacego na srodowisko i sprawiajacego, ze zycie
staje sie lepsze. Wykonywanie matych i duzych eksperymentdw zwigzanych
z udoskonalaniem, aby przyblizy¢ sie do tego celu.

Elastyczne myslenie — tworzenie systemdw organizacyjnych, w ktorych
podstawowa role odgrywaja menedzerowie-nauczyciele wykazujacy sie ela-
stycznoscia w mysleniu i uczacy tej umiejetnosci, zarzadzajacy w taki spo-
séb, by udoskonalac, zachecajacy do naprawiania zauwazonych btedéw (ang.
stop-and-fix) oraz stosujacy w praktyce podejscie empiryczne (ang. Go See).
Dodatkowymi dwoma filarami sa szacunek dla ludzi i nastawienie na kwe-
stionowanie status quo. Wszystko to ma na celu dazenie do perfekcji.

11
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2. LeSS

Mysdlenie systemowe — obserwowanie, rozumienie i optymalizowanie ca-
tego systemu® (a nie tylko jego czesci), a takze korzystanie z modelowania
systemow w badaniu dynamiki systemu. Unikaj lokalnego optymalizowania
wydajnosci lub produktywnosci jednostek albo pojedynczych zespotow.
Klientom zalezy na catym cyklu i przeptywie od pomystu do zwrotu z inwe-

stycji, a nie na poszczegolnych krokach, a lokalne optymalizowanie czesci
prawie zawsze pogarsza catosc.

Empiryczna kontrola proceséw — stale badaj i dostosowuj produkt, proce-
sy, zachowania, strukture organizacyjng i praktyki w taki sposéb, by ewolu-
owaty odpowiednio do danej sytuacji. Rob tak, zamiast dziata¢ wedtug tzw.
najlepszych praktyk, ignorujacych kontekst, powodujacych tworzenie rytu-
atéw, hamujacych uczenie sie i wprowadzanie zmian oraz niszczacych w lu-
dziach poczucie zaangazowania i odpowiedzialnosci.

Teoria kolejek — zrozum, w jaki sposéb dziatajg systemy z kolejkowaniem
w dziedzinie R&D, i wykorzystaj te spostrzezenia do zarzadzania rozmiarami
kolejek, liczba rozpoczynanych prac, wielozadaniowoscia, pakietami zadan
i Zzmiennoscia.

- Dwa frameworki: LeSS i LeSS Huge -

LeSS zawiera dwa frameworki:

> LeSS dla dwdch - o$miu zespotow,
> LeSS Huge dla wiece] niz osmiu zespotow.

Okreslenie LeSS jest przeciazone, poniewaz opisuje zarowno Large-Scale
Scrum w catosci, jak i mniejszy framework LeSS.

Magiczna 6semka

W rzeczywistosci 6semka nie jest magiczng liczba i jesli Twoja grupa potrafi
7 sukcesem wdrozy¢ mniejszy framework LeSS, majac wiecej niz osiem ze-
spotow, to wspaniale! My jednak nic takiego nie widzielisSmy... jeszcze. Jest to
po prostu granica okreslona w wyniku obserwacji empirycznych. W niekté-
rych przypadkach, przy zroznicowanych ztozonych celach i niedoswiadczo-
nych zespotach rozmieszczonych w wielu lokalizacjach i postugujacych sie
roznymijezykami, granicg moze okazac sie liczba mniejsza od o$miu.

6 Systemem jest wszystko i wszyscy zaangazowani od pomystu do jego spieniezenia oraz
wszystkie zwigzane z tym dziatania w czasie i przestrzeni, zwtaszcza z punktu widzenia
klienta i uzytkownika.

12
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Framework LeSS

W kazdym razie w pewnym momencie okazuje sie, ze (1) jeden Witasciciel
Produktu nie jest juz w stanie zapanowac nad catoscig produktu, (2) Wta-
sciciel Produktu nie moze zachowac rownowagi pomiedzy czynnikami
zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz (3) Rejestr Produktu jest tak wielki, ze
trudno jednej osobie nad nim pracowac.

Gdy grupa dotrze do takiego przetomowego punktu, moze by¢ to odpowied-
ni moment na zmiane mniejszego frameworka LeSS na LeSS Huge. Z drugiej
strony sugerujemy przed podjeciem decyzji o powiekszeniu najpierw sprobo-
wac cos poprawic¢, zmniejszy¢ czy uproscic.

Czesci wspolne obu frameworkow
Frameworki LeSS i LeSS Huge maja wspdlne elementy:

> jednego Whtasciciela Produktu i jeden Rejestr Produktu,
> jeden wspodlny Sprint we wszystkich zespotach,
> rozbudowywanie jednego, mozliwego do dostarczenia produktu.

FRAMEWORK LESS

- Podsumowanie frameworka LeSS -

1

% 53
X 5,
Q & Q

3 2, e
=5 Q Y, (o CODZENNE
N S

KOORDYNACJA -

SPOTKANIA
REJESTR MODYFIKACIA
SPRINTY REJESTRY
PRODUKTV

Mniejszy framework LeSS jest przeznaczony dla jednego (i tylko jednego)
Whasciciela Produktu, ktory posiada produkt oraz zarzadza jednym Reje-
strem Produktu, nad ktorym zespoty pracuja w jednym wspolnym Sprincie,
optymalizujac caty produkt. Elementy frameworka LeSS sa prawie takie
same jak w Scrumie dla jednego zespotu:

Kup ksigzke
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Role — jeden Whtasciciel Produktu, od dwdch do osmiu Zespotéw, Mistrz Mtyna
dla jednego do trzech Zespotow. Zespoty te koniecznie musza zajmowac sie
przekrojowymi aspektami produktu — musza by¢ to rzeczywiscie wielofunk-
cyjne zespoty mogace pracowac nad wieloma komponentami catego stosu
aplikacji i wspodtpracowac w srodowisku pozwalajacym na wspdtdzielenie
kodu, z ktorych to zespotéw kazdy wykonuje wszystko, co jest potrzebne do
tego, by dostarczy¢ ukoriczony element.

Artefakty — jedna modyfikacja produktu, ktérg mozna zapewni¢, jeden
Rejestr Produktu oraz oddzielny Rejestr Sprintu dla kazdego Zespotu.

Zdarzenia — jeden wspolny Sprint dla catego produktu; obejmuje wszystkie
zespoty i konczy sie dostarczeniem jednej modyfikacji produktu gotowej do
dostarczenia. Szczegdty sg wyttumaczone w kolejnych historiach i w oddziel-
nych rozdziatach.

Reguty i zasady — reguty, ktére zaledwie wystarczaja, by uzyskac skalowal-
ny framework pozwalajacy na empiryczna kontrole proceséw i skupienie na
catym produkcie. Zasady mogg w tym pomac.

« Historie LeSS «

Uczenie sie LeSS — jednym ze sposobdw uczenia sie jest czytanie szczegodto-
wych opiséw. Czytelnicy preferujacy to podejscie moga bez problemu przesko-
czy¢ do wprowadzenia do LeSS Huge w dalszej czesci rozdziatu, a nastepnie do
dalszych rozdziatow. Ci, ktorzy lubig historie, powinni kontynuowac czytanie.

Proste historie — te historie nie zagtebiajg sie w ztozonosci tworzenia pro-
duktéw na duza skale — od polityki do wyznaczania priorytetéw — czego
doswiadczamy, pracujac jako konsultanci. Tym zajmujemy sie w pdZniejszych
rozdziatach. Tutaj celowo zamieszczono proste historie, ktére majg jedynie
zaprezentowac podstawy Sprintu LeSS. Jesli szukasz zajmujacych dialogdw
i akcji, przeczytaj ksigzke o metodologii lean.

Reguty i zasady — w historiach zauwazysz, ze na marginesach znajduja sie
odwotania do odpowiednich regut i zasad LeSS z wyjasnieniami.

Dwie perspektywy — dwie kolejne powigzane historie skupiaja sie nadwaoch
roznych kluczowych perspektywach, aby w prostszy sposob pokazac¢ pewne

przeptywy:

1. Przeptyw zespotéw w Sprincie LeSS.
2. Przeptyw zorientowany na elementy wazne dla klienta (funkcje).

14
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« Historia LeSS:
Przeptyw z punktu widzenia zespotow

Ta historia skupia sie na przeptywie pracy w Sprincie bardziej z punktu
widzenia zespotdw niz z punktu widzenia pracy nad czesciami produktu.
W rzeczywistosci wiekszos¢ czasu w Sprincie poswiecana jest na prace
nad produktem, a nie spotkania. W tej historii jednak skupiamy sie na spo-
tkaniachiinterakcjach, poniewaz celem jest zrozumienie tego, w jaki spo-
sob zespoty wspdtpracujg podczas zdarzen zwigzanych z LeSS oraz w jaki
sposob koordynujg prace dzien po dniu.

Zenek, wchodzac do pokoju, w ktorym pracuje jego Zespdt (Handel), do-
strzega Zuze’.

— Dzien dobry! — méwi Zuza. — Przypominam, ze w tym Sprincie reprezen-
tujemy zespot, a Pierwsze Planowanie Sprintu zaczyna sie za 10 minut.

— Dobrze, spotkajmy sie w duzym pokoju — stwierdza Zenek.

Pierwsze Planowanie Sprintu
(Zasada: Pierwsze Planowanie Sprintu, s. 276)

Nadszedt czas wspodlnego Pierwszego Planowania Sprintu. W duzym po-
mieszczeniu zebrato sie dziesieciu reprezentantéw z pieciu zespotéw two-
rzacych grupe produktowa. Wszyscy pracuja nad sztandarowym produktem
do handlu papierami wartosciowymi i instrumentami pochodnymi. Mateusz,
Mistrz Mtyna dla Zespotéw Handel i Marza, réwniez jest juz na miejscu. Za-
mierza obserwowac i w razie potrzeby odgrywac role coacha.

Wiele Sprintéw wczesniej wszyscy cztonkowie wszystkich zespotdw uczest-
niczyli w kazdym Pierwszym Planowaniu Sprintu. Byto to lepsze rozwigza-
nie, gdy grupa nie byta w stanie przygotowywac i dopracowywac kolejnych
elementdw, ale jednak niezbyt dobrze funkcjonowat przeptyw wiedzy po-
miedzy zespotami. Pierwsze Planowanie Sprintu wykorzystywano wte-
dy do uzyskania odpowiedzi na wiele waznych pytan, ktére to odpowiedzi
powinien znac kazdy. Ostatnio jednak w obszarach tych nastapita znaczna
poprawa i teraz grupa eksperymentuje z wykorzystaniem zmieniajacych sie
reprezentantéw na tym zwyktym i szybkim w tej chwili spotkaniu, na ktérym
rozpatruje sie jedynie kilka mniej waznych pytan, zwykle pojawiajacych sie
niespodziewanie. Jesli nowe podejscie nie sprawdzi sie dobrze, zostanie to
prawdopodobnie poruszone na Ogolnej Retrospekgji i zostanie utworzony
kolejny eksperyment na Planowaniu Sprintu.

7 Aby utatwi¢ zapamietywanie oséb iich rél, imiona zaczynamy ta sama litera; np. Zuza jako
reprezentantka Zespotu, Mateusz jako Mistrz Mtyna, Waldek jako Wtasciciel Produktu.

Kup ksigzke

Wskazéwka: Zmieniaj
reprezentantéw w kaz-
dym Sprincie.

REGULA: Istnieje
jeden Sprint dla catego
produktu. Nie ma od-
dzielnych Sprintéw dla
kazdego Zespotu.

REGULA: Planowanie
Sprintu sktada sie

z dwdch czesci: Pierw-
sze Planowanie Sprintu
(ang. Sprint Planning
One) jest wspdlne dla
wszystkich zespotow,
podczas gdy Drugie
Planowanie Sprintu
(ang. Sprint Planning
Two) zazwyczaj wyko-
nuje sie oddzielnie

dla kazdego zespotu.
Wspdlne Drugie
Planowanie Sprintu we
wspolnej przestrzeni
mozna zorganizowac
dla zespotow pracuja-
cych nad bardzo powig-
zanymi elementami.
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REGULA: W Pierwszym
Planowaniu Sprintu
uczestniczy Wtasciciel
Produktu oraz Zespoty
lub reprezentanci
Zespotow. Wspalnie
prébujg oni wybrac
elementy, nad ktérymi
kazdy z zespotow
bedzie pracowat

w kolejnym Sprincie.

Wskazoéwka: Zespoty
wybieraja elementy
dlasiebie.

Zasada: Miedzyzespo-
towy PBR,s. 252

Wskazéwka: Nie przy-
pisuj zbyt wczesnie ele-
mentow do zespotéw.

16

2. LeSS

Wchodzi Waldek, ktory
wita sie krotkim ,Czesc!”.
Jest on Whtascicielem Pro-
duktu i gtownym mene-
dzerem produktu®. Waldek
wyktada na stot 22 karty.
— Oto najwazniejsze za-
gadnienia: rynek niemiec-
ki, zarzadzanie zamowie-
niami i kilka raportow dla
administracji — mowi. — Wytozytem je w kolejnosci zgodnej z moimi priory-
tetami. Mysle, ze wszyscy tutaj rozumieja, dlaczego mamy takie priorytety,
poniewaz omawialismy to dos¢ szczegdtowo podczas Modyfikowania Reje-
stru Produktu, ale jesli cos nie jest jasne, to pytajcie.

Zuza i Zenek podchodzg do stotu (razem z innymi reprezentantami) i wy-
bieraja dwie karty z elementami zwigzanymi z papierami wartosciowymi na
rynku niemieckim. W ciggu ostatnich dwdéch Sprintow ich zespodt dopracowat
szczegoty tych elementéw w ramach zespotowych spotkan poswieconych
Modyfikacji Rejestru Produktu (ang. Product Backlog Refinement — PBR).

Wybierajg rowniez dwa dodatkowe elementy zwigzane z zarzadzaniem za-
mowieniami, ktore Zespoty Handel i Marza dos$¢ dobrze znaja. Oba wspdlnie
pracowaty na miedzyzespotowych spotkaniach PBR nad tymi wtasnie ele-
mentami. Dlaczego? Zespoty chciaty maksymalnie opdZni¢ podjecie decyzji
0 przypisaniu elementu do zespotu, tak by decyzja ta zostata podjeta na jed-
nym z kolejnych spotkan w ramach Planowania Sprintu. Dzieki temu zwieksza
sie elastycznos¢ grup — tatwosc reagowania na zmiany — a lepsza znajomosc
catego produktu pozwala na samodzielng organizacje i koordynowanie.

Minute pdZniej Maria z Zespotu Marza, przegladajac karty innych zespotow,
pytaich reprezentantéw:

— Moze pozwolicie nam zrobic tenraport? Robilismy cos$ podobnego w ostat-
nim Sprincie i zatoze sie, ze mozemy zrobi¢ to szybciej. Moze zamienicie to
na element zwigzany z rynkiem niemieckim?

Zgadzaja sie.

Kup ksigzke

8 W firmach wytwarczych rola menedzera produktu lub osoby odpowiedzialnej za mar-
keting produktu — we wspotpracy z Zespotami — skupia sie na wizji i kierunku rozwoju,
wprowadzaniu innowacji, analizowaniu konkurencji oraz odkrywaniu potrzeb klientow
irynku, atakze panujacych na rynku trendéw. W grupach tworzacych produkty dla klienta
wewnetrznego rola ta moze by¢ wypetniana przez gtownego uzytkownika z grupy, ktéra
bedzie korzystata z produktu. Wtasciciel Produktu w Scrumie i LeSS to zazwyczaj osoba
taka jak Waldemar — gtowny menedzer produktu — ktory tutaj petnite role. Wiecej infor-
macji na ten temat mozesz znalez¢ w rozdziale 8. ,Wtasciciel Produktu”
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Po kilku minutach zespoty korcza wybieranie i wymiane elementow, nad ktoé-
rymi bedga pracowac, biorgc pod uwage swoje zainteresowania, silne strony
i potrzeby grupy.

— Zauwazytem, ze Zespdt Marza ma cztery elementy o najwyzszym prioryte-  Zasada: Piec narzedzi

cie — stwierdza Mateusz (Mistrz Mtyna). — Czy to moze stac¢ sie problemem? ~ Mistrza Mtyna,s. 141

Wywigzuje sie krotka dyskusja, ktora sprawia, ze grupa uswiadamia sobie ryzyko

tego, iz jeden z elementow o najwyzszym priorytecie dla produktu moze nie zo-

stac wykonany, jesli w Zespole Marza cos nie pojdzie gtadko. Podejmuja decyzje

o przeniesieniu kilku elementdw o najwyzszym priorytecie do innych zespotow ~ Wskazéwka: Elementy
(z uwzglednieniem tego, na czym znaja sie poszczegdlne zespoty), co zwigksza ZZ?J(\,AZIZ?EZLTI)%%QSZ
prawdopodobienstwo, ze najwazniejsze elementy zostang wykonane. zespoty.

Reprezentanci wybrali w sumie 18 kart i zostawili na stole 4 o najnizszym
priorytecie. Mateusz przeglada pozostawione karty z elementami i wybiera
dwie z nich.

— Te dwa elementy sg dla mnie dos¢ istotne w tym Sprincie — méwi. — Po-
winienem chyba dac im wiekszy priorytet. Podwyzszam teraz ich priorytet.
Sprobujmy wymienié je na wybrane przez was elementy o nizszym priory-
tecie. Oczywiscie jesli jakiemus zespotowi uda sie wczesniej skonczy¢ prace,
moze wybrac ktéres z pozostawionych elementéw.

17
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REGULA: Zespoty
szukaja mozliwosci
wspotpracy i zadawania
konkretnych pytan.

Wskazéwka: Réznicuj,
aby wyjasniac.

REGULA: Kazdy Zespot
ma swoj Rejestr Sprintu.

REGUtA: Wielozespo-
towe Drugie Planowa-
nie Sprintu organizuj
we wspdlnej przestrze-
ni dla blisko powiaza-
nych elementéw.

Wskazéwka: Sesja pro-
jektowania i wspoélnej
pracy dla catej grupy.

Zasada: Bez specjal-
nego oprogramowania
do przechowywania
Rejestru Sprintu,s. 281

18
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— Dobrze, poswiec¢my teraz troche czasu na wyjasnianie watpliwosci — oznaj-
mia pdzniej Waldek. — Jak wiecie, skupitem sie bardziej na ustalaniu prioryte-
tow, a wiekszos¢ z was zna szczegdty poszczegolnych elementéw duzo lepiej
ode mnie. Sprawdzmy, co mozemy razem zrobic, by doprecyzowac szczegoty.

Jednoczesnie Zuza, Zenek i inni zastanawiaja sie nad ostatnimi szczegdta-
mi do wyjasnienia dotyczacymi ich elementdw i zapisuja niektdre pytania na
kartach zawieszonych na scianach pokoju. Waldek przechodzi pomiedzy po-
szczegblnymi strefami, omawiajac kolejne zagadnienia. Wszyscy pomagaja
sobie nawzajem. Po okoto 30 minutach znane sa odpowiedzi na wszystkie
szczegbdtowe pytania, na jakie mozna byto odpowiedziec.

Grupa zbiera sie w kregu, by podsumowac spotkanie. Nikt nie porusza zad-
nego tematu zwigzanego z koordynacja, wiec w koncu odzywa sie Mateusz:
— Zauwazytem, ze Zespoty Handel, Marza i NiePochodne wybraty elementy
silnie zwigzane z zarzadzaniem zamdwieniami.

— Zrébmy wiec wspodlne Drugie Planowanie Sprintu dla Zespotow Handel, Mar-
za i NiePochodne — proponuje Zuza. — Mamy okazje wspdlnie popracowac.

Po uzyskaniu zgody wszystkich zainteresowanych spotkanie zostaje zakon-
czone.

Drugie Planowanie Sprintu dla zespotu
oraz miedzyzespotowe Drugie Planowanie Sprintu
(Zasada: Miedzyzespotowe Drugie Planowanie Sprintu, s. 280)

Po przerwie dwa z pieciu zespotdw organizujg oddzielnie Drugie Planowanie
Sprintu, aby utworzy¢ swoje Rejestry Sprintu, zaprojektowac i zaplanowac
prace w Sprincie.

W odrdéznieniu od nich Zespoty Handel, Marza i NiePochodne organizu-
ja wspdlne miedzyzespotowe Drugie Planowanie Sprintu w duzym pokoju,
poniewaz implementuja bardzo powiazane elementy, ktére wczesniej tez
wspolnie doprecyzowywali w miedzyzespotowym PBR, i oczekuja korzysci
ze wspotpracy przy ich realizacji.

W ciggu 10-minutowej wspdlnej dyskusji ustalaja punkt wyjscia i identyfikuja
elementy wspodlne (takie same zadania) oraz problemy projektowe. Nastepnie
przechodzg do ograniczonej czasowo 30-minutowej sesji projektowej, pod-
czas ktorej decyduja, by wizualizowac: wiecej rysowac na tablicy, a mniej oma-
wiac bez rysowania. W tym czasie odkrywaja wiecej wspdélnych elementow
i wypisuja je na tablicy.

Ding! Po 30 minutach pozostaje wiele nieomdwionych szczegdtéw, ale mimo
to zespoty przechodza dalej. Kazdy zespdt udaje sie do innego rogu duzego
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pokoju, gdzie zaczyna prace nad swoim Drugim Planowaniem Sprintu i oma-
wia bardziej szczegdtowe problemy projektowe oraz tworzy oddzielne Reje-
stry Sprintu z kartami. Dalsza koordynacja odbywa sie poprzez zaawansowa-
na odmiane stosowanej w LeSS techniki Po prostu rozmawiaj: Po prostu krzyknij.

Podczas rozmowy zespoty uswiadamiajg sobie potrzebe przeprowadze- Zasada: Po prostu
nia bardziej szczegdtowego miedzyzespotowego warsztatu projektowego. —rozmawiaj,s. 287
Umawiajg sie na takie spotkanie jeszcze tego samego dnia.

Miedzyzespotowy warsztat projektowy
(Zasada: Miedzyzespotowy warsztat projektowy, s. 301)

Po Planowaniu Sprintu i kolejnej przerwie Zuza i Zenon z Zespotu Handel
oraz kilka 0séb z Zespotéw Marza i NiePochodne majg ograniczony do jed-
nej godziny miedzyzespotowy warsztat projektowy zorganizowany w celu
dopracowaniawspdélnego i spdjnego projektu dalszej pracy. Szkicuja na duzej
tablicy, omawiajac, doprecyzowujac i uzgadniajac wspdlne zagadnienia pro-
jektowe itechniczne. Na szczescie wnioski, do jakich dochodza, nie wptywaja
Znaczaco na plany dotyczace Sprintu, ale czuja pewien dyskomfort, ponie-
waz uswiadomili sobie, ze mogli przewidzie¢ wczesniej potrzebe rozwiaza-
nia pewnych powaznych kwestii projektowych.

Dziatania produkcyjne wspierajace koordynacje
i ciggte dostarczanie

Po Planowaniu Sprintu zespoty zajmujg sie tworzeniem elementdw z naci-  Zasada: Komuniko-
skiem na komunikacje w kodzie. Wszystkie zespoty zajmuja sie ciggtq integra- ‘Vanie w kodzie, s. 292
cjq. Ciagta integracja catego kodu we wszystkich zespotach daje okazje do

wspotpracy poprzez sprawdzanie, kto jeszcze wprowadza zmiany w kompo-

nencie, nad ktorym sie pracuje. Jest to przydatne, poniewaz grupa wykorzy-  Zasada: Integruj ciagle,
stuje integracje jako sposéb informowania i wspierania koordynacji. 5.293

Przyktadowo, na poczatku drugiego dnia Sprintu Zenon, programista z Ze-  REGUEA: Preferuj

. . . . . koordynacje zdecentra-
spofu Handel, pobiera najnowsza wersje komponentu, nad ktérym pracuja, lizowana  nieformalna,
i przeglada najnowsze zmiany z nim zwigzane. Odkrywa zmiany w kodzie  j nie koordynacje
dodane przez Zbigniewa z Zespotu Marza. Wie, ze tamten zespdt pracuje  scentralizowana.
nad blisko powigzanym elementem, dlatego nie jest specjalnie zdziwiony.
Poniewaz w kodzie znajduje komunikat, ze konieczne jest skoordynowanie
prac, oraz informacje, zkim powinien o tym porozmawiac, bez zbednej zwtoki
rusza odwiedzi¢ Zespot Marza pracujacy w innym pomieszczeniu. Po prostu
rozmawiajq w celu ustalenia, w jaki sposob pracowac, by na biezaco wykorzy-  zasada: Po prostu

stywac efekty pracy wykonanej przez druga osobe. rozmawiaj, s. 287
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REGULA: Celem udo-
skonalenia jest takie
poprawienie Definicji
Ukonczenia, aby wy-
nikiem byt gotowy do
dostarczenia produkt
w kazdym Sprincie
(lub nawet czesciej).

REGULA: Ogodlna Retro-
spekcja wykonywana
jest po Retrospekcjach
Zespotowych, aby omo-
wi¢ problemy miedzy-
zespotowe i dotyczace
catego systemu oraz aby
utworzyc eksperymenty
majace na celu popra-
wienie sytuacji. Uczest-
nicza w niej: Wtasciciel
Produktu, Mistrzowie
Mtynéw, Reprezen-
tanci Zespotdéw oraz
menedzerowie (jesli sa
zaangazowani).

Zasada: Udoskonalaj
system, s. 320
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Dla elementu tworzonego przez Zespot Handel oraz w zasadzie dla kazdego
elementu we wszystkich zespotach napisali zautomatyzowane testy akcep-
tacyjne przed rozpoczeciem pisania wtasciwego kodu. Dlatego poza ciaggtym
integrowaniem kodu integruja tez zautomatyzowane testy. Te testy akcep-
tacyjne sa czesto uruchamiane przez cztonkéw zespotu i jesli dowolny z nich
zgtosi btad, zespoty natychmiast otrzymuja sygnat o koniecznosci skoordy-
nowania swoich prac. Kod méwiim: ,Hej! Jest problem! Musicie pogadacigo
rozwigzac!”.

Oczywiscie inng duza korzyscia ze stosowania w grupie ciggtej integracji, au-
tomatyzacji testéw oraz zatrzymywania sie i poprawiania, gdy tylko w proce-
sie budowania pojawiajg sie btedy, jest to, ze tworzone przez grupe produkty
sg ciggle w mniejszym lub wiekszym stopniu gotowe do wdrozenia produk-
cyjnego. Nie ma oddzielnego zespotu odpowiedzialnego za integracje ani
zespotu testujgcego, ktorych praca wprowadzataby opdZnienia, utrudnienia
i komplikowataby proces.

Ogodlna Retrospekcja
(Zasada: Ogolna Retrospekcja, s. 317)

Drugiego dnia Sprintu Mateusz i inni Mistrzowie Mtyndéw, Whasciciel Pro-
duktu Waldemar, menedzer biura oraz reprezentanci wiekszosci zespotow
zbieraja sie na maksymalnie 20-minutowg Ogdlng Retrospekcje dotyczaca
ostatniego Sprintu.

Dlaczego nie przeprowadzili tej Ogdlnej Retrospekgji przed rozpoczeciem
nowego Sprintu? Mogliby tak zrobi¢, ale zazwyczaj koncza Sprint w piatek,
azaczynaja kolejny w poniedziatek (cho¢ Waldek proponowat, by sprobowac
pracy z okresleniem granicy miedzy $rodg a czwartkiem). W ostatni pigtek
zorganizowali zarowno Przeglad Sprintu, jak i Retrospekcje Zespotowe. Po
tym na koniec dnia nie mieli juz energii do uczestniczenia z petnym zaan-
gazowaniem w Ogolnej Retrospekcji. W tej sytuacji zdecydowali sie prze-
nies¢ spotkanie na poczatek kolejnego Sprintu. Prywatna opinia Mateusza
jest taka, ze to opdZnienie nie jest najlepszym pomystem — wolatby opdZnic
odrobine Planowanie Sprintu i wykonac je po tym spotkaniu — chce jednak,
by grupa sama do tego doszta.

Uczestnicy skupiajg sie na systemowych problemach i udoskonaleniach:
w jaki sposéb koordynowac prace, wymieniac sie informacjami oraz rozwia-
zywac problemy dotyczace catej grupy podczas Sprintu. Wczesniej probo-
waliorganizowac spotkania typu Scrum Scrumow, ale okazato sie, ze nie byty
one zbyt efektywne. Mateusz opisuje technike Otwartej Przestrzeni (ang.
Open Space) i wspodlnie decyduja, by ja wyprébowac w tym Sprincie.
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Aktywnosci zwigzane z koordynowaniem
(,Koordynacjaiintegracja” s. 285)

Czwarty dzien pokazuje roznorodnosc sposobdw koordynowania w LeSS.

W LeSS kazdy Zespdt zazwyczaj przeprowadza Codzienny Scrum. Aby po-
prawi¢ koordynacje pomiedzy Zespotami Handel i Marza, Zuza idzie jako
skaut obserwowac¢ Codzienny Scrum Zespotu Marza, po czym wraca i prze-
kazuje pozyskane w ten sposdb informacje swojemu zespotowi. Ktos z Ze-
spotu Marza analogicznie przekazuje informacje w druga strone.

Zgodnie z ustaleniami z Ogolnej Retrospekdji grupa organizuje majace na celu
koordynacje i wymiane informacji 45-minutowe spotkanie Otwarta Przestrzen,
przed ktorym dostarczane sg napoje i przekaski. Role prowadzacego petni tu-
taj Mateusz, ktory probuje nauczyc grupe prowadzi¢ spotkanie Otwarta Prze-
strzen. Zaproszeni sg wszyscy, ale wiekszos¢ zespotow decyduje, by wystac
tylko kilku reprezentantow. Zuza i Zenek z Zespotu Marza sg obecni. Grupa
planuje sprobowac organizowac spotkania Otwarta Przestrzen raz w tygodniu.

Sktadajaca sie zochotnikow z wiekszosci zespotéw spotecznosc Testy poswie-
ca pot godziny na wystuchanie propozycji Zanety na temat wyprébowania
nowego narzedzia do automatyzacji testow akceptacyjnych. Z entuzjazmem
sie zgadzaja, wiec Zaneta zgtasza gotowos¢ swojego Zespotu Marza do tego, by
eksperymentalnie z tym popracowac w kolejnym Sprincie, poniewaz cztonkowie
zespotu rzeczywiscie sg zainteresowani poznaniem narzedzia.

Zuza nalezy do spotfecznosci Projekt/Architektura. Nie ma potrzeby organi-
zowania w tym Sprincie spotkania zwiazanego z projektem systemu doty-
czacego ogdlnej architektury, ale w nastepnym Sprincie chciataby poswie-
ci¢ pot dnia nowej technologii. Rozsyta swoj pomyst poprzez narzedzie do
wspotpracy wykorzystywane przez spotecznosc i sugeruje, by popracowata
nad tym cata spotecznosé, tak aby razem wiecej sie nauczyc.

Wyglada na to, ze w systemie kompilacji pojawia sie dziwny btad. Trzeba za-
trzymac sie i to poprawi¢! W tym Sprincie odpowiedzialny jest za to Zespot
Handel. Jest tojedna z dodatkowych umiejetnosci Zenka, dlatego zgtasza sie
na ochotnika do naprawy btedu i prosi inng osobe z zespotu o wspotprace,
dzieki ktorej dowie sie ona wiecej na ten temat.

PozZniej Zuza i kilka innych oséb z zespotu odwiedzaja grupe odpowie-
dzialng za obstuge klienta i szkolenia, ktéra blisko wspdtpracuje z uzyt-
kownikami koncowymi. Zespodt Zuzy ukonczyt swoj pierwszy element
i chce zebra¢ pierwsze informacje zwrotne od osdb pracujacych blizej
klientéw. Jeden z trenerdw ma wolny czas i sprawdza dziatanie nowego

Kup ksigzke

REGULA: O koordyna-
cji miedzy zespotami
decyduja zespoty.

Zasada: Skauci, s. 307

Zasada: Otwarta
Przestrzen, s. 305

Zasada: Spotecznosci,
s.295

Wskazowka: Utworz
spotecznos¢ zajmujaca
sie architektura.

Wskazowka: Zatrzymuj
sie i poprawiaj, jesli
zauwazysz problemy.

Wskazowka: Eksperci
uczg innych.

REGULA: Zagadnienia
doprecyzowywane s3
w idealnym przypad-
ku miedzy Zespotem

a uzytkownikami i inny-
mi interesariuszami.
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Wskazéwka: Jak
najwczesniej pytaj
o informacje zwrotne.

Zasada: Komunikowa-
nie w kodzie, s. 292

Zasada: Integruj
ciagle,s. 293

Wskazoéwka: Zmieniaj
reprezentantéow
w kazdym Sprincie.

Zasada: Priorytetyza-
cja przed doprecyzo-
wywaniem,s. 178

Zasada: Piec relacji,
s.180

Wskazéwka: Wtasciciel
Produktu stara sie,

by zespoty réwniez
czuty sie wtascicielami
produktu.

Zasada: Dzielenie,
s.260

Zasada: Skalowanie
estymacji, s. 269
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mechanizmu. Zespdt Handel wynosi ze spotkania kilka pomystow na
usprawnienie elementu.

P&Zniej tego samego dnia Zenek i reszta Zespotu Handel wykonuja zadania
zwiagzane z ich drugim elementem. Zenek wtasnie skonczyt 10-minutowy
cykl TDD i ma czysty stabilny kod po mikromodyfikacji. Ponownie — co okoto
10 minut — wprowadza matg modyfikacje do wspdlnego repozytorium, aby
ciggle integrowac kod ze swoim zespotem i wszystkimi innymi. Zerka na duzy
widoczny dla wszystkich czerwono-zielony ekran na scianie i widzi, Zze w sys-
temie kompilacji wszystkie testy dla catej grupy korncza sie sukcesem.

Wspdlne Modyfikowanie Rejestru Produktu (PBR)
(Zasada: Rodzaje Modyfikacji Rejestru Produktu, s. 249)

REGUtA: Wykonuj miedzyzespotowe i 0gélne Modyfikacje Rejestru Produktu (PBR),
by zwiekszac 0gdIne zrozumienie i odkrywac mozliwosci koordynacji w przypadku scisle
powigzanych elementéw lub gdy zachodzi potrzeba pozyskania wiekszej ilosci informacji.

Piatego dnia Zenek i Zuza uczestnicza we wspolnym spotkaniu PBR z repre-
zentantami innych zespotow i Waldkiem, Wtascicielem Produktu. Waldek
zaczyna od podzielenia sie swoimi najnowszymi przemysleniami na temat
kierunku rozwoju produktu oraz tego, co bedzie robione w najblizszym cza-
sie i, co najwazniejsze, dlaczego. Aby pomdc grupie w zrozumieniu swojego
toku myslenia, przedstawia swdj model wyznaczania priorytetow, ktory
uwzglednia wptyw na zyski i klienta, ryzyko biznesowe, ryzyko techniczne,
koszty opdZnien oraz inne czynniki.

Waldek prosi grupe o komentarze i pomysty dotyczace kierunku rozwo-
ju, a grupa dyskutuje nad tym, jakie elementy powinny by¢ modyfikowane.
Cho¢ Waldek ma swiadomos¢, ze sam bedzie musiat ostatecznie wyznaczyc
priorytety, bardzo stara sie angazowac zespoty, by zrozumiaty sposéb jego
rozumowania oraz by samemu zrozumiec sposob myslenia cztonkow grupy.
Chce, by zespoty réwniez czuty sie wiascicielami produktu.

Grupa dzieli nastepnie kilka duzych elementéw, czesciowo je doprecyzowu-
jac (pozniej beda doprecyzowywane bardziej szczegdtowo), i wykorzystuje
pokera planistycznego raczej po to, by dowiedziec sie wiecej na temat elemen-
tow niz do szacowania.

Reprezentanci trzech zespotow (w tym Zespotow Handel i Marza) decyduija,
by pdZniej wspdlnie przeprowadzi¢ PBR dla niektorych elementow — dlate-
g0, zeby wspdlnie lepiej je zrozumied, i dlatego, ze sg one Scisle powigzane.
Reprezentanci dwdch innych zespotdw decyduja sie samodzielnie skupi¢ na
wybranych elementach w zespotowych sesjach PBR.

Pole¢ ksigzke
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Miedzyzespotowy PBR i zespotowy PBR
(Zasada: Miedzyzespotowy PBR, s. 252)

Szostego dnia wszyscy cztonkowie trzech z szesciu zespotow zbieraja sie
wspdlnie na miedzyzespotowe spotkanie PBR w duzym pokoju.

Cho¢ gtownym celem biznesowym firmy jest tworzenie i sprzedaz narzedzia
do prowadzenia handlu, utrzymuje ona matg grupe oséb handlujacych papie-
rami wartosciowymi i korzystajacych z tego narzedzia w zakresie, ktory wy-
maga zaangazowania, ale nie wigze sie ze znaczacym ryzykiem. Dzieki temu
firma ma lepszy wglad w trendy rynkowe, a eksperci korzystajacy z oprogra-
mowania moga tatwiej porozumiewac sie z zespotami programistow.

Zajmujacy sie handlem Hanna i Henryk powiedzieli Waldkowi o trendzie, REGUtA: Wszystkie

ktory wymusit modyfikacje elementéw w czasie miedzyzespotowej sesji Priory\"/@ffy?fz?clhf’dza
PBR .W tej sytuacji (IjoJfaczajfal oni jako eksperdci, t/J\/ pomaoc zespotom zrozu- Errf)zzuktuiﬁgfozrecy_
miec i doprecyzowac szczegbty nowych elementdéw. zowywanie, jesli tylko

to mozliwe, powinno
Dwa inne zespoty, dyskutujac z innymi osobami zajmujacymi sie handlem, ;Zi@;ﬁf;ﬁ&ffg%)
prowadzg oddzielne spotkania PBR, aby doprecyzowac szczegdty niektd-  uzytkownikamiiinnymi
rych elementéw poddawanych modyfikacjom i rozpoczac prace nad kilkoma  interesariuszami.
nowymi. Do jednego z tych zespotdw dotgcza rowniez jeden z zatrudnionych

przez firme prawnikow specjalizujgcych sie w prawie zwigzanym z rynkami

finansowymi, ktory ma pomaoc w doprecyzowaniu elementéow.

Ostatnim krokiem na spotkaniach PBR jest wykonanie zdje¢ wszystkiego, —Zasada: Narzedzia
S . . . . dla duzych Rejestrow
co znajduje sie na scianach i tablicach. Dodawane sg one do stron wiki wy- Produktu.s. 210
korzystywanych jako rejestr wszystkiego, co dotyczy kazdego z elementow. Y
Ponadto na stronach wiki aktualizowane i porzadkowane sg tekst i tabele, —Wskazéwka: Do opisu
ktore byty w pospiechu dodawane podczas dyskusji. Zzzijivglitow elementow
Rozmowa na temat rejestréw utrzymywanych
w zespole i Wtascicieli Produktu

Po miedzyzespotowym warsztacie PBR Zygmunt (ktory wtasnie zostat za-
trudniony w firmie) dostrzega Mateusza przy automacie do kawy i podcho-
dzi, zeby porozmawiad.

— Czes¢, Mateusz — zagaja. — Ciekaw jestem, co o tym myslisz. Podczas
warsztatu PBR, ktory przed chwilg skonczylismy, zauwazytem, ze pracowa-
lismy bezposrednio z kilkoma osobami zajmujacymi sie handlem, zeby wy-
jasnic niektore zagadnienia. Ale czy nie zmniejsza to wydajnosci? W firmie,
w ktorej wczesniej pracowatem, kazdy zespdt miat wrasnego Whasciciela
Produktu, ktory pisat historie, makiety i specyfikacje, a nastepnie przeka-
zywat je nam do implementacji. Wtedy my moglismy skupic¢ sie na progra-
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mowaniu. Kazdy zespdt miat osobny Rejestr Produktu, w ktorym priorytety
ustalat Wtasciciel Produktu dla danego zespotu. Tutaj tego nie widze. Dla-

czego tutaj jest inaczej?

— Interesujaca kwestia — odpowiada Mateusz. — Czy odpowiesz mi na kilka
pytan, abysmy lepiej ja zrozumieli?

— Oczywiscie, dawaj.

— Najpierw przyjrzyjmy sie jednemu Rejestrowi Produktu i poréwnajmy go do
wielu Rejestréow Produktu — jednego dla kazdego zespotu. Zatdzmy, ze kazdy
zespodt ma swoj wiasny rejestr. Jak proste i efektywne jest dla jednego Wha-
Sciciela Produktu sledzenie tego? | jaka wiedze maja zespoty o wymaganiach
i projektach elementéw znajdujacych sie w rejestrach innych zespotow?

— Moge na to dosc¢ tatwo odpowiedziec na podstawie doswiadczenia wynie-
sionego z firmy, w ktorej poprzednio pracowatem — stwierdza Zygmunt. —
Niewielka.

— Przypus¢my wiec, ze mamy osiem zespotdw i osiem Rejestrow Produktu —
ciagnie Mateusz. — Co sie stanie, jesli, z punktu widzenia firmy lub produktu, zja-
kiegos$ powodu elementy znajdujace sie w dwodch z osmiu Rejestréow Produktu
przypisanych do zespotdw stang sie najwazniejsze i otrzymaja najwyzszy priory-
tet? Mogta np. zmienic sie sytuacja rynkowa, co doprowadzito do takich konse-
kwencji. Mam dla Ciebie kilka pytan: czy pozostate szes¢ zespotow, ktore maja
w Rejestrach Produktu elementy o nizszych priorytetach, moze tatwo rozpoczac
prace nad elementami o wyzszych priorytetach znajdujacymi sie w Rejestrach
Produktu innych zespotéw? Albo czy w ogdle grupa bedzie mogta zauwazyc ten
problem, jesli bedzie bardzo przywigzana do sytuacji, w ktérej kazdy z zespotow
ma swoj wiasny Rejestr Produktu i swoje wtasne, lokalne, priorytety?

— Nasze zespoty w poprzedniej firmie pracowaty jedynie nad elementami
znajdujacymi sie wich Rejestrach Produktu. Nie mogty zajmowac sie innymi.
Ale dlaczego w ogdle miatyby chciec to robi¢? Czy to nie zmniejsza efektyw-
nosci? — odpowiada Zygmunt.

— Z punktu widzenia firmy zespoty pracuja ,wydajnie” tylko nad elementami
o niskich priorytetach z powodu ograniczonego zakresu wiedzy wynikaja-
cego ze skupienia na roznych Rejestrach Produktu dla zespotdow oraz braku
mozliwosci dostrzezenia petnej perspektywy ze wszystkimi priorytetami.
Zadam w takim razie dodatkowe pytania: czy widzimy tutaj elastycznosc
i zwinnosc¢, czy tez brak elastycznosci? czy pozwala to na optymalizacje i skie-
rowanie ludzi do pracy nad najwazniejszymi elementami z punktu widzenia
catej firmy? — pyta z kolei Mateusz.
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— Aha! — odpowiada Zygmunt po chwili. — Chyba zrozumiatem. W rzeczy-
wistosci nie ma tutaj zwinnosci, cho¢ nasza grupa moéwita, ze pracuje w spo-
sob zwinny. W koncu nie moglismy reagowac na zmiany priorytetdw na naj-
wyzszym poziomie. Nawet Wtasciciel Produktu w moim poprzednim zespole
maowit, ze ustala priorytety, biorac pod uwage waznosc¢ elementow w Reje-
strze Produktu dla naszego zespotu. Teraz widze, ze nasz zespdt wydajnie
pracowat nad elementami, ktore mogty miec stosunkowo niewielka wartosc,

jesli popatrzymy na sytuacje z wyzszego poziomu.

— Doktadnie tak — potwierdza Mateusz. — Jest to jeden z kilku powododw,
dla ktorych tutaj mamy jeden Rejestr Produktu bez rejestrow dla poszcze-
golnych zespotow mimo tego, ze pracuje tutaj wiele zespotow. Mdwigc
krotko, pozwala to skupic sie na catym produkcie, optymalizowac caty sys-
tem i pracowac zwinnie. Jest to tez oczywiscie prostsze i utatwia orientacje
w tym, co dzieje sie w catej grupie.

— Zauwazytem tez, ze w mojej poprzedniej firmie duzo trudniej byto zespo-
tom pracowac w tym samym czasie nad tymi samymi fragmentami systemu,
poniewaz mielismy bardzo rézne cele w asynchronicznych Sprintach — dodaje
Zygmunt. — Tutaj wyglada na to, ze wszystkie zespoty bardziej skupiajg sie na
wspolnym celu i podazaja razem w tym samym kierunku w jednym Sprincie.

— Doktadnie tak — odpowiada Mateusz.

— A oto kolejne pytanie: jesli mamy tylko jeden Rejestr Produktu i jednego
prawdziwego Wtasciciela Produktu, ktéry ustala priorytety, ale kazdy z ze-
spotow nadal ma swojego ,Wtasciciela Produktu”, ktory z definicji nie moze
ustalac¢ priorytetéw w Rejestrze Zespotu, poniewaz taki nie istnieje, to co
w tej sytuacji robi on przez caty dzien?

— W mojej poprzedniej firmie — odpowiada Zygmunt — Whtasciciel Produktu
pracujacy na poziomie zespotu miat za zadanie komunikowac sie z uzytkow-
nikami i pisa¢ historie dla zespotu, tak by inni jego cztonkowie mogli skupic
sie na efektywnym programowaniu, podczas gdy zespotowy Wtasciciel Pro-
duktu pracowat nad zbieraniem i zapisywaniem wymagan.

— Zygmunt, zanim poznates stosowane w Scrumie okreslenia takie jak ,Wta-
Sciciel Produktu”, jak nazywates cztowieka pracujacego pomiedzy programi-
stami i rzeczywistymi klientami — takiego, ktory zbiera wymagania i przeka-
Zuje je programistom? — pyta Mateusz.

— W mojej poprzedniej firmie zatrudnitem sie, zanim zaczelismy tam stoso-
wac Scruma — odpowiada Zygmunt. — Wtedy istniata w niej grupa zajmu-
jacych sie tym analitykow biznesowych. Po wdrozeniu Scruma poproszono
nas, by nazywac ich Wtascicielami Produktu.

Kup ksigzke

REGULA: Istnieja jeden
Wiasciciel Produktu

i jeden Rejestr Produk-

tu dla catego dostarcza-
nego produktu.

REGUEA: Wtasciciel
Produktu nie powinien
samodzielnie modyfiko-
wac Rejestru Produktu.
Powinien korzysta¢ ze
wsparcia wspotpracu-
jacych Zespotéw maja-
cych kontakt bezpo-
Srednio z klientami lub
uzytkownikami i innymi
interesariuszami.

REGULA: Cata priory-
tetyzacja przechodzi
przez Wtasciciela
Produktu, ale wyja-
$nianie szczegdtow
jest przeprowadzane
w takim stopniu, jak to
mozliwe, bezposrednio
pomiedzy Zespotami
aklientami i uzytkow-
nikami oraz innymi
interesariuszami.
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— Czynadzisiejszym spotkaniu PBR rozmawiates z osobami zajmujgcymi sie
handlem? — pyta Mateusz.

— Niech sobie przypomne — odpowiada Zygmunt. — Tak, rozmawiatem
z Hanig o jej pomysle, by przeanalizowac handel rosyjskimi obligacjami kor-
poracyjnymi. Wygladato to troche niejasno, dlatego ja o to dopytywatem.
Dlaczego pytasz? Wyttumaczyta, ze spowodowane to byto podejrzeniami
0 pranie pieniedzy na kontach zagranicznych. Okazato sie, ze nie wiedziata
ona o tym, ze pracujemy wtasnie nad innymi mechanizmami, ktére pozwola
na integracje z nowymi rzagdowymi bazami danych w Unii Europejskiej i USA,
by rozwigzywac tego typu problemy. Zaproponowatem jej inne podejscie,
ktore wedtug mnie lepiej pomoze rozwigzac jej problem, i ona zgodzita sie
z moim stanowiskiem.

— Gdy teraz o tym mysle — dodaje po chwili — widze, ze to prawdopodobnie
nie bytoby mozliwe w mojej poprzedniej firmie, poniewaz rzadko rozmawia-
lismy bezposrednio z uzytkownikami.

Wiecej programowania

Minuta po minucie, dzieh za dniem zespoty tworzg kod, ciagle integrujac
zmiany i korzystajac z petnej automatyzacji testow. Zatrzymuija sie, by na-
prawi¢ btedy w razie probleméw z kompilacja, i podazaja stale w kierunku
gtownego celu, jakim jest utrzymywanie gotowego do dostarczenia produk-
tu, ktéry moga w dowolnej chwili dostarczyc¢ klientom. Dlatego, gdy Sprint
zbliza sie do konca i zespoty przygotowujg sie do Przegladu Sprintu, nie ma
spoéznionych, panicznych wysitkéw, by zintegrowac i przetestowac duze
fragmenty kodu — wszystko jest integrowane i testowane na biezaco.

Przeglad Sprintu
(,Przeglad i Retrospekcja” s. 313)

REGUEA: Dla produktu W koncu nadchodzi ostatni dzien i czas na wykonanie wspdlnego Przegladu
wykonywanyjesttylko  gprinty. Kto ma to zrobi¢? Waldek (Wraciciel Produktu, gtéwny menedzer
jeden Przeglad Sprintu, . . . . . L
wspolny dlawszystkich ~ Produktu), wszyscy zajmujacy sie w firmie handlem obligacjami, kilku tre-
zespotow. nerow i przedstawicieli dziatu obstugi klienta, kilka oséb z dziatu sprzedazy
oraz czterech uzytkownikow z firm zewnetrznych, ktore ptaca nizsze ceny za
roczny abonament, ale w zamian za to regularnie uczestniczg w takich prze-

gladach. Obecni sg rowniez wszyscy cztonkowie zespotow.
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RETROSPEKCJE
W ZESPOLACH

Poniewaz do przejrzenia jest duzo elementdw, na poczatku odbywa sie jed-  Zasada: Przeglad
nogodzinny ,bazar” — coé w stylu targdéw naukowych — z wieloma urzadze- W formie bazaru,s. 316
niami przygotowanymi do przegladania réznych zestawow elementow. Nie-

ktorzy cztonkowie zespotdw czekaja w wyznaczonych miejscach, by zbierac

informacje zwrotne, podczas gdy wszyscy inni testuja nowe mechanizmy

i dyskutuja naich temat.
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Wskazowka: Omow Po godzinie grupa zbiera sie, by razem przedyskutowac pytania oraz infor-
kierunek kolejnych macje zwrotne pod kierunkiem Waldka. Potem wspolnie omawiaja kierunek

Sprintéw.
b prac na przysztosc¢. Waldek moéwi o sytuacji na rynku i u konkurencji, a takze
opowiada o swoich przemysleniach na temat dalszego rozwoju i prosi o rady.
Retrospekcje Zespotowe
REGULA: Kazdy z Ze- Po przerwie Zespodt Handel (oraz 11 innych zespotow) wykonuja oddzielne,

spotowmaoddzielna  zespotowe Retrospekcje Sprintu. Dochodza do wniosku, ze zorganizowa-

Retrospekcje Sprintu. . , . . .
nie wspoélnego warsztatu projektowego z Zespotem Marza po Planowaniu
Sprintu (a nie wczesniej) byto w tej sytuacji dalekie od ideatu, poniewaz do
ostatniej chwili nie byty znane wazne problemy, ktére mogty zablokowad
lub bardzo skomplikowac programowanie. Podejmujg wiec decyzje, ze w ko-
lejnym Sprincie bedg starali sie podczas sesji PBR identyfikowac elementy,
w przypadku ktérych pojawiajg sie wazne problemy projektowe do przedys-
kutowania z innymi zespotami, a jesli takie znajda, zorganizuja miedzyzespo-
towy warsztat projektowy tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

Zakonczenie

Zasada: Najlepsze jest Sprint zakonczony! Mateusz zaprasza reszte Zespotu Handel, by razem
piwo belgijskie. znimi Zuzg wybrali sie do ulubionego baru Zuzy swietowac jej urodziny.

Podsumowanie
Najwazniejsze elementy tej historii:

> Podkresla przeptyw ludzii zespotdw w Sprincie w LeSS.
> Potaczyta elementy historii z konkretnymi regutami i zasadami LeSS.
> Dla znajacych Scrum zdarzenia powinny wygladac znajomo.

> Historia pokazuje, ze nawet przy wielu zespotach uwaga skupiona jest
na catym produkcie.

> Aktywnosci podkreslaja znaczenie pozyskiwania wiedzy w zespotach
oraz koordynacji.

> Podczas tworzenia elementow integruj zmiany w kodzie na biezaco, tak
by komunikacja w nim pozwalata na zdecentralizowana koordynacje
i komunikacje, niezaleznie od mozliwosci ciggtego dostarczania.

> Zespoty wyjasniaja niejasnosci bezposrednio z uzytkownikami i klien-
tami, by uprosci¢ komunikacje i zwiekszy¢ zrozumienie, empatie i po-
czucie odpowiedzialnosci.
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« Historia LeSS: Przeptyw z punktu
widzenia elementéw -

W tej historii skupimy sie bardziej na tym, w jaki sposéb przez Sprint
przechodza poszczegdlne elementy (do wykonania), a zwtaszcza — na
wprowadzaniu modyfikacjii programowaniu.

Marta zakonczyta swoje spotkanie z ekspertem rzadowym i kieruje sie na
lotnisko, by samolotem wrdéci¢ do domu. Jest menedzerem produktu — po-
maga Waldkowi, a jej specjalnoscia sa zagadnienia zwigzane z regulacjami
prawnymii audytem?®.

P&Zniej Marta spotyka sie
z Waldkiem. Zapisujac na
kartach,  podsumowuije
nowe zasady, ktore beda
miaty wptyw na ich pro-
dukt, oraz zaznacza, kto-
re elementy jej zdaniem
klienci bedg chcieli miec¢
jako pierwsze. Waldek
wskazuje na pie¢ kart.

— Czy mamy tuta

: wszystkie zadania do wy-
konania? — pyta.
Marta usmiecha sie.

— Zagadnienia zwigzane ze stanem prawnym nigdy nie sg jasne ani komplet-
ne — odpowiada.

CZY MAMY TUTAJWSZYSTKIE
ZADANIA DO WYKONANIA?

WALDEK, ZAGADNIENIA

E ZE STANEM
PRAWNYMNIGDY NIE 54
JASNE ANIKOMPLETNE

— Czy mogtabys je dopisa¢ do Rejestru Produktu, na razie w dowolnej kolej-  Zasada: Pomocnicy
nosci na koncu? Wihasciciela Produktu,

s. 179

— Oczywiscie.

Tydzien pozniej Waldek oznajmia Marcie:

— Niedtugo chce zacza¢ wdrazaé niektére czedci duzych zmian zwigzanych —Zasada:Narzedzia
. . . . . L dla duzych Rejestrow

zwymaganiami prawnymi dla instrumentow pochodnych. Na spotkaniu poswie-  p o 4iktu s. 210

conym Modyfikacji Rejestru Produktu (PBR) w kolejnym Sprincie zamierzam po-

prosi¢ kilka zespotdw, by sie tym zajety. Ty wiesz na ten temat najwiecej, dlatego ~ Wskazowka: Arkusz

. , . . , . . kalkulacyjny i wiki
prosze, zebys wzieta udziat w ogdlnym PBR oraz w spotkaniach PBR zespotéw, pomagaja utrzymywac

duzy Rejestr Produktu.
9 Poza gtéwnym menedzerem produktu, ktory czesto odgrywa tez role Wihasciciela Produktu,
wiele wiekszych grup ma kilku wspierajacych go dodatkowych menedzeréw produktu, z kto-
rych kazdy specjalizuje sie w jednym z wiekszych segmentdw rynku lub grupie klientow.
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ktére o to cie poprosza. Czy mozesz tez przygotowac strone wiki z odnos$nikami
do nowych dokumentéw prawnych, aby dostarczyc je zespotom?

— Tojuz jest gotowe — odpowiada Marta.

Ogodlny PBR

Zasada: Rodzaje PBR,  Waldek rozpoczyna kroétkie ogdlne spotkanie PBR:

5.249 — Mamy duzo pracy zwiazanej z nowymi regulacjami prawnymi. Niedtugo be-
dziemy musieli dostarczyc¢ zwigzane z nimi elementy, poniewaz prawo wchodzi
w zycie wraz ze zblizajgcym sie koncem roku podatkowego. Bedziemy wiedzie-
li wiecej po podzieleniu pracy i dodatkowym oszacowaniu, ale nie zdziwitbym
sie, jesli konieczne okaze sie wykorzystanie dodatkowych trzech lub wiekszej
liczby zespotdw do implementacji oraz poswiecenie temu dodatkowego czasu.

Zasada: Dzielenie, Grupy dzielg nowy, olbrzymi element na kilka duzych czesci, zeby zapoznac

s.260 sie 7 jego najwazniejszymi modutami. Dalszy podziat zostanie wykonany
pozniej na sesjach PBR w poszczegdlnych zespotach lub na sesjach miedzy-
zespotowych. Marta podchodzi do tablicy. Po lewej stronie pisze: ,Regula-
cje zwigzane z instrumentami pochodnymi”. Nastepnie podczas rozmowy
Z grupa szkicuje drzewo z czterema odnogami reprezentujgcymi podziat na
cztery gtowne elementy. Nie zagtebiajg sie jednak w to dalej, dzieki czemu
unikaja wchodzenia w zbytnie szczegdty.

Zasada: Skalowanie Nastepnie grupa tworzy cztery karty dla nowych elementéow i wszyscy ra-

estymacji,s. 269 zem szacujg ich pracochtonno$¢ za pomoca pokera planistycznego oraz
wzglednych punktéw pozwalajgcych odniesé rozmiar nowych elementow do
rozmiarow dobrze znanych elementéw z Rejestru Produktu. Ich gtéwnym
celem nie jest tworzenie oszacowan, ale sformutowanie pytan i wywotanie
dalszej dyskusji z Marta.

— Ktora z tych czterech duzych czesci zajmiemy sie najpierw, Marto? — pyta
pozniej Waldek.

Marta wskazuje na druga karte.
— Nieregulowane instrumenty pochodne egzotycznych obligacji.

— Musimy zaczac¢ dostarczac niektére z tych rozwigzan jak najszybciej — méwi
Waldek. — Przechodzg one do Rejestru Produktu. Chciatbym, aby jeden z ze-
spotow zajat sie czescig tego w kolejnym Sprincie. Kto jest zainteresowany?

Na ochotnika zgtasza sie Zespdt Handel.
Ostatecznie cztonkowie trzech innych zespotéw decyduja, by zorganizowac

wspolne spotkanie PBR dla powigzanych elementéw.
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Zespotowy PBR: wgryzanie sie

Nastepnego dnia Zespot Handel organizuje zespotowe spotkanie PBR z Mar-
ta. Uczestnicy maja skupic sie na jednym z czterech olbrzymich elementéw
opisanym jako ,Nowe regulacje dotyczace nieregulowanych instrumentéw
pochodnych obligacji egzotycznych”. W spotkaniu bierze udziat rowniez Ma-
teusz (ich Mistrz Mtyna).

— Jest to bardzo skomplikowany element zwigzany z obszarem, ktorego tak
naprawde nikt do konca nie zna — méwi Marta. — Zajmie nam duzo czasu
podzielenie tego, zrozumienie i dobre opisanie.

— Czy naprawde musimy wszystko to zrozumiec¢? — pyta Mateusz. — Czy cata
ta analiza czego$ nas nauczy, czy w rzeczywistosci opdzni nasza nauke?

Przypomina im zasade ,Ugryz kawatek’, ktora mowi, ze nalezy oddziela¢  Zasada:UgryZ kawa-
mate kawatki, doktadnie je zrozumie¢, a nastepnie szybko implementowac. fek,s.202

— Zrozumcie, diagramy sie nie rozpadna, a dokumenty nie uciekng — podsu-

mowuije.

Z Marta zespdt oddziela jedng mata czesc duzego, niepodzielnego dla klien-
ta, elementu.

Od teraz skupia sig na tym matym wycinku, wyjasniajac i implementujac go.  Wskazowka: Specyfi-
Dopiero po jego zaimplementowaniu i zebraniu informacji zwrotnych, duzo ~ k3cianaprzyktadach
fo e . . . . . . . omoéwiona jest w punk-
pozniej, zajma sie dalszym dzieleniem i planowaniem. Tworzac specyfikacje  cie Wyjasnianie”

za pomocq przyktaddw, cztonkowie Zespotu Handel wraz z Marta spedzajg  nas.254.

reszte dnia na ,przezuwaniu ugryzionego kawatka”

Miedzyzespotowy PBR: rotacja w grupach

Jednym z wynikéw ogolnego PBR byto podjecie decyzji, by Zespdt Handel  Zasada: PBR w wielu
przejat czes¢ zadania. Innym byto zadecydowanie o tym, ze trzy zespoty zor-  |okalizacjach, s. 254
ganizuja miedzyzespotowe spotkanie PBR dla powigzanych elementow, aby

zwiekszy¢ mozliwos¢ uczenia sie i zwinnos¢ dzieki temu, iz kilka zespotéw

bedzie znato te same elementy i rozmyslato o nich.

Poza cztonkami tych trzech zespotéw w spotkaniu biorg udziat zatrudnione
w firmie osoby zajmujace sie handlem: Hanna, Henryk i Hugo, ktére pomoga
doprecyzowac informacje na temat nowych elementéw.

Na poczatek uczestnicy formuja trzy tymczasowe mieszane grupy zawie-
rajace osoby ze wszystkich zespotéw. Mieszane grupy zaczynaja wyjasniac
szczegbty roznych elementow w réznych miejscach pomieszczenia, kazda
przy swojej tablicy, przestrzeni na scianie i laptopie z projektorem. Hanna
pracuje z jedna grupa, Henryk z druga, a Hugo z trzecia.
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Po 30 minutach zegar daje znak i uczestnicy sie przemieszczaja. Kazda grupa
przechodzi do miejsca pracy innej grupy, ale Hanna, Henryk i Hugo zosta-
ja na swoich miejscach. Zegar odlicza czas od nowa, a osoby zajmujace sie
handlem ttumacza nowej grupie wyniki dotychczasowej pracy i kontynuuja
wyjasnianie szczegotow.

Rysunek 2.1. Miedzyze-
spotowy PBR
=
SSS
Z czasem, gdy kolejne elementy stajg sie wzglednie zrozumiate — lub pozo-
staja pytania do pdZniejszego wyjasnienia — do obrobki brane sg nowe ele-
menty. Niektore wieksze elementy sa dzielone na dwa lub trzy mniejsze.
Zasada: Skalowanie Kilka razy w ciggu dnia grupy zatrzymujg sie i wykonujg szacowanie, gtéwnie po
estymacji,s. 269 to, zeby to przecwiczyciprzyspieszyc tok rozmowy. Uzywaja w tym celu wzgled-
nych punktow (historii). Aby zachowac wspdlng podstawe, odnosza punkty do
pewnych zakonczonych juz i dobrze znanych elementéw z Rejestru Produktu.
Aktualizowanie Rejestru Produktu a Wtasciciel Produktu
Zasada: Pomocnicy Nastepnego dnia po spotkaniach PBR Marta i kilka 0s6b z zespotéw:
Wiasciciela Produktu,
s. 179

> uzupetniaja Rejestr Produktu o nowe elementy powstate w wyniku

Zasada: Zajmowanie podzielenia elementdw z pierwotnej listy i usuwaja z niego pierwotnie
sie rodzicami,s. 204 s .
wyszczegolnione elementy;

> dodaja odnosniki do nowych stron wiki zawierajacych szczegotowe
informacje na temat elementéw opracowane podczas spotkan PBR;

> zapisuja nowe 0szacowania i elementy gotowe do implementacji.
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Pdzniej Marta i pomagajacy jej cztonkowie zespotow spotykaja sie z Wald-
kiem, aby przejrze¢ zmiany w Rejestrze Produktu oraz odpowiedzie¢ na py-
tania Waldka.

Zakonczenie
Kluczowe punkty tej historii:

> Zajmuj sie fragmentami duzych elementow, aby tworzac mate moduty,
uczyc sie i unikac przedwczesnego i nadmiernego analizowania.

> Wykonuj miedzyzespotowe PBR dla elementow, dla ktérych rozne ze-
spoty powinny mie¢ podobna wiedze, dzieki czemu zwiekszysz zwin-
nos¢ organizacji, poszerzysz znajomosc catego produktu i umozliwisz
samodzielng koordynacje.

> Staraj sie skupiac na catym produkcie, nawet majac wiele zespotow.

Dalej — w nastepnej czesci zajmiemy sie frameworkiem LeSS Huge, wykorzy-
stywanym w przypadku duzych grup ztozonych z wielu zespotéw.

FRAMEWORK LESS HUGE

« Obszary Wymagan -

Kiedy nad jednym produktem pracuje 1000 lub chocby nawet juz 100 osdb,
moze sie wydawac, ze strategia ,dziel i rzadZ” jest z powodu ztozonosci przy
duzej liczbie wymagan i ludzi nie do unikniecia. Tradycyjnie w ramach two-
rzenia na duza skale dokonuje sie takiego podziatu:

> grupy funkcjonalne (analitycy, testerzy...),

> grupy pracujace nad elementami architektonicznymi (grupa interfejsu
uzytkownika, grupa oprogramowania serwerowego, grupa dostepu do
danych..).

Taki schemat organizacyjny prowadzi do powolnej i nieelastycznej pracy wia-
zacej sie z (1) duzym marnowaniem zasobow (przechowywanie, Sledzenie
postepdw, przekazywanie, rozproszenie informacji...), (2) bardzo opdznio-
nym zwrotem z inwestycji (ROI), (3) ztozonym planowaniem i koordynacjg,
(4) duzym nadmiarem pracy przy zarzadzaniu oraz (5) stabymi informacjami
zwrotnymi i ograniczong mozliwoscig uczenia sie. Proces jest tez zorganizo-
wany do wewnqtrz — wokot specjalizacji, architektury czy zarzadzania, a nie
na zewnatrz z uwzglednieniem wartosci dla klienta.
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»,Magiczna 6semka”, We frameworku LeSS Huge, przy wiecej niz osmiu zespotach, podziat do-

512 konywany jest z uwzglednieniem gtéwnych obszarow zainteresowania klienta,
nazywanych Obszarami Wymagan. To odzwierciedla zasade LeSS mowiaca
o skupieniu sie na kliencie.

Rozmiar — Obszar Wymagan jest duzy, zazwyczaj obejmuje od czterech do
osmiu zespotow, nie jeden czy dwa. Punkt ,Zespoty pracujace w obszarach”
wyjasni, dlaczego tak jest.

Dynamika — Obszary Wymagan sg zmienne. W czasie pracy moze zmienic
sie znaczenie obszaru, co sprawi, ze powiekszy sie on lub zmniejszy, gdy ze-
spoty beda do niego dotgczaty lub bedg odtaczaty sie od niego — najprawdo-
podobniej z innego istniejacego obszaru lub do innego obszaru.

Przyktad — w przypadku produktu Papiery Wartosciowe (do handlu na giet-
dzie) moga by¢ to niektére z wiekszych obszaréw zainteresowania klienta
— Obszaréw Wymagan:

> przetwarzanie zlecen (od wyceny, przez pozyskanie, do finalizacji),
> obstuga aktywaow (np. obstuga dzielenia akgji, wyptacania dywidend),
> dotaczanie nowych rynkéw (np. Nigeria).

Koncepcyjnie w jednym Rejestrze Produktu dodawany jest atrybut Obszaru
Wymagan i kazdy z elementéw jest przyporzadkowywany do jednego i tylko

jednego obszaru:
Element Obszar Wymagan

B dotaczanie rynku

C przetwarzanie zlecen

D obstuga aktywow

F dotaczanie rynku

34

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/lascsc
http://helion.pl/page354U~rt/lascsc

Framework LeSS Huge

Dzieki temu mozna skupic sie na jednym Obszarze Rejestru Produktu (kon-
cepcyjnie jest to widok tego samego Rejestru Produktu).

Element Obszar Wymagan

B dotaczanie rynku

F dotaczanie rynku

Wspdlny Sprint — czy kazdy Obszar Wymagan pracuje oddzielnie nad swo-
im wtasnym Sprintem, a integracja jest odsunieta daleko w przysztos¢? Nie.

W LeSS Huge integrujemy na biezaco w jednym wspélnym Sprincie

Istnieje jeden Sprint dla produktu, a nie rézne Sprinty dla kazdego
Obszaru Wymagan. Sprint konczy sie jednym, zintegrowanym,
petnym produktem, a wszystkie zespoty ze wszystkich Obszaréw
Wymagan starajg sie ciggle integrowac caty produkt.

« Wiasciciele Obszarow Produktu

W LeSS Huge wprowadzana jest nowa rola. Kazdy Obszar Wymagan ma
swojego WHtasciciela Obszaru Produktu, ktory specjalizuje sie w tym ob-
szarze i skupia na swoim Obszarze Rejestru Produktu.

Duze grupy produktowe zazwyczaj maja kilku wspierajacych menedzeréow
produktu specjalizujacych sie w réznych obszarach istotnych dla klientow
i niektérzy z nich moga petnic role Wtascicieli Obszaréw Produktu. Czasem
Wihasciciel Produktu petni tez druga role Witasciciela Obszaru Produktu dla
jednego z obszarow. Czesciej sie to zdarza w matych grupach LeSS Huge.

« Zespoty pracujace w obszarach

Zespoty w obszarach pracujg w ramach jednego Obszaru Wymagan (takiego
jak obstuga aktywow) i z jednym Whtascicielem Obszaru Produktu, skupiajac
sie na elementach z jednego Obszaru Rejestru Produktu. Z punktu widzenia
zespotu praca w obszarze wyglgda tak samo jak praca w mniejszym frameworku
LeSS — wspdtpracuje sie z Wtascicielem Obszaru Produktu, tak jakby byt on
Whascicielem Produktu.
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Cztonkowie zespotdw poznajg dobrze potrzeby klienta dla danego obszaru.
Na szczescie elementy jednego Obszaru Wymagan najczesciej pokrywaja
sie z do potowy przewidywalnym podzbiorem catego kodu, dzieki czemu
zmniejsza sie zakres tego, czego zespot musi sie dowiedzie¢ natemat catego,
olbrzymiego produktu.

Kluczowa kwestia dla wyznaczania rozmiaru: w Obszarze Wymagan pracuje
wiele zespotéw.

Obszar Wymagan obejmuje zazwyczaj od czterech do osmiu zespotow.
Powoduje to, ze Obszar Wymagan jest duzy.

Magiczna czwérka

Po pierwsze: dlaczego Obszar Wymagan ma sugerowana gorna granice
os$miu zespotéw? Zajrzyj do punktu ,Magiczna dsemka” w tym rozdziale.

A co zdolna granicg czterech zespotéw? Dlaczego nie jeden lub dwa zespoty?
Oczywiscie cztery nie jest liczba magiczna, ale wymusza zachowanie réw-
nowagi, by grupa produktowa nie byta rozbita na wiele matych Obszardw
Wymagan.

Co jest ztego w wielu matych obszarach? Zmniejszaja one widocznos¢ prio-
rytetow dla catego produktu, zwiekszajg optymalizacje lokalna, zwiekszaja
ztozonos¢ koordynacji, wymagaja wiekszej liczby pracownikéw i tworzg ze-
spoty zbyt wasko wyspecjalizowane, przez co traci sie elastycznosc (zwin-
nos¢) umozliwiajaca skupianie sie na elementach o najwyzszych priorytetach
z punktu widzenia catej firmy. Ponadto w matym obszarze Wtasciciel Pro-
duktu w coraz wiekszym stopniu staje sie analitykiem biznesowym posredni-
czacym pomiedzy uzytkownikami a jednym lub dwoma zespotami.

Czy sg jakies sensowne wyjgtki od dolnego ograniczenia czterech zespotow?
Tak:

> Przejsciowa sytuacja na poczatku tworzenia nowego obszaru, w kté-
rym ostatecznie beda pracowaty cztery zespoty lub wieksza ich liczba.
W takiej sytuacji zacznij od jednego zespotu.

> Gdy przeniesienie zespotu z mniej wymagajacego obszaru do inne-
go, bardziej wymagajacego, powoduje zmniejszenie liczby zespotow
w pierwotnym obszarze do trzech. Ewentualnie mozesz potaczy¢ dwa
mniejsze obszary w nowy, wiekszy obszar.
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Przyktadowe Obszary Wymagan a zespoty
Podsumowujac, mozemy powiedzie¢, ze produkt Zabezpieczenia mogtby
miec:
> jednego Witasciciela Produktu i trzech Whascicieli Obszardw Produktu
(WOP), ktorzy tworzg Zespdt Wiasciciela Produktu,

> szes¢ zespotdw pracujacych nad elementami z obszaru przetwarzania
Zlecen,

> cztery zespoty pracujace nad elementami z obszaru dotgczania rynku,
> cztery zespoty pracujace nad elementami z obszaru obstugi aktywaow.

« Podsumowanie frameworka LeSS Huge -

Kazdy Obszar Wymagan dziata jak implementacja (mniejszego) frameworka
LeSS, a wszystkie dziataja réwnoczesnie w jednym wspdlnym Sprincie. Cza-
sem podsumowujemy Sprint w LeSS Huge jako stos LeSS.
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Z punktu widzenia zespotu w jednym obszarze LeSS Huge
wyglada jak (mniejszy) LeSS w odniesieniu do zdarzen.

Tak jak w przypadku LeSS, dla LeSS Huge istniejg reguty i opcjonalne zasady.
Zostaty one wprowadzone w ponizszych historiach i wykorzystane pdZniej
w dalszych rozdziatach.

Role — takie jak w LeSS plus dwdch lub wiecej Wtascicieli Obszaru Pro-
duktu, atakze od czterech do osmiu Zespotow w kazdym Obszarze Wyma-
gan. Jeden Wtasciciel Produktu (ktory skupia sie na optymalizacji catego
produktu) i kilku Wtascicieli Obszarow Produktu z Zespotu Wtasciciela
Produktu.

Artefakty — takie jak w LeSS plus atrybut Obszar Wymagan we wspolnym
Rejestrze Produktu. Atrybut ten pozwala na utworzenie widokéw Rejestru
Obszaru Produktu.

Zdarzenia — nadal istnieje jeden wspolny dla catego produktu Sprint, w kto-
rym pracujg wszystkie zespoty i ktéry konczy sie wspdlnym, potencjalnie go-
towym do dostarczenia usprawnieniem produktu.

« Historie LeSS Huge -

Nauka LeSS Huge — czytelnicy, ktérzy wolg uczyc sie w praktyce, mogg omi-
nac te historie i swobodnie przejs¢ do kolejnego rozdziatu.

Proste historie — specjalnie zostaty wybrane krotkie i proste historie, aby
po prostu wprowadzic¢ podstawy LeSS Huge.

Dwa tematy — dalej zaprezentowane sg dwie historie obejmujace rézne te-
maty:

1. Utworzenie i rozbudowanie nowego Obszaru Wymagan, ktory ma po-
kry¢ nowe, ztozone wymaganie.

2. Pracazzespotamiw wielu lokalizacjach (zdarza sie to tez w mniejszych
frameworkach LeSS, ale jest szczegdlnie czeste w LeSS Huge).
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« Historia LeSS Huge: Nowy Obszar Wymagan

Wanda wita sie z Weronika pierwszego dnia w nowej pracy’®. Weronika jako ~ Zasada: Wiasciciel
menedzer wykonawczy $redniego szczebla w dziale papierdw wartosciowych — Produktuw LeSS Huge,
duzej firmy z obszaru ustug finansowych oraz jako Whasciciel Produktu dlaich 5193
wewnetrznego systemu Papiery Wartosciowe jest tez odpowiedzialna za znaj-

dowanie i pozyskiwanie talentow do swojego Zespotu Wihasciciela Produktu

skupiajacego Whascicieli Obszarow Produktow. Uwaza, ze Wanda jest fanta-

stycznym odkryciem, poniewaz jej doswiadczenie jest doktadnie tym, czego

potrzebuja, by zmierzyc sie z kilkoma nowymi duzymi wymaganiami.

Podczas przeprowadzonej ostatnio rozmowy kwalifikacyjnej — gdy Wanda
byta jeszcze menedzerem produktu specjalizujgcym sie w regulacjach praw-
nych w firmie zajmujacej sie handlem papierami wartosciowymi — Weronika
tak wytozyta sytuacje:

— Wanda, po ostatnim krachu prawodawcy bardzo zaostrzyli reguty i wyma-
gaja od nas dostosowania sie do Dodd-Frank. W tej chwili nawet nie wiemy, co
tooznaczaiw jakisposéb wptynie nanasz system. Masz duzg wiedze naten te-
mat i wspaniatg siec¢ kontaktéw biznesowych wsréd prawodawcow. Bytabym
zachwycona, gdybys zechciata do nas dotaczyc i ustalic, jak sie za to zabrac.

Duza niespodzianka

Kilka dni pdzniej Weronika wita Wande, Wiktora i Magde w swoim biurze.
Wiktor jest Whtascicielem Obszaru Produktu odpowiedzialnym za przy-
taczanie rynkéw, a Magda jest Mistrzem Mtyna z obszaru Przetwarzanie
Zlecen.

— Jak wiecie, zbliza sie Dodd-Frank ijest to duza sprawa — méwi Weronika. —
Dzis$ rano dostalismy telefon z urzedu kontroli z informacja, ze chca, zebysmy
zajeli sie tym natychmiast. Dotad zaktadatam, ze bedziemy mogli zajac sie tym
w przysztym roku. W tej sytuacji musimy sie dostosowac, najwyzszy czas.

— Nie sadze, zeby ktos znat szczegoty tego zagadnienia — nawet urzedy —
kontynuuje. — A my nie wiemy, w jaki sposob wptynie to na nasz system oraz
ile doktadnie pracy bedzie to wymagato, oprocz tego, ze pracy bedzie wie-
le! Teraz jednak dotaczyta do nas Wanda, ktéra wie na ten temat wiecej niz
ktokolwiek inny, cho¢ nasze systemy to dla niej zupetna nowos¢. W jaki wiec
sposdb mozemy jej pomadc rozpoczad te ogromna prace?

10 Dla przypomnienia: imiona zaczynaja sie taka sama litera jak nazwa roli danej osoby. We-
ronika jest Wtascicielem Produktu, Wanda jest Wtascicielem Obszaru Produktu, Magda
jest Mistrzem Mtyna, a Zenek — cztonkiem Zespotu.
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— Znacie Dyslektycznych Zombie? — pyta Magda.

Wiktor i Weronika potakuja. Wszyscy ich znaja — i to nie tylko z powodu ich
nazwy. Dyslektyczni Zombie'!* maja prawdopodobnie najwieksze doswiad-
czenie ze wszystkich zespotow. Pracuja tutaj od lat i byli prawdziwym pro-
blemem przy wdrazaniu LeSS. Zespot obejmowat dwdch cztonkdw rozwia-
zanejjuz grupy architektow i kilka osob, ktére pracowaty nad systemem od
ponad 15 lat. Opdr tych ludzi przed wdrozeniem LeSS stat sie legendarny,
poniewaz bali sie oni utracic¢ obraz ,z perspektywy systemu”. Ku ich zasko-
czeniu stato sie doktadnie odwrotnie! Dzieki swojej rozlegtej wiedzy do-
stajg do opracowania trudne zadania. Dodatkowo regularnie udzielajg sie
jako eksperci uczacy nowych pracownikéw biezacej architektury systemu,
a Zenek — jeden z bytych architektéw PowerPointa — jest teraz koordyna-
torem grupy architektéw. Po spozyciu odpowiedniej ilosci piwa przyznaje
nawet, ze praca blizej kodu i testow zwiekszyta jego rzeczywistg wiedze na
temat systemu.

— Jesli jakis zespdt moze pomdc
Wandzie szybko zrozumiec¢ rozmiar
i wptyw ustawy Dodd-Frank na
system, to sg to oni. Pracowali tez
nad ustawg Sarbanes-Oxley kilka
lat temu. Jutro jest ich sesja PBR.
Praktycznie koncza nowe elementy.
Moze przekierowac¢ rozmowe na
spotkaniu w taki sposdb, by wiaczy¢
ich do dyskusji nad Dodd-Frank,
a poézniej poprosic ich, by skupili sie
catkowicie natym?

DYSLEKTYCZNI ZOMBIE
SZUKAJACY MZOGOW

Spotkanie z Zombie

Nastepnego dnia na spotkaniu z Zombie Magda wyjasnia sytuacje:

— Prawdopodobnie wszyscy styszeliscie o ustawie Dodd-Frank. Mamy jed-
nak niespodzianke: wtasnie dowiedzielismy sie od ustawodawcy, ze chce,
zebysmy sie zajeli tym natychmiast i wykazali znaczacg zgodnos¢ z tymi
zasadami przed korcem roku. W przeciwnym razie mogg ograniczy¢ naszg
dziatalnosc.

11 Tak,rzeczywiscie tak sie nazywali, w Lizbonie!
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Zombie sg ewidentnie zaskoczeni. Styszeli pogtoski, ale nie spodziewali sie
takiego pospiechu!

— Dobrze, Wanda — odzywa sie Zenek. — Powiedz nam w skrécie, co to
oznaczaiw czym rézni sie od Sarbanes-Oxley.

Wanda bierze pisak i za-
czyna szkicowac natablicy.
Po okoto 45 minutach kon-
czy omowienie, a Zombie
wygladajg na zdumionych.

— Mowia, ze na koniec
roku? — pyta Zenek. — Na-
wet jeslicatagrupazacznie
nad tym pracowac dzisiaj,
nie uda sie tego skonczyc.
To duza zmiana!

Bierze flamasterinatablicy zaczyna szkicowac ich system, omawiajac zinnymi
Zombie, jaki moze to mie¢ wptyw.

— Wanda — moéwi. — Skorzystajmy z okazji, zebys$ mogta lepiej zrozumiec
nasz system. Zadawaj pytania.

— Czy mozesz przerwac na chwile? — prosi Wanda. — Pozwdl mi zrobi¢ na-
granie wideo, zebym mogta to lepiej zapamietac.

— Lepiej zacznijmy szybko cos rzeczywiscie tworzy¢ i dowiedzmy sie wiecej
w czasie pracy, poniewaz inaczej bedziemy analizowac¢ w nieskonczonosc.
Znamy to juz — stwierdza Zbyszek, doswiadczony cztonek zespotu.

— Przypomniate$ mi... — wtrgca Magda, ich Mistrz Mtyna. — Tom DeMarco  Zasada: Ugryz kawa-
powiedziat kiedys, ze powodem kazdego nieudanego projektu jest to, ze zo-  tekis.202
stat rozpoczety za pdzno... — Wszyscy sie Smiejg, a ona konczy: — ...A wiec

sugeruje: ugryzcie kawatek.
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Tworzenie nowego Obszaru Wymagan

Nastepnego dnia spotykaja sie Wanda, Weronika i inni cztonkowie Zespotu
Whasciciela Produktu. Wanda podsumowuje zakres prac zgodnie ze swoja
obecng wiedza.

— Jest to wieksza sprawa, niz sie spodziewatam, i musimy pokazac urzednikom
jakies konkretne wynikiw ciggu kilku miesiecy, aduzy efekt — przed korncem roku
podatkowego, za siedem miesiecy — mowi Weronika. — Moze to dla wszystkich
oczywiste, ale powtérze, ze mogg teraz od nas wiecej wymagac i majg prawo
nas zamknac. Jak wiecie, w zesztym miesigcu prezes dat jasno do zrozumienia,
7€ nowe wymagania prawne maja priorytet wyzszy od wszystkich innych spraw.
Z mojego doswiadczenia wynika, ze dobra wola i elastycznos¢ urzednikow beda
wieksze, jeslidamy im cos szybko, bedziemy pracowali w sposob przejrzysty i be-
dziemy reagowali na ich sugestie. To wtasnie mamy zamiar zrobic.

Zasada: Nowy obszar  — Wyglada na to, ze bedziemy musieli utworzy¢ nowy obszar dla tej duzej
ﬁiﬁfggﬁf@%h niespodzianki — kontynuuje Weronika. — Oczywiscie bedzie to tez miato
o wptyw na niektére pozostate nasze cele o wysokim priorytecie, poniewaz
bedziemy musieli przesunac kilka zespotéw. Przygotujmy sie na gtebsza dys-
kusje za kilka dni na temat wptywu tego na wszystkie priorytety. Na razie

jednak chciatabym porozmawiac z wami o utworzeniu nowego obszaru.

Po krotkiej dyskusji staje sie jasne, ze wszyscy rozumieja, jak wazne jest
utworzenie nowego obszaru.

— Wanda, wiem, ze jestes tutaj nowa — stwierdza Weronika — ale czy sa-
dzisz, ze poradzitabys sobie w tej sytuacji z przejeciem obowigzkow Wiasci-
ciela Obszaru Produktu?

Wanda potwierdza skinieniem gtowy.

Zasada: Zespotwiodacy, — Wiktor — ciggnie Weronika. — Czy twoim zdaniem Zombie mogliby zaczac

5308 nad tym pracowac? Beda tez musieli dowiedziec sie wiecej na temat ustawy
Dodd-Frank i ustali¢, jaki wptyw bedzie miata na nasz system, zanim bedzie-
my mogli skierowac wiecej zespotdw do pracy nad tym zagadnieniem.

— Nie sadze, zebysmy mielijakis wybor — odpowiada Wiktor.

— Dobrze — kiwa gtowag Weronika. — Wanda, tak wiec mamy kilka elemen-
tow w Rejestrze Obszaru Wiktora, jeden duzy element, ktory nazwatas
Jreszta Dodd-Frank”, i jeden maty element, ktory razem z Zombie od niego
odgryZliscie. Popros, prosze, Wiktora, by pokazat ci, w jaki sposdb utworzy¢
nowy obszar w Rejestrze Produktu i przenies¢ do niego elementy.
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— Nastepny Sprint — Weronika zwraca sie do catej grupy — zaczyna sie za
trzy dni. Przeniesmy Zombie do obszaru Wandy i zacznijmy prace nad tym
potworem. Prawdopodobnie za kilka Sprintow bedziemy gotowi rozszerzyc
ten obszar o nowy zespdt i nawet bedziemy musieli to zrobic. Prosze zasta-
noéwcie sie nad dwoma najwazniejszymi zagadnieniami. Po pierwsze, przygo-
tujcie sie powaznie do spotkania za kilka dni, na ktorym omowimy wptyw na
priorytetyzacje. Po drugie, zastandwcie sie, jakie inne zespoty bytyby dobry-
mi kandydatami do przeniesienia do tego nowego obszaru.

Planowanie Sprintu w nowym Obszarze Wymagan

Kazdy Obszar Wymagan przeprowadza swoje wtasne spotkanie Planowania
Sprintu. Odbywaja sie one mniej wiecej w tym samym czasie. W swoim no-
wym obszarze Wanda zaczyna Planowanie Sprintu, przedstawiajac Zombie
dwie nowe osoby.

— Ula i Piotr maja ciggty kontakt z urzednikami egzekwujacymi prawo i po-
moga nam sie z tym upora¢ — mowi. — Zgodzili sie pomdc nam teraz w Pla-
nowaniu podczas naszych spotkan PBR i w miare mozliwosci na co dzien
podczas nadchodzacych Sprintéw.

— Oto moj orientacyjny plan dziatania na dwa kolejne Sprinty — kontynuuje.
— Po pierwsze, wspdlnie musimy wiecej dowiedzied sie na temat Dodd-Frank
oraz podzieli¢ to na kilka wiekszych, ale mozliwych do ogarniecia czesci, tak
bysmy mogli powoli przegania¢ mgte i zaczac lepiej rozumied priorytety.

— Po drugie, zaimplementujemy mniejsze kawatki, jakie wydzielilismy juz
w tym Sprincie. To da nam wiecej informacji na temat tego, ile rzeczywiscie
bedzie pracy oraz jaki bedzie to miato wptyw na nasz produkt. Bedziemy tez
mieli jakies konkretne, widoczne efekty pracy.

— Po trzecie, przygotujemy sie do tego, ze do naszego obszaru dotacza inne
zespoty. Co o tym myslicie? Jakies sugestie?

Podczas krotkiej dyskusji Zenek zwraca sie do swojego zespotu:

— Moze opowiem wam troche wiecej, poniewaz reprezentowatem nasz

zespot na ostatnim spotkaniu Zespotu Wiasciciela Produktu ze wszystkimi

Wihascicielami Obszaru Produktu i Weronika. Zacznijmy od tego, ze to my

mamy zacza¢. Musimy zajac sie poczatkiem implementacji, doktadniej przyj-  7,cada: Zespot
rzec sie modutowi oraz zrozumiec jego wptyw na cata nasza architekture. wiodacy, s. 308
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— Jak zespdt pracujacy nad nowym produktem? — przerywa Zbyszek.

— Tak, doktadnie tak — odpowiada Wiktor. — PodchodZcie do prac nad im-
plementacja Dodd-Frank jak do nowego produktu, ktéry musi byc na biezaco
integrowany z reszta naszego produktu. Spieszymy sie jednak i mamy duzo
roboty, dlatego w ciggu kilku najblizszych Sprintéw dotaczy do nas jeszcze
jeden zespdt, a niedtugo po nim moze jeszcze dwa inne. My tez bedziemy
programowali, ale bedziemy zespotem wiodgcym, co oznacza, ze bedziemy
musieli szybko wdrozy¢ inne zespoty i pamietac o catym produkcie.

— Zaczynato brzmie¢, jakbysmy mieli stac sie zespotem architektéw i mene-
dzerow projektu — méwi Zbyszek.

Zenek sie Smieje.

— Nie. Nie przesadzajmy. Nadal jesteSmy normalnym zespotem programi-
stéw, ale oprécz programowania bedziemy musieli skupic sie na mentoringu
i szybkim wdrazaniu nowych zespotéw. Ale niech bedzie jasne: koordynacja
zespotuizarzadzanie nadal pozostaja w kompetencjach kazdego z zespotow.

Pierwszy Sprint w nowym Obszarze Wymagan

Ich pierwszy Sprint ma nietypowe proporcje pomiedzy uszczegdtawianiem
wymagan a programowaniem, ale mimo to jest w tej ekstremalne] sytuacji
Zasada: Ugry? kawa- bardzo uzyteczny. Spedzaja prawie potowe Sprintu na wyjasnianiu szczegé-
tek, s. 202 téw z Wanda, Ulg i Piotrem — to efekt tego, iz nawet dla wyjatkowo mate-
g0 elementu proba zrozumienia wymagan w rzeczywistosci wprowadzanej
éagzandtizcgnb;:ﬁjyma_ przez nowe regulacje rzadowe bez bezposredniego dostepu do politykéw
gan,s. 224 i autoréw ustaw wymagata dochodzenia, czytania, dyskutowania i wymiany
informacji z zewnetrznymi konsultantami. Licza na to, ze w kolejnych Sprin-
tach czas niezbedny na wyjasnianie niejasnosci szybko zacznie sie zmniej-
szac do czesciej spotykanych 10 - 15% catego Sprintu.

Tak wiec spedzaja tylko okoto potowy Sprintu, programujac jeden maty ele-
ment. Jednak dyskusje i nauka podczas kodowania sie optacaja. Powoli, ale
pewnie zaczynaja dzieli¢ Dodd-Frank na czesci — przynajmniej na takie, kté-
re kazdy z nich moze zrozumiec.

Podczas implementowania matego elementu, ktory zostat wydzielony jako
pierwszy, spedzaja wiekszos¢ czasu wspdlnie przy tablicy, dyskutujac jego
wptyw na ogolny projekt systemu. Zespdt czesto przechodzi od kodowania
do tablicy i z powrotem.
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Przeglad Sprintu w nowym Obszarze Wymagan

Cata grupa produktu Papiery Wartosciowe pracuje razem w jednym Sprincie
z jednym koncowym, gotowym do dostarczenia usprawnieniem produktu.
Kazdy Obszar Produktu organizuje jednak mniej wiecej w tym samym czasie
wtasny Przeglad Sprintu.

W obszarze Wandy podczas Przegladu ona, Ula i Piotr badaja jeden ,ukon-
czony” element, ktéry udato sie zespotowi Zombie przygotowad i zintegro-
wac z catym produktem. Poczatkowo przewidywali dwa elementy, ale Wanda
jest zdumiona, ze udato im sie wykonac nawet ten jeden w kontekscie tego, iz
praca ta zostata na nich natozona z zaskoczenia.

Drugi Sprint

W drugim Sprincie uczestnicy sg w stanie poczynic nieco wieksze postepy
w pracach nad elementami, ale znowu poswiecaja wiele czasu, wyjasniajac
watpliwosci z Wanda, Ulg i Piotrem.

W potowie Sprintu ma miejsce miedzyzespotowe spotkanie PBR. Wprowa-  Zasada: Warsztat
dzaja na nim w zagadnienia Dodd-Frank drugi zespot, ktory wedtug planow — Poswiecony aktualnej
ma niedtugo dotaczy¢ do tego obszaru. Organizujg warsztat majacy na celu architekturze, s. 303
wprowadzenie nowego zespotu w zagadnienia zwiagzane z tymi gtéwnymi

elementami projektu, ktére juz sie pojawity.

Zombie wiedza, jak duzo jest pracy, i oczekuja wiekszej pomocy.

Spotkanie Zespotu Wtasciciela Produktu

Kilka Sprintéw pozniej przychodzi czas na to, by ponownie zorganizowa¢ — Zasada: Spotkanie
w czasie Sprintu spotkanie Zespotu Wtasciciela Produktu. Uczestnicy wyko- ﬁfggﬁtﬂcx\ga;;g'ela
rzystuja to spotkanie, by skoordynowac i zsynchronizowac prace pomiedzy o
Whascicielami Obszarow Produktu oraz by Weronika mogta przekazac swo-

je wskazowki.

Wihasciciele Obszarow Produktu dzielg sie obrazem sytuacji i informacjami
o zblizajacych sie celach. Gdy nadchodzi kolej Wandy, mdwi ona:

— Nie dziwi nas, ze mamy mate postepy i napotykamy duze niespodzianki.
Powoli jednak mgta sie rozwiewa i razem z zespotami uktadamy sobie w gto-
wach, co jest do zrobienia. Bardzo pomocni byli Ula i Piotr.
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Witek, Witasciciel Obszaru Produktu zajmujacy sie obstuga aktywow, mowi
o kilku bliskich relacjach z elementami z jego obszaru. Wanda umawia sie na
spotkanie z Witkiem i kilkoma cztonkami zespotéw.

— Wanda, jakie sg Twoje cele na nadchodzacy Sprint? — pyta Weronika.

Dodanie trzeciego zespotu

Dwa Sprinty pdzniej na spotkaniu Zespotu Wtasciciela Produktu Weronika
mowi:

— Z tego, co wiem, obszar Wandy nadal ma tylko dwa zespoty. Wiem, ze Wi-
tek chce utrzymac swoje szesé zespotédw do pracy nad obstugg aktywow, ale
Dodd-Frank jest po prostu dla mnie w tym roku zbyt wazny. Dlatego prze-
niesiemy jeden zespodt z obszaru Witka do obszaru Wandy. Witek, zapytaj,
prosze, ktéry z zespotow z Twojej grupy zechce sie przeniesc, i powiadom
mnie oraz Wande.

Zakonczenie
Kluczowe punkty historii o LeSS Huge:

> Whasciciel Produktu jest odpowiedzialny za znalezienie Whtascicieli
Obszarow Produktu i rozwdj ich kompetencji.

> Whasciciel Produktu jest odpowiedzialny za to, by tworzy¢, rozszerzac
lub zmniejsza¢ Obszary Wymagan.

> Obszary Wymagan sa duze i zazwyczaj jest niezbedna praca od czte-
rech do osmiu zespotéw, ale na poczatku, przy tworzeniu, moga byc
mniejsze. Szczegdlnie w sytuacji, gdy sa uruchamiane z jednym zespo-
tem przy podejsciu ,Ugryz kawatek”.

> Zespot wiodacy pracuje samodzielnie nad olbrzymim elementem do cza-
su, az zrozumie dziedzine i rozmiar pracy, a nastepnie wprowadza wiek-
sz3 liczbe zespotow, ktére pomoga mu w wykonaniu tej ogromnej pracy.

« Zespoty w wielu lokalizacjach:
zasady i wskazowki o

Kolejna historia LeSS Huge opisuje zespoty w wielu lokalizacjach. Zacznijmy
jednak od kilku doprecyzowujacych definicji, gdyz popularny termin zespoty
rozproszone jest w mylacy sposéb uzywany do okreslania kilku rzeczy. Mozna
to doprecyzowac w taki sposoéb:
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> zespo6t rozproszony — jeden zespdt sktadajacy sie z np. siedmiu oséb
rozproszonych w roznych lokalizacjach. Niezaleznie od tego, czy sa to
rézne pokoje, budynki czy miasta.

> zespot zlokalizowany — jeden zespdt pracujacy dostownie przy tym
samym stole.

> zespoty w réznych lokalizacjach — jeden zespdt pracujacy w jednym
miejscu i inny zespot pracujacy w innym miejscu.

Z obserwacji wynikaja nastepujace zasady:

> Zespot rozproszony to rzadko rzeczywisty zespot; to bardziej cos w ro-
dzaju luzno powiazanej grupy indywidualistow. Trudnosci w komunika-
cji i koordynacji sg wieksze, a cztonkowie grupy rzadko pracuja w jed-
nym rytmie jak zespot.
> Gdy Twoja grupa produktowa sktada sie z 50 lub 500 0sdb, zespoty roz-  Reguta: Kazdy zespét
proszone nie sq potrzebne. Kazda grupa ztozona mniej wiecej z 7 osob  Jest(1) Samoz‘;rzadza'
moze tatwo znalez¢ wspolng lokalizacje. Niektore zespoty moga znaj- {2§§(Ji)dﬁ§ff§kjﬁ;‘;2ﬂy
dowac sie w innym miejscu, wiec pojawia sie sytuacja, w ktorej mamy  (4) dtugotrwaty.
zespoty w réznych lokalizacjach. Zespoty rozproszone sg zazwyczaj wy-
nikiem ztych decyzji organizacyjnychiignorowania kosztow generowa-
nych przez zespoty niemajace wspodlnej lokalizacji.

« Historia LeSS Huge: Zespoty w wielu
lokalizacjach «

Wanda jest Wtascicielem Obszaru Produktu dla nowego Obszaru Wymagan
w systemie transakcyjnym Papiery Wartosciowe. Nowy obszar zaczat sie od
jednego zespotu, co pozwolito skupi¢ uwage i uproscic¢ proces. Kilka Sprin-
tow pdzniej do Obszaru Wandy dotaczyt trzeci zespot. Dwa dotychczasowe
zespoty zlokalizowane sa w Londynie, tam gdzie ona. Jej trzeci zespdt jest
jednak zlokalizowany w Kluz-Napoce w Rumunii, w miejscu, gdzie firma za-
trudnia najwiecej programistow.

Dlaczego nie dodac trzeciego zespotu z Londynu? To pozwolitoby uniknac
wielu trudnosci i zmniejszenia wydajnosci, co pojawia sie w przypadku ze-
spotéw pracujacych w wielu lokalizacjach nad tym samym obszarem — kosz-
tow, ktére potencjalnie moga byc tak wysokie, ze dodanie zespotu moze miec
efekt takijak usuniecie zespotu.

Pozytywnga strong w tej sytuacji jest to, ze Kluz-Napoka znajduje sie tylko
dwie strefy czasowe od Londynu, a wszyscy w tamtej lokalizacji dobrze znaja

jezyk angielski. Wszystkie pracujace tam osoby sg dobrymi programistami
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z wyksztatceniem kierunkowym, zatrudnionymi w miescie, w ktérym do-
ceniane sg stabilnosc i praktyczne inzynierskie zdolnosci. Jest to tez dedy-
kowana lokalizacja do tworzenia wewnetrznych systemow dla firmy, dzieki
Cczemu wszyscy pracuja w wewnetrznych zespotach i dobrze znaja zaréwno
produkt, jak i caty kontekst.

Poza tym Weronika (Whtasciciel Produktu) nie chciata, by zaden z pozosta-
tych zespotéw pracujacych w Londynie opuszczat swéj obecny obszar.

Weronika wie, ze zespoty pracujgce w wielu lokalizacjach to nowa sytuacja
dla Wandy, dlatego na kolejnym spotkaniu mowi:

— Popros swojego Mistrza Mtyna, by porozmawiat z Marta, i popros tez
Marte, by pomogta przy kilku twoich spotkaniach. Jest ona Mistrzem Mtyna
w obszarze obstugi aktywow i pracuje z zespotami w wielu lokalizacjach od
kilku lat. Wie, jak wazne jest, by Mistrz Mtyna znajdowat sie w tej samej lo-
kalizacji, co jego zespoty, i czesto pomagata w prowadzeniu spotkan, ktorych
uczestnicy znajdowali sie w wielu lokalizacjach.

— Mielismy tez bardzo korzystny finansowo rok, dlatego zorganizowatam fun-
dusze dla ciebie i zespotu Zombie — kontynuuje — przynajmniej dla tych, kto-
rzy moga podrézowad, aby pojechali na Sprint do Kluz-Napoki tak szybko, jak
tylko to mozliwe. Wspodtpracujcie z nimi jak najblizej, w jednym pomieszczeniu.
Zespot z Kluz-Napoki mogtby przyjechad tutaj do Londynu, ale chcemy daé mu
wyrazny sygnat, ze wazna jest jego praca tam, na miejscu. Sprébuj unikac sytu-
acji, w ktérych mogliby poczug¢, ze Londyn jest wazniejszy niz Kluz-Napoka. No
i bedziesz chciata regularnie ich odwiedzac co kilka miesiecy.

Pierwsze Planowanie Sprintu w wielu lokalizacjach

Zasada: Pierwsze Kilka Sprintow pozniej Wanda wchodzi do pokoju. Znajduje sie w nim pod-

Elggzwamesmntu’ taczony do laptopa projektor wyswietlajacy obraz z pokoju w Kluz-Napoce.
Caty zespdt z Kluz-Napoki siedzi i czeka. Marta zasugerowata, ze jesli caty
zespot z Kluz-Napoki bedzie uczestniczyt w spotkaniach przez kilka pierw-
szychmiesiecy po przeniesieniu go do obszaru, usprawnito przeptyw wiedzy
i zwiekszy zaangazowanie.

Wszyscy reprezentanci zespotdw maja ze sobg tablety lub laptopy.

— Witamy i rozpoczynamy — zaczyna Wanda. — Elementy, ktére wybratam na
ten Sprint, sa wyrdznione w udostepnionym arkuszu. Czy widzicie je? Mysle, ze
Wszyscy rozumieja, dlaczego sa one wazne i maja taki priorytet, poniewaz dysku-
towalismy to na PBRiwzietam pod uwage zaréwno wasze, jak i moje informacje.
Jesli jednak cos wymaga wyjasnienia, to prosze o pytania. Poza tym prosze wpi-
sywac nazwy zespotow obok elementow, nad ktorymi cheecie pracowac.
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Pdzniej grupa przechodzi do sesji pytan i odpowiedzi, aby omowic¢ poja-
wiajace sie watpliwosci dotyczace elementéw. Reprezentanci zespotow
z Londynu przyklejaja kilka kartek z flipcharta i zaczynaja zapisywac pytania.
Cztonkowie zespotu z Kluz-Napoki zapisuja swoje pytania w oddzielnych
arkuszach wspdélnego arkusza. Wanda spedza chwile nad kazdym arkuszem
papierowym, omawiajac odpowiedzi i szkicujac na papierze. Spedza tez tro-
che czasu nad arkuszami, wpisujac odpowiedzi dla zespotu z Kluz-Napoki,
i jednoczesnie utrzymuje z nim kontakt twarza w twarz poprzez tacze wideo.

Po okoto 30 minutach oddzielne pytania zostaty omdwione i Wanda prosi
wszystkich o zebranie sie. Pyta, czy pojawity sie jakies problemy lub pytania,
ktore powinni omowic¢ przed podsumowaniem.

Ogodlny PBR przy wielu lokalizacjach

Osoby wchodza do pokoju spotkan w Londynie. Przygotowane sg tam dwa  Zasada: Rodzaje PBR,
projektory. Jeden pokazuje obraz z pokoju spotkan w Kluz-Napoce, a drugi 5249

— przegladarke na komputerze Wandy. Zasada: PBR w wielu
lokalizacjach, s. 254
— Zacznijmy — mowi Wanda. — Chciatabym skupi¢ sie na podzieleniu kilku

elementow. Zaprositam Piotra, poniewaz dobrze zna ten temat.

Korzystajac z dziatajacego w przegladarce narzedzia do tworzenia map my-
sli, Piotr zaczyna tworzyc¢ gatezie, ktére omawia z grupa.

PozZniej, korzystajac  ze
wspotdzielonego  arkusza
kalkulacyjnego, omawiaja
i opisujg po jednym przy-
ktadzie dla kazdego nowe-
go elementu powstatego
po podziale, dzieki czemu
osoby w obu lokalizacjach
w prosty sposdb mogg do-
ktadnie zrozumie¢ szcze-
goty. Nastepnie grupa wy-
konuje estymacje dla nowych elementdw, korzystajac ze specjalnych duzych
kart pokera planistycznego, ktore po podniesieniu tatwo obserwowac przez
tacza wideo.

Zakonczenie

Kilka kluczowych punktéow historii opisujacej LeSS Huge z zespotami w wielu
lokalizacjach:
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> Gdy zespoty pracujg w wielu lokalizacjach, czesto pojawiajg sie zaréw-
no widoczne, jak i bardziej subtelne tarcia i koszty, ktore majg zaskaku-
jaco duzy negatywny wptyw.

> Czynnikamiredukujacymitarciaw przypadku roznychlokalizacji sa: po-
dobna strefa czasowa, fakt, ze wspdtpracujg dedykowane wewnetrzne
zespoty (nie w outsourcingu), programisci biegle postugujacy sie tym
samym jezykiem, lokalizacja i kultura, w ktérej docenia sie dtugotermi-
nowe zaangazowanie i praktyczne umiejetnosci programistéw.

> Mistrz Mtyna musi znajdowac sie w tej samej lokalizacji co jego zespoty.

> Osoby w kazdej lokalizacji musza mie¢ poczucie, ze sa partnerami, a nie
obywatelami drugiej kategorii.

> Lokalizacje nalezy regularnie odwiedzac i integrowac ze soba.

> Podczas spotkan nalezy starac sie rozmawiac twarzg w twarz poprzez
tacza wideo.

> Wykorzystanie wspdtdzielonych dokumentéw umozliwia modyfikowa-
nie artefaktow przez wszystkich i w tym samym czasie.

DALE]

Zamiast pytac ,Jak mozemy wprowadzi¢ zwinnos¢ na duzg skale w naszej
skomplikowanej i niezgrabnej organizacji?”, zadaj inne i gtebsze pytanie. Jak
mozemy uprosci¢ organizacje tak, by byta zwinna, a nie pracowata zwinnie?
A poniewaz prawdziwe skalowanie Scruma zaczyna sie od zmian w organiza-
cji, a nie od zmian w Scrumie, kolejna czes¢ skupia sie na zrozumieniu i przy-
swojeniu koncepcji prostszej i koncentrujacej sie na kliencie organizacji LeSS.

Nastepne czesci poswiecone bedg produktom bardziej skupionym na kliencie
oraz Sprintowi w prostszej organizacji LeSS.

Pole¢ ksigzke
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tworzenie, 250, 255
wielkos¢, 103, 210
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Rejestr Sprintu, 18,212,276,281,333
narzedzia, 281, 282
Retrospekcja, 20,27,69,242,313,314,315,325
miedzyzespotowa, 319
Ogolna, 20,27, 69,182,191,192,314,
317,320,321,333
w wielu lokalizacjach, 319
Zespotowa, 20, 27,28, 69
rodzic, Patrz: przodek
rola, 14, 38

S
Scrum, 1,2, 77,307
Scrumaow, 308
w jednym zespole, 113, 135
skaut, 307, 309
specjalizacja, 95
funkcjonalna, 106
komponentéw, 106
wwymiarze klienta, 96, 114, 192
w wymiarze technologii , 96
spotecznosc, 295, 296, Patrz tez:
Zasada Spotecznosci
architektoniczna, 302
dziatanie, 298
komponentowa, 309, 310
koordynator, 297
spotkanie
miedzyzespotowe, 299
ogdlne, 299
Otwarta Przestrzen, 305
w wielu lokalizacjach, 300
wielozespotowe, 299
sprint, 189,191,332
planowanie, 247,275
drugie, 276,280
pierwsze, 276,277,278
scenariusz, 278, 280
uczestnicy, 277
w LeSS Huge, 283
poswiecony wydaniu, 237
przeglad, Patrz: Przeglad
Sprintu
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T
Taylor Frederick, 115,117
teoria
kolejek, 248
X, 118,119
Y, 117,118,119
test
akceptacyjny, 315
automatyzacja, 68, 131, 238
eksploracyjny, 68
uzytecznosci, 68
testowanie, 130, 131

U
udoskonalenie, 208
uzytkownik, 177,178, 182

W
warsztat
poswiecony aktualnej architekturze, 203
projektowy, 301
Spotecznosci Architektonicznej, 301
z mentorem komponentowym, 310
z modelowaniem zwinnym, 301
wizja, 67,68
doskonatosci, 67, 69
Whiasciciel Obszaru Produktu, 35, 38, 102,
104, 180,192,193, 194,216
Whasciciel Produktu, 5, 13,22, 23,32, 63, 64,77,
98,99,113,139,171,192,195,197,241,332
kompetencje, 123,124, 171,172,175, 190
obcigzenie, 103, 192
pomocnicy, 179
powigzania, 140, 180, 182
relacje, 180, 182
strumien informacji, 178
w LeSS Huge, 193, 334
wybieranie, 173,176
zespot, Patrz: Zespot Whiasciciela Produktu
wolontariat, 58
wskaznik, 130, 131
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VA
zaleznosci, 198, 200
wewnetrzne, 198
zewnetrzne, 199
zarzadzanie produktem, Patrz: produkt
zarzadzanie
zasada, 335,336
Bez specjalnego oprogramowania do
przechowywania Rejestru Sprintu, 281
Ciagte udoskonalanie, 69
Czym jest Twoj produkt?, 124, 157
Dostarczaj przynajmniej co Sprint, 189
Dostosowuj produkt wczesnie i czesto, 315
Dynamika Obszaréow Wymagan, 105, 224
Dzielenie, 30, 81, 83,88,222, 224, 254,
260,261,262,263,264
Ewolucyjne, stopniowe wdrazanie, 73
IdZizobacz, 67,125,115,125,126,127,241
Integruj ciagle, 19,22,293, 294,304, 310
Kim sa ci uzytkownicy i klienci?, 177
Komunikowanie w kodzie, 19, 22,284
Kto powinien by¢ Wtascicielem Produktu?,
99,173
Kultura podaza za strukturg, 64, 298
Lista lektur do przeczytaniadla
menedzerdw, 120, 131
Lista lektur Mistrza Mtyna, 141, 142, 149
Maksymalnie trzy poziomy, 207,222
Mapa wdrazania zespotow funkcjonalnych,
90,92
Menedzerowie jako nauczyciele i
uczniowie, 126, 128
Menedzerowie sg opcjonalni, 120
Mentorzy komponentowi, 304
Miedzyzespotowe Drugie Planowanie
Sprintu, 280
Miedzyzespotowy PBR, 16,23,227,252,280
Miedzyzespotowy warsztat projektowy,
260,301
Moze nie robi¢ Scruma Scrumow, 308
Narzedzia dla duzych Rejestrow Produktu,
23,29,210, 254
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Nie ,zarzadzanie zaleznosciami”, ale
minimalizowanie ograniczen, 198, 199

Nie badZ mity, 92,189,212

Nie robtego, 178

Nie zaniedbuj Niewykonanej Pracy, 191

Nowy obszar dla gigantycznych wymagan,
42,223,308

Obstuga gigantycznych wymagan, 44, 83,
105,224

Obstuga specjalnych elementow, 207, 208,
209,298

Odpus¢, 190

Ogodlna Retrospekgja, 20,317

Ogolny PBR, 181,251,276

Organizacja LeSS Huge, 109,121, 122,190

Otwarta Przestrzen, 21, 305

PBR w wielu lokalizacjach, 31,49, 254

Pierwsze Planowanie Sprintu, 276

Pie¢ narzedzi Mistrza Mtyna, 17, 141

Pie¢ relacji, 180, 182, 194

Po jednym Obszarze Wymagan, 74, 107

Po prostu rozmawiaj, 19, 192, 280, 287

Poczatek, 59, 155,321

Poczatkowy PBR, 255

Podraéznicy, 306

Pomocnicy Witasciciela Produktu, 29,32, 179

Praca spotecznosci, 144

Preferowanie specjalizacji w domenie
klienta, 95

Priorytetyzacja przed
doprecyzowywaniem, 178

Produkt wazniejszy od projektu czy
programu, 168

Promuj uczenie sie i wszechstronnos¢, 143

Prowadzenie duzej grupy, 143

Przeglad w formie bazaru, 26, 316

Przeglady i Retrospekcje obejmujace wiele
obszarow, 325, 325

Przejscie do pracy w zespotach
funkcjonalnych, 106

Przewodnik przetrwania dla Mistrzéw
Mtyna, 146
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Rejestry Obszardw, 206,215
Rodzaje PBR, 49, 249
Rozszerzanie definicji produktu, 162,
167,168
Rozszerzanie swojego wdrozenia, 71
Réwnolegte organizacje, 74
Skalowanie estymacji, 30, 32,252, 254, 269
Skauci, 307
Spotecznosci, 21, 130, 144, 242,295
Spotkania miedzyzespotowe, 299
Spotkaniaw LeSS, 192
Spotkanie Zespotu Wtasciciela Produktu,
45,283
Stabilnos¢ zatrudnienia, ale nie stanowisk,
66,120
Struktura organizacyjna LeSS, 97, 181
Srodowisko sprzyjajace koordynacji, 288
Techniki mieszania i taczenia, 309
TeoriazarzadzaniaV, 117,182,209
Tworzenie Definicji Ukonczenia, 231
Tworzenie organizacji opartych
na zespotach, 79
Udoskonalaj system, 20, 320
Udoskonalaj system, 319
Ugryz kawatek, 31,41, 44,202, 224,301
Unikaj silosow Obszarow Wymagan, 151
Uwaga Mistrza Mtyna, 137
Warsztat poswiecony aktualnej
architekturze, 45, 88, 303
Wiele lokalizacji w LeSS, 100, 106
Wiecej wynikow, mniej wydajnosci, 213
Wizja doskonatosci organizacyjnej, 66, 318
Whtasciciel Produktu w LeSS Huge, 39,193
Whasciciele Obszaru Produktu, 194
Wskazniki LeSS i mniej celow, 130
Wspdtpraca z klientami ponad..., 187, 270
Zacznij szybko lub chaotycznie
z tymczasowym figurantem w roli
Whasciciela Produktu, 176
Zajmowanie sie rodzicami, 21, 32, 204, 266
Zdefiniuj swoj produkt, 162
Zespot wiodacy, 42,43,227,308
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zasada
Zespot Whasciciela Produktu wspomagany
przez Mistrza Mtyna, 195
Zmieniaj Definicje Ukonczenia, 232, 240, 241
Znajomosc branzy i zagadnien
technicznych, 129
Zrozum Taylorai Fayola, 115
Zrozumienie zespotéw funkcjonalnych, 81
Zwréc uwage szezegdlnie na..., 150
zdarzenie, 14, 38
zespodt, 5,62,68,77,79,179
Definicja Ukonczenia, 241

funkcjonalny, 63,81, 82,83,86,89,91, 92,

95,98,99,103, 106,121,239
likwidacja, 66
mapa wdrazania, 90, 92
wspolny cel, 290
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komponentowy, 81, 83,89, 91, 92
odpowiedzialnos¢, 107, 123
rozproszony, 47
samozarzadzajacy, 113
spotkanie, Patrz: spotkanie
tworzenie, 58
usprawniajacy, 70
w wielu lokalizacjach, 46,47, 100, 101,
106,110,317
PBR ogolny, 49
sprint, 48
wiodacy, 308
Whasciciela Produktu, 39,42, 43,45, 99,
179,180,193
LeSS Huge, 110
zlokalizowany, 47, 80
zombie, Patrz: Dyslektyczy Zombie
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PROGRAM
PARTNERSKI

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWVWNICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

LESS:
PRZYGOTU]J SWOJ ZESPOL NA SUKCES W DUZE] SKALI!

Scrum stoi w opozycji do tradycyjnych, hierarchicznych sposobdw zarzadzania
procesami rozwoju oprogramowania. Pozwala na uzyskanie elastycznosci i szyb-
koéci dzialania, dzigki czemu mozliwe jest zaspokojenie coraz bardziej ztozonych
wymagan klientéw. Metody zwinne doskonale sprawdzajg sie rowniez w wiekszej
skali. Large-Scale Scrum, czyli LeSS, umozliwia pomyélne zarzadzanie olbrzymimi
miedzynarodowymi projektami o duzej zlozonoséci technicznej dzieki prostocie,
skupieniu si¢ na najistotniejszych aspektach zagadnien, a przede wszystkim dzieki
cigglemu zwracaniu uwagi na doskonato$¢ techniczng.

Niniejsza ksiazka jest przeznaczona dla kazdego, kto chce pozna¢ praktyczng
strone wdrazania LeSS w procesach rozwijania oprogramowania. Jest szczegol-
nie warto$ciowa dla osob zarzgdzajgcych duzymi, skomplikowanymi projektami.
Poza wyjasnieniem koncepcji i zasad Scruma przedstawiono tu wnioski pltyngce

z wielu lat do$wiadczen wdrazania LeSS w przerdznych organizacjach. Pokazano,
jak zapewni(, ze dostarczony produkt bedzie wyzszej jakosci, bedzie prezentowal
wartoéci szczegdlnie cenne dla klienta, zesp6t bedzie pracowal wydajniej, elastycz-
niej i w o wiele prostszy sposéb, a poszczegolne cele beda osiggane przy znacznie
mniejszej formalizacji!

Najwazniejsze zagadnienia:

e podstawowe pojecia LeSS, obowigzujace reguly i zasady
e techniki skalowania proceséw zwinnych

e zarzadzanie pracy zespoléw stosujacych Scrum

e stosowanie frameworka LeSS Huge

e zasady pracy Mistrza Miyna

e sprinty LeSS

Craig Larman — urodzit si¢ w Kanadzie. Specjalizuje si¢ w kilku technikach projekto-
wania oprogramowania, w tym w metodykach zwinnych. Jest uznanym konsultantem

i autorem wielu ksigzek dotyczacych rozwoju oprogramowania. Jako wspottwirca LeSS
od kilku lat angazuje si¢ we wdrazanie tej metody w réznych organizacjach.

Bas Vodde — urodzit si¢ w Holandii, obecnie mieszka w Singapurze. Jest trenerem,
konsultantem, programisty i autorem ksigzek. Specjalizuje si¢ we wdrazaniu nowocze-
snych technik rozwijania aplikacji, przede wszystkim w metodykach zwinnych. Wdrazat
metode Scrum w wielu roznych firmach, w tym w Nokia Networks.




