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2. Zacznijmy
od podstaw

Znamy przypadki projektow, ktore si¢ nie udaly. Znamy tez liczne wyj-
$cia na produkcje, ktdre skonczyly sie wycofaniem zmian lub napra-
wianiem bledéw na szybko. To, co zawodzi w wigkszosci przypadkow,
to nie maszyny, technologie, frameworki czy biblioteki. To my, ludzie.
Ludzie, ktérzy nie przyznaja si¢ do btedu. Ludzie, ktérzy nie prosza
o pomoc. Ludzie, ktérzy nie dzielg si¢ informacjg zwrotng. Gdybysmy
szczerze i bez zbednych emocji potrafili si¢ dogada¢, udaloby sie unik-
na¢ wielu btedéw i wszystko przebiegaloby sprawniej. Dlatego rozwa-
zania o jako$ci chce zacza¢ od komunikacji.

Jest wiele problemow, ktdre powtarzaja si¢ w wielu projektach. Zbyt
czesto dajemy si¢ ponies¢ swojej wizji. Zbyt czesto ignorujemy zdanie
innych. Zbyt czesto zabijamy nawzajem swoj entuzjazm. Niestety nie
ucza nas w szkole ani na studiach, jak dobrze wspdtpracowaé. W branzy

IT ciagle najbardziej kuleja umiejetnosci miekkie. Nie dlatego, ze nie
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mamy do nich predyspozycji, ale dlatego, ze gloryfikujemy umiejetnosci
techniczne, zapominajac o tym, ze wiekszo$¢ pracy wykonujemy jako

czlonkowie zespotu.

2.1. Wybujate ego

Pracujac w IT, mamy czasem wrazenie, ze jesteSmy superbohaterami.
Firmy sie o nas bijg, a z kazdej strony stycha¢ potwierdzenia tego, jak
wazna jest nasza praca. Dodatkowo staramy si¢ owia¢ swoje obowiazki
watkiem tajemnicy, zeby ,,zwykli §miertelnicy” jak najlepiej o nas
mysleli. Czgsto uwazamy sie za lepszych, a prawda jest taka, ze nasza
branza przezywa renesans i rynek pracownika za bardzo nas rozpiescit.
Nam jednak ciagle gdzies w glowie krazy mysl, ze zajmujemy sie magia.
Skoro juz jeste$my tymi madrymi czarownikami, ktérzy posiadaja
supermoce, to jak mozemy si¢ myli¢? Jak mozemy czego$ nie wiedziec¢?
To oczywiscie nie dotyczy wszystkich, ale zbyt czesto widziatam sytu-
acje, w ktorych pewnych probleméw datoby si¢ fatwo unikna¢, gdyby
kto$ poprosil o pomoc. To dobre i ambitne, ze chcemy sobie ze wszyst-
kim radzi¢ sami, ale czasem mamy po prostu za malo wiedzy. Jest to
zupelnie naturalne, bo branza rozwija si¢ tak szybko, ze ciezko jest nada-
zy¢ za wszystkim.

Skutkiem ubocznym dziatania wybujalego ego sa tez wojny. Panuje
powszechna opinia, Ze testerzy nie moga si¢ dogadac z programistami.
Jeszcze czesciej zdarza sie, ze zespol techniczny nie lubi sie z ,,bizne-
sem” i wzajemnie uwazajg sie za niekompetentnych. Wystarczy jedno
ziarenko wypuszczone przypadkiem, zeby ruszyta lawina, ktéra obrzuci
blotem caly zesp6t i przy okazji produkt. Potem trudno t¢ lawing
zatrzymac, bo wszyscy majg juz rany, o ktorych ciezko zapomnie¢. Nad-

szarpnigte zaufanie cigzko sie zabliznia. Latwiej na diugie tygodnie
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obrazi¢ si¢ na kogo$ niz wyciagna¢ reke na zgode. Im dluzej trwa ten
impas, tym trudniej jest zrobi¢ pierwszy krok w strone rozejmu. To
niestety dzieje si¢ bardzo czesto.

Kiedy wystepuje na spotkaniach dla programistéw, zawsze slysze
jakas historie, w ktorej kto$ inny jest winien slabej jakosci produktu.
Na wydarzeniach dla testeréw uczestnicy troche si¢ przy mnie hamuja,
ale tez czasem opowiadaja, czego to programisci u nich w projekcie nie
spartaczyli. Jesli zaczynamy mysle¢ w kategoriach ,,czyja to jest wina”,
cigzko nam bedzie z tego kiedykolwiek wyjs¢, zwlaszcza jesli kilka osob
wspOlnie sie nakreca.

Ego moze by¢ cichym, ale poteznym wrogiem na drodze ku jako-
$ci. Potrafi by¢ podwaling stabego kodu, dziurawego procesu Conti-
nuous Integration czy kiepsko opisanych wymagan. Najgorsze jest to,
ze ciezko si¢ wyszukuje zZrédia problemoéw spowodowanych przez zbyt
wybujale wyobrazenie o sobie i swojej roli w projekcie. Technika, ktorej
czesto uzywam, kiedy czuje wewnetrzny op6r przed zrobieniem cze-
gos$, jest zadawanie sobie pytan. Jesli co§ moze by¢ korzystne dla pro-
jektu, ale z jakiego$ powodu nie chce tego zrobi¢, to zadaje pytanie:
»Co najgorszego moze sie sta¢?” albo ,,Co na tym ucierpi?”. Jesli jedyna

rzecza na liscie jest moje ego, to znaczy, ze trzeba to po prostu zrobic.

KROK W STRONE JAKOSCI

Zastanow sie, czy mozesz i chcesz podjac sie pierwszego zadania
na liscie. Jesli nie, to co stoi na drodze?

2.2, Blame game
Kiedy w projektach dzieje si¢ dobrze, wiekszos¢ zespotdéw niezle radzi
sobie z komunikacja. Wyzwania pojawiaja si¢, kiedy zaczyna sie pali¢.
Wtedy na wierzch wychodzg prawdziwe intencje i zamiary. Naszym

najwazniejszym celem powinno by¢ dobro projektu, jednak jestesmy
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tylko ludzmi. Czgsto gore biora nasze przywary, ukryte plany albo po
prostu instynkt przetrwania. Nikt nie lubi by¢ w centrum wydarzen,
jesli te wydarzenia sg niekorzystne.

Kiedy pojawia si¢ blad na produkcji lub negatywna informacja
zwrotna od klienta albo przestaje dziala¢ jaki$ serwis, mamy dwie
drogi. Pierwsza z nich to skupienie si¢ na rozwigzaniu, opracowanie
planu dzialania, zaangazowanie wlasciwych osob i jak najszybszy
powr6t do normalnoéci. To nic innego jak postawienie pytania: ,,Co
mozemy z tym zrobi¢?”. Druga droga to szukanie winnych. W tym
podejsciu rozwiazanie to sprawa drugorzedna, najwazniejsze jest zna-
lezienie kozla ofiarnego. Kogos, kogo mozna obwini¢ — zrzuci¢ na
niego odpowiedzialno$¢ i i§¢ dalej bez wnikania w szczegoly. Tutaj
pytanie brzmi: ,,Czyja to wina?”. Takie podejscie na krétkoterminowo
da nam spokoj ducha, ale dtugoterminowo zabija zesp6t.

Szukanie winnych to w wielu firmach codzienno$¢. Nie musi cho-
dzi¢ o powazne konsekwencje, jak brak awansu czy premii. Moze to
przyjmowac znacznie 1zejsze formy, jak wyznaczenie naprawy pro-
blemu osoby ,,winnej” powstania bfedu albo wystanie personalnej wia-
domosci. Oczywiscie osoba znajaca najlepiej obszar, w ktérym powstat
blad, bedzie najlepszym kandydatem do jego naprawy. Che¢ dziatania
powinna jednak wyjs¢ od tej osoby, nie powinien to by¢ nakaz z gory.

Tutaj dochodzimy do Zrédia problemu. W wielu zespotach sg osoby
zaangazowane i osoby unikajace wyzwan. Zeby zmobilizowa¢ te dru-
gie, zespot tworzy procesy, ktdre wylewaja dziecko z kapiela. Zamiast
zacheci¢ osoby mniej aktywne, wprowadzajg podzialy i gre zrzucania

odpowiedzialno$ci (ang. blame game'). Wiele razy do$wiadczylam, ze

' Blame game to gra w obwinianie si¢ nawzajem. Chciatabym, zeby takiego roz-
dzialu wcale nie bylo. Jednak wiem, ze takie sytuacje niestety ciggle wyste-
puja w projektach, dlatego musze o tym napisac.
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wprowadzano nowe procesy, zeby zaktywizowa¢ konkretnych czlon-
kéw zespolu, zamiast zwyczajnie z nimi porozmawiaé. Najczesciej
bierne zachowanie nie wynika ze ztych intengji, tylko z trudnej sytuacji
prywatnej, niepewnosci w danym obszarze projektu czy nie$mialosci.
Nieoficjalna rozmowa albo zaproponowanie pomocy moze przynies¢
lepsze owoce niz postugiwanie si¢ metoda kija i marchewki.

Kiedy zamiast wycigga¢ wnioski i i$¢ dalej, skupiamy sie na tym,
kto zawinit, zabijamy innowacyjno$¢. Po co prébowa¢, skoro nagroda
jest marna, a karg za niepowodzenie moze by¢ wstyd przed caltym
zespotem? Nawet GIT ma funkcje blame, z ktorej czesto korzystamy.
Mowi sie, ze junior rozni si¢ od seniora tym, ze na widok brzydkiego
kodu zaczyna strasznie narzeka¢. Natomiast senior najpierw sprawdzi,
czy sam nie napisal tego kodu kilka miesigcy wczesniej. Jest co§ uwal-
niajgcego w zrzucaniu winy na kogo$ innego. Duzo trudniej jest poma-
gac bez obwiniania i narzekania.

Jarek Ratajski podczas mojego webinaru ,,Rozmowy o jakosci” opo-
wiadal o kulturze bledu, jaka stworzyli w firmie. Chodzilo o to, ze
kazdy przyznawal sie do porazek na forum grupy. Na poczatku bylo
to dos¢ sztuczne i niekomfortowe, bo uczestnicy szukali tych sytuacji
troche na sile. Po jakims$ czasie wszyscy si¢ do tego przyzwyczaili
i przyznawanie si¢ rowniez do powaznych bledéw nie stanowito dla
nikogo problemu. Chodzi tutaj o zaufanie i bezpieczenstwo psycho-
logiczne®. Jesli wierze w to, ze zespol nie ukarze mnie (pogarda,
wy$mianiem, karg materialng) za popelniony biad, to ujawniajac go,
tylko zyskuje. Jesli natomiast wiem, Ze co$ zlego mnie spotka, to go

ukrywam, ryzykujac powazne problemy w dziataniu aplikacji.

> Bezpieczenistwo psychologiczne, czyli przekonanie, ze nikt w zespole nie bedzie
ukarany lub upokorzony, gdy zdecyduje si¢ podzieli¢ pomystem, poprosi¢
o pomoc, przyznac do bledu lub watpliwosci.
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KROK W STRONE JAKOSCI
Kiedy nastepnym razem popetnisz btad, sprébuj sie do niego przy-
znaé. Bez samobiczowania, ttumaczenia sie czy uzalania. Potrak-
tuj go jako przestroge dla innych.

2.3. Nowinki

Kiedy wracamy z konferencji, czgsto mamy glowe pelng pomystow.
Od razu dostrzegamy mozliwosci rozwoju i od$wiezenia naszego pro-
jektu. Moze to by¢ spowodowane troska o projekt, o tatwos¢ jego
utrzymania i rozwoj. Jest tez szansa, ze mamy czysto egoistyczne
pobudki i chcemy tylko podrasowa¢ nasze CV (ang. resume driven
development®). W obu przypadkach nalezy wzig¢ pod uwage szereg
czynnikéw, zanim radosnie wrzucimy nowe technologie na produkeje.

Po pierwsze: jak stabilna jest ta biblioteka, ten framework czy jezyk?
W tej branzy wszystko zmienia si¢ szybko i wiele niedojrzatych tech-
nologii zostaje z entuzjazmem przyjetych przez spotecznos¢. Nowinki
s3 wychwalane na konferencjach, nawet gdy nikt jeszcze nie przete-
stowal ich w boju. Jeszcze wazniejsze od poziomu stabilnosci jest to,
czy nam taki poziom odpowiada. Jesli mamy do czynienia z projek-
tem, ktéry prawdopodobnie umrze miodo, eksperymentowanie jest
nawet wskazane. Zwlaszcza jesli moze przyspieszy¢ prace. Jesli nato-
miast pracujemy nad oprogramowaniem dla bankéw lub instytucji
medycznych, lepiej trzymac¢ si¢ bardziej sprawdzonych narzedzi.

Po drugie: czy jestesmy gotowi na bycie ambasadorem i opiekunem

tej technologii przez dluzszy czas? Na konferencyjnych prezentacjach

’ Resume driven development to praktyka, ktéra ma na celu gléwnie budowanie
naszego CV. Nie cieszy sie dobra stawa, chociaz jednym z jej pluséw jest wpro-
wadzanie do projektu innowacji; https://medium.com/2-minute-madness/why-
you-should-think-about-resume-driven-development-f68d1ab55d82.
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najczesciej wszystko dziata dobrze i zgodnie z planem. W prawdziwych
projektach mamy meandry zaleznosci i czgsto nietypows infrastruk-
ture. Na pewno wiec pojawig si¢ nietypowe problemy. Ich rozwigzania
mozna bedzie znalez¢ na StackOverflow, albo i nie. Czy kiedy bedzie
ciezko, bedziemy gotowi na wzigcie odpowiedzialnosci za naprawia-
nie bledéw? Nie chodzi o to, ze zawsze juz bedziemy jedynymi odpo-
wiedzialnymi za dang technologie. Chodzi raczej o poczucie tej odpo-
wiedzialnosci. Jesli nie mamy ochoty mierzy¢ sie z konsekwencjami,
moze lepiej ,,pobawi¢ si¢” z dang technologia w swoim pobocznym
projekcie albo podczas hackathonu.

Po trzecie: czy zesp6t chce tej technologii i jest gotow ja utrzymy-
wac przez diugi czas? Najlepiej, jesli zespot jest zréznicowany i mamy
w nim zaréwno entuzjastéw nowinek, jak i sceptykéw. Bez tych pierw-
szych uzywamy przez cale lata tych samych narzedzi. Bez tych drugich
mozemy nieustannie wchodzi¢ w élepe uliczki. Dobrze, jesli ktos zada
kilka kontrolnych pytan, sprawdzi opinie i zagra role adwokata diabta.
To moze nam pomoc wycofac si¢ z uzycia narzedzia, zanim przyniesie
nam klopoty. Nie chodzi wigc o to, zeby caly zespdt entuzjastycznie
przyjmowal kazdy pomysl, ale zeby wyrazit che¢ uzywania tego narze-
dzia po wstepnej analizie. Zeby wiekszos¢ byta gotowa tworzy¢ nowe
funkcjonalnosci, ale tez utrzymywac je po dluzszym czasie.

Wreszcie po czwarte: czy sta¢ nas na eksperymenty w tym momen-
cie. Kazda nowa technologia wprowadzana na produkcje to jest nasz
koszt. Koszt nauki, koszt poprawiania potencjalnych btedow i wreszcie
koszt utrzymania. Niektore narzedzia po pewnym czasie s3 usuwane
z produkgji, ale z do§wiadczenia wiem, Ze to nie jest prosty proces. Nie
dos¢, ze trzeba si¢ upewnié, ze nigdzie nie zostaly pozostalosci, to trzeba
wlozy¢ mnéstwo pracy w przerébki. Rzadko zdajemy sobie z tego

sprawe na poczatku. Nastuchaliémy si¢ wielu pochwat i obietnic,
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chcemy, zeby i dla nas si¢ spelnity. Rzeczywisto$¢ czesto nas nieco
rozczarowuje, mimo to wycofanie sie z uzywania narzedzia nie przy-

chodzi nam latwo.

KROK W STRONE JAKOSCI

Kiedy nastepnym razem napotkasz technologie, ktdra wydaje sie
by¢ whasciwa w projekcie, zaproponuj hackathon albo inng forme
prototypowania. Rozwigzcie przyktadowy problem, ktéry wyste-
puje w projekcie, zeby spotkac prawdziwe problemy.

2.4.Rownowaga

Cigzko jest sie odnalez¢ w projektach zastanych, ktére maja stare tech-
nologie. Sama bylam nieraz uwieziona w technologiach, ktére bardziej
kojarzyly mi si¢ z latami 90. M6j wewnetrzny glos buntowal sie i pod-
powiadal, ze przeciez chce si¢ uczy¢ czegos innego. Czego$, co nie
uwiezi mnie w tym projekcie na lata. Ale jest tez druga strona medalu.
Jesli pracujemy w zespotach, ktére nieustannie wypatruja nowinek i do
kazdego modutu wykorzystuja inng technologie, fatwo mozemy sie
poczu¢ przyttoczeni. Cigzko jest ciagle goni¢ za czym$ nowym i bazo-
wa¢ wylacznie na nowinkach.

Czy kto$ ma racje? W wytwarzaniu oprogramowania jest jak
w zyciu — najlepsza jest wzgledna réwnowaga. Dla jednych projektow
to bedzie bardziej po stronie eksperymentéw. Przykladem moga by¢
firmy, ktore zajmuja sie wytwarzaniem oprogramowania dla kogos. Ich
zespoly musza by¢ na biezaco i pelni¢ role innowacyjnych doradcow
swoich klientéw. Dla innych réwnowaga znajduje si¢ duzo blizej star-
szych, ale stabilnych narzedzi. Nie méwie o technologiach sprzed
dwoch dekad, ale raczej sprzed dwoch lat. W IT to i tak przepasé.

Patrzac z perspektywy pracownika, nie mozemy oczekiwac, ze przy-

chodzac do stabilnej korporacji, bedziemy mie¢ mozliwo$¢ wprowa-
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dzania najnowszych narzedzi. W niektorych zespotach moze tak by¢,
ale przewaznie bedziemy mie¢ do czynienia ze starszymi technologiami.
Z kolei przychodzac do start-upu, trzeba si¢ przygotowac na szybkie
tempo zmian. To, jaki jest cykl Zycia produktu i klimat organizacji, ma
wplyw na uzywane narzedzia; nie odwrotnie. Ciekawym zjawiskiem jest
che¢ eksperyment6éw nie na swoj koszt. Wiele razy spotkatam si¢ z pro-
gramistami, ktorzy narzekaja na brak ryzyka ze strony pracodawcow,
réwnoczesnie pracujac od wielu lat na umowe o prace w tej samej fir-
mie. Jesli chcemy wigkszego ryzyka na produkgji, to sami tez musimy
troche zaryzykowac.

Noblista w dziedzinie ekonomii, Milton Friedman, wskazal cztery
sposoby wydawania pieniedzy. Mozemy wydawa¢ swoje lub cudze pie-
nigdze, na siebie lub na kogos innego. Najrozsadniej dysponujemy
swoimi pieniedzmi wydawanymi na wlasne potrzeby. Natomiast lekka
reka wyplywaja $rodki na wlasne potrzeby finansowane przez kogo$
innego. Dlatego czgsto, kiedy inzynierowie zaczynaja pracowa¢ nad
wlasnym oprogramowaniem SaaS$, zdecydowanie zmieniaja podejscie
do uzywanych narzedzi, ich kosztéw i ryzyka.

To, czego potrzebujemy w naszej codziennej pracy, to wejscie w buty
0s0b decyzyjnych i zadanie sobie kilku kontrolnych pytan wymienio-
nych w poprzednim podrozdziale (,Nowinki”). Zamiast wychodzi¢
z luzng propozycja niepopartg zadng praca, odrabiamy zadanie
domowe. Znajac odpowiedzi na te pytania, mozemy wykazac si¢ doj-
rzaloscig i przechyli¢ szale na swojg korzys¢. Pokazujemy, ze jestesmy
nie tylko zainspirowani, ale i gotowi do sprawnego wprowadzenia tych

technologii na produkcje.

KROK W STRONE JAKOSCI

Kiedy nastepnym razem zaproponujesz nowg technologie, zasta-
néw sie, co musiatoby sie sta¢, zeby zostata ona wprowadzona
w Twoim start-upie.
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2.5. Po co nam maruderzy?

Kiedy uczestniczymy w konferencji lub spotkamy starego znajomego,
czesto dowiadujemy sie o jakiej$ przelomowej technologii czy narzedziu.
Z wielkim entuzjazmem chcemy wdrozy¢ to rozwigzanie w naszym
projekcie. Najlepiej od razu. Wtedy zawsze znajdzie si¢ ktos, kto zacznie
marudzi¢. Nie lubimy takich sytuacji. Jak kto§ moze by¢ na nie w obli-
czu tak pomocnego narzedzia? Jak kto§ moze by¢ tak odporny na
innowacje? Czy nie powinni$my ciggle usprawnia¢ naszego projektu?
Tymczasem taka osoba na naszej drodze jest najlepszym, co moze si¢
przydarzy¢.

Ostatnie, czego chcemy dla naszych zespotéw, to jednorodnosc.
Grupa zfozona z 0sdb, ktére godzinami moga dyskutowac o tym, jak
bardzo si¢ ze soba zgadzaja, przestaje si¢ rozwija¢. W jednomyslnym
srodowisku trudniej o innowacje i dopracowane pomysly. Kiedy rodzi
si¢ w naszej glowie idea, jest jak mate dziecko, niedojrzata i wymaga-
jaca rozwoju. Jesli nie zderzymy jej z osobami, ktére zaczng zadawac
trudne pytania i podrzuca¢ pomysly, o ktérych nie pomysleliémy, zosta-
nie na tym poziomie. Nas za to czeka sporo rozczarowan i bledéw do
naprawienia. Wlasnie dlatego potrzebujemy oséb, ktére mysla ina-
czej od nas. Wtedy wiele probleméw uda sie rozwigzac juz na etapie
planowania.

W zespole, ktory sklada si¢ z samych entuzjastow, moze i bedzie
szybki rozwoj, ale beda mu towarzyszy¢ ciagle wpadki. Z kolei w zespole
zlozonym z samych maruderéw bardzo rzadko beda wprowadzane
jakiekolwiek zmiany. Wigkszo$¢ rzeczy bedzie dopieta na ostatni guzik,
ale ciagle za pdzno. Jak zwykle najlepsza jest rownowaga. Dobrze jest
zwr6ci¢ na to uwage w procesie rekrutacyjnym. Jesli to zespot decyduje,

kto ma do niego dotaczy¢, ludzie beda szukaé oséb podobnych do
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siebie’. Tych, ktérzy mysla podobnie, uwazamy za bardziej inteligent-
nych i zaradnych, wiec fatwo wpas$¢ w te putapke’. To, czego najbar-
dziej potrzebujemy, to ludzie inni od nas, ale tacy, z ktérymi ciagle
mozemy si¢ dogadacd. Jak pokazuje scenariusz Dwunastu gniewnych
ludzi, jedno pytanie moze zmieni¢ wszystko. W tym filmie wszyscy bez
mrugniecia okiem uznaliby podejrzanego za winnego, gdyby nie znala-

zfa sie jedna osoba, ktora zaczeta zadawac trudne pytania.

KROK W STRONE JAKOSCI

Na najblizszym spotkaniu zabaw sie w adwokata diabta. Zacznij
zadawac trudne pytania i zasiewac watpliwosci. Nie po to, zeby
utrudni¢ prace nad zadaniem, ale Zzeby jg udoskonalic.

2.6. Zabijanie entuzjazmu

Kiedy nowa osoba przychodzi do firmy, jest przepetniona entuzjazmem.
Zakladam, Ze zmiana pracy to zazwyczaj dobrowolna decyzja i ze nawet
jesli w poprzedniej firmie byto nam dobrze, to liczymy na cos$ jeszcze
lepszego. Przychodzimy pierwszego dnia gotowi wykorzysta¢ wszystkie
swoje umiejetnodci i talenty, zeby tworzy¢ warto$¢. Jesli pozwolimy
nowo zatrudnionym si¢ wykaza¢, wszyscy na tym skorzystamy.
Po pierwsze wykorzystamy te energie. Po drugie dodamy skrzydet
nowej osobie, zanim zderzy si¢ z codziennymi problemami. Po trzecie
uwiarygodnimy ja w oczach klienta i calego zespotu. Niestety czesto

te pierwsze dni wygladaja zupelnie inaczej.

Mamy tendencje do tego, zeby zatrudnia¢ ludzi, ktérzy sa do nas podobni;
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/05/01/why-you-
mistakenly-hire-people-just-like-you/.

Bardziej lubimy ludzi, ktérzy sa do nas podobni lub z ktérymi mamy cos
wspolnego; https://www.psychologytoday.com/us/blog/close-encounters/201812/
why-do-we-people-who-are-similar-us.
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Kilka razy zdarzyto mi si¢ pracowa¢ w projektach prowadzonych
przez duze organizacje, gdzie pierwszych kilka dni spedzitam na...
czekaniu. Przynajmniej raz czekatam na wlasny komputer, mysz i kla-
wiature. Czekalam na dostepy. Czekatam na to, az kto$ zainstaluje mi
oprogramowanie albo dostan¢ mozliwos¢ zainstalowania go samo-
dzielnie. Do tego miatam duzo czasu na rozmowy w kuchni, gdzie inni
pracownicy utwierdzali mnie w przekonaniu, ze tutaj wszystko trwa,
i dzielili si¢ swymi do$wiadczeniami i problemami. Efekt byl taki, ze
po tygodniu pracy zamiast by¢ juz rozpedzona w swoich codziennych
zadaniach, zaczynalam czyta¢ dokumentacje albo uczestniczytam w nie-
skonczonej ilosci spotkan. Tak niestety wyglada proces wdrazania pra-
cownika w wiekszosci zespotow.

Przeciez osoba, ktdra przychodzi, moze o wiekszosci spraw dowie-
dzie¢ si¢ w trakcie pracy. To nie jest tak, ze od razu bedzie pracowa¢
na wlasng reke, bez code review czy innej formy weryfikacji. Duzo
lepsze od zarzucenia nowego pracownika ogromna iloscig informacji
i podarowania kilku wolniejszych dni na poczatek jest wprowadzenie
do projektu przez mentora. Osoba bardziej do§wiadczona w projekcie
moze podpowiada¢, odpowiada¢ na pytania i dba¢ o wszystkie nie-
zbedne formalnosci, podczas gdy osoba mentorowana wchodzi od
razu w swoja role i wykonuje prace najlepiej, jak umie. Zatrudniamy
$wietnych specjalistow, nierzadko bardzo samodzielnych, a potem
boimy si¢ im zaufac.

Wiele firm wprowadza polityke first day commit®, czyli wykonanie

choc¢by najmniejszego zadania samodzielnie juz pierwszego dnia pracy.

¢ Bardzo ciekawa rozmowe na temat polityki first day commit i optymalizacji
calego procesu wdrazania pracownika przeprowadzit z Andrzejem Krzywda
Grzegorz Kotfis w podcascie Devsession; https://devsession.pl/developer-

experience/.
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Oczywiscie jest to tatwiejsze w malych organizacjach, gdzie wszystkie
dostepy mozna przyzna¢ wczesniej. Zdecydowanie lepiej zadziata to
w Kanbanie niz w srodku scrumowego sprintu’. To jednak nie zna-
czy, ze w korporacji nie da si¢ tego zrobi¢. Trzeba si¢ po prostu o to
zatroszczy¢ wezesniej. Usprawnic proces, zeby pozwoli¢ nowej osobie
dziala¢ od pierwszego dnia. Zyski moga by¢ znaczace, bo nie tylko nie
marnujemy tych poczatkowych dni, ale tez nie zabijamy entuzjazmu,

ktéry wplynie na kolejne tygodnie pracy.

KROK W STRONE JAKOSCI

Kiedy do Twojego zespotu dofaczy kolejna osoba, dowiedz sie, jak
wyglada jej proces onboardingowy. By¢ moze taki proces nie jest
zdefiniowany, a moze jest nieefektywny. Mozesz tez zostac prze-
wodnikiem dla nowej osoby.

2.7. Feedback

Przekazywanie i odbieranie informacji zwrotnej to jedne z najtrudniej-
szych, ale i najwazniejszych umiejetnosci miekkich. Rozmawialam
z wieloma osobami, ktére dlugie lata pracowaly w pojedynke jako
freelancerzy. Wszyscy moéwili o tym, jak bardzo brakowalo im oceny
ich pracy i powiazanej z tym mozliwosci rozwoju. Bo feedback to nie
tylko krytyka, chociaz czgsto takie formy moze przybierac. Jednak

przede wszystkim chodzi o to, zeby pomé6c komus si¢ rozwijaé. Kiedy

7 Zaréwno Scrum, jak i Kanban naleza do metodyk zwinnych. W Scrumie mamy
sprinty dajace nam wigkszg kontrole nad zadaniami, ktére majg by¢ realizo-
wane w najblizszej przyszloéci. Kanban pozwala na wigksza elastycznos¢, bo
jest po prostu systemem wizualizacji pracy; https://www.guru99.com/scrum-vs-
kanban.html.
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powstaje kod, tekst albo muzyka, wizja w naszej glowie jest bardzo
niedoskonala. Nawet pierwsza wersja jest taka sobie, chociaz moze nam
si¢ wydawa¢ inaczej. Kiedy wrécimy do owocow naszej tworczosci po
jakims$ czasie, zobaczymy, ze wiele mozna ulepszy¢. Gdy skorzystamy
z cudzej opinii, to moze si¢ wydarzy¢ od razu. Powinnismy wykorzy-
stywa¢ informacje zwrotne, Zeby poszerza¢ swoja wiedze i zdobywa¢
umiejetnosci w obszarach, o ktorych czesto nawet nie wiemy.

Mowi sie, ze stajemy si¢ usrednieniem pieciu osob, z ktdrymi prze-
bywamy najczesciej. To wlasnie przez informacje zwrotne. Zaczynamy
mysle¢ w podobny sposéb, kiedy kto$ zwraca nam uwage na cos, co
wczesniej nie bylto dla nas wazne. Dlatego warto otacza¢ si¢ ludzmi,
ktorzy nie tylko sa proaktywni, ale przede wszystkim nieco inni od nas.
Dyskutujac w takim zespole, nie tylko sami si¢ rozwijamy, ale réwniez
dzielimy sie swoja perspektywa z innymi i mobilizujemy ich do roz-
woju. Wszyscy korzystaja.

Jest wiele porad, jak skutecznie przekazywa¢ feedback, ale najwaz-
niejsze, zeby robi¢ to czesto. Jesli wystapit jaki§ problem albo wyda-
rzylo si¢ co$ wyjatkowego, warto od razu o tym porozmawia¢. Po pierw-
sze dlatego, ze im dluzej zwlekamy, tym jest trudniej. Po drugie po
pewnym czasie mozemy juz wszystkiego nie pamietac, przekrecac fakty
albo nabra¢ emocjonalnego stosunku do sprawy. Jesli bedziemy to
robi¢ czesto i bez zadecia, bedziemy to robi¢ coraz lepiej. Wtedy nasza
informacja zwrotna bedzie uzyteczna. Najgorsza rzecz w komunikacji
to feedback, ktdry jest z natury krytykancki i jest wyrazony tylko po to,
zeby kto$ magl sie popisa¢ swojg wiedza.

Dzielimy si¢ informacja zwrotng z troski. Troski o projekt, ale tez
troski o osobg, ktorej go przekazujemy. Zalezy nam na tym, zeby pewne
bledy si¢ nie powtorzyly, ale tez zeby wzmocni¢ pozytywne zachowa-
nie. Tylko w ten sposob jest szansa na to, ze ta informacja zostanie

przyjeta pozytywnie i wdrozona. Kazdy, kto otrzymat kiedys negatywny
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feedback (choc¢by od rodzicéw czy rodzenstwa), ktory wydawat sie by¢
tylko wymadrzaniem sieg, wie, ze ciezko do niego podejs¢ z otwarta

glowa.

KROK W STRONE JAKOSCI

Popros o informacje zwrotng z proaktywng postawa, zadajac pyta-
nia w rodzaju ,co moge tu usprawnic¢?” albo ,jak moge zrobic¢ to
lepiej nastepnym razem?”.
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