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O autorze

Rituraj Patil jest doswiadczonym Scrum Masterem i trenerem Agile, ktéry przez po-
nad 10 lat pracowat w réznych wielonarodowych organizacjach, tworzac i dostarczajac
oprogramowanie, ustugi i rozwigzania wysokiej jakosci. Jest entuzjasta techniki lean agi-
le (przywddztwa, kultury i zarzadzania), przywddca stuzebnym i zapalonym uczniem.
W swojej karierze zawodowej odgrywat wiele rél, dziatajac w réznych organizacjach. Na
uniwersytecie w Bombaju (Maharashtra, Indie) uzyskat stopieri magistra zarzadzania
ze specjalizacjg w systemach. Ma takze stopied magistra nauk technicznych w zakresie
rozwoju i zarzadzania oprogramowaniem uzyskany w Vellore Institute of Technology
(Tamilandu, Indie) oraz stopied inzyniera nauk technicznych w dziedzinie technologii
informatycznych uzyskany w Kolhapur Institute of Technology’s College of Engineering
(Maharashtra, Indie).

Z powodzeniem ukoniczyt kilka uznanych na calym $wiecie szkolen i certyfikacji. Wy-
stepuje jako prelegent na réznych i spotkaniach konferencjach branzowych, a takze jako
goscinny wyktadowca w réznych czotowych indyjskich instytucjach edukacyjnych, w tym
IMM, Symbiosis, II'T, VIT Velore i wielu innych. Otrzymatl wiele nagréd, wyréznien
i wyrazéw uznania od wielu organizacji, z ktérymi dotad wspétpracowat.

Ma ogromne doswiadczenie w zarzadzaniu wieloma globalnie dostgpnymi i koloko-
wanymi zespolami programistycznymi Agile opracowujacymi aplikacje wykorzystujace
rézne ramy postgpowania, narzedzia i techniki agile. Pracuje tez jako ekspert branzowy
w radzie studiéw Uniwersytetu Sanjay Ghodawat (Department of Computer Science
Engineering na Uniwersytecie Sanjay Ghodawat, Maharashtra, Indie) oraz na uczelni
technicznej w Kolaphur (Kolhapur Institute of Technology’s College of Engineering
(Autonomous), Maharashtra, Indie).

Poza pracg wolny czas poswigca réznym dziataniom jako woluntariusz dla CSR (Cor-
porate Social Responsibility). Jest tez aktywnym czlonkiem wielu globalnych spotecznosci
pracujacych na rzecz rozwoju réznych technik, przywédztwa, edukadji, zréwnowazonego
rozwoju i inicjatyw zwiazanych z CSR. Lubi gra¢ na tabli (klasycznym instrumencie in-
dyjskim), $piewa karaoke, gra w pitke nozng i poswigca wolny czas na pomoc i udzielanie
wskazéwek poczatkujacym specjalistom IT.
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O recenzencie

Amit Mahulikar jest praktykiem agile i od roku 2012 pracuje nad transformacjami agile.
Pomégt kilku bankom, instytucjom finansowym i domom sprzedazowym w przyjmo-
waniu zwinnosdci i réznych ram postgpowania, takich jak Scrum, XP i SAFe (Scaled
Agile). Odgrywajac role agenta zmian agile (Agile Change Agent,) $cisle wspétpracowat
z organizacjami klienckimi z siedzibg poza Indiami. Bedac absolwentem MBA, jest takze
konsultantem programowym SAFe (SPC 5.0) i pracuje na stanowisku starszego mene-

dzera w MCN z siedziba w Pune.
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Podziekowania

Jest kilka oséb, ktérym chciatbym podzigkowad za ciagle i nieustajace wsparcie, ktére
od nich otrzymywalem podczas pisania tej ksigzki. Przede wszystkim chciatbym po-
dzigkowa¢ mojej ukochanej matce — Aai oraz mojej lepszej polowie — Shwetambari za
tolerowanie mnie, gdy bylem bardzo zajety i spedzalem wiele weekendéw i wieczoréw
nad tg ksigzka. Nigdy bym jej nie skoriczyt bez ich wsparcia, motywagji i zrozumienia
z ich strony.

Ksiazka ta nie powstataby, gdybym nie otrzymat wsparcia i wskazéwek od kilku
kluczowych praktykéw agile i Scruma, nalezacych do globalnej spotecznosci zwinnego
tworzenia oprogramowania. Moja wdzigczno$¢ nalezy si¢ wszystkim praktykom, agen-
tom zmian, przyw6dcéw stuzebnych, moim nauczycielom, przewodnikom, mentorom,
liderom, kolegom, przyjaciotlom, krewnym, zwolennikom i wszystkim organizacjom,
z ktérymi do tej pory pracowatem i ktdrym stuzytem, za wspaniate mozliwosci, pomoc,
wsparcie, porady, zachety i motywacje, jakie zawsze od nich otrzymywatem.

Chcialbym tez szczegblnie podzickowaé Amitowi Mahulikarowi i Priyance Deshpande
za zrecenzowanie tej ksiazki i przekazanie niezbednych uwag, aby ja poprawié. Na koniec
chcialbym podzigkowaé BPB Publications za danie mi tej niezwyklej szansy na napisanie
dla nich pierwszej ksiazki w mojej karierze.
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Wprowadzenie

Zwinny rozwdj i dostarczanie oprogramowania (Agile Software Product Development
and Delivery, ASPDD) to podejscie, ktére zawsze powinno by¢ realizowane w $rodowi-
skach opartych na wspétpracy, wspélnym dziataniu i ztozonych srodowiskach adapta-
cyjnych. Zapewnia dostarczenie oprogramowania wysokiej jakosci w réznym zakresie,
przy efektywnych kosztach i zwinnym iteracyjnym sposobie pracy w odcinkach czasu,
aby spetni¢ wciaz zmieniajace si¢ wymagania biznesu, klientéw i interesariuszy. Scrum
jest jedng z najpopularniejszych i najmocniejszych zwinnych ram postgpowania stuza-
cym temu celowi. Stanowi uporzadkowany zbiér cennych pojeé, metod i prakeyk, wo-
két keérych musza by¢ budowane i modyfikowane procesy w celu zwigkszenia sposobu
zdolnosci zespotéw deweloperskich do reagowania na zmiany. Zachgca tez zespoty do
zwinnego tworzenia i dostarczania oprogramowania w sposéb iteracyjny, przyrostowy,
szybki i czesty.

Serum Guide (opracowany przez Kena Schwabera i Jeffa Sutherlanda, twércéw Scru-
ma) zawiera definicj¢ ram postgpowania Scrum. Jest tam tez przeglad rél, artefaktéw,
zdarzen i regut Scruma, ale nie ma tam wystarczajaco wielu szczeg6téw, aby wykorzystaé
zalety w pelni funkcjonujacego zwinnego sposobu pracy opartego na Scrumie. Prakeycy
i zespoly Scruma musza wykorzystywaé¢ dodatkowe rozszerzenia i techniki, ktére nie sg
opisane w ich przewodniku.

Te rozszerzenia sa zwykle zwigzane z og6lna struktura, wspétpracy i komunikacja w ra-
mach zespotéw Scruma, rolami Scruma i porozumieniami roboczymi w ramach zespo-
téw Scruma, efektywnym i wydajnym zarzadzaniem rejestrem produktu, szacowaniem
wzglednym, zdarzenia Scruma, zaawansowanymi praktykami inzynierskimi i zwinnoscia
techniczna, metrykami Scruma, skalowaniem Scruma i kilkoma innymi dodatkowymi
aspektami zwinnej metody dziatania zespotu Scruma.

W tej ksigzce staram si¢ potozy¢ nacisk na takie rozszerzenia i techniki, ktére powin-
ny by¢ efektywnie wykorzystywane przez praktykéw i zespoty Scruma, aby ustanowié
i poprawi¢ w petni funkcjonalny zwinny sposéb pracy oparty na Scrumie. Ksiazka ta nie
tylko pomaga zacheci¢ ich do odpowiedzialnodci, rozliczania si¢ i wlasnosci, lecz takze
prowadzi czytelnikéw tak, aby stali si¢ samozarzadzajacy, samoorganizujacy si¢ i osiagneli
wysoka wydajno$¢.
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Kluczowg korzyscig z przeczytania tej ksiazki jest osiagnigcie ogdlnego zrozumienia
ASPDD oraz sposobu pracy zespoléw rozwoju oprogramowania w celu ogélnego zrozu-
mienia ram postgpowania Scrum (stworzonych przez Kena Schwabera i Jeffa Sutherlan-
da) i ich powiazania z warto$ciami i zasadami agile (podanymi na stronie htps://agilema-
nifesto.org/), rozpowszechnienie wiedzy o rozszerzeniach i technikach zaawansowanego
Scruma wsréd jego praktykéw (dzigki czemu oni i ich zespoly Scruma moga poczud sig
wzmocnieni i beda mogli si¢ staé bardziej wydajni, samozarzadzajacy i samoorganizujacy
si¢) 1 uruchomi¢ proces myslowy praktykéw Scruma, za pomoca ktérego moga ocenié
przydatne i odpowiednie zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma wlasciwe dla ich
zespotéw Scruma.

Czytelnicy tej ksiazki beda si¢ czuli bardziej kompetentni do implementacji ze swoimi
zespotami Scruma w pelni funkcjonalnych ram postgpowania opartych na zwinnym
sposobie pracy. Ksiazka ta pomoze im zwigkszy¢ ogélng produktywnosé i efektywnosé
w ramach ich zespotéw Scruma, dzigki wykorzystaniu wigkszosci korzysci z zaawansowa-
nych rozszerzen i technik Scruma w celu dostarczenia potencjalnie gotowych do wysytki
przyrostéw swoich produktéw programistycznych o wysokiej jakosci.

W kolejnych 15 rozdziatach tej ksigzki czytelnik dowie si¢ nast¢pujacych rzeczy:

* Rozdzial 1 wprowadza w podstawy zwinnego tworzenia oprogramowania, dostarcza-
nia i sposobu pracy zespotéw deweloperskich.

e Rozdziat 2 zawiera ogdlne poréwnanie ram postepowania agile, takich jak Scrum,
Kanban, Scrumban, XP (Extreme Programming), DSDM (Dynamic Systems De-
velopment Method), FDD (Feature-Driven Development), Crystal itd.

* Rozdzial 3 daje ogélny przeglad ram postgpowania Scrum, najpopularniejszych
i najszerzej stosowanych w catej globalnej spotecznosci twércéw oprogramowania.

 Rozdziatl 4 to jeden z kluczowych rozdziatéw, w ktérym doglebnie oméwiono wiele
niepoprawnych dziatan, reakeji, zachowania, wzorcéw i jednostek pojawiajacych sie
w zespotach Scruma, z powodu ktérych zwinny sposéb pracy oparty na Scrumie
zaczyna zle dzialaé.

* Rozdzial 5 wprowadza zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma, ktére sg osta-
tecznymi rozwigzaniami pozwalajacymi na ustanowienie i ulepszenie opartego na
Scrumie zwinnego sposobu pracy w zespofach Scruma.

* Rozdzial 6 opisuje zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma dla zespotéw Scru-
ma, keére borykajg si¢ z zagadnieniami zwiazanymi z ich struktura i ustawieniem.

e Rozdzial 7 opisuje zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma dla trzech rél
Scruma — wiasciciela produktu, Scrum Mastera i deweloperdw.
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Rozdzial 8 opisuje zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma pomagajace ze-
spotom Scruma w efektywnym i wydajnym zarzadzaniu rejestrem produktu.

Rozdzial 9 opisuje zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma pomagajace ze-
spotom Scruma w efektywnym i wydajnym szacowaniu wzglednym elementéw
ich pracy.

Rozdzial 10 opisuje zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma pomagajace ze-
spolom Scruma bardziej efektywnie i wydajnie wykorzystywa¢ zdarzenia Scruma.

Rozdziat 11 opisuje zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma pomagajace
zespotom Scruma w odpowiednim wykorzystaniu zaawansowanych prakeyk inzy-
nierskich do poprawy ich zwinnosci techniczne;.

Rozdzial 12 opisuje zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma pomagajace
zespotom Scruma w ustanowieniu i wykorzystaniu efektywnych i wydajnych me-
tryk Scruma.

Rozdziat 13 opisuje dodatkowe zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma po-
magajace zespolom Scruma w skalowaniu Scruma.

Rozdzial 14 opisuje dodatkowe zaawansowane rozszerzenia i techniki Scruma po-
magajace zespolom Scruma w ulepszaniu i usprawnianiu ich zwinnego sposobu
pracy opartego na Scrumie.

Rozdziat 15 zawiera krétki opis najnowszych zaktualizowanych wersji podrecznika
Scruma (tj. Scrum Guide 2020).
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RozDziAL 1

Podstawy zwinnego
rozZwoju oprogramowania,
dostarczania i sposéb pracy

Wprowadzenie

W tym rozdziale czytelnicy poznaja podstawy zwinnego rozwoju oprogramowania, do-
starczaniu go i sposobu pracy. Ponadto dowiedzg si¢, w jaki spos6b zespoty deweloper-
skie moga poznawaé wartosci i zasady agile zawarte w Manifescie Agile (Manifesto for
Agile Software Development) i wykorzystujac je, moga ustanowié i ulepszy¢ swoj zwinny
spos6b pracy.

Cel

Po przeczytaniu tego rozdziatu Czytelnicy powinni:
* zrozumie¢ podstawy zwinnego rozwoju oprogramowania, dostarczania go i sposo-
bu pracy zespotéw deweloperskich;
e zrozumie¢ wartosci i zasady zawarte w Manifesto for Agile Software Development;
* zrozumie¢ potrzebg cyfrowej i zwinnej transformacji w organizacjach;

 zrozumieé pojecie zwinnosci organizacyjnej, zwinnego sposobu pracy i etapéw
rozwoju grupy.
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2 W Doskonalenie zaawansowanego Scruma

Alex ,,menedzer programu” (na spotkaniu podczas rozmowy z Paulem ,nowym
Scrum Masterem” i pozostatymi Scrum Masterami):

Cze$¢! Chcialbym powitaé wszystkich na dzisiejszym Scrumie Scruméw. Jest
to pierwsze spotkanie tego rodzaju, na ktérym spotykajg si¢ wszyscy Scrum Ma-
sterzy reprezentujacy swoje zespoly Scruma w ramach naszego programu.

Szczerze méwiac, zamiast nazywania tego spotkaniem, wolalbym okresli¢ to jako
zwykly cotygodniowa rozmowe, aby podzieli¢ si¢ opiniami, dyskutowaé i prze-
prowadzi¢ burz¢ mézgdéw na temat wezorajszej pogody, rodzaju wyzwan, przed
ktérymi stoimy, sposobu ich pokonania i postgpdw, jakie robimy jako ,jeden zespét
programowy’ .

Mam nadziejg, ze wszyscy s nastawieni entuzjastycznie do tej nowej podrézy
w celu powigkszenia skali naszego zwinnego sposobu pracy na poziomie programu.
Jest to dopiero poczatek i z pewnoscig przed nami dtuga droga!

Paul ,nowy Scrum Master” (gleboko zamyslony, méwi do siebie):

Scrum Scruméw? Cotygodniowe rozmowy? Wezorajsza pogoda? Jeden zespét
programowy? Skalowanie zwinnego sposobu pracy? Co to za zargon? Czy jestem
tu jedynym, ktéry czuje si¢ zagubiony?

A Alex kontynuuje:

Mam glebokie przekonanie, ze ,agile nie oznacza anarchii!”. Musimy mie¢ pod
reka jaki§ mechanizm, ktéry zapewni, ze robimy co w naszej mocy, podczas gdy
,bycie zwinnym to nie tylko postgpowanie agile”. Musimy mie¢ pewno$¢, ze po-
razka nastapi szybko i pozwoli bezpiecznie nauczy¢ si¢, oduczy¢ si¢ i nauczy¢ na
nowo, jednoczesnie uwzgledniajac zmiany i stale dostarczajac oczekiwane wartosci
naszym klientom.

Ustalmy razem, ze nasze zespoly Scruma musza si¢ same organizowa¢, same za-
rzadzaé, by¢ wielofunkcyjne i mieé¢ wysoka wydajno$é. Zastanéwmy sie, jak stad si¢
bardziej efektywnymi i wydajnymi tak, aby$my wszyscy wspétdzielili zrozumienie
i wspbétodpowiedzialno$¢ w celu ciaglego uczenia si¢ i doskonalenia.

Sprawmy, aby nasi klienci i interesariusze byli zadowoleni! Jestesmy tu po to,
aby wspélpracowaé i wspétdziataé. Skupmy sie wiec na réznych aspektach poprawy
naszego ogdlnego zwinnego sposobu pracy. Stwérzmy elementy dziatad zoriento-
wanych na wyniki, aby wprowadzi¢ ulepszenia, jakie chcieliby$my widzie¢ u siebie.

Paul (ponownie zastanawiajqc sig i mowigc do siebie):

O Boze! Przykro mi, ale nadal ci¢ nie rozumiem, Alex! Dlaczego agile nie oznacza
anarchii? Czy bycie zwinnym to nie po prostu dzialanie agile? Szybka porazka?
Bezpieczna porazka? Nauczy¢ si¢, oduczy¢ si¢ i nauczy¢ na nowo? Zespoty Scruma
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samoorganizujace si¢, samozarzadzajace si¢, wielofunkcyjne i o wysokiej wydaj-
nosci? Wspétdzielenie zrozumienia i wspélodpowiedzialno$¢, aby stale uczy¢ si¢
i wciaz si¢ doskonali¢? Elementy dzialari zorientowane na wyniki?

Po co w ogéle tego potrzebujemy? Uwazam, ze powinienem teraz zabra¢ glos!
Czy na pewno?

Kazdy, kto jest czgécia zespotu deweloperskiego (entuzjasty agile, trenerem agile, prak-
tykiem Scruma, Scrum Masterem, whascicielem produktu lub menedzerem produktu/
projektu/programu/wydania/dostarczania lub po prostu cztonkiem zespotu deweloper-
skiego lub kimkolwiek innym, kto ma podstawowa wiedz¢ o Scrumie) lub wykorzystuje
ramy postgpowania Scrum, moze by¢ uczestnikiem takich rozméw.

Tego rodzaju rozmowy moga si¢ od siebie rézni¢ pod wzgledem rél i odpowiedzialno-
$ci uczestnikédw oraz w kwestii ogélnego kontekstu i tresci prowadzonej dyskusji. Moga
tez r6zni¢ si¢ pod wzgledem poziomu organizacyjnego, na jakim si¢ odbywaja. Moze
to by¢ poziom zespolu lub nawet kilka pozioméw wyzej.

Stowa w zargonie brzmig tak,
Jakbysmy powiedzieli cos wazniejszego od ich znaczenia.

— Theodor Adorno

Alex, ,Menedzer programu”, rzuca zargonem i prébuje wyjasni¢ innym Scrum Maste-
rom, czym jest ,,by¢ zwinnym, a nie tylko dziata¢ zwinnie”. Jednak dla Paula, ,nowego
Scrum Mastera” (lub kazdego innego, kto stanowi cz¢$¢ programistycznego zespotu de-
weloperskiego i jest nowicjuszem ramach postgpowania agile i Scrum), staje si¢ to wiel-
kim znakiem zapytania. Jest wigc bardzo wazne, aby wszyscy cztonkowie zespotu dewelo-
perskiego najpierw zrozumieli zasadnicze postawy rozwoju, dostarczania i sposobu pracy
agile nad oprogramowaniem, co pozwoli im zrozumie¢ kolejne stowa Aleksa:

Twoje przekonania stajg si¢ myslami,
Twoje mysli stajq si¢ Twoimi stowami,
Twoje stowa stajq si¢ Twoimi czynami,
Twoje czyny stajg si¢ Twoimi zwyczajami,
Twoje zwyczaje stajq si¢ Twoimi wartosciami,
A Twoje wartosci stajg si¢ Twoim przeznaczeniem.

— Mabatma Gandhi*

*  Wedtug Facebooka: hetps://d.facebook.comlobudzmoc/photos/a.287912843135432/371071211486261/?ty
pe=3&source=48 (przyp. tlum.).
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Zwinne tworzenie oprogramowania, dostarczanie i taki sposéb pracy to niezwykle po-
tacznie podejscia uwzgledniajace zbiér zwinnych ram postgpowania i zwigzanymi z nimi
procedurami, ktéry trzeba ustanowi¢ wykorzystujac podstawowe wartosci i zasady wy-
mienione w Manifescie zwinnego tworzenia programowania. Te podstawowe wartosci i za-
sady dzialaja jako ostateczne wskazéwki dla catego zwinnego sposobu pracy dla zespoléw
tworzacych oprogramowanie, uwzgledniajac wszystkie realizowane przez nie procedury
w celu odkrycia stosowalnych i odpowiednich sposobéw analizy i oceny oraz zastosowa-
nia w ich wlasnym kontekscie.

Przestrzegaj zasad nie bedgc nimi zwigzany.
— Bruce Lee

Manifest (Manifesto for Agile Software Development, dostepny pod adresem hrtps://agile-
manifesto.org/) rzuca $wiatto na 4 podstawowe wartosci i 12 wspomagajacych je zasad.

Manifest ten pomaga w zwinnym tworzeniu oprogramowania, dostarczaniu i sposobie
pracy, gdzie najwyzsza waga przykladana jest zawsze do dostarczenia dziatajacego opro-
gramowania wysokiej jakosci.

W przesztosci 17 wymienionych ponizej niezwyklych oséb ze swiata tworzenia opro-
gramowania spotkato si¢, aby oméwié przysztos$é rozwoju. Podkreslali rézne problemy
zwigzane z réznymi praktykami rozwoju oprogramowania, ktére napotykali w tamtym

okresie. Byly dyskusje i sprzeczne poglady.

Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor

Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Wspélny problem, ktéry stanowit clou ich dyskusji, wigzal si¢ z organizacjami i zwia-
zanymi z nimi ludZmi, ktérzy zbyt duza wage przywiazywali do standaryzacji procesu
tworzenia oprogramowania, gdzie na czele zawsze stato planowanie i dokumentowanie
cyklu zycia rozwoju oprogramowania (SDLC, Software Development Life Cycle). Z tego
wzgledu ostateczne dostarczenie wartosci i satysfakeji dla biznesu i klientéw organizacji
bylo traktowane z najnizszym/najmniejszym priorytetem. Czasami ten konkretny aspekt
byt catkowicie ignorowany.

Aby rozwiaza¢ ten problem, tych 17 oséb opracowalo manifest, znany jako Manifesto
for Agile Software Development. Zawierat on wskazéwki wprowadzajace nowe podejscie
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do zwinnego sposobu pracy przy tworzeniu i dostarczaniu oprogramowania. Manifest ten
catkowicie zmienil $wiat rozwoju oprogramowania, przewidujac przyspieszenie procesu
rozwoju i dostarczania dziatajacego oprogramowania wysokiej jakosci. Odkryli oni lep-
sze sposoby wdrazania oprogramowania, oczekujac, ze zrobia, pomagajac w tym innym
i skupiajac si¢ na czterech warto$ciach i 12 zasadach podanych przez nich w Manifescie.
Ponizsze cztery wartosci sa fatwe do zrozumienia.

 Ludzie i interakcje ponad procesy i narzedzia
* Dziatajace oprogramowanie ponad szczegdtowa dokumentacje
e Wspdtpraca z klientem ponad negocjacje uméw

e Reagowanie na zmiany ponad realizacj¢ zalozonego planu*

Te cztery wartosci z Manifestu zawsze musza by¢ przestrzegane przez zespoly tworzace
oprogramowanie, majac caly czas na uwadze, ze elementy wymienione po lewej stronie
muzg by¢ bardziej cenione niz te wymienione po prawej.

Warto$¢ Ludzie i interakcje ponad procesy i narzedzia ktadzie wigkszy nacisk na doce-
nianie ludzi, kt6rzy tworzg i dostarczajg dziatajace oprogramowanie, niz na docenianie
proceséw lub narzedzi, ktére sa przez nich w tym celu wykorzystywane.

Wizystkie interakcje migdzy ludémi sq okazjg do uczenia si¢ lub nauczania.
— Stephen Covey

Dzigki temu zwracamy uwage na fake, ze choé wlasciwe procesy i narzedzia s niezbed-
ne do tworzenia oprogramowania, sensowna grupa deweloperéw jest niezb¢dna, aby
zrealizowaé rozwoj i dostarczenie oprogramowania. Gdy mamy takg grupe, dziata jako
zesp6l deweloperski, ktéry musi wykonaé okreslone dziatania zwigzane z tworzeniem
i dostarczaniem oprogramowania, ustanawiajac i ulepszajac swéj odpowiedni sposéb
zwinnej pracy, zgodnie z ich potrzebami i oczekiwaniami.

Technika jest niczym. Wazna jest wiara w ludzi, ze sq oni zasadniczo dobrzy
i mqdrzy, a jesli damy im narzedzia, zrobig za ich pomocq wspaniate rzeczy.

— Steve Jobs

To zesp6t musi reagowaé na potrzeby i wymagania biznesu oraz klientéw lub uzytkowni-
kéw koricowych, aby realizowa¢ dziatania zwigzane z tworzeniem oprogramowania. Ze-
sp6t musi wchodzi¢ w interakeje (zaréwno wewngtrzne w ramach zespotu, jak i zewnetrz-
ne z interesariuszami), aby mie¢ pewnos¢, ze sg na wlasciwej drodze, dzigki unikaniu

*  Przeklad wg Wikipedii — ttumacz starat si¢ zachowac sposéb przektadu utrwalony juz w sieci. Podobnie

jest dalej w przypadku 12 zasad (przyp. ttum.).
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i przezwyci¢zaniu nieprawidlowosci, jesli takie wystapia. Jesli taki proces myslowy jest
przeprowadzony poprzez nadawanie wigkszego znaczenia procesom i narz¢dziom, to ze-
spél stanie si¢ miej elastyczny na wcigz zmieniajace si¢ wymagania biznesu i klientéw.
Powoduje to duze ryzyko, ze nie trafimy w potrzeby klienta. Ma to takze negatywny
wplyw na wynikowe oprogramowanie wychodzace do sieci, powodujac marnowanie
wysitku, czasu i pieniedzy.

Nie mozna nie zgodzi¢ si¢ z faktem, ze procesy i narzedzia s3 naprawde potrzebne przy
implementacji oprogramowania dobrej jakosci. Dziatajg jak aktywatory i nie mozna po-
mina¢ ich wykorzystania. Jednak te procesy i narzedzia nie mogg dziata¢ same. To ludzie
umozliwiajg im dzialanie. Ludzie to zwierzgta spoteczne i moga pracowaé wspélnie, aby
zrobi¢ to, co trzeba z istniejacymi procesami i dostgpnymi narzedziami. Sa one bardzie;
skuteczne, gdy ludzie wspétpracujg jako jeden ZESPOL zgodnie z filozofia TEAM (To-
gether Everyone Achives More — razem kazdy osiaga wiecej).

Warto$¢ Dzialajgce oprogramowanie ponad szczegétowq dokumentacje stwierdza, ze
od zespolu deweloperskiego oczekuje si¢ tworzenia dokumentacji dostarczajacej pew-
nej wartosci. Zespoly tworzace oprogramowania powinny zawsze przedklada¢ dziatajace
oprogramowanie nad obszerng dokumentacja. Kazda obszerna dokumentacja moze po-
tencjalnie utrudni¢ postep zespotu, pochlaniajac ich cenny czas i wysitek, ktére mozna
wykorzysta¢ tak, gdzie przyniesie to wicksza wartosc.

Jesli zespot zajmie si¢ przez diuiszy czas tworzeniem dokumentacji wymagan, anali-
zy, projektowania i przypadkéw testowych, istnieje mozliwo$¢, ze dokumentacja stanie
si¢ przestarzala w momencie zakoniczenia pracy. Dzialajace oprogramowanie musi stale
uwzglednia¢ zmieniajace si¢ potrzeby klientéw. Cztonkowie zespotu deweloperskiego
spedzajacy swéj cenny czas nad wyczerpujacag dokumentacja wprowadza opéznienia
w catkowitym postepie prac i dlatego nie bedg w stanie dostosowaé si¢ do wcigz zmie-
niajacych si¢ wymagan klientéw.

Nie potrzebujemy dokladnego dokumentu.

Potrzebne Jest nam wzajemne zrozumienie.

— Jeff Patton

Inng mozliwoscia wystapienia problemu w zespotach jest to, ze analizuja one, projektuja
i dokumentuja skfadniki oprogramowania, ktére moga nie by¢ potrzebne. Jest to zwykle
marnowanie wysitku, pieniedzy i czasu na dokumentowanie elementéw, ktére moga
w ogoble nie zostaé wykorzystane. Zespoly czasem spedzajg znaczacy ilo$¢ czasu, tworzac
dokumentacj¢ przed skonstruowaniem oprogramowania, co powoduje opéznienia w do-
starczaniu wigkszej wartoéci klientom.

Zespdt musi postgpowad zgodnie z filozofia, ze tworzy dokumentacje, ktdra przy-
nosi warto$¢ bez opdzniania postgpdw, i unikajac opéznient lub odchyleri. Jednym ze
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sposobéw spojrzenia na ten problem jest wprowadzenie wielu testéw oprogramowania.
Te przypadki testowe mogg zostaé wykorzystane jako dokumentacja, ktéra moze by¢
traktowana jako jedyne Zrédto prawdy do weryfikowania przewidywanego zachowania
oprogramowania.

Jest to potrzebne, aby sprawdzié, czy oprogramowanie dziata zgodnie z oczekiwa-
niami klienta lub uzytkownika koncowego. Testy funkcjonalne i niefunkcjonalne, testy
reczne, testy automatyczne do wykonywania testéw jednostkowych, testy integracyjne,
testy integracji systemu i testy akceptacyjne muszg zostaé przeprowadzone, aby popra-
wi¢ ogdblng jako$¢ oprogramowania i sprawdzié, czy oprogramowanie jest stabilne i jest
w nim mniej usterek.

Jeden test jest wart tysigca opinii ekspertow.
— Bill Nye

Zespét otrzymuje pomoc, wykorzystujac te wszystkie testy, co pozwala mu sprawdzié,
czy opracowane przez nich oprogramowanie jest integrowane, weryfikowane i wdrazane
tak, aby uzytkownicy koficowi mogli z niego korzystad.

Jednocze$nie muszg oni sprawdzaé, czy tworzg tylko najbardziej wartosciowa doku-
mentacj¢ dla tworzonego oprogramowania. Celem powinna by¢ zawsze budowa dzia-
tajacego oprogramowania i to powinien by¢ gtéwny parametr ich postgpéw. Klienci
bardziej martwig si¢ o najlepszy sposéb rozwigzania swoich probleméw. To zesp6t dewe-
loperski jest odpowiedzialny za to, aby ich wspomagaé, stale prezentujac im dziatajace
oprogramowanie.

Wartos¢ Wspdlpraca z klientem ponad negocjacje uméw uwypukla wazny aspekt zwiaz-
ku miedzy zespotem tworzacym oprogramowanie a ich klientami, ktérzy beda z niego
korzystaé. Klienci maja swoje potrzeby, ktdre musza zosta¢ zaspokojone przez dziatajace
oprogramowanie.

Zesp6t deweloperski musi dziata¢ w Scistej wspdtpracy ze swoimi klientami, aby zna¢
ich prawdziwe potrzeby i problemy. Moze to by¢ takze wspdlny wysitek zespotu dewe-
loperskiego i odpowiednich ludzi biznesu, gdzie moze mie¢ miejsce interakgcja, analiza,
badanie i ocena wymagari klienta we wspétpracy. W tym przypadku kontrake podpisany
przez organizacje i jej klientéw nie powinien mie¢ nawet znaczenia.

Jesli wszyscy podazajq razem do przodu, sukces przychodzi sam.
— Henry Ford

Jedli interesariusze i klienci, ktérzy podpisali umowe (aby mieé¢ pewnos$é, ze klienci
beda dostawad to, czego potrzebuja), sa zadowoleni i usatysfakcjonowani ogélnym po-
stepem dziatait w zakresie rozwoju oprogramowania i mogg zobaczy¢ biezacy postep
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w kategoriach dziatajacego oprogramowania, ten rodzaj wspétpracy sam w sobie auto-
matycznie dokona cudéw.

Nikt nie potrafi zagwizdac symfonii. Aby jq zagrac, potrzebna jest cala orkiestra.
— H. Luccock

Zespoly tworzace oprogramowanie moga nadal go dostarcza¢ zgodnie z pierwotnymi
oczekiwaniami klientéw. W momencie, w ktérym klienci zmienia zdanie, potrzeby
i oczekiwania (ktére takze wplywajg na priorytety opracowywanych i dostarczanych
funkcjonalnosci), dobrze jest, aby zespoty byty elastyczne. Powinny one uwzglednié taki
rodzaj zmian, aby dazy¢ do zaspokojenia stale zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw, zamiast
utknaé przy poczatkowo zdefiniowanych oczekiwaniach.

Warto$¢ Reagowanie na zmiany ponad realizacje zatozonego planu zachgca do wpro-
wadzania zmian zamiast $cistego przestrzegania ustalonego planu. Wszelkie zmiany po-
chodzace od klientéw wiazg si¢ z kosztami, wysitkiem i czasem, a takze wieloma innymi
czynnikami, ktére sa nieuniknione. Przestrzeganie okreslonych standardowych dziatan
przy tworzeniu oprogramowania pozwala zespotom deweloperskim na redukcj¢ kosz-
téw zmian. Zespoly musza by¢ samowystarczalne, aby zmierzy¢ wplyw zmian i zarea-

gowac na nie.

Przyjmij podejscie, ze ciggle planowanie jest czyms dobrym. W kazdej iteracji
nalezy oczekiwaé zmiany planéw (choc w niewielkim stopniu, jesli planowanie jest
skuteczne). Nie wpadaj w pulapke myslenia, ze plan jest bez wad.

— lan Spence i Kurt Bittner

Zaufanie i przejrzysto$¢ to dwa czynniki pomagajace zespotowi, za pomoca ktérych
moze on przekazywa¢ informacje o swoich postgpach niezaleznie od zachodzacych zmian
powodujacych odchylenia. Dzieje si¢ tak, gdyz zmiany sg ciagle i nieuniknione. Majac
whasciwe oczekiwania wraz z otwartoscig i zaufaniem miedzy zespotami a interesariu-
szami, zespoly muszg informowacé interesariuszy o swoich szczerych opiniach, aby mieé
pewno$¢, ze podejmowanie decyzji jest zawsze dziataniem opartym na konsensusie.
Manifest (Manifesto for Agile Software Development) wspomina takze o 12 zasadach
(ktérych powinny przestrzegaé zespoty deweloperskie), dziatajacych na rzecz czterech
wymienionych wcze$niej wartosci. Ponizszych 12 zasad jest tatwych do zrozumienia.

e Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzigki wezesnemu i cigglemu
wdrazaniu warto$ciowego oprogramowania.

* BadZcie gotowi na zmiany wymagan nawet na péznym etapie jego rozwoju. Procesy
zwinne wykorzystuja zmiany dla zapewnienia klientowi konkurencyjnosci.
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* Dostarczajcie funkcjonujace oprogramowanie czgsto, w kilkutygodniowych lub
kilkumiesi¢cznych odstgpach. Im czesciej, tym lepie;.

 Zespoly biznesowe i deweloperskie muszg scisle ze sobg wspétpracowaé w codzien-
nej pracy przez caly czas trwania projekeu.

 Tworzcie projekty wokét zmotywowanych ludzi. Zapewnijcie im potrzebne $rodo-
wisko oraz wsparcie i zaufajcie, ze wykonajg powierzone zadanie.

 Najbardziej efektywnym i wydajnym sposobem przekazywania informacji zespoto-
wi deweloperskiemu i wewnatrz niego jest rozmowa twarza w twarz.

* Dzialajace oprogramowanie jest podstawowq miarg postgpu.

* Procesy zwinne umozliwiajg zréwnowazony rozwéj. Sponsorzy, deweloperzy oraz
uzytkownicy powinni by¢ w stanie utrzymywac¢ réwne tempo pracy.

* Ciagte skupienie na technicznej doskonatosci i dobrym projektowaniu zwigksza
zwinnosc.
* Prostota — sztuka minimalizowania iloéci koniecznej pracy — jest kluczowa.

 Najlepsze rozwiazania architektoniczne, wymagania i projekty pochodzg od samo-
organizujacych si¢ zespotéw.

e W regularnych odstepach czasu zespét analizuje mozliwosci poprawy swojej wy-
dajnosci, a nastgpnie dostraja i dostosowuje swoje dziatania do wyciagnietych
whnioskdw.

Zasade ,,Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzieki wezesnemu i cigglemu
wdrazaniu wartosciowego oprogramowania” mozna podsumowaé w dwéch stowach jako
zadowolenie klienta. Zespoly tworzace oprogramowanie powinny zawsze mie¢ na uwadze,
ze dla nich najwyzszym priorytetem jest zadowolenie klientéw poprzez sprawdzanie, czy
zawsze dostarczaja im wysokiej jakosci dziatajace oprogramowanie, zaréwno wezednie,
jak i w sposdb ciagly.

Podczas dostarczania warto$ciowego oprogramowania ostateczng droga do zapew-
nienia zadowolenia klienta jest dostarczenie oprogramowania wczesnie i zgodnie z po-
dejéciem ,,im szybciej, tym lepiej”. Nalezy tez dostarczaé iteracyjne, czyli wielokrotnie
w sekwencji wynikéw, i przyrostowo, czyli przy kazdej dostawie nalezy dodawaé wartos¢.
Zespoly deweloperskie muszg to robié, wstuchujac si¢ stale w wymagania swoich klien-
tow. Dzigki stosowaniu tego podejscia przyrostowe i iteracyjne dostarczanie dziatajacego
oprogramowania daje klientom warto$¢ na czas w znacznie szybszy sposb. Pomaga tez
zespotowi deweloperskiemu pozna¢ rzeczywiste potrzeby i oczekiwania klientéw, jedno-
cze$nie uwzgledniajac ewentualne zmiany.
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