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Wstep

Zmiany spowodowane postepem technologicznym niewatpliwie wplynely na funk-
cjonowanie bibliotek, ktére zaczely zastanawia¢ si¢ nad tym, jak chroni¢ swoje zbiory
oraz w jaki spos6b udostepnié je dla spoleczenistwa. Efektem tych rozwazan byla kon-
cepcja tworzenia bibliotek cyfrowych, ktéra przyczynita sie do masowej digitalizacji
i tworzenia zbioréw cyfrowych oraz rozwijania sposobéw dlugoterminowej archiwizacji.
Kolekgje cyfrowe udostepniane w bibliotekach cyfrowych sg idealnym miejscem dla czy-
telnikéw, ktérzy majg dostep do zbioréw o kazdej porze i w kazdym miejscu. Tym
samym ksigznice wyszly naprzeciw oczekiwaniom swoich uzytkownikéw, dajac im
mozliwos¢ korzystania z najstarszych zbioréw oraz zapewniajac dostep do wiedzy, nauki
i dziedzictwa kulturowego.

Niniejsza praca ma na celu przedstawienie wynikéw badan autorki dotyczacych kon-
frontacji koncepcji architektéw bibliotek cyfrowych z oczekiwaniami uzytkownikéw
tych bibliotek. Tytul pracy odnosi si¢ do pokazania roli architektéw bibliotek cyfro-
wych (tj. wszystkich interesariuszy bibliotek cyfrowych, np.: twércéw, administratoréw,
redaktoréw i innych os6b), sposobéw realizacji zamierzonej przez nich koncepgji two-
rzenia projektu biblioteki cyfrowej i sposobéw zarzadzania bibliotekg cyfrowa. Dodatko-
wo w pracy zawarte zostaly oczekiwania uzytkownikéw bibliotek cyfrowych. Przed-
stawione w pracy oczekiwania, zachowania informacyjne oraz potrzeby informacyjne
uzytkownikéw bibliotek cyfrowych wskazujg na zapotrzebowanie tworzenia i cigglego
rozwijania bibliotek cyfrowych. Poréwnanie koncepcji z oczekiwaniami odnosi sie
do przedstawienia gtéwnego celu pracy, czyli rezultatéw realizacji koncepcji biblioteki
cyfrowej stworzonej przez architektéw oraz sprawdzenia odbioru bibliotek cyfrowych
przez uzytkownikéw, a tym samym sktania do odpowiedzi na pytanie, czy stworzona
przez architektéw biblioteka cyfrowa jest funkcjonalnym systemem dla uzytkownika.
Celem niniejszej pracy jest takze okreslenie, kim jest architekt biblioteki cyfrowej, a kim
uzytkownik biblioteki cyfrowej.
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10 Wstep

Problematyka dotyczaca bibliotek cyfrowych jest obszerna. Podejmuje ona zagadnienia
dotyczace m.in.: historii i rozwoju bibliotek cyfrowych, standardéw tworzenia bibliotek
cyfrowych, prezentacji kolekgji cyfrowych, aspektéw prawnych zwigzanych z udostep-
nianiem zbioréw cyfrowych, metadanych, form archiwizacji, organizacji pracy, dobrych
praktyk przy zrealizowanych juz projektach i innych. W swojej pracy pragne jednak
zaréwno poruszy¢ temat przedstawiajacy idee os6b tworzacych biblioteke cyfrowa
i zarzadzajacych nia, jak i zbada¢ sposéb korzystania z bibliotek cyfrowych oraz okresli¢
oczekiwania odbiorcéw bibliotek cyfrowych, wskazujac tym samym na poréwnanie
koncepdji z oczekiwaniami. Z tych wzgledéw postaram si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

e Jak rozumiane jest znaczenie terminu ,,biblioteka cyfrowa” przez badaczy
i uzytkownikow?

o W jakim celu jest tworzona biblioteka cyfrowa oraz jakie funkcje moze petni¢?
e Jakimi kryteriami nalezy ocenia¢ biblioteke cyfrows?

e Jak architekei bibliotek cyfrowych tworza biblioteke cyfrows?

e Jak przedstawia sie organizacja pracy w zespotach bibliotek cyfrowych?

o Kim jest architekt biblioteki cyfrowe;j?

e Jakie role w tworzeniu biblioteki cyfrowej odgrywa architekt biblioteki cyfrowej?
e Jakie kompetencje powinien posiadac architekt biblioteki cyfrowej?

e Jak uzytkownicy bibliotek cyfrowych oceniaja biblioteki cyfrowe i jak korzystaja
z zasobéw bibliotek cyfrowych (jakie sg oczekiwania uzytkownikéw bibliotek
cyfrowych)?

e Jakie sa potrzeby informacyjne oraz zachowania informacyjne uzytkownikéw
bibliotek cyfrowych?

e Jakie problemy napotykaja uzytkownicy bibliotek cyfrowych podczas korzystania
z bibliotek cyfrowych i ich zasobéw?

¢ Kim jest uzytkownik biblioteki cyfrowej?

Poszukiwania odpowiedzi na powyzsze pytania opartam na przyktadach Malopolskiej
Biblioteki Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej.

Ramy zasiegu chronologicznego niniejszej pracy ustalitam, uwzgledniajac czas powsta-
nia dziel zamieszczonych w bibliografii, tj. od 1992 do 2015 r. Praca bazuje na do-
kumentach opublikowanych zaréwno w Polsce, jak i za granicg (wydanych w jezyku
angielskim). Jednakze, opierajgc sie na przyktadach Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej
oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej, zasieg chronologiczny uwzglednia jedynie
czas, w jakim istnieje dana biblioteka cyfrowa (MBC — 2005, JBC — 2008), czyli od
roku, w ktérym zaczeto wydawaé publikacje zwigzane z t3 tematyks, do roku, w ktérym
niniejsza praca zostata zakoniczona.
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Od momentu powstania pionierskiego Projektu Gutenberg w 1971 r. i innych bibliotek
funkcjonujacych w wirtualnym $wiecie badacze zaczeli zastanawiac sie nad adekwat-
noscig stosowania powstajacych terminéw: ,biblioteka cyfrowa”, ,biblioteka elektro-
niczna”, ,biblioteka wirtualna”, ,,biblioteka hybrydowa”. W literaturze przedmiotu
mozna dostrzec, ze badacze uzywajg tych terminéw jako synoniméw. W wielu pracach
autorzy prébowali rozstrzygng¢ te kwestie, w efekcie uznajgc, ze biblioteka cyfrowa jest
terminem bardzo zréznicowanym. Problemy terminologiczne zwigzane z okresleniem
»biblioteka cyfrowa” staly si¢ takze jednym z zagadnien poruszanych w niniejszej
pracy i punktem rozwazan nad adekwatnoscia stosowania poszczegélnych terminéw.
W trakeie realizacji dotyczacego tego podrozdziatu pracy (ale takze pozostalych rozdzia-
t6w zawierajacych odwotlania do bibliografii) i w przegladzie literatury przedmiotu
pomocna okazata sie metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, ktéra ,,obejmuje systema-
tyczne i uporzagdkowane badanie wczesniejszych przedsiewzie¢ naukowych oraz ist-
niejacego zasobu publikacji” (Cisek, 2010, s. 274).

Korzystajac z metody analizy stron internetowych, poddatam ewaluacji strone WWW
Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz strone WWW Jagielloniskiej Biblioteki Cyfro-
wej, ktére opisatam w rozdziale 2. Realizujac te cze$¢ pracy, ustalitam wlasne kryteria
oceny bibliotek cyfrowych, uznajac je za stosowne, gdyz badacze zauwazaja, ze ,,w Polsce
proby dokonywania ocen serwiséw internetowych opieraja si¢ na wlasnych metodach
i narzedziach” (Zdonek, Spatek, 2013, s. 288). Dopelnieniem ewaluacji MBC i JBC
jest tabela prezentujaca ocene tych bibliotek cyfrowych wedlug kryteriéw zapropo-
nowanych przez Hong Iris Xie. Analize stron internetowych MBC oraz JBC prze-
prowadzatam od listopada 2013 r. do lipca 2014 r., uaktualniajac informacje w 2015 r.
Jednakze w trakcie pisania niniejszej pracy pojawit si¢ problem, mianowicie: 17 czerwca
2015 r. pracownicy Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej dokonali migracji oprogramo-
wania dLibra do nowszej wersji 5.7.2 (dzieki ktérej m.in. zmienila sie struktura strony
internetowej MBC) (zob. aneks 3). Charakterystyka nowej strony WWW Matopol-
skiej Biblioteki Cyfrowej nie zostala przeze mnie uwzgledniona w pracy, poniewaz
badania uzytkownikéw MBC (ktére prowadzitam w okresie marzec — kwiecien 2015)
dotyczyly oceny starej wersji strony internetowej MBC, tj. opartej na wersji oprogra-
mowania dLibra 4.0. Z uwagi na te czynniki poréwnanie koncepcji architektéw Mato-
polskiej Biblioteki Cyfrowej z oczekiwaniami uzytkownikéw Matopolskiej Biblioteki
Cyfrowej bylo mozliwe tylko przy uwzglednieniu analizy strony WWW MBC opartej
na wersji starszej, tj. dLibra 4.0.

Zagadnienia poruszajace temat opisujacy architektéw bibliotek cyfrowych oraz uzyt-
kownikéw bibliotek cyfrowych oparte zostaly na analizie literatury przedmiotu przy
wykorzystaniu metody analizy i krytyki pi$miennictwa. Przedstawiajac stan badan
dotyczacy architektéw bibliotek cyfrowych, mogtam wskaza¢ pozadane kompetencje
zawodowe, pelnione funkcje, zadania i obowiazki kazdej osoby zaangazowanej w prace
nad tworzeniem biblioteki cyfrowej i zarzagdzaniem nig. Dodatkowo przy realizacji
tego rozdziatu przeprowadzitam wywiady z kierownikiem Malopolskiej Biblioteki
Cyfrowej oraz kierownikiem Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej, aby sprawdzi¢ orga-
nizacje pracy zespoléw, posiadane przez pracownikéw kompetencje oraz dowiedzie¢
sie, jak wykonywany jest proces digitalizacji. Organizacji pracy MBC i JBC mogtam
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12 Wstep

sie doktadnie przyjrzeé¢ podczas wizytacji w tych jednostkach, m.in. dzieki zezwole-
niu dyrekcji Biblioteki Jagielloriskiej oraz dyrekcji Wojewddzkiej Biblioteki Publicz-
nej w Krakowie, a takze podczas uczestnictwa w innych wydarzeniach bibliotecznych.
Dzieki uprzejmosci dyrekeji Biblioteki Jagielloniskiej oraz dyrekcji Wojewddzkiej Bi-
blioteki Publicznej w Krakowie moglam przeanalizowa¢ dokumentacje projektowa
Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej i Malopolskiej Biblioteki Cyfrowe;.

W rozdziale badawczym poswieconym problematyce uzytkownikéw bibliotek cyfro-
wych wykorzystalam réwniez metode analizy i krytyki pi$miennictwa, przedstawiajac
dotychczasowe publikacje poswiecone odbiorcom cyfrowych ustug. Ponadto przepro-
wadzitam ankiete wéréd uzytkownikéw Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz uzyt-
kownikéw Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej. Postuzyta ona ocenie przez uzytkownikéw
bibliotek cyfrowych sposobu korzystania z bibliotek cyfrowych, okresleniu probleméw
i barier przy korzystaniu z biblioteki cyfrowej, a takze oméwieniu oczekiwan i po-
trzeb informacyjnych uzytkownikéw wraz z odniesieniem do informacji zawartych
w rozdziale po$wieconym kryteriom ewaluacji bibliotek cyfrowych. Poréwnujgc dane
uzyskane z wynikéw ankiety i analizy literatury przedmiotu, zaprezentowalam typo-
logie uzytkownikéw bibliotek cyfrowych. Potrzeby informacyjne uzytkownikéw ro-
zumiem jako ,,ujawnione lub przewidywane zapotrzebowanie uzytkownikéw infor-
macji na okre$lone wiadomosci w zwiazku z wykonywanym zawodem, naukg lub
osobistymi zainteresowaniami” (Potrzeby informacyjne. W: Czapnik i in., 2011, s.
267). Natomiast zachowania informacyjne definiowane s3 jako ,,wszelkie zachowania
ludzi zwigzane ze zrédtami i kanatami informacji, w tym aktywne i celowe poszuki-
wanie informacji, jej pasywny odbior, a takze wykorzystanie informacji” (Cisek, 2009, s. 5).
Znaczenie kluczowych terminéw uzytych w pracy, tj. ,biblioteka cyfrowa” i ,archi-
tekt biblioteki cyfrowej”, oméwitam w poszczegédlnych rozdziatach, przedstawiajac
wlasng definicje.

Zapoznajac sie z tematykg pracy oraz gromadzac informacje o stanie badan na temat
bibliotek cyfrowych, uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, architektéw bibliotek cyfro-
wych, przeszukatam ksiegozbiory bibliotek (wydawnictwa informacyjne, ksiazki i cza-
sopisma z dziedziny informacji naukowej i bibliotekoznawstwa) oraz skorzystatam
z dokumentéw elektronicznych. Szukajac Zrédet elektronicznych, postuzytam sie publi-
kacjami znajdujacymi sie w zasobach polskich bibliotek cyfrowych oraz w bazach da-
nych (gléwnie zakupionych przez Biblioteke Jagiellofiska, udostepnianych przez
Bibliotek¢ Narodowa, jak tez w bazach Google Schoolar, E-LIS, Wiley Online Library
i innych). W pracy skorzystatam takze z materialéw konferencyjnych dotyczacych pro-
blematyki bibliotek cyfrowych oraz postuzylam si¢ wlasnymi do$wiadczeniami zdo-
bytymi podczas uczestnictwa w konferencjach. Za punkt odniesienia do realizacji
pracy oraz zdobycia podstawowych informacji postuzyla analiza i obserwacja stron
internetowych Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cy-
frowej. Najbardziej przydatng publikacja wykorzystana w pracy okazata si¢ monografia
Biblioteki cyfrowe pod redakcjg Malgorzaty Janiak, Moniki Krakowskiej oraz Marii Préch-
nickiej, bedaca uniwersum wprowadzajacym do problematyki bibliotek cyfrowych oraz
digitalizagji.
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Niniejsza praca zostata podzielona na cztery rozdzialy. Rozdzial 1 stanowi tlo teore-
tyczne do calosci pracy. Podjetam sie w nim wskazania probleméw terminologicznych
zwigzanych ze stosowaniem terminu ,,biblioteka cyfrowa” w odniesieniu do innych
terminéw, jakimi sg: ,,biblioteka elektroniczna”, ,,biblioteka wirtualna”, ,biblioteka
hybrydowa”. Udowodnitam teze, ze znaczenie terminu ,,biblioteka cyfrowa” jest he-
terogeniczne, oraz za pomocg narzedzia Search Google Trends przeanalizowatam, jakie
stowa kluczowe zwigzane z wcze$niej wymienionymi terminami byly stosowane przez
uzytkownikéw Internetu na przestrzeni lat. Co wiecej, wskazatam takze cele i funkcje
bibliotek cyfrowych. Prace opartam na oméwieniu przyktadéw dwéch bibliotek cy-
frowych tworzonych na terenie miasta Krakéw, tj. Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej
— biblioteki cyfrowej o charakterze regionalnym oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cy-
frowej — biblioteki cyfrowej o charakterze instytucjonalnym. Szczegétowo pokazatam
ich role, misje, historie, projekty, dostepne kolekeje cyfrowe oraz statystyki odwiedzin
jako jeden z elementéw realizacji koncepcji architektéw bibliotek cyfrowych.

W rozdziale 2 szczeg6towo ukazatam ewaluacje Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Ja-
gielloniskiej Biblioteki Cyfrowej. Dzieki metodzie analizy zawarto$ci strony internetowej
przedstawitam oceny stron internetowych Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagiel-
lofiskiej Biblioteki Cyfrowej oparte na czterech kryteriach, jakimi sa: identyfikacja
wizualna, podstawowe informacje, struktura strony gléwnej i architektura informa-
¢ji. Ponadto wskazalam wspélne kryteria oceny dla obu bibliotek cyfrowych, takie
jak: szata graficzna, mechanizm wyszukiwania, prezentacja publikacji, ustugi Web 2.0
oraz personalizacja ustug. Dopelnieniem rozdzialu 2 jest ewaluacja stron WWW Ma-
topolskiej Biblioteki Cyfrowe;j i Jagiellofiskiej Biblioteki Cyfrowej na podstawie uni-
wersalnych kryteriéw (uzytecznos¢ interfejsu, jakos¢ kolekgji, jako$¢ ustug, wydajnos¢
systemu, informacja zwrotna od uzytkownika) modelu referencyjnego oceny bibliotek
cyfrowych opisanego przez Hong Iris Xie.

Rozdzial 3 poswiecony jest koncepcji architektéw bibliotek cyfrowych. Opierajac sie
na najwazniejszych kompetencjach, cechach i zadaniach pracownikéw bibliotek cy-
frowych, wylonitam podstawowe funkcje, jakie sa petnione przez nich podczas pracy
w bibliotece cyfrowej. Na podstawie literatury przedmiotu mozliwe bylo przeanali-
zowanie tych aspektéw oraz przedstawienie zadan architektéw podczas procesu digi-
talizacji, a takze pelnionych funkcji w zespole biblioteki cyfrowej w §rodowisku opro-
gramowania do tworzenia bibliotek cyfrowych i zarzadzania nimi — dLibra (m.in.
redaktora, administratora). W rozdziale 3 sformutowatam dodatkowo pojecie ,archi-
tekt biblioteki cyfrowej”. Korzystajac z przyjetych przykladéw Matopolskiej Biblio-
teki Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej, przyblizytam organizacje pracy
zespoléw koordynacyjnych oraz poruszytam kwestie kontaktu (i jego podtrzymania)
uzytkownika biblioteki cyfrowej z architektem biblioteki cyfrowe;.

Ostatni, rozdziat 4 jest rozdziatem o charakterze badawczym. Dzieki zastosowaniu
techniki ankiety przedstawilam oczekiwania uzytkownikéw Malopolskiej Biblioteki
Cyfrowej i Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej oraz zbadatam ich potrzeby informa-
cyjne i zachowania informacyjne. Na podstawie mojego badania oraz metody analizy
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i krytyki pismiennictwa udato mi sie wskaza¢ profile uzytkownikéw bibliotek cyfrowych
oraz zaprezentowa¢ typologie uzytkownikéw bibliotek cyfrowych z uwzglednieniem
kilku kryteriow.

Uzupelnieniem pracy sa: bibliografia zawierajaca 116 pozycji, spis ilustracji i indeks
nazwisk. Dodatkowo do pracy dolaczylam kwestionariusz przeprowadzonej ankiety
(zob. aneks 1) oraz aneks zawierajacy tabele z przedstawieniem dokladnych wynikéw
badari uzytkownikéw Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagielloniskiej Biblioteki
Cyfrowej (zob. aneks 2).

Wykaz skrétow

BJ Biblioteka Jagielloriska
FAQ Frequently Asked Questions

JBC Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa
MBC Matopolska Biblioteka Cyfrowa
OCR Optical Character Recognition
OPAC Online Public Access Catalog
PDF Portable Document Format
RSS Really Simple Syndication

WBP Wojewddzka Biblioteka Publiczna
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BIBLIOTEKI
CYFROWE

TWORZENIE - ZARZADZANIE - ODBIOR

Postaw na nowe technologie —
sprawdz, jak powinna dziata¢ nowoczesna biblioteka!

0d wielu lat zardwno powazne osrodki naukowe, jak i media zajmujgce sie badaniem czytelnictwa
w Polsce bijg na alarm — jako spoteczefstwo coraz mnigj czytamy, a to niekorzystnie odbija sie
na 0golnym poziomie inteligengji i kultury. Ta zatrwazajgca tendencja ma pewnie wiele zrodet, ale
jednym z najwazniejszych jest zmiana nawykow czytelniczych i gtebsze zanurzenie potencjalnych
czytelnikow w Swiat cyfrowy. Nowoczesna biblioteka nie moze wiec pozostawac strukturg
analogowa. Wrecz przeciwnie, powinna udostepniac swoje zbiory, zwtaszcza te najcenniejsze,
w postaci cyfrowej. Jesli chcesz sie przekonad, jak to wyglada w praktyce i jak wypada konfrontacja
projektdw architektéw cyfrowych systeméw bibliotecznych z oczekiwaniami uzytkownikdw, ta
ksigzka Ci w tym pomoze.

Znajdziesz tu informacje na temat funkcjonowania konkretnych bibliotek cyfrowych oraz tedo, jak
realizujg one swojg podstawowa funkcje udostepniania zbiordw. Zobaczysz, jak przebieda proces
budowy takiej biblioteki, jacy interesariusze biorg udziat w tym procesie i jak to wszystko wptywa
na funkcjonalnos¢ biblioteki dla uzytkownika. Fundamentalne znaczenie ma tu wskazanie réznych
punktdw widzenia, zderzenie koncepcji z potrzebami odbiorcow, analiza zachowan i przeptywu
informacji. Kazdy, kto chce zrozumie¢ kluczowe funkcje biblioteki cyfrowej i wykorzystac je
w praktyce, powinien najpierw przeczytac te ksigzke.

Stworz biblioteke cyfrowa,
z ktorej kazdy bedzie chciat korzystac!
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