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NIE DA SIE ROBIC AGILE

Jak wyglada agilowe myslenie % Odkrywanie nieznanego %
Inkrementacyjnie czy iteracyjnie % No to Agile czy moze Scrum?

Dobra, ja tez nie cierpie wstepéw. Wiec to nie beda wstepy, tylko takie
TLDR'. Zagramy w gre: ja bede staral sie przekona¢ Ciebie, ze warto przeczy-
ta¢ caly rozdzial, a Ty (jak wygrasz i mi sie nie uda) zawsze mozesz przeczy-
ta¢ tylko te ,niewstepy” i na imprezie zaszpanowaé, méwiac co$ po skramo-
wemu, na przyktad ,baklogrefajnment” € Co nie zmienia faktu, ze narzedzia
i praktyka beda w tresci, a nie w ,niewstepach”. A wiec tak, zaczynamy od
fundamentu, ale sa to podstawy, ktére beda juz z nami do kornca $wiata, a na-
wet dzien diuze;j.

Po pierwsze chce Ci pokaza¢, jak wyglada myslenie agilowe i czym rézni
sie od czego$, co mozna (glupia nazwa, wiem) nazwac ,mysleniem trady-
cyjnym”. Dlaczego warto mysle¢ inaczej? Cho¢ moze tu wystarczy krocej:
dlaczego warto mysle¢? Bo, zwrd¢, prosze, uwage, ze podazanie gtebokimi
koleinami ,bo zawsze/wszyscy/moj pies tak robig” to w sumie mysleniem
nazywa si¢ tylko z przyzwyczajenia ze szkoly, ktéra tak naprawde skutecznie
wszystkich myslenia oducza...

Kolejna, niezwykle wazna rzecz, o ktérej bedzie w tym rozdziale, to od-
krywanie nieznanego. Porozmawiamy o tym, Ze to, czego nie wiemy, Ze nie
wiemy, to naprawde jest wielka masa rzeczy, o ktérych nic nie wiemy, i w su-
mie plywamy w tym oceanie od malego, calkiem sprawnie go poznajac, ale
jak przychodzi co do czego, to bez przerwy co$ nas zaskakuje. Pokaze Ci
rézne podejécia do wytwarzania i zobaczymy, ktére z nich w jakiej sytuacji
sobie lepiej radzi, a ktére nadaje sie do tego, aby odkrywac §wiat i ten swiat
probowac zakumac jak najszybciej.

! Zargon internetowy too long; didn't read — za dtugie; nie czytaltem.
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Bedzie o wartosci biznesowej, i ta warto§¢ biznesowa (kimkolwiek byl
Biznesow) juz jak mantra do konca ksiazki bedzie nas przesladowac. Okaze
sie (uwaga, spoiler!), ze jest to powigzane z czestymi wdrozeniami, czyli do-
starczaniem mozliwie czesto tej wartosci i jak najczestszym ogladaniem jej
na wszystkie strony. Porozmawiamy troche o tym, ze Agile na pierwszy rzut
oka wyglada tak:

— Co dzisiaj robisz?

— (zapracowany) Nie moge ci powiedzie¢, pracujemy w edzajlu.

— A co bedziesz robil jutro?

— Uuuy, stary! To juz w ogole ci nie moge powiedzie¢ — pracujemy
w edzajlu!

Hm... No wiec granica miedzy Agile i chaosem, fakt, moze by¢ doé¢ cien-
ka, ale jednak réznica jest wyrazna i znamienna. Agile zawsze ma PLAN.
No i gdzie$ w tym Agile tkwi Scrum. Gdzie?

Jak wyglada agilowe myslenie

Mysélenie agilowe to nie jest nic kompletnie nowego, co przyszlo nagle z ko-
smosu i o$wiecito ludzkos¢. Zobacz, ze Ty codziennie, gdy jestes w domu,
gdy jedziesz do roboty lub gdy jeste$ ze swoimi bliskimi, to zazwyczaj ro-
bisz dwie rzeczy: po pierwsze postugujesz sie rozumem, a po drugie starasz
sie nie robi¢ rzeczy, ktére sq kompletnie bez sensu’. Moim zdaniem to wla-
$nie sa takie dwa fundamenty, ktére sa podstawa wszystkich ,zwinnych
metodyk”, lub generalnie zwinnego sposobu myslenia: zalozenie, ze ludzie
maja rozum i potrafia go uzywacé (zauwaz, ze im wieksza organizacja, tym
to zalozenie wydaje sie bardziej chybotliwe), oraz to, ze jezeli cos wydaje
sie bez sensu, to najprawdopodobniej jest bez sensu.

Y

?Dobra, wiem, tu troche pojechalem. Uwielbiamy rzeczy bez sensu, czego dowodem jest
milos¢, jaka wcigz darzymy Monthy Pythona.
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Jezeli na tych fundamentach zaczniemy cokolwiek budowa¢, to najpraw-
dopodobniej bedzie to calkiem skuteczny i jednocze$nie zwinny sposéb
pracy. Jedziesz do pracy i z reguly jezdzisz tramwajem numer 3. Dzisiaj
jednak ta tréjka nie przyjechala i spéznia sie strasznie, to co robisz? Popa-
trzysz w lewo, popatrzysz w prawo: ,O, tutaj jezdzi autobus 128. To tym 128
tez moge pojechaé, potem kawalek podejde, ale cel osiagne”. Zaskakujace
jest to, ze Twoim celem nie jest ,przejechac sie tréjka”, tylko dotrze¢ do ro-
boty, a to, w jaki sposéb to zrobisz, zalezy od okolicznoéci przyrody, ktére
akurat dzi$ wystapily. Albo czekaj, nie jest to jednak zaskakujace — wszy-
scy tak robig! Zaskakujace jest to, ze jak przekroczg magiczny portal pro-
wadzacy do biura, to nagle celem staje sie ,przejechac sie tréjka” (zrébmy
wszystkie wymagania), a zapominamy o wartosci biznesowej i o tym, po co
tak naprawde to wszystko robimy.

Robic...ale po co?
Zwinny sposob myslenia

Odkrywanie nieznanego

Przypomnij sobie, kiedy ostatnio zrobite$ co§ nowego, co$, co robite$ po raz
pierwszy. Czy bylo tam co$, co Cie zaskoczylo? Ano wlasnie. Jesli zaczynamy
planowac jakie$ dzialania, bardzo czesto powstaje jaki$ plan (ale odkryw-
cze!). Na przyklad moze to by¢ specyfikacja od klienta czy pomyst na urlop.
Mamy pewien obraz tego, co ma powsta¢. I w calym wielkim wszechswiecie
rzeczy, ktére moga sie zdarzyg¢, to jest to, co wiemy. To sg te wszystkie rze-
czy, ktére sobie zaplanowaliSmy, ktére préobujemy oszacowaé: znamy tech-
nologie, znamy troszeczke rynek, juz kiedys lecieliémy samolotem. Kolejna
rzecza, ktérag wszyscy robimy (bo pamietasz, ze postugujemy sie rozumem
i nie robimy rzeczy bez sensu), jest to, ze w jaki$ sposéb szacujemy ryzyka.
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Wiemy, Ze nie wszystko umiemy, ze technologia pewnie nas jako§ zasko-
czy, ze bedziemy musieli nauczy¢ sie czego$ nowego. Lub jeéli planujemy
wakacje, to czasami dopiero na miejscu, jak juz tam przyjedziemy, dowiemy
sie, jak kursuja tam lokalne autobusy. Ale juz dzisiaj szacujemy te wszystkie
ryzyka tak, aby nimi sprébowac zarzadzié. Z reguly ten obszar ryzyk jest
duzo wigkszy od tego, co wiemy. Wiemy o nich i prébujemy je jako$ (jakkol-
wiek) ogarnac.

Niestety wiekszos¢ ktopotéw wynika z tych wszystkich rzeczy, o ktérych
nie wiemy, i nawet nie zdajemy sobie sprawy z ich istnienia.

nie wiemy,
Ze hie wiemy

Czas odkryé nieznane!

WTEM! Okazuje sie, ze klient dat nam specyfikacje produktu, ale na do-
bra sprawe, to chce zupelnie czego$ innego. WTEM! Okazuje sie, ze on ro-
zumie kompletnie co innego niz my, okreslajac pewne rzeczy. WTEM! Oka-
zuje sie, ze jadac gdzie$ tam do dalekiego kraju, nie znajdziemy zadnego
dzialajacego bankomatu.

Umiejetnoé¢ plywania w tym oceanie rzeczy, o ktérych nie wiemy, ze nie
wiemy, umiejetnoé¢ odkrywania jest niezwykle wazna. Jezeli zignorujemy
ich istnienie, to mozemy spotkac sie z bardzo przykra niespodzianka: moze
sie nam po prostu nie udac to, co sobie zamierzylismy!

Tym, o czym chce Ci powiedzie¢ w dalszej czesci tej ksigzki, jest jeden
ze sposobow na to, zeby odkrywac i drazy¢ to wszystko, o czym nie wiemy,
ze nie wiemy. Pamietasz, jak w grach podobnych do ,The Settlers” lub
»Civilization” odkrywa sie mape?

10
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W zwinnym podejsciu dziata to dokladnie tak samo. Mozesz sie tylko
domyséla¢, co tam jest, mozesz to prébowacé przewidzieé, patrzac na okolice,
ale dopéki tam nie péjdziesz, to nie masz pewnosci, co sie stanie. To wia-
$nie jest myslenie Agile — umiejetnos¢ eksperymentowania i wyciggania
jak najszybszych wnioskéw z tych eksperymentéw, i odkrywania tego, co
naprawde jest wazne lub powinno zosta¢ dostarczone. I nie ma znaczenia,
czy to bedzie produkt dla Twojego klienta, czy sa to wakacje w kompletnie
nowym miejscu. Bo odkrywaé musisz i tu, i tam.

Inkrementacyjnie czy iteracyjnie?

Wyobraz sobie zatem taka sytuacje. Przychodzi do nas klient i méwi:

Dzieri dobry, poprosze¢ auto®. Tylko bardzo bym chcial, zebyscie zbudowali mi to
auto za pomocq tej stynnej agilowej metodyki.

Zastandwmy si¢ przez chwilg, jakie moga by¢ (takie na czuja) wyrdézniki
zwinnej pracy”. Powiesz: pracujemy w stosunkowo krétkich iteracjach. No tak.
Kazdy z tych odcinkéw czasu zakonczy sie dostarczeniem czegos$, co bedziemy
mogli w jaki$ sposob obejrze¢. To w madrych ksigzkach nazywa sie inspek-
cja. No i w koncu na podstawie tego, co zobaczylismy (pamietasz®, inspek-
cja!), bedziemy mogli dostosowac swoéj plan, tak zeby zareagowa¢ na sytu-
acje, w ktorej si¢ znalezlismy. To adaptacja.

® To méj ulubiony przyklad wymyslony przez Henrika Kniberga, zobacz, dlaczego tak
bardzo mi si¢ podoba! Znajdziesz go tutaj: https://blog.crisp.se/2016/01/25/henrikkniberg/
making-sense-of-mup.

* Pewnie potem stwierdzimy, ze sa nieco inne, ale na razie niech nam wystarcza.

® Nieodmiennie wierze, ze ktorego$ razu moi studenci i kursanci odpowiedza:
»Tak, tak, pamietamy!” ;-)
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Wyrozniki AGILE

Pracujemy w bardzo krotkich odcinkach czasu

Kazdy z odcinkow czasu koriczy sie
dostarczeniem “czegos”

[ 1 i L i M i

T SR T
ﬁ BEBEEE
Dostosowujemy plan zwinnie do sytuacji

Assev—> B
\s %

Jeszcze raz: po krétkim odcinku czasu (zwanym czasami iteracja) do-
starczamy jaka$ warto$¢, te wartos¢ poddajemy inspekcji i w wyniku tej
inspekcji nastepuje adaptacja. I od nowa. I znéw. I tak w kétko.

ADAPTACJA ) DOSTARCZENIE

INSPEKCUA

Zobaczmy w takim razie, jak mozemy dla naszego klienta wytworzy¢ to,
po co do nas przyszedl. W pierwszej iteracji zbudujemy podwozie:

6
{

<
] (]
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Przychodzi wiec klient na inspekcje:

Zespol: Drogi kliencie, spdjrz, to jest twoje podwozie!

Klient: O, tat. Swietne podwozie! Jakies. Ale jak sie bedzie jezdzic moim autem?

ZespOl: Ehm... Bedzie pan zadowolony!

W wyniku tej inspekcji mamy pomysl na adaptacje: klient chcialby zo-
baczy¢, jak sie bedzie jezdzi¢ naszym autem. Troszke modyfikujemy plan
naszej produkgji i w drugiej iteracji budujemy podwozie na kotach:

v
L

T

@@

—

Zespol: Drogi kliencie. Stari sobie na tym podwoziu, a my cig tu po fabryce trochg
powozimy.
Klient: O kurczg, mato co nie spadlem z tego podwozia. Strasznie niewygodne

to moje auto!
Inspekcja i adaptacja! Znowu zmieniamy nasz plan i teraz dostarczamy

klientowi podwozie z siedzeniami:

Zespol: Teraz, kliencie, mozesz sobie usigs¢ wygodnie, a my ci¢ tu po fabryce
powozimy. Mozesz usigs¢ i z przodu, i z tytu. ..

I oczywiscie tak kawatek po kawatku, iteracja po iteracji, gdzie$ tam na
koncu zbudujemy nasze auto. Dostarczamy je do klienta i co z reguly sie
w takiej sytuacji dzieje?

Klient: Super, ale myslatem, ze bedzie czerwone (albo powie cos réwnie zaska-
kujgcego).
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Czy auto powstalo zwinnie? Na pierwszy rzut oka wyglada, ze tak: byla
inspekcja, adaptacja i oczywiscie iteracje. Jednak na drugi rzut oka wida¢,
ze moglo sie to udaé tylko wtedy, gdy dokladnie wiemy, co chcemy zbu-
dowag, i dos¢ dokladnie wiemy, jak to zrobi¢. Gdy sprawa nie jest taka jasna,
trzeba mysle¢ nieco inaczej.

Jeszcze raz:

Klient: Dzieri dobry, poprosze auto.

Zespol: Drogi kliencie, nie obraZ sig, ale troszeczke mniej nas interesuje, co ty
chcesz. Duzo bardziej nas interesuje, po co ty to chcesz! Jak zmieni si¢ twdj
swiat, kiedy dostarczymy ci to, po co do nas przyszedtes? W jaki sposéb zmieni sig
twdj biznes, i w jaki sposob zmienig si¢ Twoje mozliwosci biznesowe? Jak inaczej
bedziesz dziatat?

Jak juz dowiemy sie, ze naszemu klientowi chodzi o to, aby sie prze-
mieszczaé szybciej i sprawniej, niz robil to na piechote, to po pierwsze za-
stanowimy sie, co to znaczy, ze sie chce przemieszcza¢? Czemu zadalem sobie
to pytanie? Przeciez to oczywista oczywisto$c¢!

Zrébmy male ¢wiczenie. Zapisz na kartce®, ile to jest w centymetrach (1)
plytka woda. A teraz zapytaj ludzi dookota Ciebie.

Ile Ci wyszlo? A ile wyszlo innym?

Dla mnie plytka woda to tyle, zebym mégt pusci¢ moja péltoraroczng
corke i zeby sobie nic nie zrobita — wigc okoto 10 cm. Ale w sumie, jak mysle
o tym, ze jesteSmy na rodzinnym rejsie morskim i sonar pokazuje mi 230 cm,
to zaczynam panikowac i kla¢: jak tu plytko, spadamy! Znana i wspominana
we wszystkich’ ksigzkach oczywista oczywistos¢ to Mars Climate Orbiter
wystrzelony w 1998 roku przez NASA z... niedogadanymi jednostkami. Prze-
ciez to oczywiste, jakich uzywamy @ Plytka woda.

To wlasnie dlatego agilowe myslenie nastawione jest na odkrywanie i na
precyzowanie tego, co moze by¢ tym, czego nie wiemy, ze nie wiemy.

Wréémy do naszego przykladu. Skoro juz wiemy, ze nasz klient chce sie
przemieszczad, to sprawdzmy, czy rozumiemy to w miare tak samo, jedno-
cze$nie wydajac jak najmniej: dostarczmy mu deskorolke:

® Tak, mozesz w pamieci. I tak nikt nie wstanie teraz i nie péjdzie szukaé kartki.
" Wiec musi by¢ i w tej, zeby wszystko pozostato na swoim miejscu. Wpisz w Wikipedii
~Mars Climate Orbiter”.
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Zespol: Drogi kliencie, powiedz nam, czy to jest wlasnie to, co masz na mysli,
mowige, zZe sig chcesz przemieszczac?
Klient: Przemieszczac to moze i tak, ale kompletnie nie umiem tym skrecac!

Inzynierowie z zespolu tez troche kreca nosem: Ej, mozemy to zrobic,
uzywajge o potowe mniej linii kodu: damy rade na dwdch kotkach zamiast na czterech!
Trust me, I'm the engineer — dodaja po chwili.

Z tej inspekcji wynika adaptacja celu/efektu, ktéry chcemy osiagnaé (niech
klient umie skrecac), wigc w kolejnej iteracji dostarczamy klientowi hulajnoge:

Zespol: Drogi kliencie, sprawdz, czy umiesz juz skrecac?
15
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Klient: Tak, umiem juz skrecac. Ale z tym, Ze musze stac, to przesadziliscie.
No i ciggle jest za wolno!

W takim razie zbudujmy kolejny przyrost naszego produktu. Tym razem
na koniec iteracji zespolowi wyszlo takie cos:

Zwrbécie uwage na sposob skrecania — mniej wiecej taki sam, jak byt
Czemu? Bo klient nam juz potwierdzil, Ze jest to dla niego na razie OK, te-
raz mozemy juz go rozwijaé i pracowaé nad tym rozwigzaniem (przynajm-
niej dopoki nie odkryjemy czegos, co skieruje nas na inne tory ©). Teraz
jednak chcielibysmy sie dowiedzie¢, co to znaczy ,siedzie¢”? Znowu oczywi-
sta oczywistos¢, przeciez kazdy, gdy méwi ,siedzie¢”, to wie, o czym méwi.
Pytanie, czy inni (np. wykonawcy) majg na mysli to samo. Jak sie przekonac?
Sprawdzi¢! Najlepiej tanio i szybko.

Zespot: Drogi kliencie, czy ten sposdb siedzenia jest dla ciebie OK?

Klient: Tak, mdgtbym tak siedziec, ale trochg twardo. No i strasznie si¢ zasapatem
tym pedatowaniem, cos z tym musicie zrobic!

Znéw adaptacja po inspekgji i po kolejnym odcinku czasu dostarczamy
klientowi nastepna wersje naszego produktu. Dostarczamy klientowi moto-
rower:

I znowu: sposéb skrecania — dokladnie ten sam, tylko nieco mocniejszy,
bo musi wytrzymac¢ wieksze predkosci. Ale juz wiedzieliémy, nad czym
nalezy pracowad. Sposéb siedzenia — mniej wiecej taki sam jak w poprzed-
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niej iteracji, ale teraz jest duzo wygodniejszy, bo dowiedzieliémy sie, co na-
lezy rozwija¢ i jakg Sciezkg nalezy i$¢. To, co udalo si¢ nam wyeliminowag,
to sapanie klienta, bo dotozyliémy mu matly silnik.

Wiesz, co nam bardzo czesto zdarza sie na tym etapie projektu?

Klient: Drogi zespole, wiem, ze umawialismy si¢ na auto, ale w sumie to mi juz
wystarczy. Nie potrzebuje¢ wigcej, bo to, co zbudowaliSmy, pozwala mi osiggngc
wszystkie moje cele.

To wlasnie w tym tkwi magia efektywnosci Agile. Nawet mozesz zna-
lez¢ taka ksigzke Scrum, czyli jak robi¢ dwa razy wigcej, dwa razy szybcief®. I nie
polega to na tym, ze teraz bedziemy cztery razy szybciej przebiera¢ palusz-
kami czy macha¢ rekami. Tu chodzi o to, zeby nie pracowaé. No dobrze,
moze troche przesadzilem. Tu chodzi o to, Zzeby nie pracowac nad niepo-
trzebnymi rzeczami, ale skupi¢ sie na tym, co przynosi najwieksza wartos¢
lub pomaga osiagna¢ zamierzony efekt — najlepiej przy najmniejszej ilosci
roboty. Dlatego myslac zwinnie, mozemy duzo szybciej dostarczy¢ to, na co
wszyscy czekaja. Nawet jesli na poczatku nie wiedzg, co to bedzie. Ale wiedza,
jaki chca osiggnac cel.

Najwiekszym marnotrawstwem
jest niezwykle efektywne zrobienie czegos,
co jest kompletnie niepotrzebne.

Na pierwszy rzut oka deskorolkowy przyklad moze wydawac sie troche
abstrakcyjny i oderwany od zycia (moze dlatego, ze zapominamy, ze chodzi
tam o odkrywanie i ze zesp6l w sumie nie wiedzial wczeéniej, ze istnieja
hulajnogi, rowery i motorowery @) ale opowiem Ci, jak budowalem méj dom
przy zastosowaniu Scruma. Efekty sa dwa: po pierwsze nadal go buduje,
a po drugie wprowadzilismy sie po niecalym roku od rozpoczecia prac. Po-
niewaz nigdy wczesniej nie budowalem domu, to balem sie, Ze co chwile
bede odkrywat co$, czego nie wiedzialem, ze nie wiem. W dodatku ta spe-
cyfikacja... Zrozumialem, dlaczego przez te wszystkie lata moi klienci za-
twierdzali specyfikacje do projektu, ktéra potem sami kwestionowali. Bo méj
projekt wygladal bardzo tadnie! I mial pieczatki. R6znokolorowe! Jestem
inzynierem, znam sie na rysunku technicznym, ale projekt, ktéry trzymalem

® Jeff Sutherland, Scrum, czyli jak robi¢ dwa razy wigcej, dwa razy szybciej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2015.
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w reku, nie mowil mi nic o tym, jak bedzie sie mieszka¢ w moim domu. Je-
dynym wyjsciem bylo podzieli¢ caly proces na iteracje i prébowac z kazdej
inspekcji wynies¢ jak najwiecej zrozumienia i dobrej adaptacji.

Gdy wylana byla plyta fundamentowa, powiedzieliSmy naszym budow-
laficom: ,Chlopaki, sorry, tydzien przerwy. My musimy pomieszka¢. Musimy
przetestowaé prototyp”. NarysowaliSmy kredg wszystkie Sciany wedlug pro-
jektu, przywiezlismy meble ogrodowe, moja zona powycinata z kartonu obrysy
umywalek i kibelkéw i... zaczeliSmy mieszkaé. I odkrylismy mndstwo rzeczy.

Na przyktad: wchodzi moja zona do domu i méwi: , Oj, kochanie, ja so-
bie wyobrazalam, Ze tu bedzie lustro, a tu sa jakies drzwi!”. Na co ja (rysujac
Sciane pod lustro w miejscu drzwi, a drzwi kawalek dalej): ,Nie ma sprawy,
w ktora strone bys chciala, zeby sie otwieraly?”.

Za chwile sie okazalo, ze ,mala lazienka” z projektu jest tak mala w realu,
ze jak chcesz sie obréci¢, to musisz wyjsc¢, obrdcic sie i wejs¢ tytem. Co z tego,
ze ,normy trzyma”, skoro bedziemy sie meczy¢ potem przez lata? Udalo sie
jedna, druga $ciane przesunaé — wyszlo dobrze. Tym bardziej ze przesu-
wanie $cian na tym etapie naprawde nie bylo drogie. Dopiero to wstepne
wdrozenie naszego produktu pozwolito nam zaczaé rozumie¢ i specyfikacje,
i nasze potrzeby.

Wréémy jeszcze na chwile do przyktadu z autem i hulajnoga. I do wartosci
dostarczanej klientowi. No i wyobrazmy sobie, ze $wiat skoficzyl sie w tym
miejscu:

inkrementacyjnie

M

@@

on'e
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No moze nie $wiat, ale budzet, co w wiekszosci przypadkéw wychodzi
na to samo © Zastanéwmy sie, z jaka wartoscig zostaje klient? Ano wlasnie.
Zero. Nie bardzo moze skorzysta¢ z rozwigzania, ktére zaczeliémy dla niego
produkowac. Wszystko jest rozgrzebane, a nic nie dziala.

A co sie stanie, jesli budzet skonczy sie tutaj?

iteracyjnie
S5
B\
(%o
(=0

Klient zostaje z rozwigzaniem, ktére nie dziala moze do konca tak, jak
sobie to wyobrazal, moze to rozwigzanie ma jeszcze sporo wad, o ktérych
dowiedzieliémy sie dopiero teraz, bo nie wiedzieliSmy, Ze istnieja. Ale juz mo-
Ze sie przemieszczac. Jeszcze siedzenie moze nie jest najwygodniejsze i troche
sie zasapal (co czesto oznacza, ze jednak musi jaki§ kawalek procesu obstu-
zy¢, np. przeklejajac do Excela), ale dziala! A najwazniejsze jest to, ze klient
$wiadomie moze wybra¢ kierunek, w ktérym ten produkt bedzie rozwijal,
tak zeby wartos¢, ktéra dostaje w kolejnych iteracjach, byla jak najwieksza,
a decyzje te podejmuje (adaptacja), analizujac i prébujac uzywac (inspek-
cja!) swojego produktu jak najczesciej. OczywiScie ta warto$¢ nie zawsze
musi by¢ wyrazona w pieniadzu. To moze by¢ wiedza i doswiadczenie ze-
spolu, ktére pomoga w przyszloéci znaczaco zmniejszy¢ ryzyka i ograni-
czy¢ ilo$¢ tych rzeczy, o ktérych nie wiemy, ze nie wiemy, ale porozma-
wiamy o tym szerzej w kolejnych rozdziatach.

Troche zbierajac to do kupy: prosze, nie pomyslcie teraz, ze nigdy,
przenigdy, never — ever nie wolno pracowa¢ inkrementacyjnie. Gdy wiesz,
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co chcesz wyprodukowac, bo to tysiacpieésetstodziewiecsetny raz, kiedy to
robisz — gdy masz obczajony proces i dokladnie wiesz, co ma wyjs¢ na
koficu — to jest naturalne podejscie. Wtedy, korzystajac z innych metodyk
ipodejs¢ (np. leanowych), mozesz poprawiac efektywno$¢ procesu, w jakim
pracujesz.

Bo to, co budujesz, bedzie dziata¢ dopiero na koficu — dopiero gdy po-
skladasz wszystkie elementy do kupy. I dopiero wtedy, na samym koncu,
mozesz dostac jakikolwiek feedback (eee, myélalem, ze bedzie czerwone).

W przypadku podejscia iteracyjnego — sprawdzi si¢ ono wtedy, gdy
nie do kofica wiemy, CO powstanie — mamy pewne oczekiwania co do
EFEKTOW, ktére chcemy osiggnad, ale poniewaz robimy taki produkt po raz
pierwszy — musimy duzo odkry¢. Tu wazne jest, zeby po kazdej iteracji
nasz produkt dzialal. Kulawo, ale dzialal, tak Zeby pozwolil na jak najwie-
cej informacji zwrotnej i dobrych decyzji. To dlatego start-upowcy mawiaja,
ze produkt gotowy w 30% u Twoich klientéw jest duzo wiecej wart niz taki
gotowy w 90%, ale w Twojej szufladzie®.

Tu wréce do naszego domu i do tego czestego wdrazania. Poniewaz nie
mieliSmy pojecia, jak sie buduje domy i co z tego wynika, to staraliSmy sie
wdrazac jak najczesciej — wciaz to robimy € Ale zeby nie budowac w nie-
skoficzono$¢, wprowadziliémy inne pojecie, o ktérego waznosci bedziemy
jeszcze wielokrotnie rozmawiaé¢ — Definicje Ukoficzenia (Definition of Done,
DoD). Nasze DoD (ktére definiowalo gotowos¢ do wprowadzenia sie) byto
takie:

1. Internet
2. Kuchnia

3. Lazienka

W momencie, gdy DoD bylo spelnione, czyli gdy wszystkie trzy powyzsze
rzeczy zostaly dostarczone, byl to znak, ze mozemy sie wprowadzi¢. I tak
tez zrobiliSmy — réwno w mikolajki, czyli 6 grudnia, zamieszkalismy w na-
szym domu. Produkt zostal wdrozony, cho¢ doé¢ daleko byto mu do do-
skonalosci — mieszkaliémy w jednym pokoiku, a w drzwiach do lazienki
wisialo stare przescieradlo (zadnych drzwi wewnetrznych nie bylo w DoD
— wnosily mato wartosci ©@). MieliSmy tez oczywiscie plan tego, co bedziemy
robi¢ po wprowadzce — schody, pietro, pokoiki...

° Znajdziesz to stwierdzenie np. w ksigzce Erica Riesa Metoda Lean Startup. Wykorzystaj
innowacyjne narzedzia i stworz firme, ktdra zdobedzie rynek, Helion, 2012.
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A trzy dni p6zniej przychodzi moja zona i méwi: ,Wiesz, kochanie, zapro-
silam jednych i drugich rodzicéw na Wigilie”. No i caly plan poszedl w drza-
zgi, bo ani jedna, ani druga mamusia nie zdzierzy przescieradla w drzwiach
do lazienki...

Zastanow sie przez chwile, zanim przeczytasz odpowiedZ ponizej. Dla-
czego Ania zaprosita jednych i drugich rodzicéw na Wigili¢? Podpowiem
Ci, Zze na naszej budowie to jej przypadta rola Product Ownera®.

Otéz odpowiedz jest bardzo prosta: bo mogla. W momencie, w ktérym
wprowadziliémy si¢ do domu (wdrozyliSmy nasz produkt), dostarczylismy
wartos$¢ biznesowa, ktéra natychmiast rozszerzyla nasze mozliwosci! Wartos¢
ta otworzyla wiele nowych drég, ktére nawet nie tyle, ze byly do tej pory
zamkniete, co nawet nie wpadliSmy na to, ze istniejg! Tak, oczywiscie, mo-
glibysmy czeka¢, az wszystko bedzie zrobione na blysk, i wtedy dopiero
zaprasza¢ rodzicéw, ale wtedy nie moglibySmy korzysta¢ z tego, co dalo
nam wczesne wdrozenie'. Tajny plan mojej zony byl prosty: ,Wiesz, nie
mamy ekspresu do kawy, a nie ma na niego teraz szmalu, bo budowa...
Powiemy rodzicom, ze chcemy pod choinke, a poniewaz jest budowa, to st6t
z plyty OSB nikogo nie zdziwi”. Swietny przykiad na to, jak wartos¢ z szyb-
kiego wdrozenia przeku¢ na dobra materialne.

Poréwnajmy jeszcze te dwa podejécia na wykresie dostarczania wartosci.

Przy podejsciu inkrementacyjnym — budujemy, budujemy, budujemy
(to ta zielona pozioma linia), a koszty rosng, rosng, rosna...

WARTOSC
A

é@
O

A

CZAS

190 tej roli przeczytasz w rozdziale 7. Na razie poprzestanmy na tym, ze to ona ustawiata
kolejnos¢ prac, wiec nie, nie chodzilo o to, zeby mnie przekona¢ do drzwi do azienki.

" No dobra, moze moglibysmy, tylko duzo, duzo pézniej.
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Az do czwartku za cztery miesiace. Wtedy BUCH! Dostarczamy calo$¢
i modlimy sie, zeby to bylo to, czego klient oczekiwal. I zeby $wiat nam nie
uciekl za daleko przez ten czas, kiedy byliémy zamknieci w warsztacie. To
dopiero teraz dostajemy informacje zwrotna odnosnie do tego, czy produkt
spelnia oczekiwania klienta, czy tez nie. Ryzyko to ten z6lty tréjkat. Im wieksze
wpakowaliSmy koszty, a ciagle namacalnego efektu nie ma, tym jest wieksze
i wieksze.

Jak to wyglada przy podejsciu iteracyjnym?

Tez budujemy, ale tym razem tylko kilka dni'’. Czesto wyciagamy nasz
produkt i ogladamy go z klientem ze wszystkich stron, a klient czasami w dzi-
waczny sposob zaczyna go uzywac. I od razu przedstawia wnioski, a jeéli zaj-
dzie potrzeba — zmieniamy plany tak, zeby za chwile pokaza¢ mu kolejng
wersje.

WARTOSC
A

CHCJCYCHCH
4—0&/}

—
=l

CZAS

Co sie dzieje z kosztami? No nie ma bata — tez rosna. Ale ryzyko? Z wiel-
kiego, ciezkiego i potencjalnie niebezpiecznego tréjkata wycinamy tylko mate
tréjkaciki i dzieki czestym inspekcjom staramy sie ryzyko dostarczenia czegos,
co jest zupelnie niepotrzebne, utrzymac¢ na jak najmniejszym poziomie.

Bo kiedy klient ma nowe pomysly i nowe wymagania? Przypuszczam,
ze wiecie to ze swojego doswiadczenia — dokladnie wtedy, gdy pokazujemy
mu nasz produkt. Dopiero wtedy otwieraja mu sie oczy i wychodza wszyst-
kie ,plytkie wody”. I najbardziej przerabane jest wtedy, gdy méwi: ,Wiesz,
to jest dokladnie to, czego potrzebowalem... pét roku temu. Teraz to bym
chcial, zeby dzialalo to tak i tak”.

2 Moze kilkanascie. W Scrumie iteracje nazywaja sie Sprintami i bedziemy pisa¢ o tym wiecej
w rozdziale 8.
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Gdy zaczynamy pracowaé w krotkich iteracjach i czesto dostajemy in-
formacje zwrotng, to mozemy dogoni¢ zmieniajacy sie $wiat i dostarczaé
klientowi dokladnie to, czego potrzebuje™.

No to Agile czy moze Scrum?

Zdazylem juz w tym (pierwszym!) rozdziale wspomnie¢ o Scrumie, o ro-
lach i pojeciach zaczerpnigtych wlasnie ze Scruma. To wprost prowadzi do
pytania, czym sie r6zni Agile od Scruma? Wiasciwie to chyba nie da sie ,ro-
bi¢ Agile”. Mozesz mysle¢ zwinnie, mozesz mysle¢ agilowo, mozesz pod-
chodzi¢ do probleméw, bazujgc na tym, co wiesz NAPRAWDE, stara¢ sie
jak najwiecej odkry¢ i kolejne kroki wykonac¢ jak najrozsadniej. Brzmi sen-
sownie? No brzmi. Ale klopot z tym Agile jest taki, jak z ksiedzem na am-
bonie, ktéry zegna swoich wiernych stowami: ,idZcie i czyncie dobro”. No i ci
ludzie wychodza z kosciota i na przyklad u mnie na wiosce ida do Baru nad
Odrg, bo uwazaja, ze to jest dobre. I tutaj zaczyna sie rola Scruma. Kiedy
tak czytasz o tym Agile i my§lisz: ,Lal, chce tak zaczaé¢ mysleé¢ i pracowac”,
to zeby to zrobi¢, na przyklad mozesz zacza¢ od Scruma. Bo tak jak Agile
jest pewnym sposobem myslenia, tak Scrum jest jednym z wielu sposobéw
wdrozenia tego myslenia i przelozenia go na ramy postepowania w codzien-
nym zyciu i w codziennej pracy. Jednym z wielu, bo nie jest jedynym,
iwarto dobra¢ odpowiednie narzedzie do charakteru swojej pracy, tak zeby
mialo to najwiecej sensu. A najlepiej, bazujac na tych ramach, zbudowaé
swojq wlasna metodyke, ale o tym to juz inny rozdzial napisze.

13 Co bardzo czesto jest czyms zupelnie innym, niz zaméwit na poczatku. To dlatego
nas nie za bardzo interesuje to, czego klient chce, a duzo bardziej chcemy wiedzie¢,
jaki EFEKT chce osiagna¢.
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#Agile Dziata

Agile i Scrum, Scrum i Agile. Opanowawszy branze IT, powoli, ale konsekwentnie, zdobywajg inne biznesowe
przyczotki i rozgaszczajg sie w firmach na dobre... Albo niedobre, gdy budza niezrozumienie, protesty,
a czasem nawet chec ucieczkil Agile i Scrum brzmig tak nowoczesnie, w teorii $wietnie, w praktyce jednak
czesto okazuja sie trudne, a co za tym idzie — rozczarowuja. To przykre, ale prawda jest taka, ze idee
te, skadinad stuszne i pozyteczne, w organizacjach nierzadko wdraza sie na site i, co nawet gorsze, bez
Zrozumienia.

Tymczasem zrozumienie zamystu i celowosci ich stosowania to podstawa w przypadku zaréwno koncepcji
zwinnego myslenia, jaka jest Agile, jak i narzedzi wspomagajacych, takich jak framework Scrum. Swiadome
podejscie do zatozen, ktore stojg za projektami realizowanymi zwinnie, pozwala samemu przekonac sie
o zaletach takiego sposobu myslenia i dziatania, wdrozyc sie w nie i rozpoczac¢ wspotprace z podobnie
myslacymi i dziatajgcymi osobami. | faktycznie, czesto nie jest to mozliwe bez korzystania ze wsparcia takich
narzedzi jak Scrum... lub Kanban. Bo gdzie Scrum nie moze, tam Kanbana posle.

To ksiazka napisana przez praktykow, ktorzy zjedli zeby na projektach pracujac w firmach k
technologicznych i je rozwijajac. Podzielili sie w niej swoim bogatym doswiadczeniem
w uzywaniu i wdrazaniu metodyk zwinnych. To praktyczny zbior doswiadczen, ktéry pomoze
przestawic sie na zwinne myslenie i dostarczanie wartosciowych produktow. Obowigzkowa
pozycja dla menadzerow firm, Scrum Masteréw, Product Ownerow | wszystkich,
ktorzy chcieliby zaczac pracowac zwinnie.

#Daniel Urban, CEO Sente

#Michat Dusinski — doswiadczony programista i przedsiebiorca, od dwudziestu lat
zwigzany z branza IT. Od zawsze zakochany (z wzajemnoscig) w metodykach Agile,
ostatnio zaangazowany w burzliwy i peten watpliwosci zwigzek z machine learning i ze
sztuczng inteligencja. Wieloletni Scrum Master, czasem trener, czasem Product Owner,
zawsze Agile Evangelist. Pasjonat innowacyjnej edukacji opartej na wartosciach Scruma.
Jakkolwiek mocno by wierzyt w technologie, zawsze bardziej wierzy w ludzi. Prowadzi
kanat na YouTube — Z zawodu jestem Tata — i pomaga swoim dzieciom wydac ich
pierwsza gre RPG [oczywiécie zwinnie).

#Tomasz Borowiec — w branzy programistycznej od dwudziestu lat. Fascynat Kanbana
i twoérca symulacji uczacej Scruma. Wspoizatozyciel kilku firm technologicznych. Autor
i wydawca kursow on-line. Z napisanego przez niego oprogramowania korzysta kazdy,
kto rejestruje spotke przez internet, pobiera zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego czy zaktada konto w szwajcarskim banku.
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