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Rozdziat 3.

Klasyczne btedy

Zawartosc rozdziatu
3.1. Przyklad popelniania klasycznych bledow

3.2. Wplyw bledéw na harmonogram projektowania
m 3.3. Lista klasycznych bledow
m 3.4. Ucieczka z ,,wyspy Gilligana”

Tematy pokrewne

m ,Zarzadzanie ryzykiem”: rozdzial 5.

m ,Strategia szybkiego projektowania”: rozdziat 2.

PROJEKTOWANIE OPROGRAMOWANIA JEST SKOMPLIKOWANYM DZIALANIEM.
Typowy projekt daje wiecej okazji do wyciagania wnioskéw z bteddw, niz zdarza sie to niekto-
rym ludziom przez cale Zycie. W tym rozdziale przyjrzymy si¢ niektérym z klasycznych bledéw,
ktére przytrafiaja sie w trakcie szybkiego projektowania oprogramowania.

3.1. Przykiad popetniania klasycznych bltedow

Ponizszy przyklad przypomina nieco dziecinng ukladanke, w ktorej nalezy znalez¢ wszystkie
przedmioty o nazwach rozpoczynajacych sie na litere ,,B”. Jak wiele klasycznych bledow jestes
w stanie wylapa¢ w opisie?

Przyktad 3.1. Klasyczne btedy

W pewien kwietniowy, cieply poranek Mike, lider techniczny w firmie Giga Safe, firmie zaj-
mujacej sie ubezpieczeniami zdrowotnymi, jadl $niadanie w swoim biurze i spogladat przez

okno.
»Mike, dostales dotacje na aplikacje Giga-Quote! Gratulacje! — zawotat Bill, szef Mike’a
w Giga Safe. — Kierownictwu bardzo spodobal si¢ pomyst zautomatyzowania kosztéw

ubezpieczenia. Popiera réwniez ide¢ codziennego przesylania kosztéw ubezpieczenia do
centrali, dzieki czemu bedziemy od razu mieli potencjalnych klientéw w bazie danych. Musze
pedzi¢ na spotkanie, ale pozniej omdwimy szczegdly. Dobrze sie spisale$ z ta propozycja!”.

Mike rozpisat oferte aplikacji Giga-Quote kilka miesiecy wczesniej, ale dotyczyla ona progra-
mu pozbawionego funkgji taczenia sie z centralg. No c6z... Teraz otrzymal szanse popro-
wadzenia projektu aplikacji typu klient — serwer oprawionej w nowoczesny interfejs uzytkow-
nika — marzyt o tym od zawsze. Otrzymatl niemal rok na wykonanie projektu, a to mnéstwo
czasu, zeby doda¢ nowa funkcjonalno$¢. Mike podnidst stuchawke telefonu i zadzwonit
do zony: ,Kochanie, chodzmy gdzies$ dzisiaj na kolacje. Mamy powdd do $wietowania...”.
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56 Rozdziat 3. Klasyczne btedy

Mike i Bill spotkali si¢ nastepnego dnia rano w celu omoéwienia projektu. ,,No dobra, Bill,
o co tu chodzi? To nie jest do konca ta oferta, nad ktérg pracowatem”.

Bill poczut uktucie niepokoju. Mike nie bral udzialu w poprawkach, ale nie bylo czasu, zeby
go wtajemniczy¢. Gdy tylko kierownictwo zapoznalo sie z koncepcja aplikacji Giga-Quote,
przejeto inicjatywe. ,,Szefostwu bardzo spodobal sie pomyst stworzenia oprogramowania
automatyzujacego proces zakupu ubezpieczenia zdrowotnego. Dyrektorzy wymagaja jednak
réwniez automatycznego przesylania zawartych transakeji do gtéwnego serwera. Cheg tez,
aby system byt gotowy przed wprowadzeniem nowych stawek w dniu 1 stycznia. Przesuneli
proponowany przez ciebie termin ukonczenia projektu z 1 marca na 1 listopada, co skraca
harmonogram do szesciu miesiecy”.

Mike przewidywal, ze projekt zajmie mu 12 miesiecy. Nie wierzyl w szanse powodzenia przy
sze$ciomiesiecznym harmonogramie i powiedzial to Billowi. ,,Czego$ tu nie rozumiem —
stwierdzit. —Kierownictwo zazadalo dodania rozbudowanej funkcjonalnosci sieciowej i skro-
cito harmonogram z dwunastu do szesciu miesigcy?”.

Bill wzruszyl ramionami. ,Mam $wiadomo$¢, ze to bedzie duze wyzwanie, ale jeste$ kre-
atywny i wierze, ze sobie poradzisz. Szefowie zatwierdzili zaproponowany przez ciebie budzet,
a dodanie faczy komunikacyjnych nie powinno by¢ wcale takie trudne. Prosite$ o trzydzie-
stoszesciokrotno$¢ wynagrodzenia zespotu i ja dostates. Mozesz zatrudni¢, kogo tylko
zechcesz, by powiekszy¢ zespot”. Nastepnie polecit Mike’owi, zeby sie spotkal z innymi pro-
gramistami i ustalit skuteczny sposéb terminowego dostarczenia produktu.

Mike spotkal si¢ z Carlem, innym liderem technicznym, i razem zastanawiali si¢ nad sposo-
bami skrdcenia czasu projektowania. ,,Skorzystaj moze z jezyka C++ i programowania
obiektowego — zaproponowat Carl. — Dzieki temu bedziesz wydajniejszy, co powinno po-
zwoli¢ na zredukowanie harmonogramu o miesigc badz dwa”. Nasz bohater uznat to za do-
bry pomyst. Carl wspomniat réwniez o istnieniu narzedzia raportujacego, ktére powinno
skroci¢ czas projektowania o polowe. Projekt zawierat mndstwo raportéw, dlatego obydwa
rozwiazania pozwolilyby ustanowi¢ dziewieciomiesieczny harmonogram. Zakup nowego,
szybkiego sprzetu pozwolitby zyska¢ dodatkowe kilka tygodni. Gdyby Mike zatrudnit naj-
lepszych programistéw w branzy, zjechalby z terminem ukonczenia projektu do siedmiu
miesiecy. To byt juz calkiem niezly plan. Mike podzielit sie tymi koncepcjami z Billem.

»otuchaj — powiedziat Bill — dobrze, ze udalo si¢ wam skroci¢ termin do siedmiu miesiecy, ale
to weigz za dtugo. Zarzad dal jasno do zrozumienia, ze zalezy im na pétrocznym harmonogra-
mie. Nie dali mi wyboru. Moge wam zatatwi¢ nowy sprzet, ale musisz z zespolem w jaki$ sposob
zmiescic sie z projektem w szesciu miesiagcach lub pracowa¢ w nadgodzinach, jesli to pomoze”.

Mike uznal, ze by¢ moze jego pierwotne oszacowanie harmonogramu byto wyolbrzymione
i ze jednak uda mu si¢ zakonczy¢ projekt w pot roku. ,,W porzadku, Bill, wynajme dwdch
podwykonawcéw do tego projektu. Moze uda nam si¢ znalez¢ specjalistow w dziedzinie
komunikacji, ktérzy pomoga nam w przesytaniu danych z komputer6w do serwera”.

Do 1 maja Mike zebrat zespo6t. Jill, Sue i Thomas byli solidnymi programistami zatrudnio-
nymi w tej same;j firmie, a tak si¢ sktadalo, Ze nie przydzielono ich w tym czasie do Zadnego
projektu. Dodat do zespolu dwoje wolnych strzelcow — Keiko i Chipa. Keiko miafa doswiad-
czenie zaréwno w komputerach stacjonarnych, jak i w typie serwera, na ktérym zespot opierat
strukture systemu. Jill z Thomasem przeprowadzili rozmowe kwalifikacyjng z Chipem i odra-
dzali przyjecie go do zespotu, ale Mike’owi zaimponowata jego wiedza. Znat si¢ na komunikacji
i byt dostepny, wiec pomimo sprzeciwéw zatrudniono go.

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/szypro
http://helion.pl/page354U~rt/szypro

3.1. Przykfad popetniania klasycznych btedow 57

Na pierwszym wspdlnym spotkaniu Bill powiedzial zespolowi, ze aplikacja Giga-Quote ma
strategiczne znaczenie dla firmy. Pewni wysocy szczeblem pracownicy beda im sie uwaznie
przygladac. Jezeli zespolowi sie powiedzie, zarzad nie bedzie skapit nagréd. Przyznal, ze wie-
rzy w mozliwosci poszczegdlnych czlonkdow.

Po przemowie motywacyjnej Billa Mike zasiadl z zespolem i wprowadzil wszystkich w szcze-
g6ty harmonogramu. Zarzad dal im co$ na ksztalt specyfikacji i mieli dwa tygodnie na wy-
pelnienie wszelkich luk. Nastepne sze$¢ tygodni mieli poswigci¢ na stworzenie schematu
aplikacji, po czym zostatyby im cztery miesiace na jej stworzenie i testowanie. Intuicja pod-
powiadata Mike’owi, ze program w ostatecznej postaci zawieratby ok. 30 tys. wierszy kodu
napisanego w jezyku C++. Pozostali cztonkowie zgodzili si¢ z tym. Wyzwanie bylo ambitne,
ale wszyscy od poczatku byli tego $wiadomi.

W nastepnym tygodniu Mike spotkal si¢ ze Stacy, gtéwna testerka. Wyjasnila, ze powinni
przysta¢ prototypy aplikacji do testowania nie pdzniej niz do 1 wrzesnia, a gotowa wersje
przygotowac do 1 pazdziernika. Mike wyrazit zgode.

Zespolt szybko uwinat sie ze specyfikacja wymagan i zabral sie za tworzenie schematu aplikacji.
Przygotowali zarys programu, ktory moégt we wlasciwy sposob korzysta¢ z mozliwosci
jezyka C++.

Do 15 czerwca mieli gotowy zarys aplikacji, co oznaczalo, ze skonczyli ten etap przed cza-
sem i jak szaleni zabrali sie za programowanie, gdyz chcieli zdazy¢ z wypuszczeniem pierw-
szej wersji testowej przed 1 wrzeénia. Nie wszystko szto tak gtadko, jak nalezy. Jill i Thomas
nie przepadali za Chipem, Sue réwniez narzekala, ze chlopak nie dopuszcza nikogo do
swojej partii kodu. Mike uwazal, ze programisci spedzali ze sobg zbyt wiele czasu w pracy,
co stanowilo przyczyne konfliktu charakteréw. Bez wzgledu na animozje na poczatku lipca
stwierdzili, Ze maja przygotowane juz 85 - 90% aplikacji.

W potowie sierpnia dziat aktuarialny wydat stawki obowiazujace na przyszly rok i zesp6t stwier-
dzil, ze musi dostosowac system do zupelnie nowej struktury stawek. Nowa metoda oblicza-
nia kosztéow wprowadzata pytania o takie czynniki jak czestotliwo$¢ aktywnoéci fizycznej,
uzaleznienie od tytoniu i alkoholu, zainteresowania oraz inne elementy, ktérych nie byto
wcze$niej we wzorach na stawke ubezpieczeniows. Zespot Mike’a pomyglal, ze struktura je-
zyka C++ powinna ich uchroni¢ przed wptywem takich zmian. Zamierzali po prostu doda¢
nowe wspotczynniki do tabeli kosztow. Musieli jednak pozmienia¢ wyglad okien dialogowych,
projekt bazy danych, dostep do niej, a takze obiekty komunikacyjne, zeby przystosowa¢ calo$é
do nowej struktury. Zesp6t zabral sie za wprowadzanie poprawek, a Mike powiedzial Stacy,
ze mogg zaliczy¢ kilka dni poslizgu, zanim przygotuja wersje przeznaczong do testowania.

Wersja testowa nie byla gotowa 1 wrze$nia, a Mike zapewnil Stacy, ze zostanie dostarczona
w ciggu maksymalnie dwoch dni.

Dni zmienily si¢ w tygodnie. Termin oddania gotowego projektu do testowania (1 pazdzierni-
ka) nadszedt i przemingl. Programisci ciagle nie przygotowali pierwszej wersji testowej. Stacy
umowila sie z Billem na przedyskutowanie harmonogramu. ,,Nie otrzymali$émy jeszcze Zadnej
wersji do testowania — powiedziata. — MieliSmy jg dosta¢ do 1 wrze$nia, ale nic takiego nie
nastapito. Wyglada na to, Ze maja przynajmniej jeden miesigc poslizgu. Obawiam sig, ze trapia
ich jakie$ ktopoty”.

»Zeby$ wiedziala, ze maja klopoty — odpart Bill. — Musze porozmawia¢ z zespotem. Obieca-
tem szesciuset agentom, ze do pierwszego listopada otrzymaja te aplikacje. Musimy ja wy-
pusci¢ przed zmiang stawek”.
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Bill zwotat spotkanie zespotu. ,,Jestescie §wietng ekipg i powinniscie wywigzywac sie ze swo-
ich zobowigzan — powiedziat im. — Nie wiem, co poszto Zle, ale oczekuje od was wszystkich
ciezkiej pracy oraz ze dostarczycie oprogramowanie na czas. Ciagle mozecie otrzyma¢ nagro-
dy, ale musicie sobie na nie zapracowa¢. Od teraz az do zakonczenia projektu kazde z was
jest zobowigzane do dziesieciogodzinnego dnia pracy przez sze$¢ dni w tygodniu”. Po spo-
tkaniu Jill i Thomas burkneli Mike’owi, ze nie trzeba traktowac ich jak dzieci, ale zgodzili si¢
pracowaé w wyznaczony sposob.

Zespdl przesunal termin zakoniczenia projektu o dwa tygodnie, gwarantujac, ze przygotuja
gotowy produkt do 15 listopada. Testerzy mieliby sze$¢ tygodni na jego sprawdzenie, zanim
w styczniu zostalyby wprowadzone nowe stawki.

Pierwsza wersja testowa aplikacji pojawila si¢ cztery tygodnie pdzniej — 1 listopada. Czlonko-
wie zespolu zebrali si¢, aby omoéwi¢ kilka istniejacych probleméw.

Tomas pracowal nad generowaniem raportéw i natrafil na przeszkode. ,Strona z podsu-
mowaniem zawiera prosty wykres kolumnowy. Korzystam z generatora raportow, ktory jest
w stanie go wyswietla¢, ale przeksztalca calg strone w taki wykres. Jednym z wymogow jest
umieszczenie wykresu oraz tekstu na tej samej stronie. Odkrylem, ze moge oszukaé system,
umieszczajac tekst raportu jako legende w obiekcie wykresu. Jest to oszustwo, ale po wyda-
niu pierwszej wersji moge sprobowa¢ wprowadzic jakie$ bardziej formalne rozwigzanie”.
Mike odpart: ,,Nie wiem, w czym widzisz problem. Mamy wyda¢ produkt i nie mamy czasu,
zeby doszlifowywac kod. Bill wyrazit sie wystarczajaco jasno, ze nie mozemy sobie pozwolié
na kolejne poslizgi. Oszukaj system”.

Chip poinformowal, ze jego modut komunikacyjny jest gotowy w 95%, ale jeszcze musi prze-
prowadzi¢ kilka testow. Mike zauwazyl, jak Jill i Tomas przewracaja oczami, ale zignorowat to.

Zespot pracowal ciezko do 15 listopada, w tym niemal przez cale dwie noce tuz przed kon-
cem terminu, ciagle jednak nie byl w stanie wyda¢ ostatecznej wersji. Ludzie byli wycien-
czeni, ale to Bill poczut sie bardzo Zle rankiem 16 listopada. Stacy poinformowata go telefo-
nicznie, ze zespol programistéw nie przestat jej poprzedniego dnia aplikacji do przetestowania.
Tydzienn wezeéniej Bill zapewnit kierownictwo, ze wszystko idzie zgodnie z planem. Inna
kierowniczka projektu, Claire, przyjrzala si¢ postepom czynionym przez zespdt i stwierdzita,
ze doszly ja stuchy o poslizgach w terminowym dostarczaniu aplikacji do testowania. Bill nie
lubit Claire, poniewaz uwazat, Ze jest zbyt nerwowa. Zapewnil ja, Ze jego zespdl nie ma pro-
blemu z harmonogramem.

Bill kazal Mike’owi zebra¢ zespot, a gdy przyjrzal sie ludziom, stwierdzil, Ze wygladaja na
pokonanych. Péltora miesigca 60-godzinnych tygodni pracy zebralo swoje zniwo. Mike zapy-
tal, o ktorej godzinie tego dnia mozna si¢ spodziewaé gotowego produktu, ale odpowie-
dziata mu cisza. ,,Co chcecie mi przez to powiedzie¢? — zapytal. — Skonczymy dzisiaj te
ostateczng wersje, prawda?”.

»Stuchaj, Mike — zaczal Tomas — moge odda¢ dzisiaj swoj modut i powiedzie¢, ze jest
»gotowy, ale prawdopodobnie czekalyby mnie po tym trzy tygodnie jego poprawiania”.
Mike zapytal, co Tomas ma na mysli, méwigc ,,poprawianie”. ,,Nie wstawilem logo firmy na
kazdej stronie, nie zdazylem tez wstawi¢ danych kontaktowych agenta w stopce wydruku.
To nic wielkiego. Wszystkie najwazniejsze funkcje dzialajg jak nalezy. Méj modut jest gotowy
w dziewieédziesieciu dziewigciu procentach”.
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»Ja tez jeszcze nie przygotowatam wszystkiego do konica — dodata Jill. — Moja poprzednia
grupa wydzwaniala ostatnio czesto do mnie z prosbg o wsparcie techniczne i codziennie
pomagatam im przez bite dwie godziny. Do tego Tomas wlasnie mi przypomniat, ze mieli-
$my udostepni¢ agentom mozliwos¢ dodawania swoich danych osobowych do raportéw.
Jeszcze nie zaimplementowatam okien dialogowych odpowiedzialnych za te funkgje, a takze
kilku innych elementéw interfejsu. Nie sadzitam, ze beda one potrzebne w tym momencie”.

Teraz z kolei Mike’owi zrobito si¢ stabo. ,,Jezeli nic mi si¢ nie stalo z uszami i dobrze stysze,
to chcecie mi powiedzie¢, ze bedziemy mieli gotowy, funkcjonalny produkt za trzy tygodnie.
Zgadza sie?”.

»INajwczesniej za trzy tygodnie” — sprecyzowala Jill. Pozostali programisci przytakneli. Mike
obszedt stot i zapytal z osobna kazdego czlonka zespotu, czy skonczy swoje zadania w ciagu
trzech tygodni. Wszyscy stwierdzili, ze przy odpowiednio cigzkiej pracy jest to osiagalne.

Tego samego dnia po dlugiej, nieprzyjemnej rozmowie Mike i Bill zgodzili sie przedtuzy¢
harmonogram o trzy tygodnie, do 5 grudnia, pod warunkiem Ze wszyscy czlonkowie zespotu
beda pracowac¢ nie po 10, a po 12 godzin dziennie. Bill wyjasnil, Ze szefostwo chce widzie¢
presje wywierang na zespol. Zmodyfikowany harmonogram oznaczal, ze firma musiala jed-
nocze$nie testowac aplikacje i szkoli¢ agentéw ubezpieczeniowych — byl to jedyny spo-
sob, aby 1 stycznia wypusci¢ aplikacje na rynek. Stacy narzekata, ze dzial kontroli jakosci nie
zdazy w tym czasie przetestowac produktu, ale zostala przegtosowana.

Zgodnie z ustaleniami 5 grudnia tworcy aplikacji Giga-Quote oddali przed potudniem pro-
dukt do testowania i wyszli z pracy wcze$niej na zastuzony odpoczynek. Pracowali niemal
bez przerwy od 1 wrze$nia.

Dwa dni pézniej Stacy opublikowala pierwsza liste bledéw i rozpetalo si¢ pieklo. W ciggu
tych dwoch dni zespdt testeréw wykryt ponad 200 usterek, w tym 23 bledy zaliczane do
najwyzszej kategorii — ,konieczne do naprawienia”. ,Nie wyobrazam sobie, zeby to opro-
gramowanie byto gotowe do przekazania agentom pierwszego stycznia — podsumowata. —
Prawdopodobnie tyle czasu zajmie mojemu zespotowi napisanie testow regresyjnych dla juz
odkrytych usterek, a z kazda chwila znajdujemy kolejne”.

Mike zwotat zebranie zespolu na 6sma rano nastepnego dnia. Programisci byli rozdraznieni.
Twierdzili, ze pomimo kilku powaznych problemoéw wiele zgltoszonych bledéw wecale nie
byto bledami, a wynikiem niewlaciwego zrozumienia dziatania programu. Tomas jako
przyktad podat blad nr 143: ,,W raporcie dotyczacym tego btedu stwierdzono, ze na stronie
podsumowania wykres stupkowy powinien sie znajdowa¢ po prawej stronie, a nie po lewe;.
Tego nie mozna nazwac¢ bledem najwyzszej kategorii. To klasyczny przyklad przewrazliwienia
dziatu kontroli jako$ci”.

Mike przekazal kazdemu czlonkowi zespotu kopie raportu. Programisci mieli przeanalizo-
wa¢ zawarte tam problemy i oszacowacl czas potrzebny na ich wyeliminowanie.

Na popoludniowym spotkaniu nie ustyszal dobrych wiesci. ,,Jezeli mam by¢ realistka, to
usuniecie zgloszonych do tej pory bledéw zajmie mi okoto dwéch tygodni — powiedziata
Sue. — Do tego musze dokonczy¢ algorytmy sprawdzania poprawnosci bazy danych. Lacz-
nie czekajg mnie cztery tygodnie pracy”.

Tomas przestat blagd numer 143 do ponownej analizy, domagajac sie zmiany jego priorytetu
z najwyzszej kategorii na priorytet trzeciego poziomu — ,,zmiany kosmetyczne”. Dziat kontroli
jakosci wyjasnil, Ze raporty podsumowan w aplikacji Giga-Quote powinny wyglada¢ tak samo,
jak raporty generowane przez aplikacje odpowiedzialng za przedtuzanie polis, ktére z kolei
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mialy taki sam styl jak stosowane od lat materialy promocyjne. Agenci ubezpieczeniowi by-
liprzyzwyczajeni do materialéw zawierajacych wykres stupkowy po prawej stronie, musial
wiec on pozosta¢ w tym miejscu. Utrzymano najwyzszy priorytet bledu, co spowodowato
dalsze problemy.

»Pamietasz to oszustwo z wyswietlaniem wykresu i raportu na tej samej stronie? — zapytat
Tomas. — Zeby umiesci¢ wykres po prawej stronie, musze catkowicie przeredagowa¢ ten
konkretny raport, co oznacza, ze musz¢ stworzy¢ modul odpowiedzialny za formatowanie
tekstu i grafike”. Mike sie wzdrygnat i poprosit o przyblizony czas tworzenia modutu. Tomas
odpowiedzial, Ze zajmie mu to przynajmniej 10 dni, ale musi jeszcze doktadniej sie zastano-
wi¢ nad problemem, zeby sie upewnic.

Przed péjsciem do domu Mike oznajmit Stacy i Billowi, ze zesp6t bedzie pracowat w trakcie
przerwy $wiatecznej i usunie wszystkie zgtoszone bledy do 7 stycznia. Bill powiedzial, ze
spodziewal sie tego i zatwierdzil czterotygodniowy poslizg przed wyruszeniem na trwajaca
miesigc wycieczke na Karaiby, ktéra planowal juz od poprzednich wakacji.

Mike spedzit caly miesiac, trzymajac swoich Zolnierzy w ryzach. Przez cztery miesigce praco-
wali tak ciezko, jak mogli, i sadzil, Ze juz si¢ nie da mocniej ich przycisnaé. Przebywali w biurze
po 12 godzin dziennie, ale duzo czasu spedzali na czytaniu gazet, optacaniu rachunkéw i roz-
mowach telefonicznych. Wydawalo sie, ze do furii doprowadza ich kazde pytanie dotyczace
czasu potrzebnego do usuniecia kolejnych btedéw. Na jeden wyeliminowany blad przypadaly
dwa nowe. Usterki, ktérych usuniecie powinno zaja¢ kilka minut, mialy wplyw na caty pro-
jekt, przez co programisci gtowili sie nad nimi przez wiele dni. Po niedlugim czasie zrozu-
mieli, Ze wyeliminowanie wszystkich bledéw do 7 stycznia jest nierealne.

Tego dnia Bill wrécit z urlopu i Mike przekazal mu informacje, ze zespdt bedzie potrzebo-
wal dodatkowe cztery tygodnie na usuniecie wszystkich usterek. ,,Chyba Zartujesz — odpart
Bill. — Mam na glowie sze$ciuset agentéw, ktérzy maja dos¢ wodzenia za nos przez bande
komputerowcoéw. Zarzad rozwaza mozliwos¢ anulowania projektu. Musisz w jaki$§ sposob
dostarczy¢ ten produkt w ciagu dwoéch tygodni, bez wzgledu na koszty”.

Mike zwolal zebranie zespolu, zeby rozwazy¢ mozliwoséci. Przekazal im ultimatum Billa, a na-
stepnie poprosil, zeby oszacowali przyblizong date wydania produktu, najpierw w tygodniach,
a pozniej — miesigcach. Nikt sie nie odezwal. Zaden cztonek zespotu nie chcial ryzykowaé
podania terminu, ktérego prawdopodobnie i tak nie mogliby dotrzyma¢. Mike nie wiedzial, co
powiedzie¢ Billowi.

Po spotkaniu Chip oznajmit Mike’owi, Zze podpisal kontrakt z inng firmg, ktéry zacznie
obowigzywac od 3 lutego. Mike po raz pierwszy poczul, ze moze byloby lepiej, gdyby pro-
jekt rzeczywidcie zostal anulowany.

Mike zlecit Kipowi, programiécie odpowiedzialnemu za architekture serwera, pomoc w pozo-
statych modulach i przydzielit go do eliminacji btedéw wystepujacych po stronie komunika-
cyjnej komputeréw klienckich. Kip walczyt przez tydzien z kodem napisanym przez Chipa
i zrozumial, ze zawiera on pewne podstawowe wady koncepcyjne, przez ktére modut nie ma
prawa wlasciwie dziataé. Zostal zmuszony do ponownego zaprojektowania i zaimplemen-
towania klienckiej czesci facza komunikacyjnego.

W polowie lutego odbyto sie spotkanie zarzadu, na ktérym Claire stwierdzita, ze ustyszala
juz wystarczajaco wiele i zaproponowata ,,zaprzestanie” projektu Giga-Quote. Spotkata sie
w piatek z Mike’em. ,, Ten projekt wymknat sie spod kontroli — zaczeta. — Od miesiecy nie
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dostalam od Billa zadnych rzetelnych wytycznych do harmonogramu. Mial to by¢ projekt
trwajacy pot roku, a juz zaliczyliécie trzymiesieczny poslizg bez perspektywy ukonczenia go
w najblizszym czasie. Przyjrzatam sie statystykom bledéw i twodj zespdl nie radzi sobie z ich
usuwaniem. Pracujecie juz tak dlugo, Ze teraz nie czynicie zadnych postepéw. Daje wam
wszystkim wolny weekend; natomiast po powrocie masz sporzadzi¢ szczegélowy raport,
ktory ma zawiera¢ wszystkie, powtarzam: wszystkie, elementy pozostate do ukonczenia
projektu. Nie chce, aby$ na sile wymyslat jaki§ sztuczny harmonogram. Jezeli tworzenie
aplikacji zajmie kolejne dziewie¢ miesiecy, musze o tym wiedzie¢. Przygotuj ten raport do
$rodowego popotudnia. Nie musi by¢ elegancki, ale ma by¢ kompletny”.

Zesp6l byt bardzo zadowolony z wolnego weekendu i cztonkowie w ciggu nastepnego tygo-
dnia przystapili do sporzadzania raportu ze zdwojona moca. W $rode wyladowat na biurku
Claire. Data go do przeanalizowania Charlesowi — konsultantowi do spraw inzynierii opro-
gramowania, ktory réwniez przejrzal raport btedoéw. Zalecil, aby zesp6t skupit sie na kilku
najwrazliwszych modutach, natychmiast przygotowal analize wszystkich btedéw projekto-
wych i programistycznych, a takze zeby programisci przestali pracowaé w nadgodzinach,
dzieki czemu mogliby doktadnie oszacowa, ile wysitku zostato wtozonego w projekt oraz ile
jeszcze zostalo czasu do jego zakonczenia.

Trzy tygodnie p6zniej, w pierwszym tygodniu marca, lista btedéw po raz pierwszy zaczeta
sie kurczy¢. Morale zespotu nieco sie podniosto, a konsultant na podstawie jednostajnych
postepow oszacowal termin dostarczenia gotowego i przetestowanego produktu do 15 maja.
Kolejny wzrost stawek miat wejs¢ w zycie 1 lipca, dlatego Claire ustalila 1 czerwca jako oficjal-
na date wydania aplikacji.

Epilog

Program Giga-Quote dostarczono agentom zgodnie z planem, 1 czerwca. Zostal przyjety
ciepto, chociaz z pewna dozg sceptycyzmu.

Korporacja Giga Safe docenita ciezka prace wlozona w projekt przez cztonkdw zespotu, dajac
kazdemu z nich premie w wysokosci 250 dolaréw. Kilka tygodni pézniej Tomas wzigt diugi
urlop, a Jill przeniosta sie do innej firmy.

Stworzenie aplikacji Giga-Quote zajelo ostatecznie nie sze$¢, a 13 miesiecy — poslizg wy-
ni6st ponad 100% pierwotnego planu. Liczba osobomiesiecy (wliczajac nadgodziny) wynio-
sta 98 miesiecy, czyli zostata przekroczona o 170% w poréwnaniu do pierwotnie zaklada-
nych 36 osobomiesiecy.

Odnosniki: Wiecej informacji na temat orientacyjnego szacowania terminu wykonania projektéw o réznych rozmiarach
znajdziesz w podrozdziale 8.6. , Orientacyjne szacowanie harmonogramu”.

Wryliczono, ze ostateczny produkt sktadat sie z ok. 40 tys. niepustych, niebedacych komenta-
rzami wierszy kodu napisanego w jezyku C++, co stanowilo warto$¢ o 33% wigksza od roz-
miaru zakladanego przez Mike’a. Aplikacja stanowita hybryde produktu biznesowego i ,,celo-
fanowego”, poniewaz zostata rozprowadzona do 600 punktéw w kraju. Produkt tego typu
i wielkosci jest tworzony przecietnie przez 11,5 miesigca oraz wymaga wlozenia wysitku
réwnego 71 miesiecy pracy zespolowej. Jak widaé, zostaty przekroczone obydwie wartosci
nominalne.
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3.2. Wplyw btedéw na harmonogram
projektowania

Michael Jackson (Piosenkarz, nie informatyk) $piewal, ze ,jedno zgnile jabtko nie zepsuje pozo-
stalych, malenka” . By¢ moze jest to prawda w przypadku jablek, ale nie dla oprogramowania.
Jedno zgnite jablko moze zepsu¢ caty projekt.

Grupa naukowcow z instytutu technicznego ITT przeanalizowala 44 projekty z dziewigciu
krajéw w celu ustalenia wplywu 13 czynnikéw na produktywno$¢ (Vosburgh i in. 1984). Obser-
wowano takie czynniki, jak wykorzystanie wspolczesnych rozwigzan programistycznych, poziom
zaawansowania kodu, wymagania dotyczgce wydajnosci, udziat klienta w ustalaniu specyfikacji
produktu, do$wiadczenie pracownikéw i kilka innych. Badacze podzielili czynniki na kategorie
zwigzane z mala, $rednig i duza wydajnoscia. Przyktadowo: rozdzielili czynnik wspétczesne roz-
wigzania programistyczne na niewielkie, Srednie i czgste zastosowanie. Na rysunku 3.1 widzimy
wyniki badan przeprowadzonych na czynniku wspéfczesne rozwigzania programistyczne.

Im dluzej przygladasz si¢ wykresowi z rysunku 3.1, tym robi si¢ on bardziej interesujacy. Wi-
doczny na nim wzér odpowiada zasadniczo wszystkim analizowanym czynnikom. Naukowcy
odkryli, ze projekty nalezace do kategorii skladajacych si¢ na niska produktywnos¢ rzeczywiscie
nie byly zbyt wydajne — stupek ukazany w kategorii niska na rysunku 3.1. Jednakze produk-
tywnos¢ projektow o wysokiej wydajnoséci cechowata olbrzymia rozbieznos¢ — stupek w kate-
gorii wysoka. W tej kategorii wydajno$¢ projektow plasowata si¢ pomiedzy niskg a znakomitg.

Odnosniki: Wiecej informacji na temat omawianego wykresu znajdziesz w podrozdziale 4.2. ,Podstawy techniczne”.

Stosowanie wspotczesnych rozwiagzan

Wartosc¢ . :
rogramistycznych (udziat procentow
procentowa prog yeznych( P v
nominalnej Niska Srednia Wysoka
produktywnosci (0-25%) (26 - 75%) (76 — 100%)
+200

Legenda

+100

Maksimum

75. percentyl

0 (przecietna) Srednia

25, percentyl

Minimum

e

-100

Rysunek 3.1. Wnioski dotyczace czynnika ,wykorzystanie wspotczesnych rozwigzan programistycznych”
(Vosburgh i in. 1984). Wiasciwe wdrozenie kilku elementéw wcale nie gwarantuje szybkiego projektowania.
Trzeba réwniez unikac popetniania btedéw

' W oryginale: ,,One bad apple don 't spoil the whole bunch, baby” z piosenki One Bad Apple — przyp. thum.
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0dnosniki: Wiecej informacji dotyczacych wptywu btedéw na proces szybkiego projektowania znajdziesz w podrozdziale 2.1. ,0gdlna
strategia szybkiego projektowania”.

Nie powinno dziwi¢, ze projekty o niskiej produktywnoéci osiagnety takie a nie inne wyniki.
Jednak zaskakujacy jest fakt, ze wiele projektow zorientowanych na wysoka produktywnosé
w rzeczywistosci kiepsko sobie radzi. Celem powyzszego i innych wykreséw umieszczonych w tej
ksiazce jest ukazanie, ze skuteczne rozwigzania sa warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym
do osiagniecia maksymalnej szybkosci projektowania. Nawet jezeli stosujesz pewne elementy
wlasciwie (np. wydajnie korzystasz z nowoczesnych rozwigzan programistycznych), wcigz mo-
zesz popetni¢ blad, ktdry zniweluje korzystny wpltyw danego czynnika.

Przy zastosowaniu strategii szybkiego projektowania pojawia si¢ kuszaca mysl, ze wystarczy
zidentyfikowa¢ i wyeliminowaé przyczyny powolnego tworzenia, a produkt powstanie znacznie
szybciej. Problem polega na tym, ze istniejg réwniez inne czynniki wplywajace na szybko$¢
projektowania i ostatecznie wyeliminowanie podstawowych przyczyn na wiele sie nie zda.
Przypomina to troche pytanie: ,,Dlaczego nie jestem w stanie przebiec jednego kilometra w trzy
minuty?”. Jestem za stary. Za duzo waze. Nie mam dobrej kondycji. Nie chce mi si¢ trenowac.
Nie mam $wiatowej klasy trenera ani odpowiedniego obiektu treningowego. Nawet za miodu
nie bytem wystarczajaco szybki. Przyczyny mozna wymienia¢ w nieskoniczonos¢.

Gdy méwimy o wyjatkowych osiggnieciach, pojawia si¢ zbyt wiele przyczyn, dla ktérych ludzie
nie osiggaja najwyzszej formy. Omawiany w przykladzie 3.1 zespdt twércow aplikacji Giga-
Quote popelnil wiele bledow trapigcych $wiat programistow od zarania dziejow informatyki.
Sciezka inzynierii oprogramowania jest bardzo wyboista, a od tych wybojéw w duzej mierze
zalezy, jak szybko jestes w stanie zaprojektowa¢ oprogramowanie.

W przypadku oprogramowania jedno zgnile jabtko moze zepsu¢ pozostale, malerika. Wystar-
czy popelni¢ jeden naprawde powazny biad, aby zlecie¢ do czelusci powolnego programowa-
nia; w celu osiagniecia szybkiego projektowania musisz wystrzegac sie popelniania jakichkolwiek
wigkszych pomyltek. W nastepnym podrozdziale przyjrzymy sie najczesciej popetnianym du-
zym bledom.

3.3. Lista klasycznych bltedow

Pewne nieskuteczne rozwigzania projektowe sg wybierane tak czesto, przez
tak wiele osob i zawsze daja tak samo marne wyniki, Ze zastuguja na nazwa-
nie ich ,klasycznymi btedami”. Wigkszo$¢ bledéw przybrana jest kuszace
szaty. Czy musisz uratowal spozniajacy sie projekt? Zatrudnij wiecej
osob! Czy chcesz skroci¢ harmonogram? Wymus wiekszy wysitek! Czy jeden

Klasyczny blad z pracownikoéw irytuje pozostatych? Poczekaj do korica projektu i wylej go!
Czy musisz si¢ $pieszy¢ z wydaniem projektu? Zatrudnij wszelkich dostepnych programistow
i zacznij dziata¢ od zaraz!
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Rysunek 3.2. Projekt byt najezony btedami i zaden z kierownikéw ani lideréw nie byt w stanie go uratowac

Zazwyczaj programisci, kierownicy i klienci majg dobre powody, aby podejmowa¢ okreslone
decyzje, a kuszacy wyglad klasycznych pulapek stanowi jedng z przyczyn tak czestego ich popel-
niania. Jednak z powodu tak duzej czestosci wystepowania takich btedéw mozna bardzo fatwo
przewidzie¢ ich skutki. Klasyczne bledy bardzo rzadko przynosza zamierzone efekty.

Opisuje w tym podrozdziale niemal 40 rodzajoéw klasycznych btedéw. W swojej karierze natra-
filem przynajmniej raz na kazdy z nich, a sam mam kilka na sumieniu. Wiele z nich pojawia sie
w przykladzie 3.1. Wspdlnym mianownikiem wszystkich wymienionych tu pomytek jest fakt,
ze ich unikniecie niekoniecznie powoduje skrdcenie czasu projektowania, ale ich popelnianie
z pewnoécig go wydluza.

Jezeli niektére z tych bledéw wydaja sie podejrzanie znajome, nie martw si¢ — popelnia je
réwniez wiele innych osdb. Gdy zrozumiesz ich wptyw na szybkos¢ projektowania, bedziesz
mogta/mogt wykorzysta¢ te liste przy sporzadzaniu planu projektu oraz zarzadzaniu ryzykiem.

Powazniejsze bledy zostaly dokladniej oméwione w innych czesciach ksigzki, innym z kolei nie
poswiecam tak wielkiej uwagi. W celu zwigkszenia przejrzystosci podzielitem ich przynaleznos¢
do poszczegdlnych wymiardéw decydujacych o szybkosci projektowania: czynnika ludzkiego, pro-
cesu, produktu i technologii.
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Czynnik ludzki

Ponizej prezentuje niektére klasyczne bledy zwigzane z ludzmi.
0dnosniki: Wiecej informacji na temat prawidtowego i nieprawidtowego stosowania motywacji znajdziesz w rozdziale 11. ,Motywacja”.

1. Podkopana motywacja. Poszczeg6lne badania wskazywaly, ze czynnikiem majacym praw-
dopodobnie najwigkszy wpltyw na produktywnos¢ i jakos¢ jest motywacja (Boehm 1981).
W przykladzie 3.1 kierownictwo podjeto czynnosci systematycznie podkopujace motywacje
w czasie trwania projektu — rozpoczeto sie od plomiennej przemowy, nastepnie w srodku
zmuszono programistéw do pracy w nadgodzinach, jeden z dyrektoréw wyjechal na urlop
w ciezkim dla zespotu momencie, na koniec za$ cztonkowie zespotu otrzymali premie réwno-
wartosci nieprzekraczajacej jednego dolara za kazda nadgodzine.

2. Slaby personel. Zaraz po motywacji prawdopodobnie najwigkszy wplyw na produktywnoé¢
maja indywidualne umiejetnosci poszczegdlnych cztonkéw oraz zdolno$¢ do pracy zespolowej
(Boehm 1981; Lakhanpal 1993). Zatrudnianie pracownikéw o niskich kompetencjach zagraza
wszelkim prébom wprowadzenia strategii szybkiego projektowania. W przyktadzie 3.1 pracowni-
cy byli dobierani pod katem dostepnosci, a nie pracowitosci. Poczatek tworzenia produktu mo-
ze przebiega¢ zrazu dos¢ szybko, ale zazwyczaj takie tempo nie utrzymuje sie do konca.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat tworzenia wydajnych zespotéw znajdziesz w rozdziale 12. ,Praca zespotowa”.

3. Niekontrolowani, stwarzajgcy problemy pracownicy. Brak kontroli nad sprawiajacymi pro-
blemy pracownikami réwniez zagraza szybkosci projektowania. Jest to dos¢ powszechny kio-
pot, doglebnie przeanalizowany od czasu wydania w 1971 r. ksiazki Psychology of Computer
Programming autorstwa Geralda Weinberga. Najczestszym zarzutem, jakim sa obarczani liderzy
przez cztonkow zespolu, jest nieumiejetne radzenie sobie z krnabrnym pracownikiem (Larson
i LaFasto 1989). W przykladzie 3.1 zesp6t wiedzial, ze Chip jest ,,zgnilym jabtkiem”, ale lidera
to nie obchodzilo. Rezultat — calkowite przerabianie modutu Chipa — byt do przewidzenia.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat brawury i projektéw opartych na zaangazowaniu znajdziesz w podrozdziale 2.5. ,Alternatywna
strategia szybkiego projektowania”, w punkcie, Sporzadzanie harmonogramu zorientowane na poswiecenie” (podrozdziat 8.5) oraz w
rozdziale 34.,,Wspdlny cel”.

4. Brawura. Niektorzy inzynierowie oprogramowania klada duzy nacisk na indywidualne
osiaggnigcia w projekcie (Bach 1995). Uwazam, Ze takie brawurowe podejécie przynosi wigcej
szkody niz pozytku. W przykladzie 3.1 kierownik projektu skupil si¢ na wprowadzaniu pozy-
tywnego nastawienia, a nie na systematycznych, stabilnych postepach i tworzeniu konstruk-
tywnych raportéw. W wyniku tego tworzono harmonogramy bedace na krawedzi mozliwosci
realizacji, przez co poslizgi nie byly zauwazane, potwierdzane i przekazywane zarzagdowi az do
ostatniej chwili. Niewielki zesp6t programistow oraz jego bezposredni przetozony blokowali
calg firme, poniewaz nie potrafili przyzna¢, ze maja problem z dotrzymaniem terminéw. Nacisk
ktadziony na brawure zmusza do podejmowania olbrzymiego ryzyka i ostabia wspotprace po-
miedzy réznymi oddzialami pracujacymi nad projektem.

Niektdrzy kierownicy daza do brawurowych zachowan, gdy polegaja na zbyt pozytywnym na-
stawieniu. Jezeli w wyniku tego nastawienia zespdl przestanie tworzy¢ rzetelne, czasem nega-
tywne raporty, kierownicy sami sobie uniemozliwiajg korekcje kierunku, w jakim dazy caty
projekt. Zasadniczo nie wiedza nawet, Ze musza podja¢ jakie$ kroki, dopdki szkoda nie zostanie

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/szypro
http://helion.pl/page354U~rt/szypro

66 Rozdziat 3. Klasyczne btedy

juz wyrzadzona. Tom DeMarco stwierdzil, Ze nazbyt pozytywne nastawienie moze przeksztalci¢
mate utrudnienia w prawdziwg katastrofe (DeMarco 1995).

Odnosniki: Alternatywne sposoby ratowania przedtuzajacego sie projektu znajdziesz w rozdziale 16. ,Ratowanie projektu”.

5. Dolgczanie ludzi do przedtuzajgcego sie projektu. To jest prawdopodobnie najbardziej kla-
syczny z klasycznych bledéw. Gdy grozi poslizg, wlaczenie nowych ludzi do projektu moze
spowodowac¢ zredukowanie produktywnosci dotychczas zaangazowanych pracownikéw zamiast
jej zwigkszenia dzigki obecnosci ,,$wiezej krwi”. Fred Brooks poréwnatl ten blad do gaszenia
pozaru za pomoca benzyny (Brooks 1975).

Odnosniki: Wiecej informadji na temat wptywu otoczenia na produktywnos¢ znajdziesz w rozdziale 30. ,Srodowisko pracy”.

6. Halasliwe, zatloczone biuro. Wigkszo$¢ pracownikéw ocenia swoje warunki pracy jako nieza-
dowalajace. W ok. 60% przypadkéw sg one niewystarczajaco ciche lub nie zapewniajg prywatno-
$ci (DeMarco i Lister 1987). Pracownicy przebywajacy w cichych, prywatnych pomieszczeniach
s3 znacznie bardziej produktywni od kolegéw po fachu zajmujacych gloéne, zatloczone boksy
lub wspdlne pomieszczenia.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat dobrych relacji z klientami znajdziesz w rozdziale 10. ,Projektowanie zorientowane na klienta”.

7. Napiecie pomiedzy programistami a klientami. Napiecie wystepujace pomiedzy programi-
stami a klientami moze si¢ pojawi¢ z kilku powodéw. Klienci mogg uznaé, ze programisci nie
chcg wspolpracowad, gdyz nie zamierzajg sie zgodzi¢ na proponowany harmonogram lub nie
s3 w stanie spetni¢ danych obietnic. Z kolei programisci moga stwierdzi¢, ze klienci nierozsad-
nie zadajg zmieszczenia si¢ w nierealnym terminie lub Zzadajg wprowadzenia zmian juz po
ustaleniu wymagan projektu. Czasami moga si¢ pojawiaé tarcia nastepujace w wyniku réznic
charakteru.

Podstawowym skutkiem tego napiecia jest staba komunikacja, a w wyniku stabej komunikacji
zespol nie rozumie wymogoéw, projektuje niewltasciwy interfejs uzytkownika, w najgorszym przy-
padku klienci odrzucajg produkt. Czesto napiecie pomiedzy programistami a klientami siega
takiego poziomu, ze obydwie strony sg gotowe zrezygnowac z projektu (Jones 1994). Zniwelo-
wanie napigcia zajmuje bardzo duzo czasu i nie pozwala si¢ skupi¢ na wlasciwej pracy.

0Odnosniki: Wiecej informacji na temat definiowania oczekiwan znajdziesz w podrozdziale 10.3. ,Zarzadzanie oczekiwaniami klienta”.

8. Wygorowane oczekiwania. Jednym z podstawowych zrédet napiecia powstajacego pomig-
dzy programistami a klientami sg wygdrowane oczekiwania tych drugich. W przyktadzie 3.1 Bill
nie miat Zadnych podstaw, aby oczekiwa¢ stworzenia produktu w ciagu szesciu miesiecy, ale
kierownictwo firmy zazadalo takiego terminu. To, Ze Mike nie byt w stanie przekona¢ zarzagdu do
bardziej realnego harmonogramu, stanowi gtéwne zrodlo wszystkich pojawiajacych sie pozniej
ktopotow.

W innych przypadkach kierownicy projektéw lub programisci sami prosza si¢ o ktopoty, otrzy-
mujac dotacje na podstawie nazbyt optymistycznego harmonogramu. Czasami obiecujg niemoz-
liwy do zrealizowania zestaw funkgji.

Chociaz wygdrowane zalozenia same w sobie nie wydluzaja procesu tworczego, moga sprawiaé
wrazenie, ze harmonogram jest zbyt luzny, a to niemal réwnie szkodliwe zjawisko. Organi-
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zacja Standish Group opublikowala liste pieciu najwazniejszych czynnikéw majacych wplyw na
sukces projektéw biznesowych, wsrod ktdrych znalazly si¢ realistyczne oczekiwania (Stan-
dish Group 1994).

9. Brak sponsora z prawdziwego zdarzenia. Obecno$¢ bogatego sponsora jest niezbedna do
rozwoju wielu aspektéw szybkiego projektowania, takich jak realistyczne planowanie, kontrola
zmian, a takze wprowadzanie nowych rozwigzan projektowych. Bez wplywowego patronatu inni
cztonkowie zarzadu mogg wymusi¢ niemozliwy do realizacji harmonogram lub skloni¢ zespdt do
wprowadzenia zmian psujacych caly projekt. Pochodzacy z Australii konsultant Rob Thomsett
twierdzi, Ze brak patrona na poziomie zarzadu grozi porazka projektu (Thomsett 1995).

10. Brak zaangaZowania ze strony wszystkich zainteresowanych. Wszystkie najwazniejsze
osoby biorace udziat w tworzeniu projektu muszg czu¢ wiare w sens jego realizacji. Dotyczy to
sponsora, lidera zespolu, czlonkéw zespotu, personelu z dzialu promocji, uzytkownikéw osta-
tecznych, klientéw oraz kazdego, ktéry ma w danym projekcie jaki$ interes. Bliska wspdtpraca
pojawiajaca si¢ w przypadku zaangazowania wszystkich zainteresowanych stron umozliwia
precyzyjna koordynacje strategii szybkiego projektowania.

11. Brak wplywu uzytkownikéw. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez organizacje
Standish Group gléwnym powodem sukcesu systeméw informatycznych jest wktad uzytkowni-
kéw w powstawanie tych produktéw (Standish Group 1994). Projekty, w ktorych opinie uzyt-
kownikéw nie sg brane pod uwage na wczesnych etapach, groza niewlasciwym zrozumieniem
wymogo6w projektowych oraz sg narazone na przerost funkcjonalnoéci w dalszych etapach.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat prawidtowej polityki znajdziesz w podrozdziale 10.3. ,Zarzadzanie oczekiwaniami klienta”.

12. Przedktadanie polityki nad tresé. Larry Constantine opisal cztery zespoly majace cztery roz-
ne orientacje polityczne (Constantine 1995a). ,,Politycy” skupiali si¢ na ,zarzadzaniu” — utrzy-
mywali dobre stosunki z kierownikami. ,Badacze” zajmowali si¢ wyszukiwaniem i gromadze-
niem informacji. ,Izolacjonisci” byli bardzo skryci i tworzyli granice projektu, poza ktdre nie
wpuszczali nikogo spoza zespotu. ,,Generalisci” robili wszystko po trochu: utrzymywali kontakty
z zarzadem, przeprowadzali badania i zbierali dane, a takze koordynowali swoje dzialania z po-
zostalymi zespolami. Zgodnie z wynikami badania poczatkowo najbardziej doceniane przez za-
rzad byly zespoly ,,politykdéw” i ,,generalistéw”, ale po péltora roku ten pierwszy zostal najszybciej
rozwigzany. Przedkladanie polityki ponad wyniki jest zabdjcze dla projektowania zorientowa-
nego na szybkos$¢.

13. Pobozne zZyczenia. Zawsze mnie zdumiewalo, jak wiele probleméw w dziedzinie inzynierii
oprogramowania wynika z poboznych zyczen. Ile razy styszata$/styszales podobne stwierdzenia
od réznych oséb:
»Zaden cztonek zespolu nie wierzyl w stworzenie projektu w wyznaczonym terminie, ale uznali, ze
jesli kazdy bedzie ciezko pracowat i wszystko pdjdzie zgodnie z planem, a do tego jesli jeszcze usmiech-
nie si¢ do nich los, to moze zdolajg zdazy<¢”.
»Nie przytozyliémy si¢ do skoordynowania interfejséw pomiedzy réznymi modutami aplikacji, ale
dobrze si¢ dogadywalismy w innych aspektach produktu, a kwestia interfejséw jest w miare nie-
skomplikowana, zatem w kilka dni usuniemy wszystkie bledy”.
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»Wiemy, ze wynajeliémy najtanszego podwykonawce do stworzenia podsystemu bazodanowego
iaz w oczy kiut brak doswiadczenia poszczegélnych pracownikéw. Nie mieli tak wielkiej wprawy, jak
inni podwykonawcy, ale moze brak doswiadczenia nadrobig entuzjazmem. Prawdopodobnie zdaza
z podsystemem na czas”.

»Nie musimy pokazywac¢ klientowi najnowszych zmian wprowadzonych do prototypu. Jestem pe-
wien, ze juz wiem, czego klient od nas oczekuje”.

»Zespot twierdzi, ze zmieszczenie sie w terminie bedzie wymagalo nieprawdopodobnego wprost
wysilku i juz zaliczyt kilkudniowy poélizg z niektorymi celami, ale myéle, ze chlopaki jeszcze zdaza™.

Pobozne zyczenia to nie tylko optymizm. To zastanianie oczu i liczenie na lut szczeécia w mo-
mencie gdy nie powinno si¢ opiera¢ na przypadku. Wprowadzone na poczatku projektu pobozne
zyczenia wywoluja na jego koncu olbrzymi chaos. Dewastuja skuteczne planowanie i by¢ moze
stanowia zrodlo wigkszej liczby problemdw niz wszystkie pozostale pomylki razem wzigte.

Proces

Bledy zwigzane z procesem spowalniajg projektowanie, poniewaz powodujg marnowanie wy-
sitkow i talentu pracownikdw. Ponizej przedstawiam najgorsze bledy dotyczace procesu.

Odnosniki: Wiecej informacji na temat nadmiernie optymistycznych harmonograméw znajdziesz w podrozdziale 9.1. ,Tworzenie
zbyt optymistycznych harmonograméw”.

14. Nadmiernie optymistyczne harmonogramy. Wyzwania stojace przed zespolem tworzacym
aplikacje w ciggu trzech miesiecy sg zupelnie inne od wyzwan dotyczacych projektu trwajacego
caly rok. Przygotowanie zbyt optymistycznego harmonogramu skazuje projekt na porazke z po-
wodu niedocenienia jego rozmiardw, niewlasciwego planowania, i skrécenia czynnosci poczat-
kowych, takich jak analiza wymagan i przygotowanie szkieletu aplikacji. Ponadto taki harmono-
gram wywiera olbrzymig presje na programistow, co powoduje dlugoterminowy uszczerbek na
morale i produktywnosci pracownika. Bylo to podstawowe Zrédlo probleméw w przykladzie 3.1.

0Odnosniki: Wiecej informacji na temat zarzadzania ryzykiem znajdziesz w rozdziale 5. ,Zarzadzanie ryzykiem”.

15. Niewystarczajgce zarzqdzanie ryzykiem. Pewne bledy nie wystepuja na tyle czesto, zeby
mozna je byto uzna¢ za klasyczne. Nosza one nazwe ,,ryzyko” lub ,zagrozenie”. Podobnie jak
w przypadku z klasycznymi bledami, jezeli nie bedziesz aktywnie zarzadza¢ ryzykiem, wystarczy,
ze tylko jedna rzecz pdjdzie nie tak, zeby przeksztalci¢ szybkie projektowanie w powolne. Nie-
umiejetnoé¢ zarzadzania ryzykiem jest klasycznym btedem.

0dnosniki: Wigcej informacji na temat podwykonawcéw znajdziesz w rozdziale 28. ,Zewnetrzni podwykonawcy”.

16. Niewywiqzanie si¢ podwykonawcy ze zlecenia. Jezeli firma bardzo si¢ $pieszy z jakim$
projektem, czasami zleca jego cze$¢ zewnetrznemu podwykonawcy. Podwykonawcy czesto jed-
nak spdzniajg sie z dostarczeniem swojego produktu, charakteryzuje si¢ on niska jakoscig lub
nie zawiera wymaganych funkcji (Boehm 1989). Takie ryzyko jak niska wydajno$¢ lub niepra-
widlowy interfejs zawsze staje si¢ bardziej prawdopodobne, gdy jest wynajmowany zewnetrzny
podwykonawca. Przy nieodpowiedniej komunikacji taki podwykonawca zamiast przyspieszyc¢
projekt, moze go tylko spowolnic.

0dnosniki:Wiecej informacji na temat planowania znajdziesz w punkcie ,Planowanie” (podrozdziat 4.1).
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17. Niedokladne planowanie. Jezeli nie zaplanujesz dobrze strategii szybkiego projektowania,
nigdy jej nie wdrozysz.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat planowania pod presj znajdziesz w podrozdziale 9.2. ,Harmonogram pod presja” oraz w rozdziale 16.
,Ratowanie projektu”.

18. Zaprzestanie planowania pod wplywem presji. Zespoly projektowe czesto sporzadzajg
plany, a nastepnie je porzucaja, gdy tylko rozpoczng si¢ problemy z harmonogramem (Hum-
phrey 1989). Problemem nie jest samo porzucenie planu, ale niezdolnos¢ do stworzenia jego
zamiennika, co powoduje przejscie w tryb nieprzemyslanego pisania kodu. W przyktadzie 3.1
zespot porzucit pierwotny plan tuz po pierwszym poslizgu — jest to typowe zachowanie. Od tego
momentu praca stala si¢ niezorganizowana i ucigzliwa do tego stopnia, ze Jill zaczeta pracowac
dla swojego poprzedniego zespolu i nikt tego nie zauwazyl.

19. Czas zmarnowany na przygotowania. ,,Przygotowaniami” nazywam czas jeszcze przed roz-
poczeciem projektu, ktdry standardowo jest przeznaczony na zatwierdzenie i zbieranie budzetu.
Doé¢ powszechng praktyka jest spedzanie miesigcy, a nawet lat na przygotowaniach, po czym
zaczyna si¢ wyscig z napietym harmonogramem. O wiele latwiej, taniej i bezpieczniej jest do-
brze wykorzysta¢ te kilka tygodni lub miesigcy, niz zostawi¢ sobie czynnosci przygotowawcze na
pdzniej przy harmonogramie trwajacym réwnie dlugo co faza przedwstepna.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat bagatelizowania poczatkowych etapéw znajdziesz w podrozdziale 9.1. ,Tworzenie zbyt optymistycz-
nych harmonograméw”.

20. Zbagatelizowanie poczgtkowych etapow projektowania. Wykonywane w pospiechu pro-
jekty zazwyczaj majg usuwane pozornie najmniej istotne elementy projektowe, a takimi tatwymi
celami sg analiza, tworzenie architektury i ukladu projektu, poniewaz w tym czasie nie jest bezpo-
$rednio pisany kod. Wziglem sie kiedys za ratowanie katastrofalnego projektu; gdy poprositem
o pokazanie schematow, odpowiedziano mi, Ze ,,nie mieli czasu na ich przygotowanie”.

Skutki tego bledu — zwanego réwniez ,,niezaplanowanym programowaniem” —
sa bardzo przewidywalne. W przyktadzie 3.1 wysokiej jakosci projekt modutu zostat
ik zastgpiony oszustwem programistycznym (umieszczenie na jednej stronie wykresu
i tre$ci raportu). Przed wypuszczeniem produktu na rynek, oszukany kod tak czy siak musial
zosta¢ usuniety i nalezalo po$wieci¢ czas na opracowanie wlasciwego rozwiazania. Projekty,
w ktorych pracownicy staraja si¢ zaoszczedzi¢ w poczatkowych etapach, zazwyczaj generuja na
pdzniejszych etapach 10 — 100 razy wigksze koszty w poréwnaniu do podobnego projektu, w kto-
rym nalezycie przeanalizowano poszczegdlne moduly i sporzadzono odpowiednie schematy
(Fagan 1976; Boehm i Papaccio 1988). Jezeli nie potrafisz na poczatku projektu pos$wieci¢ pieciu
godzin na wykonanie niezbe¢dnej pracy, skad wezmiesz 50 godzin na poprawianie w dalszych
etapach?

21. Nieodpowiednie przygotowanie schematow. Szczegélnym przypadkiem zbagatelizowania
poczatkowych etapéw jest nieodpowiednie sporzadzenie schematéw. W projektach tworzo-
nych pod presja czasu czgsto nie poswieca sie wystarczajacej uwagi na dobér odpowiedniego
$rodowiska, w ktérym mozna w szybki sposéb przygotowa¢ alternatywne, przemyslane schematy
tworzenia aplikacji. Czesto podczas sporzadzania schematu ktadziony jest nacisk na dorazne
potrzeby, a nie na jako$¢, dlatego zazwyczaj koniczy si¢ to na koniecznoéci przeprowadzenia
kilku czasochlonnych cykléw projektowych, zanim caly system zostanie catkowicie ukoniczony.
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0Odnosniki: Wigcej informacji na temat kontroli jakosci znajdziesz w podrozdziale 4.3. ,Podstawy kontroli jakosci”.

22, Zbagatelizowanie kontroli jakosci. Wykonywane w po$piechu projekty niejedno-

krotnie cierpia od splycania takich etapow, jak analizowanie konstrukeji i kodu

cwictakiow  aplikacji, omijania plandw testowania oraz przeprowadzania jedynie powierzchow-

nych testow. W przykladzie 3.1 marginalnie potraktowano analize konstrukeji i kodu oprogra-

mowania w celu zmieszczenia sie w wyznaczonym harmonogramie. Okazalo sie, Ze gotowy

produkt ma zbyt wiele bledéw, zeby mozna go bylo wyda¢, a poprawianie zajelo kolejne pie¢

miesiecy. To jest bardzo typowy rezultat. Pomiecie jednego dnia po$wigconego na testowanie

podczas poczatkowych etapéw projektowania w pdzniejszym terminie moze kosztowac 3 - 10

dni dodatkowej pracy (Jones 1994). Taki ,,skr6t” zdecydowanie przekresla strategie szybkiego
projektowania.

Odnosniki: Wiecej informadji na temat mechanizméw zarzadzania znajdziesz w punkcie ,Sledzenie” (podrozdziat 4.1) oraz w rozdziale 27.
,Rozbijanie celéw na podetapy”.

23. Niewystarczajqgce mechanizmy zarzqdzania. W przykladzie 3.1 wykorzystano zbyt malo
mechanizmdéw zarzadzania do ostrzegania w odpowiednim momencie o nieubtaganych posli-
zgach, a te, ktdre byly od poczatku stosowane, zostaly porzucone, gdy pojawily sie problemy.
Zanim stwierdzisz, ze projekt zmierza we wlasciwym kierunku, musisz najpierw okresli¢,
czy w ogole znajduje sie na torach.

Odnosniki: Wiecej informacji na temat przedwczesnej konwergengji znajdziesz w ustepie ,Przedwczesna konwergencja (zbieznosc)”
(podrozdziat 9.1).

24. Przedwczesna lub zbyt czgsto wystepujgca konwergencja. Zanim zostang ustalone terminy
wydania gotowego produktu, pojawiajg si¢ naciski, aby go odpowiednio przygotowaé — popra-
wi¢ wydajnosé¢, wydrukowaé dokumentacje, wdrozy¢ system pomocy, dopracowaé instalator,
usuna¢ funkcje, ktdre nie zostang przygotowane na czas itd. W przypadku projektéw tworzo-
nych w pos$piechu istnieje tendencja do przedwczesnego taczenia tych elementéw. Niemozliwa
jest konwergencja produktu w dowolnym momencie, dlatego wiele zespolow stara si¢ ja wymusi¢
przynajmniej kilkakrotnie, zanim odniosg sukces. Te dodatkowe iteracje konwergencji nie wply-
waja dobrze na produkt. Zabieraja jedynie cenny czas i niepotrzebnie wydtuzaja harmonogram.

Odnosniki: Liste powszechnie omijanych zadan znajdziesz w ustepie ,Nie pomijaj najpowszechniejszych zadan” (podrozdziat 8.3).

25. Pomijanie podstawowych zadat. Jezeli ludzie zignoruja sporzadzanie dokladnych rapor-
tow z poprzednich projektow, zapomna o mniej oczywistych zadaniach, ktorych lista bedzie sie
wydluza¢. W wyniku pomijania zadan harmonogram zostaje wydtuzony o jakie$ 20 - 30% (van
Genuchten 1991).

Odnosniki: Wiecej informacji na temat ponownego szacowania znajdziesz w punkcie , Przekalibrowanie” (podrozdziat 8.7).

26. Planowanie nadrabiania zaleglosci. Jednym z rodzajow ponownego szacowania jest niewta-
$ciwe reagowanie na poslizg. Jezeli pracujesz nad projektem trwajacym pét roku, a spelnienie celu
wyznaczonego na dwa miesigce zajmuje Ci trzy miesigce, to co robisz? Wiele planéw zakltada
nadrobienie zalegloéci w pdzniejszym terminie, ale tak sie nigdy nie dzieje. Wraz z tworzeniem
projektu dowiadujesz si¢ o nim coraz wiecej, w tym réwniez coraz dokladniej szacujesz czas
potrzebny na jego ukonczenie. Ta wiedza powinna zosta¢ wykorzystana do ponownego oszaco-
wania harmonogramu.
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Inny rodzaj pomylki zwigzany z ponownym szacowaniem wynika ze zmian produktu. Jezeli pa-
rametry tworzonego przez Ciebie produktu sa modyfikowane, wydluza si¢ réwniez czas po-
trzebny na wprowadzenie tych zmian. W przykladzie 3.1 gléwne zalozenia projektu zmienily sie
jeszcze przed rozpoczgciem prac, co nie zostalo odzwierciedlone w harmonogramie ani zaso-
bach. Dodawanie nowych funkcji bez zmiany terminu ukonczenia projektu musi si¢ skoriczy¢
poslizgiem.

0dnosniki: Wigcej informagji na temat strategii nieprzemyslanego pisania kodu znajdziesz w podrozdziale 7.2. ,Nieprzemyslane pisanie kodu”.

27. Strategia ekstremalnego programowania. Niektore firmy uwazaja, ze droga do szybkiego
projektowania jest blyskawiczne, swobodne i niepilnowane pisanie kodu aplikacji. Jezeli pro-
gramiéci s3 odpowiednio zmotywowani i do$wiadczeni, pokonajg kazda przeszkodg. Jak sie
przekonasz podczas dalszej lektury, nie ma bardziej mylnego zatozenia. Strategia taka jest czgsto
przedstawiana jako ,,$wiadczaca o przedsiebiorczosci”, ale w rzeczywisto$ci stanowi tylko fasade
starego paradygmatu nieprzemyslanego tworzenia kodu polaczonego z ambitnym harmono-
gramem — a taka kombinacja nie sprawdza si¢ prawie nigdy. Jest to doskonaly przyklad na
ukazanie, ze dwa zte rozwigzania wcale nie przynosza dobrego efektu.

Produkt

Ponizej przedstawiam klasyczne bledy zwigzane z definiowaniem produktu.

28. Nadmiar wymagati. Niektore projektu od samego poczatku obarczone zostaja zbyt wyso-
kimi wymaganiami. Zbyt czesto wydajnos¢ zostaje wymieniona jako niezbedny wymaog, co zwy-
kle powoduje niepotrzebne wydtuzenie harmonogramu. Nieraz uzytkownicy s3 mniej zaintere-
sowani zaawansowanymi funkcjami niz twércy czy dziat promocji, a taka ztozona funkcjonalnos¢
nieproporcjonalnie spowalnia proces tworzenia aplikacji.

0dnosniki: Wiecej informacji o przeroscie funkcjonalnosci znajdziesz w rozdziale 14. ,Regulowanie zestawu funkgji”.

29. Przerost funkcjonalnosci. Nawet jezeli uda Ci si¢ unikng¢ nadmiaru wymagan, s one mody-
fikowane w czasie trwania przecietnego projektu srednio o 25% (Jones 1994). Taka zmiana moze
spowodowa¢ wydluzenie harmonogramu réwniez o 25%, co stanowi katastrofe w przypadku
projektéw zorientowanych na szybkie tworzenie.

0dnosniki: W podpunkce ,Niejasne lub niemozliwe do spetnienia cele” (podrozdziat 14.2) znajdziesz przyktad opisujacy zupetnie
przypadkowe wystapienie samowoli programisty w trakcie trwania projektu.

30. Samowola programistow. Programisci fascynuja sie nowymi technologiami i czasami daza
do tego, aby wyprobowa¢ nowe funkgje jezyka lub $rodowiska programistycznego albo stworzy¢
wlasng wersje $wietnej funkeji podpatrzonej u konkurencji — chociaz w danym projekcie jest ona
zupelnie niepotrzebna. Wysitek wlozony w przygotowanie, wdrozenie, przetestowanie, stworze-
nie dokumentacji oraz obstuge niepotrzebnych funkcji powoduje tylko zwiekszenie ryzyka poslizgu.

31. ,,Przepychane” negocjacje. Jedna z dziwniejszych taktyk negocjacyjnych jest odwlekanie
terminu przez kierownika zbyt wolno tworzonego projektu po to tylko, aby po wprowadzeniu
nowego terminu dorzuci¢ kolejne zadania. Trudno zrozumie¢ takie postepowanie, poniewaz
kierownik zatwierdzajacy nowy harmonogram posrednio przyznaje, ze pierwotny termin byt
bledny. Jednakze ta sama osoba po zatwierdzeniu nowego harmonogramu podejmuje jawne
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dzialania dazace do kolejnego poslizgu. Takie dzialanie w zaden sposob nie pomaga w dotrzyma-
niu harmonogramu.

32. Projektowanie zorientowane na badania. Seymour Cray, twdrca superkomputeréw marki
Cray, stwierdzil, Zze nie zamierzal skupia¢ si¢ na wiecej niz na jednoczesnym rozwoju dwoch
obszaréw inzynierii, poniewaz dalsze zwiekszenie ich liczby niebezpiecznie przybliza prawdo-
podobienstwo porazki (Gilb 1988). Wielu programistéw powinno czerpaé nauke od pana
Craya. Jezeli w swoim projekcie musisz si¢ zaja¢ rozwojem informatyki poprzez stworzenie
nowego algorytmu lub nowych rozwigzan obliczeniowych, nie projektujesz aplikacji, tylko sku-
piasz si¢ na badaniach. Harmonogram inzynierii oprogramowania jest przewidywalny w do$¢
duzym stopniu, natomiast harmonogramu badan nie da si¢ w najmniejszym stopniu ustali¢.

Jezeli wsrod celow projektu znajduje sie rozwdj nowych technologii — algorytméw, wydajno-
$ci, wykorzystania pamieci itd. — musisz zalozy¢, Ze harmonogram bedzie bardzo niestabilny.
W przypadku gdy zajmujesz si¢ rozwojem technologii, a Twoj projekt zawiera inne stabe
punkty — zbyt maly personel, niewykwalifikowany personel, niesprecyzowane wymagania,
niestabilny interfejs tworzony przez zewnetrznego podwykonawce — mozesz od razu wyrzuci¢
zalozony harmonogram. Jesli musisz za wszelkg cene rozwina¢ sie technologicznie, zréb to, ale
nie oczekuj, ze szybko zakonczysz projekt!

Technologia

Pozostate bledy majg zwigzek z nieuzywaniem lub nieprawidfowym stosowaniem wspdlczesnej
technologii.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat syndromu ,srebrnej kuli” znajdziesz w podrozdziale 15.5. ,Syndrom »srebrnej kuli«”.

33. Syndrom ,,srebrnej kuli”. W przyktadzie 3.1 za bardzo zaufano potencjalnym zaletom rekla-
mowanych, lecz nieuzywanych wczesniej technologii (generator raportéw, programowanie
obiektowe, jezyk C++) i nie przeanalizowano ich dzialania w tym konkretnym s$rodowisku
projektowym. Jesli zespoly projektowe zdobeda pojedyncze nowe rozwigzanie, nowa technologie
lub rygorystyczny proces i oczekujg od nich lekarstwa na wszystkie problemy z harmonogramenm,
to srodze sie zawiodg (Jones 1994).

0dnosniki: Wiecej informacji dotyczacych oszczedzania na narzedziach zwigkszajacych produktywnosc znajdziesz w punkcie , Okreslanie
stopnia redukcji harmonogramu” (podrozdziat 15.4).

34. Przeszacowanie oszczednosci wynikajgcych ze stosowania nowych rozwigzati lub narze-
dzi. Firmy sporadycznie zwigkszaja produktywnos¢ w znaczacym stopniu, bez wzgledu na ilo$¢
badz jako$¢ wdrazanych nowych rozwigzan i narzedzi. Zalety korzystania z nowych rozwigzan
sg czesciowo rownowazone przez czas potrzebny na nauczenie sie ich, a doskonate opanowanie
danej techniki wymaga wiele czasu. Z nowymi rozwigzaniami wigza si¢ réwniez nowe zagrozenia,
ktére ujawniaja sie dopiero podczas korzystania z danej metody. Spodziewaj si¢ raczej powol-
nego, stabilnego zwigkszania produktywnosci rzedu kilku procent na dany projekt, a nie olbrzy-
miego skoku. Zespol omawiany w przykladzie 3.1 powinien zatozy¢ zwiekszenie produktywnosci
najwyzej o 10% wynikajace z nowej technologii, a nie jej podwojenie.

0Odnosniki: Wiecej informagji na temat wielokrotnego wykorzystywania zasobow znajdziesz w rozdziale 33. ,Wielokrotne wykorzystywanie
zasob6w”.
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Specjalnym przypadkiem nadmiernych oszczednosci jest ponowne wykorzystywanie kodu stwo-
rzonego w poprzednich projektach. Takie rozwigzanie moze by¢ bardzo skuteczne, ale oszczed-
nos¢ czasu rzadko bywa réwnie spektakularna.

35. Zmiana narzedzi w srodku projektu. Jest to stare rozwigzanie ratunkowe, ktore bardzo rzad-
ko daje zamierzony efekt. Czasem warto zaktualizowaé wykorzystywane oprogramowanie,
np. z wersji 3.0 do 3.1, a nawet 4.0, jednak czas poswiecony na nauke, potrzebny na zmodyfiko-
wanie dotychczasowego produktu, oraz nowe rodzaje pomylek nieodmiennie towarzyszace ko-
lejnej wersji narzedzia zazwyczaj niwelujg wszelkie potencjalne oszczedno$ci czasu w trakcie
trwania projektu.

0dnosniki: Wiecej informacji na temat kontrolowania kodu Zrédtowego znajdziesz w punkcie ,Zarzadzanie konfiguracja oprogramo-
wania” (podrozdziat 4.2).

36. Brak zautomatyzowanej kontroli kodu Zrédlowego. Pominiecie zautomatyzowanej kontroli
kodu zrédtowego naraza projekt na niepotrzebne ryzyko. Bez tej funkcji dwdch programistow
pracujgcych nad tym samym modutem musi koordynowa¢ recznie swoje wysitki. Moga dojs¢
do porozumienia i poréwnywaé najnowsze wersje swoich plikdw przed umieszczeniem ich
w katalogu gtéwnym, ale zawsze moze sie zdarzy¢, ze kto$ nadpisze wyniki pracy drugiej osoby.
Ludzie tworza kod do przestarzaltych interfejséw, a pézniej musza zmodyfikowac catos¢, gdyz
korzystali z niewlasciwej wersji interfejsu. Uzytkownicy zgtaszaja wady, ktorych nie mozna prze-
analizowad, poniewaz nie da si¢ skompilowa¢ uzywanej przez nich wersji aplikacji. Przecigtnie
kod zrédtowy jest modyfikowany o ok. 10% w ciggu miesigca, a jego reczna kontrola po prostu
nie nadgza za zmianami (Jones 1994).

W tabeli 3.1 zawarlem pelna liste klasycznych bledow.

3.4. Ucieczka z ,,wyspy Gilligana”

Lista wszystkich klasycznych bledéw zajetaby znacznie wiecej stron, ale wymienitem te naj-
powszechniej wystepujace oraz najpowazniejsze. Profesor David Umphress z Seattle University
zauwaza, ze przygladanie si¢, jak rézne firmy starajg si¢ unika¢ klasycznych bledéw, przypomi-
na ogladanie powtorek Wyspy Gilligana®. Na poczatku kazdego odcinka Gilligan, Skipper lub
Profesor opracowujg nowy niedorzeczny plan ucieczki z wyspy. Najpierw wszystko zdaje sie
zmierza¢ we wlasciwym kierunku, ale wraz z rozwojem fabuly cata koncepcja zaczyna si¢ roz-
sypywac¢ i na konicu odcinka bohaterowie trafiaja do punktu wyjscia — na wyspe.

Podobnie jest z wigkszoscig firm: na koncu projektu odkrywaja, ze zostal popetniony kolejny
klasyczny btad, po ktérym nastgpit poslizg w terminie wydania produktu, zostal przekroczony
budzet albo jednocze$nie wystapily obydwa skutki.

? Amerykanski serial komediowy emitowany w latach 1964 - 1967 — przyp. thum.
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Tabela 3.1. Lista klasycznych btedéw

Btedy zwigzane Bledy zwigzane Btedy zwigzane Btedy zwigzane
z czynnikiem Z procesem z produktem z technologia
ludzkim
Podkopana Nadmiernie optymistyczne Nadmiar Syndrom ,srebrnej
motywacja harmonogramy wymagan kuli”
Staby personel Niewystarczajace Przerost Przeszacowanie
Niekontrolowani, zarzadzanie ryzykiem funkcjonalnosci oszc.zke(jnoslc}i
problematyczni Niewywigzanie sie Samowola wynikajacycr

: . S ze stosowania
pracownicy podwykonawcy ze zlecenia programistow .

nowych rozwiazan
Brawura Niedoktadne planowanie +Przepychane” lub narzedzi
negocjacje

Dofaczanie ludzi do
przedtuzajacego sie
projektu

Hatasliwe, zattoczone
biuro

Napiecie pomiedzy
programistami

a klientami

Wygérowane
oczekiwania

Brak sponsora

z prawdziwego
zdarzenia

Brak zaangazowania

ze strony wszystkich
zainteresowanych

Brak wptywu
uzytkownikow

Przedktadanie
polityki nad tres¢

Pobozne zyczenia

Zaprzestanie planowania
pod wptywem presji
Czas zmarnowany na
przygotowaniach

Zbagatelizowanie
poczatkowych etapow
projektowania

Nieodpowiednie
przygotowanie schematéw

Zbagatelizowanie kontroli
jakosci

Niewystarczajace
mechanizmy zarzadzania
Przedwczesna lub zbyt
czesto wystepujaca
konwergencja

Pomijanie podstawowych
zadan

Planowanie nadrabiania
zalegtosci

Strategia ekstremalnego
programowania

Projektowanie
zorientowane
na badania

Zmiana narzedzi
w srodku projektu

Brak
zautomatyzowane
j kontroli kodu
zrédtowego

Twoja wiasna lista najgorszych rozwigzan

Nigdy nie zapominaj o klasycznych bledach. Stwérz liste ,najgorszych rozwiagzan”, ktorych be-
dziesz unika¢ w kolejnych projektach. Rozpocznij od listy zawartej w tabeli 3.1. Dodawaj do
niej kolejne bledy, czytajac sprawozdania z ukonczenia projektu, aby poznaé¢ pomylki popetnione
przez zespdl. Przekonaj zarzad, aby wprowadzit sporzadzanie sprawozdan réwniez w innych
projektach, dzieki czemu bedziesz w stanie pozna¢ bledy popelniane przez inne zespoly. Wymie-
niaj sie rdwniez opowiesciami i do$wiadczeniami z pracownikami innych firm. Pokazuj spo-
rzadzong przez siebie liste bledoéw jak najwiekszej grupie osob, gdyz kto§ moze wyciagnie
wnioski i nie popelni po raz kolejny klasycznego bledu.
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Literatura uzupetniajaca

Kilka ksigzek zajmuje si¢ zagadnieniem pomylek programistycznym, ale nie spotkatem si¢
z tytutem traktujacym o klasycznych btedach w dziedzinie sporzadzania harmonogramoéw
projektu. W dalszej czesci tej publikacji poruszam szczegotowo pewne kwestie dotyczace klasycz-
nych bledow.
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Skorowidz

A dobrowolna praca w nadgodzinach, 593-602
dokladno$¢
alternatywna strategia szybkiego projektowania, 48 harmonogramu, 224
analiza oszacowan, 201
ryzyka, 112 dostarczanie produktu, 425, 543
wymagan, 251, 252 E
zmian, 340, 342
aplikacje niestandardowe, 351 ekspozycja, 112
architektura zorientowana na zmiane, 415 elementy zarzadzania ryzykiem, 105
autonomia, 267, 293 eliminowanie ryzyka, 117
etap
B planowania JAD, 450
projektowania JAD, 454
bagatelizowanie projektu, 226 przygotowan, 143
bledy, 55 ustalania wymogéw, 141
zwigzane z czynnikiem ludzkim, 74 ewolucyjne dostarczanie produktu, 167, 425, 429
zwigzane z procesem, 74 skuteczne stosowanie, 432
zwigzane z produktem, 74 skutki uboczne, 430
zwigzane z technologia, 74 stosowanie, 427
budowanie zespotu, 298, 300 zarzadzanie ryzykiem, 421, 429
bufory, 114

F
C

calkowity poélizg projektu, 114

funkgje, 323

codzienne kompilacje G
skutki uboczne, 412
stosowanie, 407 grupa pomiarowa, 465
zarzgdzanie ryzykiem, 412 grupowanie, 342
cykl zycia, 151, 461
model spiralny, 541 H
cykle wydawnicze, 341
czynnik ludzki, 38, 65, 235 harmonogramy, 62, 81, 200
czynniki lista zagrozen, 108
higieniczne, 273 najkrotsze, 202
motywujace, 264, 270 negocjacje, 242
niszczace morale, 273 nominalne, 208
optymistyczne, 220
D pod presja, 233
redukeja, 360
definiowanie rodzin aplikacji, 419 schemat usprawniania, 146
dobor sporzadzanie, 219
cyklu zycia, 152 wydajne, 206

mierzonych parametréw, 466
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identyfikacja ryzyka, 107
inspekcje, 445

instrukgeje, 101

interfejs uzytkownika, 583
istotno$¢ zadania, 267

JAD, 447
etap planowania, 450
etap projektowania, 454
sesja, 450
skuteczne stosowanie, 459
skutki uboczne, 457
stosowanie metodologii, 448
zarzadzanie ryzykiem, 456
jako$¢ planowania projektu, 225, 229
a kompromisy, 146
jezyki RDL
skutki uboczne, 515
zarzadzanie ryzykiem, 513
jezyki szybkiego projektowania, 509

K

kierownik, 18, 317, 560
klient, 248
kolejno$¢ wydawania, 428
komisja zatwierdzajaca zmiany, 403
kompilacje, 405, 407, 411, 413
kompromisy, 144, 405
komunikacja, 292
koncentracja na projekcie, 226
konfiguracja oprogramowania, 90
konstrukcja, 89, 92
kontrakty, 491
kontrola, 185
jakoéci, 93
przerostu funkcjonalnosci, 334
ryzyka, 106, 117
zmian, 340
konwergencja, 227
kreatywnos¢, 230
kryteria doboru narzedzi, 357
kwantyfikacja ryzyka, 194
kwestie dotyczace kontraktow, 493
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L

liderzy techniczni, 18, 317

lista
klasycznych bledow, 63, 74
zagrozen, 581

loteria, 122

M

metoda okienek czasowych, 569
kryteria dopuszczalnosci, 572
stosowanie projektowania, 571
zarzadzanie ryzykiem, 574

metodologia JAD, 447, 459

metody kontroli zmian, 340

metodyka SCM, 93

mieszanie rél, 290

minimalna specyfikacja, 327

mnozniki punktéw funkeyjnych, 191

model cyklu zycia, 172
kaskadowy, 153

z obnizeniem ryzyka, 162
zawierajacy podprojekty, 161
zmodyfikowany, 160
sashimi, 160
spiralny, 158, 541

modele zespotéw, 308

moduly wrazliwe na bledy, 96

monitorowanie ryzyka, 120

morale, 263, 273

motyw przewodni produktu, 328

motywacja, 229, 263

mozliwo$¢ rozwoju, 266

nadgodziny, 593-602
nadzér techniczny, 269
nagrody, 270
narzedzia
CASE, 366
zwigkszajace produktywnoéé, 347, 352-359
negocjacje, 235, 499
dotyczace harmonogramu, 242
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o

obiektywne kryteria, 239
ocena

podwykonawcy, 493

pracownikéw, 273

ryzyka, 106, 113
oczekiwania klienta, 139, 254
oddzialywania, 405
okreslanie

wymagan, 142

wizji, 328
oprogramowanie

biznesowe, 47

komercyjne, 169

systemowe, 47

technologii informacyjnej, 47

wbudowane, 47

orientacyjne szacowanie harmonogramu, 199

outsourcing, 487

P

papierowe scenopisy, 327
pisanie kodu, 157
plan
nabycia, 355
ratowania projektu, 375
zmian, 419
planowane wykorzystywanie zasobow, 525
planowanie, 81
cyklu zycia, 151
optymalnego harmonogramu, 137
zarzgdzania ryzykiem, 117
pocisk, 368
poczucie wlasnosci, 264
podetapy, 477, 480, 483
podmiotowos¢, 293
podstawy techniczne, 85
podwykonawcy
ocena, 493
zagraniczni, 492
zarzgdzanie ryzykiem, 495
zewnetrzni, 487
pomiary, 83, 463, 469, 471
ograniczenia, 471
stosowanie, 464, 474
zarzadzanie ryzykiem, 471
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poslizg catkowity, 114
poswiecenie, 198
poziomy jezykéw programowania, 512
praca zespotowa, 281
prawdopodobienstwo straty, 114
priorytetyzacja ryzyka, 115
proces, 39, 68
produkt, 42, 71
produktywne $rodowiska pracy, 503, 506
produktywno$¢, 347

na osobe¢ a kompromisy, 146

zespolu, 284
programowanie

ekstremalne, 50

obiektowe, 367

zautomatyzowane, 367
projektowanie, 77

metoda okienek czasowych, 569

obiektowe, 421

ukierunkowane

na harmonogram, 46
na szybkos¢, 46

zorientowane na klienta, 245
projekty

biznesowe, 47

celofanowe, 47

imitujgce szybkie projektowanie, 132

pilotazowe, 271

systemowe, 47

z silnymi ograniczeniami czasowymi, 132

prototypowanie ewolucyjne, 163, 433, 440
skutki uboczne, 440
stosowanie, 434, 441
zarzadzanie ryzykiem, 435

619

prototypowanie interfejsu uzytkownika, 327, 583

fasada, 586
oddzialywanie, 590
skutki uboczne, 589
wybor jezyka, 586
zarzadzanie ryzykiem, 588
prototypowanie z odrzuceniem, 351, 563
skutki uboczne, 566
stosowanie, 564, 567
zarzadzanie ryzykiem, 565
przedwczesna konwergencja, 227
przeglady techniczne, 97
przekalibrowanie, 212
przerost funkcjonalnoéci, 107, 142
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przerdbki, 142

przesiewanie wymagan, 332, 519
przestanianie informacji, 417
punkty funkcyjne, 191

R

ratowanie projektu, 371
nieskuteczne, 372
plan, 375
skuteczne, 384
sposoby, 373
redukcja
harmonogramu, 360
zestawu funkgji, 325
regulowanie zestawu funkgji, 323
relacje z klientami, 226
rodzaje
kontraktéw, 491
oprogramowania, 130
projektow, 47, 548
szybkiego projektowania, 44, 131
zespotow, 305
rodziny aplikacji, 419
rola
Dusza zespotu, 291
Finalizator, 291
Koordynator, 290
Lokomotywa, 290
Obserwator, 291
Pomystodawca, 291
Realizator, 291
Zaradna dusza, 291
rozbijanie celéw, 477, 480, 483
skutki uboczne, 483
stosowanie metody, 480
zarzadzanie ryzykiem, 483
rozklad czasu na czynnosci, 141
rozmiar
programu, 190
systemu, 201
rozwigzania, 29
zorientowane na klienta, 250, 340
ryzyko, 103
analiza, 112
eliminowanie, 117
identyfikacja, 107
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kontrola, 106, 117

kwantyfikacja, 194

monitorowanie, 120

ocena, 106, 113

poziomy zarzadzania, 106
priorytetyzacja, 115

zarzadzanie, 103, 123, 412, 421, 429
zarzadzanie systematyczne, 123

S

samodzielni programisci, 18
satysfakcja z pracy, 263
schemat, 87, 91, 253

usprawniania harmonogramu, 146
SCM, 93
sesje JAD, 447

specjalista ds. zarzadzania ryzykiem, 122

specyfikacja, 325
minimalna, 329, 331
skrécona na papierze, 327
w postaci instrukeji obstugi, 327
wyjéciowa, 327
wymagan, 252
spiralny model cyklu zycia, 541
sporzadzanie

harmonogramu, 81,108-112, 198, 219

minimalnej specyfikacji, 327
schematdw, 253
specyfikacji, 325
sposoby ratowania projektu, 373
spojnos¢, 285
sprawdzone rozwigzania, 389
metody, 394
poréwnanie, 400
sprawozdania
bazowe, 470
okresowe, 122
statystyka, 471
stosowanie
codziennych kompilacji, 407

ewolucyjnego dostarczania produktu, 427, 432

jezykéw RDL, 513
metodologii JAD, 448, 459
narzedzi, 368

obiektywnych kryteriéw, 239
pomiardw, 464, 473

projektowania metoda okienek czasowych, 571
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prototypowania ewolucyjnego, 434, 441
prototypowania interfejsu uzytkownika, 585
prototypowania z odrzuceniem, 564
sesji JAD, 457
wieloetapowego dostarczania produktu, 546
wielokrotnego wykorzystywania zasobow, 522
wspdlnego celu, 534
zarzadzania zgodnego z teoriag W, 555
strata, 113
strategia szybkiego projektowania, 31, 34
strefy planowania, 138
struktura
zespolu, 303, 305
zorientowana na wyniki, 289
style przedstawiania oszacowan, 194
SWAT, 313
syndrom
»srebrnej kuli”, 364
»zabojczej aplikacji”, 335
synergia, 43
systemy zarzadzania bazg danych, 351
szacowanie, 179, 181-187, 216
bazujgce na scenariuszach, 195
harmonogramu, 81, 197
oparte na czynnikach pewnosci, 196
orientacyjne harmonogramu, 199
pierwszego rzedu Jonesa, 198
punktéw funkcyjnych, 189
rozmiaru, 189
rozmiaru straty, 113
wysitku, 196
zawezone, 210
szybkie projektowanie, 17, 27, 127
rozwigzania, 148

(7,

§ledzenie, 82

$rodowisko pracy, 501
skuteczne wdrozenie, 508
skutki uboczne, 506
zarzadzanie ryzykiem, 505
zastosowania, 503

technologia, 43, 72
RAD, 366
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teoria W, 553
rodzaje projektow, 559
skutki uboczne, 561
zarzadzanie ryzykiem, 560
termin
ukonczenia projektu, 136, 147
wdrozenia, 359
testowanie, 97
testy dymowe, 405, 408, 411, 413
tozsamo$¢
zadania, 267
zespolu, 288
trening, 360
trojkat kompromisow, 144
tworzenie
minimalnej specyfikacji, 331
planu zmian, 419
schematdw, 87, 91
struktury zespotu, 307
wydajnego zespotu, 286

U

usprawnianie harmonogramu, 146
usprawnienia, 183

ustanawianie celu, 265, 443
usuwanie funkgji, 343

w

wdrozenie
produktywnego srodowiska pracy, 508
szybkiego projektowania, 28
wersjonowanie produktu, 333
wieloetapowe dostarczanie produktu, 164, 543
oddzialywanie, 550
skutki uboczne, 550
stosowanie, 546
zarzadzanie ryzykiem, 549
wielokrotne wykorzystywanie zasobow, 521, 531
wizualizacja postepow, 478
wrazenie powolnego projektowania, 140
wspolny cel, 533
oddzialywanie, 538
skutki uboczne, 538
w réznych srodowiskach, 535
zarzadzanie ryzykiem, 536
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622 Skorowidz

wspotpraca, 186
wybor
jezyka prototypowania, 586
modelu cyklu zycia, 170, 174, 461
najszybszego cyklu zycia, 170
rozwigzan, 29
wycienczenie, 230
wydajne projektowanie, 44
wydajnos¢, 285
wykorzystywanie zasobow, 524
planowane, 525
zarzgdzanie ryzykiem, 529
wykres zbieznosci oszacowan, 184
wymagania, 86, 91, 332, 519
wymiary szybkosci projektowania, 36
wymuszenie zbieznosci, 227
wysilek, 200
Wryspa Gilligana, 73
wytwarzanie
dopasowane do harmonogramu, 165
dopasowane do narzedzi, 168

y4

zachety, 270
zagraniczni podwykonawcy, 492
zagrozenia, 405, 581
wplywajace na harmonogram, 108
zarys procesu szacowania, 188
zarzgdzanie, 80
konfiguracjg oprogramowania, 90, 93
oczekiwaniami klienta, 254
ryzykiem, 103, 123, 412, 421, 429
wymaganiami, 86, 91
zespotem, 294
zgodne z teorig W, 553
zmianami, 344
zasoby, 521
zastosowania pracy zespolowej, 283
zatrzymywanie zmian, 338
zawezanie oszacowan, 210
zbidr rozwigzan, 29
zespot, 282
biznesowy, 309
brak tozsamoéci, 296
brak uznania, 296
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brak wspélnej wizji, 295
brak zaufania, 296
budowanie, 300
czlonkowie, 289
diugoterminowe budowanie, 298
funkcyjny, 312
modele, 308
narzedziowy, 355, 579
nieskuteczna komunikacja, 296
poczucie autonomii, 293
poczucie podmiotowosci, 293
poczucie tozsamosci, 288
produktywno$¢, 284
ratunkowy, 313
rozmiar, 294
rozwojowy, 311
skuteczna komunikacja, 292
sportowy, 314
spojnos¢, 285
struktura, 303, 305, 307
SWAT, 313
teatralny, 315
utrudnienia produktywnosci, 296
wydajnos¢, 285
wzajemne zaufanie, 292
z gléwnym programistg, 310
zarzgdzanie, 294
zastosowania, 283
zorientowany
na kreatywnos¢, 306
na rozwigzywanie probleméw, 306
na taktyczne wykonywanie zadan, 306
zewnetrzni podwykonawcy, 487
zmiany, 338, 416
zmniejszenie ryzyka, 249
znaczenie pracy zespolowej, 284
zrdznicowanie umiejetnosci, 267
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Zespoly projektowe borykaja sie z cu}glym niedostatkiem czasu. Napiete
do gramc mozliwo$ei terminy wymuszaja na software developerach
narzucenie morderczego tempa pracy. Takie podejscie sprawia, ze albo
dostarczony produkt nie spelnia oczekiwan, albo nie udaje sie¢ dotrzymac
terminu. Co gorsza, ciggla praca pod presja czasu powoduje chroniczne
przemeczenie i problemy zdrowotne, nie wspominajac juz o braku sit

i czasu na rozwoj, ktory w branzy IT ma kolosalne znaczenie.

Ksiazka ta jest praktycznym, zdroworozsadkowym poradnikiem metod
projektowania. Opisane w niej strategie pracy pozwola na usprawnienie

i przy$pieszenie procesu projektowego. Przedstawiono tu rowniez takie
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