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PUBLIKACJA WITRYNY
W INTERNECIE

N ie zadawales sobie tego calego trudu z tworze-
niem firmowej witryny tylko po to, by sobie
gdzies istniata, prawda? Interesujg Cie odwiedziny,
ruch w witrynie, podziw uzytkownikow, wzrost sprze-
dazy. I z tej czesci ksigzki dowiesz sie, jak to wszystko

osiagnac.
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INTERAKCJA

By¢ moze chcesz uzywaé witryny opartej na WordPressie jako swoistego wirtu-
alnego bilbordu, internetowej reklamy wychwalajacej Twoje zalety i korzysci ze
wspolpracy z Tobg wszystkim, ktérzy na nig zajrza. W przypadku niektérych firm
bedzie to uzasadnione rozwigzanie.

Prawdziwa potega internetu polega jednak na tym, ze daje on mozliwosé
nawigzania kontaktu i prowadzenia interakcji. Jesli nie czerpiesz z tego korzysci,
to powinienes doktadniej sie przyjrzec¢ swojej strategii obecnosci w internecie. Jest
naprawde bardzo niewiele firm, ktore nie skorzystalyby na mozliwosci interakeji
z obecnymi i potencjalnymi klientami.

Rynek to ciggla petla informacji zwrotnych, w ktérej klienci ptaca Ci, jesli akcep-
tujg Twoje produkty, i przestajg placié, gdy majg do nich zastrzezenia. Okreslenie,
dlaczego je akceptuja lub jakie majg do nich zastrzezenia, jest sporym wyzwaniem,
aw rozwigzaniu tej zagadki moze Ci pomoc interakeja.

TWORZENIE KOMENTARZY
| ZARZADZANIE NIMI

‘WordPress zostat stworzony do prowadzenia tego typu konwersacji. Bardzo
potezny system komentowania zostal wbhudowany w samo jadro tej platformy. Z ta-
twoscig zauwazysz, ze w menu umieszczonym po lewej stronie strony administra-
cyjnej Kokpit jest dostepna miedzy innymi opcja Komentarze. Mozesz pozwoli¢ na
dodawanie komentarzy do kazdej strony i kazdego wpisu. Domyslnie zamieszczenie
komentarza jest banalnie proste i sprowadza si¢ do wpisania przez uzytkownika
tekstu w polu u dotu strony i klikniecia przycisku Opublikuj komentarz. Kazdy sobie
z tym poradzi. A im komentowanie jest prostsze, tym wiecej os6b skorzysta z tej
mozliwosci.

Niestety im prostsze jest komentowanie, tym wiecej spamerdw bedzie cheiato
to wykorzystac. Spam w komentarzach ma wpltyw na reklamy i na SEO. Spamerzy
umieszczajg w komentarzach odnosniki, poniewaz majg nadzieje, ze w ten sposdéb
wyszukiwarki podniosg wage innych witryn, uznajac, ze to Ty celowo umiescites
odnog$niki do nich na swoich stronach.

Jako tworcaiadministrator witryny mozesz wigczaé i wylaczacé mozliwosé
komentowania na poszczegdlnych stronach i dla poszczegdlnych wpiséw. Aby
wylaczy¢ komentarze, przejdz do strony administracyjnej Strony lub Wpisy, wskaz
myszka strone lub wpis, ktdry chcesz zmodyfikowac, a nastepnie kliknij wyswiet-
lony pod nazwg odnosnik Szybka edycja. Na kolejnej stronie usun znacznik z pola
wyboru Zezwdl na komentarze. Bardzo czesto wylacza sie mozliwo$¢ dodawania
komentarzy na stronach, gdyz mogg one zaklédcié réwnowage stéw kluczowych.
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Natomiast przewaznie zezwala sie na dodawanie komentarzy do wpisow.
Oczywiscie Ty mozesz zastosowacé na swojej witrynie zupelnie inne standardy.

Na komentarze mozna odpowiadac i zarzadzac¢ nimi albo na stronie, na ktérej
zostaly opublikowane (w takim przypadku musisz by¢ zalogowany jako administra-
tor), albo globalnie na stronie administracyjnej Komentarze, ktéra udostepnia liste
wszystkich komentarzy opublikowanych na wszystkich stronach i wpisach witryny.
Przyjrzymy sie teraz nieco dokladniej tej stronie administracyjnej, gdyz korzystanie
z niej jest najprostszym sposobem zapanowania nad komentarzami.

Domysélnie podczas dodawania komentarzy WordPress prosi wszystkich uzyt-
kownikdw, ktdrzy nie majg konta na Twojej witrynie i nie sg zalogowani, aby podali
imie i adres e-mail. Uzytkownik dodatkowo moze takze podac adres do wiasnej
witryny WWW. Zadna z tych informacji nie jest jednak w jakikolwiek sposéb
weryfikowana, dlatego z praktycznego punktu widzenia $miato mozna powiedzied,
ze komentarze sg anonimowe. Jedynym wyjatkiem od tej reguly jest to, ze wraz
zkomentarzem rejestrowany jest takze adres IP, czyli zestaw liczb stanowiacych
unikalny identyfikator jednoznacznie okreslajacy potaczenie internetowe uzyte
przez osobe, ktéra wpisata komentarz.

Wszystkie te informacje sa prezentowane na stronie administracyjne;j
Komentarze. Pomagajg one w identyfikacji osoby komentujacej. Moze sie zdarzy¢, ze
znajdziesz komentarze, ktorych autorzy majg rézne imiona, lecz wszystkie zostaty
przestane z tego samego adresu IP. Taka sytuacja jest sygnatem, ze kto$ chciataby
sie podszywac i udawac kilku uzytkownikdw, a to nie jest pozadane.

Umie$é wskaznik myszy na komentarzu. Pod jego trescig zostanie wyswietlona
grupa odnos$nikow:

Odrzué — klikniecie tego odnosnika pozostawi komentarz w systemie, lecz sprawi,
ze nie bedzie on publicznie wyswietlany. To $wietna opcja, jesli chcesz ,wstrzymac”
wymiane pogladow.

Odpowiedz — ten odnosnik umozliwia wpisanie odpowiedzi na komentarz bezpo-
$rednio z poziomu strony administracyjne;j.

Szybka edycja i Edytuj — oba te odnosniki pozwalajg zmodyfikowac komentarz.
To bardzo potezne narzedzie do cenzurowania komentarzy, trzeba jednak bardzo
uwazacé z jego stosowaniem, niewiele bowiem rzeczy ztosci ludzi bardziej od
przekrecania ich stéw. Jesli zatem mimo wszystko zdecydujesz sie na zmodyfiko-
wanie komentarza napisanego przez innego uzytkownika witryny, dodaj do niego
informacje okreslajgce, co zmodyfikowates i dlaczego.

Oznacz jako spam — klikniecie tego odnosnika sprawia, ze komentarz zostaje
oznaczony jako spam i nie bedzie prezentowany w witrynie. Opcja ta rozni sie od
Do kosza (opisanej ponizej) tym, ze pozwala mechanizmom rozpoznawania i bloko-
wania spamu nauczy¢ sie, co uwazasz za spam, i automatycznie blokowac podobne
komentarze w przysztosci.

Do kosza — klikniecie tego odno$nika powoduje catkowite usuniecie komentarza.
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Spam w komentarzach jest wielka czerwong kartka dla witryny firmowej, ozna-
czabowiem, ze wasciciel nie interesuje sie losami swojej witryny, co natychmiast
dyskwalifikuje jg w oczach uzytkownikow. Stosuj wtyczki antyspamowe, takie jak
Akismet, aby wygodnie eliminowac spam, ale kontroluj spam takze osobiscie!

7 prawej strony tre$ci komentarza wyswietlana jest nazwa strony lub wpisu, do
ktorego komentarz zostat dodany. Kliknij ten odnosnik, aby wyswietli¢ komentarz
na stronie i poznaé jego kontekst. Ponizej jest wyswietlony niewielki dymek poka-
zujacy, ile komentarzy zostato dodanych do danej strony lub wpisu. Dzieki niemu
latwo sie zorientujesz, o czym ludzie rozmawiajg.

Mozesz takze modyfikowaé sposéb dziatania systemu komentarzy. W tym celu
wskaz myszka opcje Ustawienia w menu na stronie administracyjnej, a nastepnie
w kolejnym wyswietlonym menu kliknij odnos$nik Dyskusja. Na wyswietlonej stro-
nie administracyjnej mozesz dostosowaé dziatanie systemu komentarzy i sposdb
ich wyswietlania:

*  Mozesz wymusié, by uzytkownicy chegey pisaé komentarze w Twojej witrynie
uprzednio sie naniej zarejestrowali i zalogowali. Takie rozwigzanie moze nieco
zmniejszy¢ ilo§é spamu, lecz jednoczesnie moze takze zniechecié¢ prawdziwych
uzytkownikéw do publikowania opinii, zwlaszcza jesli nie poswiecisz dostatecz-
nie duzo czasu na przygotowanie dobrego formularza rejestracyjnego.

* Mozesz wlaczy¢ akceptowanie komentarzy przed ich opublikowaniem. Jesli
uzytkownicy witryny piszg duzo komentarzy, to moze to zapchac Ci skrzynke
pocztowy i przysporzy¢ naprawde sporo dodatkowej pracy.

Ustawienia dyskusji

Domysine ustawienia nowych
artylulow

Pozostale ustawienia
komentarzy

B Ustemena

Wyt mi emaila za kazdym
razem. khedy
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+ Dostepne sg opcje do oznaczania komentarzy lub umieszczania na czarnej liscie
na podstawie ich tresci. Wtyczka Akismet robi doktadnie to samo, tylko znacznie
lepiej i mniejszym naktadem pracy z Twojej strony, niemniej jesli chcesz, mo-
zesz sprobowac to robic recznie.

¢ Mozesz kontrolowaé system awatarow, czyli niewielkich zdjeé lub rysunkéw
wyswietlanych obok komentarza w celu identyfikacji jego autora.

Moze sie tez zdarzy¢, ze nie bedziesz cheial korzystac z systemu komentarzy, by
poznawac opinie uzytkownikéw. Poprawne wykorzystanie tej mozliwosci zabiera
troche czasu, a system komentarzy zawsze jest podatny na naduzycia. Dodatkowo
brak odpowiedzi na komentarz lub pytanie moze zosta¢ odebrany jako sygnat, ze
nie traktujesz swojego biznesu powaznie. Jesli nie dysponujesz zasobami niezbed-
nymi do monitorowania komentarzy i odpowiadania na nie, rozwaz ich catkowite
wylgczenie. W koricu na pewno nie cheesz, zeby ludzie odniesli wrazenie, ze nikt sie
nie zajmuje Twoja witryna!

TWORZENIE FORMULARZA
KONTAKTOWEGO

Bardziej prywatnym i latwiejszym do zarzadzania niz system komentarzy sposo-
bem zapewnienia komunikacji z uzytkownikami jest formularz kontaktowy. Na
wiadomosci przesytane tg droga, czyli na wskazany przez Ciebie adres e-mail,
mozesz odpowiadac bardziej selektywnie. Jesli bedziesz sie spézniac z odpowiada-
niem na takie wiadomosci lub zwyczajnie zrezygnujesz z pisania odpowiedzi, to nie
bedzie to tak bardzo widoczne dla pozostatych oséb odwiedzajgcych witryne (choé
zapewne doprowadzisz tym do wécieklosci przynajmniej jednego uzytkownika).

Aby utworzy¢ formularz kontaktowy, musisz zainstalowac odpowiednia
wtyczke. Jak zwykle w przypadku wtyczek do WordPressa dostepnych jest wiele
opcji, my wybierzmy jednak darmowga wtyczke o nazwie Contact Form Clean and
Simple:

1. Wskaz opcje Wtyczki w menu, a nastepnie kliknij opcje Dodaj nowg. Na
wyswietlonej stronie odszukaj i zainstaluj wtyczke Contact Form Clean and
Simple.

2. Pozainstalowaniu wtyczki kliknij przycisk Wigcz. Kiedy wtyczka zostanie wia-
czona, w menu z lewej strony kliknij opcje Ustawienia, a potem Contact Form.

3. W najprostszej wersji konfiguracja tej wtyczki jest wprost banalna — sprowadza
sie do podania adresu e-mail, na jaki majg by¢ wysytane dane z formularza.
W prosty sposéb mozesz jednak takze zazadac weryfikacji (ponownego podania)
adresu e-mail uzytkownika, zapewnié¢ mu mozliwosé wystania do siebie kopii
wiadomosci, zmodyfikowacé domyslne wartosci pol formularza czy tez sko-
rzystac¢ z mechanizmu reCAPTCHA, by mieé pewnosé, ze wiadomo$¢ zostata
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wystana przez cztowieka, a nie przez program. Po wprowadzeniu zmian w usta-
wieniach konfiguracyjnych wtyczki kliknij przycisk Zapisz zmiany umieszczony
na samej gorze formularza.

4. Wybierz strone lub wpis, w ktérym cheesz umiescié formularz kontaktowy,
anastepnie wyswietl tres¢é strony lub wpisu w edytorze wizualnym. W edytorze
wpisz [cscf-contact-form] ikliknij przycisk Zaktualizuj.

5. Wyswietl zmodyfikowana strone lub wpis. W miejscu, w ktorym wpisates kod,
zostanie wy$wietlony formularz kontaktowy, w ktérym uzytkownik bedzie
musial wpisaé (w najprostszym przypadku) imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz tres¢ wiadomosci.

Teraz kazdy juz bedzie mdgl wypelnié ten formularz i klikna¢ przycisk Wyslij
wiadomos¢, awiadomosé zostanie przestana pocztg elektroniczng na adres podany

w ustawieniach wtyczki.

ZDOBYWAJ PRZYJACIOL

WordPress jest swego rodzaju wioska. Nie jestes jedyna osoba, ktéra buduje inter-
netowy dom dla swojej firmy. Wszedzie dookota Ciebie powstajg inne domy, a cata
elektroniczna okolica rozbrzmiewa uderzeniami wirtualnych mtotkéw i hatasem
cybernetycznych pit.

WordPress jest niezwykle popularnym projektem typu open source zapewnia-
jacym niemal nieskoniczone mozliwosci dostosowywania i obejmujgcym swym
zasiegiem niemal jedna czwartg wszystkich witryny WWW. Nic zatem dziwnego, ze
bardzo wiele oséb i firm jest z nim w wiekszym lub mniejszym stopniu zwigzanych.
A teraz zaliczasz sie do nich takze i Ty.

Nawigzanie polaczenia z ta spotecznoscia moze sie okazac¢ bardzo korzystne.
Poniewaz zaréwno sam WordPress, jak i wiele jego rozszerzen sa dostepne za
darmo, niejednokrotnie najlepszym zrédlem wsparcia sg inni jego uzytkownicy.
Programisci, ktorzy juz poswiecili czas i wlozyli wysilek, by stworzy¢ i udostepnic
co$ za darmo, nie zawsze chcg takze za darmo odpowiadac na pytania spotecznosci.
A nawet jesli sie na to zdecyduja, to zwyczajnie moga nie znac konkretnej, uzywanej
przez Ciebie kombinacji wtyczek i motywow.

Niemniej WordPress jest uzywany w tak wielu miejscach i do tak réznych celéw,
ze jest niemal pewne, iz gdzie$ na $wiecie inny wlasciciel firmy stworzy? juz takg
samg witryne, jaka teraz Ty probujesz przygotowac. Takie osoby pokonaly juz
wszelkie problemy i znalazly wszystkie ukryte przeszkody. Doskonale rozumieja
Twojg frustracje i najprawdopodobniej bedg chetne, by Ci pomdc. Wystarczy tylko,
ze skorzystasz z okazji i sprobujesz sie z nimi skontaktowac.

Przekonasz sie, ze istniejg odrebne spotecznosci skupiajgce sie wokot kon-
kretnych popularnych motywow i wtyczek. W trakcie prac nad witryna na pewno
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znajdziesz catkiem sporo takich grup. Wraz z uptywem czasu mozesz nawet dojsé
do wniosku, ze niektdre z nich sg sympatyczniejsze od ogdlnej spotecznosci samego
WordPressa. Takie mniejsze grupy przewaznie koncentruja swoja uwage na
bardziej wyspecjalizowanych zastosowaniach i sg w stanie odpowiadaé na znacznie
bardziej zaawansowane pytania.

Kiedy bedziesz zaczynac prace nad witryna, zacznij od tego, co najprostsze.
A najlepsze informacje na temat takich zagadnien znajdziesz tam, gdzie samego
WordPressa: w witrynie WordPress.org.

FORUM WORDPRESSA

Forum wsparcia w witrynie WordPress.org jest sercem i dusza spotecznosci uzyt-
kownikéw WordPressa. Mozesz tu znalezé zaréwno profesjonalnych programistow
zaangazowanych w tworzenie i rozwdj tej platformy od momentu jej powstania,
jaizupelnych amatoréw. Zawiera ono miliony wpiséw, siegajacych nawet ponad
dekade wstecz.

Zwazywszy wiec na tak bogatg historie, trudno Ci bedzie zadaé pytanie, ktére juz
wezesniej nie pojawito sie na forum. Choc nie ma czegos takiego jak gtupie pyta-
nia, to jednak istnieje cala masa pytan, na ktére juz odpowiedziano, i to na kazdy
mozliwy sposob. Grzecznosé wymaga zatem, aby przed zadaniem pytania na forum
przeszukacé je chocby pobieznie i sprawdzié, czy interesujgcy nas problem nie zostat
juz gdzies opisany. W tym celu wystarczy wpisac krotkie podsumowanie pytania
(na przyklad: ,How do I install new widgets?”) w polu wyszukiwania umieszczo-
nym w prawym gornym rogu strony. Nie zaszkodzi takze poszukaé odpowiedzi na
pytanie, uzywajac wyszukiwarki Google.

Jesli nie uda Ci sie znalezé odpowiedzi na nurtujgce Cie pytanie, bedziesz musiat
zarejestrowac sie w witrynie WordPress.org i utworzyé konto na jej forum. Dopiero
gdy to zrobisz, bedziesz mdgt publikowaé pytania. Oto, jak zatozy¢ konto:

1. Przejdzna strone WordPress.org/support.

2. Kliknij odnosnik Log in umieszczony w prawym gornym rogu strony.
3. Nakolejnej stronie kliknij odno$nik Create account.
4

Na nastepnej stronie mozesz wyrazié zgode na otrzymywanie newslettera
WordPressa. Nie jest to weale konieczne, gdyz wiekszosé zamieszczanych

w nim informacji pokazywanych jest takze na stronie administracyjnej Kokpit,
w sekeji Aktualnosci dotyczqgce WordPressa. Jesli jednak wolisz mie¢ kopie tych
informacji u siebie w skrzynce pocztowej, to zaznacz pole wyboru Subscribe to
WordPress Announcements.

5. W odpowiednich polach wpisz nazwe uzytkownika i adres e-mail. W formularzu
rejestracyjnym nie trzeba podawaé zadnych innych informacji, choé warto to
zrobié, gdyz niektdre sposrdd tych szczegdtéw mogg byé uzyteczne dla osdb
starajgcych sie Ci pomdc.
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6. Odpowiedz na pytanie zadane przez system reCAPTCHA u dotu strony, by
potwierdzid, ze nie jestes robotem.

7. Kliknij przycisk Register — to juz wszystko! Po krotkiej chwili otrzymasz
wiadomosé e-mail weryfikujgcg podany adres poczty elektronicznej.

A oto, na co pozwala Ci utworzenie konta:
e Zadawanie pytan na forum i pisanie komentarzy.

+ Sledzenie interesujgcych Cie dyskusji na forum. Po zalogowaniu sie mozesz
zasubskrybowaé wybrany watek (klikajgc odnosnik Subscribe), dzieki czemu
bedziesz otrzymywaé informacje o wszystkich nowych komentarzach dodanych
do niego.

» Oznaczanie wybranych watkéw, aby méc do nich latwo powracac¢ w przysziosci.
Oznaczywszy watek jako ,ulubiony” (klikajac odnosnik Favorite), bedziesz mogt
go wyswietli¢ w przysziosci bez zbednych poszukiwan.

« Oznaczanie tematéw na forum tagami, doktadnie tak samo, jak robisz to z wpisa-
miistronami we wlasnej witrynie, Dzigki temu w przysztosci tatwiej Ci bedzie
je odnalez¢.

Dolgczenie do spotecznosci dziata w dwie strony. Poczgtkowo bedziesz zapewne
miec wiecej pytan niz znaé¢ odpowiedzi. To catkowicie naturalne. Jednak wraz

z uplywem czasu przekonasz sie, ze udato Ci sie zdoby¢ nieco doswiadczenia
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w korzystaniu z WordPressa, i zaczniesz zauwazaé, ze na forum pojawiajg sie pyta-
nia, na ktore jestes w stanie odpowiedzieé¢. Wéwczas warto daé spotecznosci cos od
siebie. Przejrzyj forum i napisz odpowiedzi na kilka pytan, jesli wiesz, co doradzié
uzytkownikom, ktérzy je opublikowali. Dzieki temu nie tylko poczujesz sie lepiej,
lecz takze bedziesz mie¢ okazje dowiedziec sie¢ nowych rzeczy na tematy, o ktérych
juz co nieco wiesz. Proby pisemnego wyjasnienia, dlaczego jedne rozwiazania sg
lepsze od innych, znaczaco poprawiaja zrozumienie tworzonego systemu.

Forum WordPressa nie stuzy jednak wytacznie do pomocy innym uzytkownikom
ani tylko do zadawania pytan i udzielania odpowiedzi. Mozna na nim takze znalez¢
dyskusje oraz informacje zwrotne przekazywane twércom platformy. Poniewaz
WordPress jest oprogramowaniem rozwijanym w oparciu o informacje przeka-
zywane przez spoteczno$é, Twoj gtos moze mie¢ duze znaczenie. Potrzebujesz
mozliwosci, ktdra jeszcze nie zostala zaimplementowana? A moze wkurza Cie uktad
strony administracyjnej Kokpit? Napisz o tym na forum lub dotacz sie do prosb
o zmiane dotychczasowych rozwiazan.

Forum Requests and Feedback® zapewnia bezposredni dostep do oséb zajmujg-
cych sie tworzeniem oprogramowania WordPressa. Nie zmarnuj okazji, by zadac
tam nurtujgce Cie pytanie czy zwyczajnie podziekowac za te mozliwosci platformy,
ktdre najbardziej cenisz. Programisci to tez ludzie!

Jesli jednak jestes nieSmiaty i wolisz korzystaé z informacji niz braé czynny
udzial w dyskusjach, to i tak mozesz bardzo skorzystaé z tego forum. Myszkowanie
po nim moze by¢ rownie cenne i przydatne co publikowanie pytan.

Iw koncu jesli forum WordPressa i jego spotecznosé nie bedg w stanie w pelni
rozwigza¢ Twoich probleméw, to istnieje takze odrebne forum umozliwiajace
zorganizowanie osobistych spotkan. Dzieki niemu mozesz znalezé uzytkownikow
WordPressa w swojej okolicy i umowié sie z nimi na spotkanie w realu.

WORDCAMP

Innym rozwigzaniem umozliwiajacym rzeczywiste spotkania z innymi uzytkowni-
kami WordPressa jest witryna WordCamp.org. Jest ona poswiecona serii konferen-
cji dotyczgcych WordPressa organizowanych przez spoltecznosé jego uzytkownikow
w réznych miejscach na calym swiecie.

Konferencje WordCamp wygladaja tak samo jak wszelkie inne konferencje:
sg nanich bilety wstepu, prezentacje, sekcje tematyczne, na ktérych prelegenci
szczegolowo omawiajg zagadnienia interesujace zarowno programistow piszacych
na potrzeby WordPressa, jak i jego uzytkownikdéw. Jesli zdecydujesz sie na uczest-
nictwo w ktérej$ z takich konferencji, to zyskasz okazje nie tylko, aby nauczy¢
sie czegos bezposrednio z prezentacji, lecz takze aby nawigzac kontakty z innymi
uzytkownikami WordPressa z Twojej okolicy.

3 Prosby i opinie — przyp. ttum.
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Jezeli jednak nie mozesz uczestniczy¢ w konferencjach WordCamp, zajrzyj na
strone WordPress.tv, na ktorej sg przechowywane i udostepniane archiwalne klipy
wideo z konferencji z calego swiata. Dostepne sg tam réwniez filmy szkoleniowe.
Poza tym, zgodnie z 0g6lng tradycjg przyjeta w Swiecie WordPressa, mozesz tez
przestaé samodzielnie przygotowany instruktazowy klip wideo w celu opublikowa-
nia go w witrynie.

INNE SPOtECZNOSCI

Korzysci, jakie zapewnia przynaleznos¢ do spotecznosci internetowej, nie
konczg sie na WordPressie. Z tych samych powodow, dla ktérych korzystne jest
bycie cztonkiem spotecznosci WordPressa, warto stac sie czescig spotecznosci
branzowej.

Forma uczestnictwa w takiej spolecznosci w bardzo duzym stopniu zalezy od
branzy, w ktérej dziatasz. Niektdre branze sg bowiem z natury bardziej sympatyczne
od innych. W Twojej moze panowaé $§miertelna konkurencja, choé moze sie takze
okazad, ze s w niej swietnie zorganizowane grupy handlowe, poszczegélne osoby
majg konta w mediach spolecznosciowych i sg czesto organizowane spotkania
branzowe.

Jesli jest cokolwiek, co taczy Cie z innymi biznesowymi uzytkownikami
WordPressa, to na pewno znajdziesz znacznie wigcej wspolnych tematow z innymi
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osobami dzialajacymi w tej samej branzy. Sposob, w jaki bedziesz tworzy¢ swojg
firmowa witryne, moze by¢ uwarunkowany checig zyskania przewagi nad konku-
rencjg. Moze tez jednak by¢ zgodny z naturalnymi dobrymi praktykami przyjetymi
w Twojej branzy. Jesli uda Ci sie znalez¢é kogos, kto juz stworzyt taka witryne i bytby
chetny do udzielenia Ci jakichs rad, to w ten sposob zaoszczedzisz wiele czasu
izachodu.

Pod tym wzgledem mozna by zatem wskazaé co$ w stylu ,.zlotej zasady” odno-
szgcej sie do nawigzywania kontaktéw z podobnymi biznesami: odrobina etycznej
kooperacji wszystkim moze wyjs$é na dobre.

Kontakty z innymi osobami z tej samej branzy mozna nawigzywaé, uzywajac
tych samych kanatéw, jakimi sg nawigzywane kontakty z klientami.

» Dodaj swoich konkurentéw do znajomych na Facebooku.
. Sledz’, co pisza na Twitterze.

» Napisz cos o nich nablogu prowadzonym we wlasnej witrynie. Odwotania do
aktualno$ci z branzy lub do konkurencyjnych produktéw mogg byé fantastyczng,
pozywka dla rozméw na blogu.

» Utworz kanal RSS, w ktorym bedziesz publikowa¢ wybrane informacje z innych
witryn poswieconych tej samej tematyce.

Wszystkie te dzialania moga poprawié¢ Twoj wizerunek w oczach klientéw,
pokazujac Cie jako osobe pewna siebie i trzymajaca reke na pulsie. Dodatkowo takie
dzialania podnosza znaczenie Twojej witryny w rankingach przegladarek w sto-
sunku do innych witryn z tej samej branzy. Nowoczesne algorytmy wyszukiwarek
majg bardzo wyrafinowane spojrzenie na internet. Jednym z aspektow dokonywa-
nych przez nie analiz s3 wzajemne polaczenia miedzy witrynami wykorzystujacymi
stowa kluczowe nalezace do okreslonych dziedzin. A zatem jesli publikujesz odnos-
niki do innych witryn, ktore sg oceniane wyzej od Twojej, a stosujg stowa kluczowe
dotyczace tej samej tematyki, oraz jesli na tych witrynach pojawiajg sie odnosniki
do Twojej strony, to i tak ranking Twojej strony bedzie wzrastat.

ZMIERZ SWOJ SUKCES

Istnieje tylko jeden sposdb, by sie przekonaé, czy witrynie udaje sie spetnié
wyznaczone cele: sa to odpowiednie pomiary i otrzymywane opinie. Czy pamietasz
o celach, ktére w pierwszej czesci okreslilismy terminem ,SMART”? A pamietasz,
od czego pochodzi litera ,,M”? Tak, pochodzi od stowa ,,mierzalny”.

A zatem jak mozesz mierzy¢ stopien realizacji wyznaczonych celéw? Oczywiscie
czesciowo zalezy to od samych celéw, a wyniki czasami moga sie wydawac oczywi-
ste. Na przyktad jesli chodzi Ci o zwiekszenie internetowej sprzedazy produktow,
awczesniej w ogole takiej sprzedazy nie prowadzites, to juz pierwsza zlotdwka, jaka
zarobisz, sprzedajgc cos za posrednictwem witryny, bedzie oznaka sukcesu!
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Twoje cele i droga do ich osiggniecia nie bedg jednak zapewne az tak tatwe do
oceny. Wybdr i monitorowanie miernikéw poziomu realizacji wyznaczonych celéw
to kluczowy aspekt ich osiggniecia.

WYBOR MIERNIKOW

Poniewaz zajmujesz sie biznesem, mierniki nie sg dla Ciebie niczym nowym.
Niektore sposrod miernikow, jakich mozesz uzywaé do mierzenia sukcesu witryny,
sg takie same jak te, na podstawie ktérych oceniasz funkcjonowanie firmy. Koszty,
przychody oraz zyski sg rownie wazne w odniesieniu do witryn WWW jak w przy-
padku kazdego innego aspektu prowadzonego biznesu.

Komputery istniejg w srodowisku pelnym danych, a jak sie niebawem przeko-
nasz, takze witryny dostarczajg wielu réznych miernikéw umozliwiajgcym pomiary
ich wydajnosci. Nawet bardzo pobiezny rzut oka na podstawowe pakiety anali-
tyczne badajace witryny WWW pokazuje zaskakujace bogactwo danych liczbowych
opatrzonych dziwacznymi nazwami: trafienia, unikalni uzytkownicy, wyswietlenia,
odbicia, sesje, czas odwiedzin oraz przerdzne ich kombinacje. Jesli nie orientujesz
sie choc troche w §wiecie internetowych statystyk, to mozesz odnie$¢ wrazenie, ze
wszystkie te liczby sa catkowicie losowe i nie majg zadnego praktycznego przetoze-
niana wyznaczone cele.

Okazuje sie jednak, ze niektdre z nich bedg mieé wrecz kluczowe znaczenie. Cata
sztuka polega na tym, by wiedzie¢, na ktére zwrdcié¢ uwage, a ktdre zignorowac.
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Iwtasnie w tym moze Ci pomdc dobry pakiet analityczny. Zanim jednak z jakie-
gos skorzystasz, musisz dowiedzie¢ sie czegos wiecej na temat prezentowanych
przez nie wartosci liczbowych oraz ich znaczenia. Oto kilka najbardziej popular-
nych miernikow:

Uzytkownicy (ang. users) lub unikalni uzytkownicy (ang. unique users) — okre-
$la liczbe poszezegdlnych uzytkownikdéw witryny, nawet wowezas, gdy kazdy z nich
odwiedza jg wielokrotnie.

Wizyty (ang. visits) lub sesje (ang. sessions) — catkowita liczba wizyt w witrynie,
najlepiej oddajaca ogoélny, sumaryczny ruch w witrynie.

Wyswietlenia stron (ang. page views) — catkowita liczba stron lub wpiséw
wys$wietlonych podczas wszystkich wizyt w witrynie.

Wspétezynnik odbié (ang. bounce rate) — wspdlezynnik okreslajgcy stosunek
uzytkownikow, ktdrzy wchodza na witryne, ogladaja jej strone gldwng, a nastepnie,
bez dalszej interakeji, opuszczajg witryne, do wszystkich uzytkownikéw witryny.
Wartos¢ ta jest odwrotnoscia poczatkowego wrazenia, jakie witryna robi na nowych
uzytkownikach, i zainteresowania jej zawartoscia.

DHtugosé sesji (ang. session length) i liczba stron w sesji (ang. pages per session)
— dwa osobne mierniki informujace o tej samej rzeczy: ile czasu uzytkownicy
spedzaja w witrynie oraz ile stron wyswietlajg podczas kazdej wizyty. Te wartosci
pokazuja, naile interesujaca jest witryna i w jakim stopniu potrafi przykuc uwage
uzytkownikow.

Zrédto (ang. source) — okresla, w jaki sposéb uzytkownicy dowiedzieli sie o witry-
nie; mogg to by¢ wyniki wyszukiwania, media spotecznosciowe albo bezposrednie
wpisanie adresu witryny w przegladarce.

Wyjscia (ang. exits) — liczba uzytkownikéw, ktdrzy opuseili witryne z konkret-
nej strony. Wysoka wartosé tego parametru dla strony (chyba ze jest to strona

z podziekowaniami za zlozenie zamoéwienia) moze sugerowac, ze jest z nig cos nie
w porzadku.

Istniejg niezliczone permutacje i warianty tych podstawowych miernikéw. Mogg
one by¢ udostepniane w bardzo szczegétowy sposdb, tak ze bedziesz w stanie wy-
$wietlac je dla poszczegdlnych stron witryny. Zaawansowane systemy analityczne
sg moga nawet pokazywac, jak uzytkownicy przechodzg pomiedzy poszczegdlnymi
stronami witryny albo ktore miejsca strony najczesciej klikajg. Oprocz tego systemy
analityczne moga pokazywac. czy witryna dziala prawidtowo, oraz dostarczac
innych szczegétowych informacji na temat uzytkownikdéw. Oto kilka przyktadéw
takich informacji:

» czaswyswietlania stron,
 strony z bledami,

+ dojakich stron prowadzg odnosniki umieszczone w innych witrynach,
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+ ustawienia przegladarek,
» lokalizacja geograficzna uzytkownikow,
* system operacyjny lub typy uzywanych urzadzen.

Wiele pakietéw analitycznych wspdtpracuje takze z systemami do tworzenia
iobstugi sklepdw internetowych i z systemami reklamowymi. Te sg w stanie poka-
zywagé, ktore reklamy daja najlepsze efekty, ktore produkty sg najbardziej popularne
iktére warianty produktu generujg najwieksze przychody.

Jesli jestes prawdziwym maniakiem danych, to mozesz zestawiaé te informacje
nanaprawde zadziwiajgce sposoby. Na przyktad moze sie okazac, ze wszystkie
czerwone koszulki z krotkim rekawem w rozmiarze XXL zostaly zamdwione przez
dwoéch uzytkownikow iPhone’dw mieszkajgcych na przedmiesciach Wotomina.
Jeszcze bardziej zadziwiajace jest to, ze wiele pakietow analitycznych udostepnia
te wszystkie informacje na biezaco. Mozesz ogladac wszystkich uzytkownikéow
przebywajgcych w witrynie wiasnie teraz. (Czy pasujg oni do profilu docelowych
odbiorcédw witryny? Jesli tak, to osiggngtes zamierzone cele!)

W zaleznosci od rodzaju witryny kazdy z tych miernikdw moze miec¢ dla Ciebie
rézne znaczenie:

Witryny marketingowe/wizytéwki — w tym przypadku prawdopodobnie
najwazniejsza bedzie calkowita liczba uzytkownikow. By¢ moze zechcesz sie
dowiedzie¢, ktore strony sg najczesciej ogladane, aby na tej podstawie oszacowac
zainteresowanie, ale jesli wazniejsze jest dla Ciebie przekazanie swojej historii, to
najistotniejsza jest wiasnie liczba oséb, ktdre ja zobacza.

Witryny interaktywne — w tym przypadku najwieksze znacznie mato, na jak
dlugo witryna jest w stanie przyciagngé zainteresowanie uzytkownikéw. Oznacza
to, ze beda Cie interesowac czas trwania sesji oraz liczba stron odwiedzonych
przez uzytkownika w trakcie sesji. Istotne mogg by¢ takze informacje o potozeniu
geograficznym uzytkownikow.

Witryny handlowe — oczywiscie duze znaczenie majg wyniki sprzedazy, lecz
oprocz nich istotne moze by¢ takze to, w jaki sposdb klienci docierajg do produktéw
cieszgcych sie popularnoscig oraz w ktérych miejscach rezygnujg z zakupu towaréw
niemajacych duzego wziecia.

Witryny medialne — takze w tym przypadku wazne jest, jak dtugi czas witryna
bedzie przyciaga¢ uwage uzytkownikow, oprocz tego jednak przedmiotem zainte-
resowania moga by¢ zrodla, czyli inne witryny, z ktérych uzytkownicy przychodza
na Twojg strone. W ten sposoéb lepiej poznasz swoich klientéw i bedziesz w stanie
dostosowaé do nich prezentowane tresci.

Prawdopodobnie czesto styszysz o parametrze ,trafienia” (ang. hits), jest on
jednak przewaznie mylnie rozumiany i raczej nie ma juz obecnie wiekszego znacze-
nia. Niektore pakiety analityczne nawet przestaty go pokazywad, a jesli ktores nie
przestatly, to powinienes go zignorowac.
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WYBOR PAKIETU ANALITYCZNEGO

Szczegdtowe informacje analityczne dotyczace witryny mozesz zdoby¢ na trzy
sposoby:

1. zainstalowaé odpowiednig wtyczke analityczna;

2. skorzystac¢ z narzedzi analitycznych dostarczanych przez dostawce obstuguja-
cego serwer;

3. skorzystaé z jednej z internetowych ustug analitycznych.

Jesli sprobujesz wyszukacé w repozytorium wtyczek WordPressa hasto analy-
tics, to wiekszosc z odszukanych wtyczek bedzie w zasadzie stanowila polgczenie
znarzedziem Google Analytics (juz za chwile poznasz je nieco dokladniej). Inne
wtyczki generujg statystyki na podstawie interakeji uzytkownikéw z witryng,.

To moze by¢ wystarczajgce rozwigzanie, choé ma ono swoje ograniczenia — na
przyklad prezentowane wyniki sa tworzone wylacznie w oparciu o zdarzenia
zachodzace w samej witrynie.

Wiele firm zajmujacych sie hostingiem witryn WWW udostepnia w ramach
$wiadczonych ustug zewnetrzne systemy analityczne. Choé niektére z tych
systemdéw majg ogromne i wyczerpujgce mozliwosci, to wiekszos¢ z nich jest co
najwyzej bardzo prostych. Jednak niektére firmy hostingowe — a podstawowym
przyktadem moze by¢ WordPress.com — nie pozwalajg na stosowanie zewnetrznych
ustug analitycznych, takich jak Google Analytics, dlatego trzeba sie zadowolié¢ tym,
co zaoferuja.

Z praktycznego punktu widzenia najlepszym rozwigzaniem sposrod ustug
analitycznych firm trzecich jest Google Analytics. Istnieje kilka dziatajacych

Identyfikator sledzenia  Stan
UA-36087671-2 Brak odebranych danych z ostatnich 48 godzin. Learn more

$ledzenie witryny

To jest kod Sledzenia Universal Analytics dla tej ustugi
Aby jak najlepiej go wykorzystac, skopiuj i wklej ten kod na wszystkich stronach intemetowych, ktére cheesz sledzié

<script>
(function(i.s.0.g.r.a.m}{i[ GoogleAnalytics Object]=ri[r]=i[r]llfunction(}{
(i[r].g=i[r]-qll[]}- pushiarguments )Li[r].|=1"new Date();a=s.createElement{o),
m=s.getElementsBy TagName(o)[0];a.async=1;a.src=g:m.parentNode. insertBefore(a.m)
Diwindow,document,'script’, https://www.google-analytics.com/analytics js','ga’);

ga('create’, 'UA-36087671-2", "auto’)
ga('send’, ‘pageview');

<[script=
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w chmurze systemow analitycznych, ktére mozna zintegrowac z witryng i stosowac
do jej monitorowania. Prawda jest jednak taka, ze przegladanie internetu bardzo
czesto rozpoczyna sie od wyszukiwarki Google. W konsekwencji to wlasnie ustuga
analityczna Google’a ma najlepsze mozliwosci §ledzenia i raportowania informacji
dotyczacych przegladania stron WWW.

Aby rozpocza¢ korzystanie z Google Analytics, konieczne jest zalozenie konta
w tej ustudze. Oto, jak mozesz to zrobic:

1. Jesli dysponujesz kontem Google, to juz potowa sukcesu. Jezeli nie masz takiego
konta, to utworz je na stronie https;//accounts.google.com/SignUp. W koncu i tak
powinienes$ uzywac narzedzi Webmasters’s Tools firmy Google, aby utatwié
sobie SEO.

2. Wejdz na strone http;//google.com/analytics. Zostaniesz na niej poproszony
o utworzenie konta; tworzac je, wybierz opcje Access Google Analytics.

3. Nastepnie musisz nada¢ nazwe utworzonemu kontu; jesli chcesz, mozesz w tej
funkeji uzy¢ nazwy swojej firmy. Podaj takze adres URL swojej witryny — frag-
ment ,www” mozesz poda¢ lub poming¢, ale nie bedziesz mogl p6zniej zmienié
tej decyzji, dlatego wybierz wersje, ktora Ci bardziej odpowiada. Pamietaj, by na
konicu adresu dodaé znak ukosnika, na przyktad: www.przykladowastrona.com/.

4. Kategorie branzowe i ustawienia strefy czasowej sa pewnym ulatwieniem, lecz
oprocz tego nie maja zadnego znaczenia.

5. Kliknij przycisk Pobierz identyfikator sledzenia. Zostaniesz poproszony
o zaakceptowanie warunkéw korzystania z ustugi, a nastepnie w przegladarce
zostanie wyswietlona strona z kilkoma wierszami kodu. Skopiuj je i zapisz —
bedg Cipdzniej potrzebne. Upewnij sie, ze skopiowates doktadnie caty kod,
iabsolutnie go nie zmieniaj.

Teraz, kiedy juz dysponujesz kodem niezbednym do $ledzenia, mozesz wybraé
dowolng wtyczke wspotpracujgca z Google Analytics i jg zainstalowaé. W ustawie-
niach wtyczki zostaniesz poproszony o podanie identyfikatora $ledzenia — wpisz go
doktadnie w takiej postaci, w jakiej go skopiowates.

W ciggu 24 godzin bedziesz mégt ponownie zajrzeé na witryne Google Analytics
izacza¢ przegladacé mierniki swojej witryny.

KORZYSTANIE Z MIERNIKOW

Kiedy juz cala ta analityczna magia zostanie podlaczona do Twojej witryny i zacznie
generowac jakies liczby, bedziesz musiat je jakos zintegrowac z petla informacji
zwrotnych. Poznanie tych warto$ci liczbowych jest jedynie pierwszym krokiem.
Kolejnym zas jest znalezienie galek i pokretel, ktore sprawia, ze wartosci te zaczna
sie zmienia¢ w pozadany sposob.

To, ktore liczby beda Cie interesowaly, zalezy od typu witryny i jej celow. Niemal
kazda witryna dziata w oparciu o tak zwany lejek konwersji (ang. conversion funnel).
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Opisuje on kroki, jakie idealny uzytkownik musi wykonacé, aby wypenic cele, ktére
przed nim postawiles. Monitorujac mierniki $ledzgce poruszanie sie uzytkownika
przeztenlejek, bedziesz w stanie okreslic, jakie aspekty witryny trzeba bedzie
zmienié, aby spelni¢ wyznaczone cele.

Na przyktad dla witryny handlowej taki lejek moze wygladac nastepujaco:

* wejscie na strone gtéwng witryny;

+ klikniecie interesujgcej uzytkownika kategorii produktow;

+ klikniecie konkretnego produktu na stronie kategorii;

» przeczytanie szczegdlowego opisu zamieszczonego na stronie produktu;
» przejrzenie zdjec produktu;

» zakup produktu!

Mierniki witryny beda pokazywaly, co sie dzieje na poszczegolnych etapach
(z ktérych kazdy bedzie zazwyczaj odrebng strong). Nieuniknione jest to, ze na
kazdym z tych etapéw czes$é uzytkownikéw bedzie rezygnowac (to wlasnie z tego
wzgledu caty ten proces mozna przedstawi¢ w formie lejka) — uznajg oni, Ze nie
podoba im sie dany produkt, lub po przeczytaniu opisu dojda do wniosku, Ze nie jest
to doktadnie to, czego szukali.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze na ktoryms z etapdw zauwazysz bardzo znaczacy
ubytek uzytkownikéw. Bedzie on jasnym sygnaltem, Ze cos w tym miejscu jest nie
w porzadku — moze cos pokazujesz w sposob, ktory niezbyt sie podoba, albo na
strone trafiajg niewtasciwie dobrani uzytkownicy.

Nawet jesli trudno bedzie wskazac jakies nieprawidiowosci w doborze wzorca
ruchu na witrynie, to niemal na pewno zechcesz poszerzy¢ nieco lejek, by trafiato do
niego wiecej uzytkownikow. Bedzie to oznaczalo, ze nadszedt czas na wprowadzanie
zmian.

To bedzie odpowiedni moment, by ponownie przyjrze¢ sie profilom docelowych
uzytkownikéw witryny. Co nie odpowiada ich oczekiwaniom lub potrzebom, powo-
dujac, ze opuszczajg lejek w danym miejscu? Moze problemem jest nieprecyzyjny
profil, amoze cos$ jest nie tak ze strong?

Moze sie takze zdarzy¢, ze to sam lejek konwersji zostanie niewlasciwie skon-
struowany. Mozliwe, Ze bedziesz musial cos zmienic¢ w sposobie organizacji witryny
— na przyktad wyswietlenie zdjecia produktu przed jego opisem moze bardziej
zacheci¢ uzytkownikow do zakupdow.

Takie zmiany wprowadzaj pojedynczo (a nie wszystkie naraz!) i za kazdym
razem odczekaj, by sie przekonad, jaki dana zmiana odniesie skutek. Takie rozwia-
zanie wymaga czasu i zmusza do wprowadzania pojedynczych, izolowanych zmian
— jesli jednoczesnie wprowadzisz na stronie dwie modyfikacje, to nie bedziesz
w stanie okresli¢, ktdéra miata wplyw na mierniki.

Istnieje jednak alternatywne rozwigzanie: testy A/B (nazywane takze testami
wielowariantowymi).
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JAK ODNIESC SUKCES?

TRESC JEST NAJWAZNIEJSZA! Dobra treéé jest w stanie zapewni¢
zaréwno popularnos¢, jak i wszelkie sukcesy. Nic jej nie zastapi. Publikuj cze-
sto, podawaj dokfadne i precyzyjne informacje, pisz ciekawie.

NAWIAZUJ ZNAJOMOSCI. Udzielaj sie w dyskusjach, a przekonasz sie,
ze niektore z nich beda kierowaé internautéw na Twojg witryne.

ZABIEGAJ O OPINIE. Jedli chcesz, by klienci komentowali lub oceniali
Twoje produkty lub Twojg witryne, koniecznie ich o to popros. Jesli chcesz,
by w innej witrynie pojawit sie odnosnik do Twojej, to napisz do jej wtasciciela
wiadomos¢ ze stosowng prosba.

ZYJ | UMIERAJ W SIECIACH SPOLECZNOSCIOWYCH. Obecnie s3 juz
witryny, dla ktérych Facebook generuje réwnie duzy ruch co Google, a klienci,
ktoérzy przychodzg za posrednictwem tego serwisu spotecznosciowego, sg
zazwyczaj lepiej dobrani i bardziej zainteresowani niz ci, ktérych skierowaty

na Twoja witryne wyszukiwarki.

KUPUJ INTERNETOWE REKLAMY. Cho¢ za te ustugi trzeba zapfaci¢,

a wiele trafien uzyskanych za ich sprawa bedzie kiepskiej jakosci, to jednak
ruch, jaki mozna w ten sposéb wygenerowac, bedzie nieporéwnywalnie
wiekszy od tego, jaki zapewniaja wyniki organiczne. Oprécz wykupywania
zwyczajnych reklam mozesz takze pomyslec o skorzystaniu z reklam w serwi-
sach spotecznosciowych.

NIE ZAPOMNIJ MOWIC INNYM O SWOJEJ WITRYNIE, INFORMUJ

O NIEJ TAKZE POZA INTERNETEM. Wygeneruj kod QR z odno$nikiem
do swojej witryny i udostepnij go w swojej firmie, biurze czy sklepie. Umies¢
adres swojej witryny w broszurach reklamowych i na wizytéwkach. Upewnij sie,
ze Twoja mama zna adres Twojej strony i powie o niej kolezankom.
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Testy A/B wigza sie z wykorzystaniem mocy uzywanego serwera do jednoczes-
nego udostepnienia réznych wersji witryny. Kolejnym uzytkownikom witryny sa
prezentowane rozne wersje stron. Poszczegolni uzytkownicy bedg zatem miec
unikalne doznania, a jednoczesnie nie bedg wiedzieé o tym, ze innym sg prezen-
towane inne wersje stron. Statystyki poszczegolnych uzytkownikow sg w takim
przypadku rejestrowane osobno i odzwierciedlajg ich reakcje na zaprezentowana,
im wersje witryny.

W trakcie takich testow pakiet analityczny rozdziela wyniki w taki sposob, aby
mozna bylo poréwnaé mierniki poszczegdlnych wersji witryny. Na ich podstawie
niemal natychmiast mozna sie zorientowaé, ktéra wersja zapewnia lepsze efekty.

Google Analytics udostepnia bezptatnie mozliwosé¢ wykonywania testow A/B,
co stanowi kolejny argument, by wybraé to narzedzie jako swoj pakiet analityczny.
Niemniej osoby bez zadnego doswiadczenia w tym zakresie moga mie¢ problemy
z prawidtowym skonfigurowaniem pomiarow.

Istnieje wiele wtyczek (odptatnych) umozliwiajacych integracje lub nawet auto-
matyzacje testow A/B i Google Analytics, sa tez takie, ktore udostepniajg niezalezne
mechanizmy do przeprowadzania testow tego typu i prezentowania ich wynikow.

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO

Oprogramowanie, ktore jest podstawg dla jednej czwartej witryn internetowych,
jest doskonatym celem dla hackerdéw. Wykrycie jednej luki w zabezpieczeniach
WordPressa moze da¢ mozliwo$¢ ataku na tysigce witryn.

‘WordPress nie byl catkowicie odporny na bardzo powazne naruszenia systemu
bezpieczenstwa. Incydenty, jakie mialy miejsce w 201112013 roku, odbily sie
szerokim echem w serwisach informacyjnych na caltym $wiecie.

Z takimi atakami nalezy sie niestety liczy¢, prowadzgc witryne WWW. Nie
sposdb ich unikngé, i to niezaleznie od uzywanego systemu, niemniej mozna sie
przed nimi zabezpieczy¢.

Hollywoodzkie filmy przyzwyczaily nas do leku przed anonimowymi, nie-
uchwytnymi i wszechwiedzgcymi hackerami. Rzeczywistosc jest jednak nieco
bardziej przyziemna. Otéz wiekszosc¢ atakow jest przeprowadzana przez ogromne
botnety — sieci sktadajace sie z tysiecy juz przechwyconych komputeréw — ktdre
stosujg niezbyt wyrafinowane metody, lecz ich sila tkwi wiasnie w wielkiej liczbie.

Hackerzy tworzacy takie botnety nie sg zadnymi nadludzmi. Niemal we wszyst-
kich przypadkach wykorzystujg oni stabe punkty systemow zabezpieczen, ktore
zostaly wykryte i poprawione przez twércow oprogramowania, ale uzytkownicy nie
dokonali jego aktualizacji, lub ktore istnieja wylacznie przez zte nawyki admini-
stratoréw. Oznacza to, ze kroki, jakie nalezy wykonac¢ w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa witryn dzialajagcych na bazie WordPressa, sg takie same jak w przypadku
kazdego innego oprogramowania, a ich stosowanie jest catkiem tatwe:
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Forbes -

Wordpress Under Attack: How To
Avoid The Coming Botnet

LEARN MORE
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‘WordPress is easy. That's why people like it. It's quick to set up a simple site, It's easy
to manage large amounts of content. It's easy to add functionality without having to
Jknow how to code php because there is such a large developer community that makes
tons of free plugins,

RYSUNEK 35.

1. Zmien nazwe uzytkownika z uprawnieniami administratora (domyslnie jest to
»admin”) ijego hasto.

2. Uzywaj dlugich, bezpiecznych hasel, sktadajacych sie zkombinacji liter matych
iduzych, cyfr oraz innych symboli.

Regularnie zmieniaj hasto.
Instaluj wszelkie aktualizacje tak czesto jak jest to praktyczne.
Usuwaj wszystkie wtyczki i motywy, ktorych nie uzywasz.

o gtk W

Regularnie réb kopie bezpieczenstwa witryny.

Choé te czynnosci sa wreez elementarne, to jednak zaskakujgco wiele osdb
ich nie wykonuje. By¢ moze sadzisz, ze Twoja witryna nie stanie sie celem ataku.
Zalézmy, ze Twoja witryna ani nie pobiera, ani nie przechowuje numerdéw kart
kredytowych, nie przechowuje takze zadnych tajemnic handlowych ani prywatnych
informacji o klientach. Dlaczego zatem jaki$ hacker miatby sobie nig zawracaé
gtowe?

Takie podejscie zupelnie nie odpowiada realiom dzisiejszego internetu i moty-
wom dzialania hackerdw.

» Przede wszystkim wspotczesni hackerzy uzywajg botnetéw, zatem préby
wlamania sie do mozliwie jak najwiekszej liczby witryn nic ich nie kosztuja.
Obecnie bardzo rzadko sie zdarza, by jaki$ hacker byt zainteresowany wiama-
niem konkretnie do Twojej witryny. Nie ma takiej potrzeby — wszystkie te ataki
sg wykonywane automatycznie. Po prostu ztapiesz sie w ogromng sie¢.
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Dodaj nowego uzytkownika
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» Pozatym niecne zastosowania witryn przechwyconych przez hackeréw znacz-
nie przekraczajg wyobrazenie przecigtnego, spokojnego i praworzadnego obywa-
tela. Moze i Twoja witryna nie gromadzi informacji o klientach, nic jednak nie
stoina przeszkodzie, aby hacker jg przejal, podszyl si¢ pod nig i naklanial uzyt-
kownikéw do podawania ich danych.

Inna popularna sztuczka jest przejmowanie witryn takich jak Twoja i infeko-
wanie ich wirusem, ktory z kolei moze zainfekowaé komputery uzytkownikéw,
przetamacd ich zabezpieczenia i wykradaé ich prywatne informacje.

A zatem to, ze nie sadzisz, by Twoja witryna byta atrakcyjnym celem dla hacke-
réw, wecale nie oznacza, iz jest ona bezpieczna. Nie ryzykuj.

Na szczescie obecnie WordPress jest juz calkiem bezpiecznym oprogramowa-
niem. Otwarty charakter prac nad jego rozwojem sprawia, ze bardzo wiele oséb
przeglada jego kod zrédtowy i bardzo wielu programistow gotowych jest poprawiac
wszelkie wykryte usterki.

Najpopularniejszym sposobem naruszania zabezpieczen WordPressa sg
wtyczki. Wtyczke moze napisaé kazdy, dlatego ich jako$é moze by¢ bardzo rézna.

A poniewaz liczba uzytkownikéw poszezegdlnych wtyczek oraz programistow
pracujgcych nad ich rozwojem jest znacznie mniejsza od liczby uzytkownikéw
samego WordPressa, mozliwo$ci sprawdzenia bezpieczenstwa wtyczek sg znacznie
mniejsze. To z kolei mozne prowadzi¢ do powstawania usterek, ktore mogg mieé
duze znaczenie i by¢ trudne do wykrycia i poprawienia.

Wtyczki mogg by¢ powaznymilukami w systemie zabezpieczen witryny, lecz
rownie dobrze moga jg dodatkowo chronié. Dostepnych jest wiele wtyczek zwig-
zanych z zabezpieczeniami, ktore pomagaja wzmocnié¢ ochrone witryny. Takie
wtyczki maja bardzo wiele mozliwosci — od sprawdzania hasel, poprzez analize
serwera i wykrywanie usterek w zabezpieczeniach systemu plikow i baz danych,
do blokowania wykrytych prob wlamania na witryne. Zastosowanie takich wtyczek
moze stanowic¢ doskonaty element podstawowych sposobdw zabezpieczania
witryny.

KONTROLA DOSTEPU

Jesli Twoja firma nie jest bardzo mata, to zapewne nad witryng bedzie pracowaé
wiecej niz jedna osoba. Absolutnie nie pozwalaj, aby wszystkie te osoby korzystaly
z Twojego konta uzytkownika WordPressa, dysponujacego uprawnieniami admini-
stratora. Im wiecej osdb zna hasto tego uzytkownika, tym wieksze jest prawdopodo-
bienistwo, ze zostanie ono ujawnione.

Istnieje takze caltkiem realna mozliwos¢ jakiegos wypadku. Administrator
witryny moze zrobic¢ wszystko — zaczynajac od zainstalowania nowych wtyczek,
akonczac na usunieciu wtyczek, ktore nie sg uzywane. Jesli osoba korzystajaca
z konta administratora nie zachowa nalezytej ostroznosci, to kilkoma kliknieciami
moze przypadkowo zniszczy¢ calg witryne.

Publikacja witryny w internecie 101
Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http://helion.pl/page354U~rf/womafi
http://helion.pl/page354U~rt/womafi

Dlatego zamiast udostepniac konto administratora wszystkim osobom pracu-
jacym nad witryng dla kazdej z nich nalezy utworzy¢ osobne konto, korzystajac ze
strony administracyjnej Uzytkownicy:

1. Wlewej kolumnie strony administracyjnej Kokpit kliknij opcje Uzytkownicy.
2. Kliknij opcje Dodaj nowego.

3. Wypelnij pola Nazwa uzytkownika i Email, nastepnie kliknij przycisk Hasto
ipodaj nowe hasto uzytkownika lub zaakceptuj hasto wygenerowane automa-
tycznie przez WordPressa. Nie wysytaj uzytkownikowi hasta poczta elektro-
niczng — dla wiekszego bezpieczenstwa podaj mu je osobiscie lub przez telefon.

4. Wybierz odpowiednig opcje z rozwijanej listy Rola. Rola uzytkownika okresla
mozliwosci zarzadzania witryna, jakimi bedzie on dysponowal. Przydziel uzyt-
kownikowi najmniejsze uprawnienia niezbedne do tego, by mégt wykonywac
swoje zadania:

Administratorzy dysponuja peing kontrola nad witryna.

Redaktorzy mogg publikowa¢ wpisy i nimi zarzadzaé, dotyczy to takze wpi-
sOw utworzonych przez innych uzytkownikdow.

Autorzy mogg publikowac tylko swoje wpisy i nimi zarzgdzaé.

Wspolpracownicy moga pisaé wpisy i zarzgdzac swoimi wpisami, nie mogg,
ich jednak publikowad.

Subskrybenci mogg jedynie komentowac wpisy.

Istnieje takze mozliwosé tworzenia niestandardowych rdl, tgczacych w sobie
dowolnie dobrane uprawnienia.

Jezeli przypiszesz uzytkownikom role odpowiadajace zadaniom, jakie majg
wykonywaé w witrynie, w ogromnym stopniu zmniejszysz prawdopodobienstwo
wywolania przez nich przypadkowej badz zamierzonej katastrofy.

ODMOWA OBStUGI

Jest jeszcze jeden rodzaj atakdw, przed ktorymi WordPress nie zapewnia zadnego
zabezpieczenia, a mianowicie ataki typu odmowa obstugi (ang. denial of service
— DoS).

Ataki tego typu sg generowane przez zewnetrzne komputery (zazwyczaj jest ich
bardzo duzo; taki wariant ataku jest okreslany jako rozproszona odmowa obstugsi,
ang. distributed denial of service — DDoS), ktore jednoczesnie probujg sie potaczy¢
z Twoja witryna. Zadne z odwotan do witryny nie jest bezprawne lub nieprawid-
lowe, lecz ich wielka liczba jest w stanie przekroczy¢ mozliwosci obstugi serwera.

Ataki DDoS nie wigza sie z zagrozeniem utraty danych lub naruszeniem ich
bezpieczenstwa, jest to jednak niewielkie pocieszenie, zwazywszy na fakt, ze taki
atak catkowicie uniemozliwia korzystanie z witryny.
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BADZ NA BIEZACO
Z NOWOSCIAMI

Jednym z kluczowych aspektéw zachowania bezpieczenstwa witryny bizne-
sowej jest ciggte monitorowanie i instalowanie najnowszych aktualizacji opro-
gramowania. Wedtug badar Center for Strategic and International Studies’
zrédtem okoto 75 procent wszystkich przypadkéw naruszen bezpieczeristwa
jest wykorzystanie luk w systemie zabezpieczenia, ktére juz zostaty napra-
wione przez twércow oprogramowania, lecz... uzywajace go firmy z jakichs
powoddéw nie dokonaty aktualizacji.

Na szczescie w przypadku WordPressa bardzo fatwo mozna by¢ na biezaco
z jego najnowszymi wersjami. Gtéwna strona administracyjna WordPressa,
Kokpit, robi wszystko, co trzeba, abys byt dobrze poinformowany:

» Jedli pojawi sie nowsza wersja WordPressa, wéwczas na samej goérze
strony zostanie wyswietlony komunikat z odnosnikiem umozliwiajacym jej
pobranie.

* Inne aktualizacje sg dostepne w lewej kolumnie strony, ponize] opgji
Strona gtéwna.

* Wtyczki i motywy, dla ktérych sg dostepne nowsze wersje, beda o tym
informowa¢, wyswietlajgc stosowne powiadomienie w odpowiednich
opcjach menu. W takim przypadku przy nazwie opcji menu zwigzanej
z dang wtyczka lub motywem bedzie wyswietlane pomararnczowe koétko
z cyfrg oznaczajgca liczbe dostepnych aktualizacji.

* Poniewaz moga wystepowac problemy z wzajemna wspdtpraca zaktualizo-
wanych wersji wtyczek i samego WordPressa, przed ich aktualizacjg nalezy
przeczytaé szczegdtowe informacje o nowych wersjach. Jest to szczegdlnie
wazne, jesli uzywasz ztozonych lub mniej popularnych wtyczek.

* Doskonatym pomystem jest uruchomienie dodatkowej wersji witryny,
stanowigcej wierng kopie podstawowej, i testowanie na niej wszelkich
aktualizacji przed zainstalowaniem ich w podstawowej witrynie.

Ponadto na stronie administracyjnej Kokpit prezentowane sg ogdlne
informacje na temat tego, co sie dzieje w $wiecie WordPressa. Aby byly one
wyswietlane, upewnij sie, ze w menu Opcje ekranu, dostepnym w prawym
gbrnym rogu strony, jest zaznaczone pole wyboru Aktualnosci dotyczace
WordPressa. Dzieki temu po kazdym zalogowaniu sie i wejsciu na strone
Kokpit zobaczysz na niej sekcje Aktualnosci dotyczace WordPressa, a w niej
informacje dotyczgce rozwoju oprogramowania WordPressa, wykrytych w nim
probleméw oraz innych zagadnien z nim zwigzanych. Klikajac wyswietlone tam
odnosniki, bedziesz mégt przeczytaé¢ dodatkowe informacje na dany temat.

! Centrum Studiéw Miedzynarodowych i Strategicznych — przyp. tlum.
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Jesli sie okaze, ze Twoja witryna stala sie celem ataku DoS, wowczas najpraw-
dopodobniej jedyne, co bedziesz mdgl zrobic, to skontaktowac sie z dostawcg ustug
internetowych. Zrecznie przeprowadzony atak DoS bardzo nieznacznie rézni sie
od zwyczajnego ruchu na witrynie, dlatego, aby sobie z nim poradzié, bedziesz
potrzebowadé profesjonalnej pomocy.

KOPIE BEZPIECZENSTWA

Waznym aspektem dbania o bezpieczenstwo jest tworzenie kopii bezpieczenstwa.
Jesli wszystko inne zawiedzie, to dobra, aktualna kopia bezpieczenstwa moze sie
okazac jedynym ratunkiem.

Wiekszo$é firm zajmujacych sie hostingiem aplikacji internetowych zapewnia
podstawowe ustugi zwigzane z tworzeniem kopii bezpieczenstwa. Zazwyczaj nie sg
one wystarczajace i bedziesz musial wesprzec je we wlasnym zakresie.

Witryny bazujgce na WordPressie majg dwa elementy, ktérych kopie nalezy
sporzgdzié, by pdzniej mdc odtworzyé kompletng witryne. Sg to:

Pliki — pliki stanowigce kod witryny i wchodzgce w sktad prezentowanych stron
mozna zazwyczaj pobrac z serwera przy uzyciu odpowiedniej aplikacji udostepnio-
nej przez firme hostingowa lub klienta FTP (ang. File Transfer Protocol).

Baza danych — baze danych zawierajaca wszystkie ustawienia witryny oraz
wiekszo$¢é prezentowanych na niej tre$ci nalezy skopiowaé w ramach odrebnego
procesu, zwykle uzywajac do tego celu oprogramowania dostarczonego przez firme
hostingowa, a nastepnie pobrac i zapisa¢ w bezpiecznym miejscu.

Aby kopia bezpieczenstwa byta efektywna, musisz opracowac regularny proces,
w ramach ktdrego oba te elementy witryny bedg kopiowane i zapisywane w innym
miejscu niz serwer, na ktérym dziata witryna. Wybierajac miejsce przechowywania
kopii bezpieczenstwa, pamietaj, aby bylto bezpieczne! Kazdy hacker, ktory znajdzie
kompletng kopie bezpieczenstwa witryny zapisang na pendrivie lezgcym na biurku
Twojej sekretarki, bedzie Ci wdzieczny, ze zaoszczedzite$ mu czasu i wysitku
zwigzanego z wlamywaniem sie na serwer bardziej tradycyjnymi metodami.

Oproécz bezpieczenstwa kolejng cechg miejsca przechowywania kopii bez-
pieczenstwa witryny jest mozliwos¢ blyskawicznego skorzystania z niej w razie
zaistnienia takiej potrzeby.

Czestotliwos$¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa zalezy od rodzaju witryny i cze-
stotliwosci publikacji. Jesli nowe tresci pojawiajg sie w witrynie raz w tygodniu,
to tworzenie kopii bezpieczenstwa takze raz w tygodniu catkowicie wystarczy
— w takim przypadku czestsze robienie kopii bytoby stratg czasu. Jednak witryny
cechujgce sie bogatg interakejg z uzytkownikami oraz te, w ktérych nowe publikacje
pojawiajg sie wiele razy dziennie, mogg wymagaé tworzenia kopii bezpieczenstwa
nawet co godzing. Kazda minuta, jaka uplyneta od utworzenia kopii bezpieczenstwa,
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oznacza bowiem mozliwo$¢ utraty tresci, ktore od tego momentu zostaty na niej
opublikowane.

Prawdopodobnie bedziesz wolal przechowywac calg serig kopii bezpieczenstwa,
anie tylko jedna, najnowszg kopie. Pewne problemy, takie jak uszkodzenie danych
czy infekcja oprogramowania, moga niezauwazone przenikac takze do kopii bezpie-
czenstwa. Jesli wykryjesz problem jakis czas od momentu, w ktorym sie on pojawil,
to nie bedziesz dysponowaé dobrg kopia bezpieczenistwa, by odtworzyé witryne.
Dlatego skorzystaj ze schematu rotacyjnego i przechowuj caly ich zestaw. Dobrym
rozwigzaniem jest schemat ,dziadek - ojciec — syn”:

1. Tworzpelng kopie kazdego dnia i zastepuj nig kopie z tego samego dnia
poprzedniego tygodnia wchodzaca w skiad zestawu.

2. W kazdy pigtek zapisz dodatkowg wersje kopii bezpieczenstwa z tego dnia
iprzechowuj ja az do tego samego pigtku nastepnego miesiaca.

3. W ostatni pigtek miesigca zrob dodatkowa wersje kopii bezpieczenstwa z tego
dnia i przechowuj ja az do nastepnego roku.

Korzystajgc z tego schematu, bedziesz dysponowaé codziennymi kopiami bez-
pieczenstwa wraz z dodatkowym ich zestawem pozwalajacym w razie koniecznosci
cofngé sie nawet o rok, czyli dalej, niz wiekszo$¢ firm moze potrzebowadé, a przy tym
wykorzystanie tego schematu jest wyjatkowo proste.
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WORDPRESS: IDEALNE NARZEDZIE
DLA SWIETNEGO MENEDZERA!

Efektowna strona internetowa moze okazaé sie jednym z wazniejszych
czynnikéw przyczyniajacych sie do sukeesu firmy. Eatwy dostep do aktualnych
iatrakeyjnych informacji czesto decyduje o przetrwaniu narynku, niezaleznie
od tego, czy chodzi o warsztat samochodowy, piekarnie, czy zaklad fryzjerski.
Coraz wiecej przedsiebiorstw decyduje sie na wprowadzenie ustug online. Jednak
matle firmy czesto nie maja rozbudowanych dziatow IT. Jak wiec maja poradzic¢
sobie z zaprojektowaniem, opublikowaniem i utrzymywaniem w internecie takiej
atrakeyjnej, eleganckiej strony czy nawet sklepu internetowego?

W niniejszej ksiaZzce przystepnie opisano doskonala propozycje, jaka jest
darmowe narzedzie WordPress: elastyczny i rozszerzalny system zarzadzania
treéeia. Jest niezwykle popularny, co wynika z jego ogromnych mozliwosei,
elastycznosei i uzytecznoséei. Przy tym bardzo prosty w instalacji i pracy, a do tego
darmowy. WordPress to idealne rozwiazanie dla matych firm, ktére musza mieé
strone internetowa, lecz nie moga na ten cel przeznaczyé duzych funduszy.
Dzieki tej ksiazce, zawierajacej mndstwo szezegétowyeh instrukeji i bogatych
ilustracji, szybko zbudujesz dynamiczna, interaktywna strone WWW
— najlepsza dla swojej firmy!

W niniejszej ksigzee znajdziesz:
»  wskazéwki dotyczace instalacji i pracy z WordPressem
» zasady tworzenia nowoczesnej architektury stron WWW
instrukeje dotyczace budowania i publikacji firmowej strony WWW
porady dotyczace bezpieczenstwa strony WWW

Scott Wilson jest konsultantem i autorem kilku popularnych ksiazek. Specjalizuje
sie w zagadnieniach technologii informacyjnych. Od niemal dwudziestu lat zajmuje
sie wykorzystywaniem nowoczesnych technologii w malym i srednim biznesie. Jego

pozazawodowa pasja jest zeglarstwo: plywa po morzu lodzig o pieknej nazwie Zia.
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