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Poznaj mozliwosci systemu Windows XP

e Zainstaluj i skonfiguruj system
e Zapoznaj sie z elementami pulpitu
e Zarzadzaj sprzetem i kontami uzytkownikéow

Windows XP jest powszechnie uznawany za wygodny i uniwersalny system operacyjny
dla komputeréw PC. Jego producent, firma Microsoft, wczesniej rozwijat dwie rodziny
systemow operacyjnych: jedna przeznaczona dla uzytkownikéw domowych, a druga

— dla uzytkownikéw profesjonalnych. Z czasem firma zdecydowata sie na stworzenie
jednego, uniwersalnego produktu, oznaczonego symbolem XP. Wedtug specjalistow

i dziennikarzy system jest stabilny, bezpieczny i prosty w obstudze. Dodatkowo jest
zgodny z poprzednimi wersjami Windows i doskonale zintegrowany z ustugami
sieciowymi. Swietnie nadaje sie zaréwno dla komputeréw domowych, jak i stacji
roboczych. Czas wiec poznac jego zalety!

Dzieki ksigzce ,,ABC systemu Windows XP PL” opanujesz wszystkie tajniki
wykorzystywania tego systemu operacyjnego w domu i w pracy. W drugim,
uaktualnionym wydaniu tej bestsellerowej pozycji znajdziesz wszystkie informacje
niezbedne do tego, aby stac sie zaawansowanym uzytkownikiem Windows XP w wersji
z pakietem Service Pack 2. Dowiesz sie, jak prawidtowo przeprowadzi¢ instalacje
systemu i jak go optymalnie skonfigurowac. Nauczysz sie korzystac z jego mozliwosci
oraz dotaczonych do niego narzedzi. Poznasz zasady administrowania kontami
uzytkownikdw, wykonywania kopii bezpieczenstwa oraz pracy w sieci.

* Rodzina systeméw Windows

* Podziat dysku na partycje

* |nstalacja, aktywacja i aktualizacja systemu
* Elementy interfejsu uzytkownika

¢ Mozliwosci multimedialne systemu Windows XP
e Administrowanie kontami uzytkownik6w

e Zarzadzanie systemem plikow

* Drukowanie

* Podtaczanie komputera do sieci
 Korzystanie z WWW i poczty elektronicznej
* Optymalizacja dziatania systemu

Sprawdz, czy Windows XP jest rzeczywiscie tak dobry jak opinie o nim
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ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

Uruchamianie systemu
operacyjnego

Po wlaczeniu komputera rozpoczyna sie dos¢ skom-
plikowany proces uruchamiania systemu operacyj-
nego. Blad na tym etapie uniemozliwia logowanie.
Na szczescie istnieje klika sposobéw na uruchomie-
nie tak uszkodzonego systemu.

Pliki niezbedne do uruchomienia systemu

Czestym powodem bledéw wystepujacych podczas
uruchamiania systemu Windows XP jest usuniecie
lub zmodyfikowanie jednego z niezbednych plikéw
systemowych. Ponizej zamiesciliSmy pelng liste pli-
kéw wymaganych do uruchomienia systemu ope-
racyjnego wraz z ich lokalizacja.
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m Ntldr.exe — gléwna partycja dysku systemowego (dysku oznaczonego
jako aktywny). Plik moze by¢ nadpisany wersja oryginalna.

B Boot.ini — gléwna partycja dysku systemowego. Plik nie moze by¢
nadpisany plikiem pochodzacym z innego komputera.

B Bootsect.dos — gléwna partycja dysku systemowego. Plik obecny tylko
w przypadku konfiguracji wielosystemowej. Plik nie moze by¢ nadpisany
plikiem pochodzacym z innego komputera.

m Ntdetect.com — gléwna partycja dysku systemowego. Plik moze by¢
nadpisany wersjg oryginalna.

m Ntoskrnl.exe — folder Windows\System32 (o ile system Windows XP
zostal zainstalowany w folderze o nazwie Windows). Plik moze by¢
nadpisany wersjg oryginalna, odpowiednia dla danego typu komputera.

m Ntbootd.sys — gltéwna partycja dysku systemowego. Plik obecny tylko
w przypadku zainstalowania systemu Windows XP na niektérych typach
dyskéw SCSI. Plik moze by¢ nadpisany wersja oryginalna, odpowiednig
dla danego typu komputera.

B Hal.dll — folder Windows\System32. Plik definiuje warstwe
uniezaleznienia od sprzetu i moze by¢ nadpisany wersja oryginalng,
odpowiednig dla danego typu komputera.

m System — folder Windows\System32\Config. Plik przechowuje dane
o konfiguracji systemu i nie moze by¢ nadpisany plikiem pochodzacym
z innego komputera.

Do uruchomienia systemu niezbedne beda tez sterowniki niskiego poziomu
przechowywane w folderze Windows\System32\Drivers.

Plik Boot.ini

Plik Boot.ini jest plikiem tekstowym tworzonym automatycznie podczas instalacji
systemu. Zawiera on informacje o lokalizacji wszystkich dostepnych dla loadera
systemu Windows XP systemach operacyjnych.

Aby wyswietli¢ zawarto$¢ pliku Boot.ini:
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Moj komputer.
2. Z menu kontekstowego wybierz Wiasciwosci.

3. Przejdz do zaktadki Zaawansowane.



Rozwiazywanie prohleméw

4. Naciénij znajdujacy sie w sekcji Uruchamianie i odzyskiwanie przycisk
Ustawienia.

5. Nacisnij przycisk Edytuj.

W pliku Boot.ini znajduja sie dwie sekgje:

m sekcja [boot loader] zawiera informacje o domyslnym systemie operacyjnym
i czasie, przez jaki wySwietlana jest lista systeméw operacyjnych;

m sekcja [operating systems] zawiera informacje o lokalizacji poszczegélnych
systemo6w operacyjnych.

Sciezki ARC
Sciezka ARG (ang. Advanced RISC Computing) jednoznacznie wskazuje lokali-
zacje systemu operacyjnego. Kazda Sciezka ARC zawiera nastepujace elementy:

m SCSI (x) — numer kontrolera (liczony od 0) SCSI z zablokowanym BIOS-em,
do ktérego podigczony jest dysk systemowy.

m Multi (x) — numer kontrolera (liczony od 0) IDE, do ktérego podiaczony
jest dysk systemowy.

m Disk (y) — numer dysku systemowego SCSI (liczony od 0).
m Rdisk (y) — numer dysku systemowego IDE (liczony od 0).

m Partitions (z) — numer partycji systemowej (liczony od 1).

Nieprzemyslana modyfikacja sciezki ARC spowoduje, ze pliki
systemowe nie zostang zlokalizowane i wystapi btagd podczas

uruchamiania systemu.

Zestawy kontrolne

Podczas uruchamiania system Windows XP wykorzystuje informacje przecho-
wywane w zestawach kontrolnych. Zestaw kontrolny jest podkluczem rejestru
przechowujacym podstawowe dane o konfiguracji systemu. Poniewaz sg to in-
formacje niezbedne dla uruchomienia systemu, Windows XP tworzy kilka ze-
stawéw kontrolnych. To, ktéry zostanie wykorzystany podczas nastepnego
uruchamiania sytemu, okreslone jest w podkluczu HKEY LOCAL_MACHINE\SYSTEM\
Select (rysunek 13.1).
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Plik Edycia Widok Ulubione Paomoc

1= ) M6 kamputer e W -
(0 HkEY CLAsSES ROOT [2B]¢Domysin) REG 57 (wartost rie ustalona)
£3 ey _CLRRENT_LSER [Edcurent REG_DWORD 0x00000001 (1)
i EK.ELQECJCQ&'E“”I”E [EEJoetout REG_DWORD 000000001 (1)
03 sam [EE)Failed . REG_DWORD 0x00000000 (0)
D SECURITY LastKnnwnGuud i REG_DWORD 0x00000002 {2)
(2 SOFTWARE
= svsTEM

(C0 Controlsetdl
Conkrol5et002
(Z0 CurrenkContralset
(£ LastknownGoodRecave,
£ MountedDevices
9 Select
(£ Setup
(L HKEY_USERS
[Z0 HKEY_CURRENT _CONFIG

< I
M3 komputeriHKEY_LOCAL_MACHINELSYSTEMiSelzct

IV SN Systern Windows XP przechowuije przynajmniej dwa zestawy
kontrolne

m Zestaw Current przechowuje dane o biezacej konfiguracji komputera.
Innymi stowy, dodanie nowego urzadzenia lub zainstalowanie nowego
programu modyfikuje ten wiasnie zestaw.

m Zestaw Default przechowuje dane wykorzystane podczas kolejnego,
normalnego uruchomienia systemu.

m Zestaw Failed zawiera ostatnig znang konfiguracje, po ktérej system
byt uruchomiony z wykorzystaniem opcji Ostatnia dobra konfiguracja.

m Zestaw LastKnownGood zawiera kopie zestawu kontrolnego, ktéry byt
wykorzystany podczas ostatniego udanego uruchomienia systemu.
Po udanym zalogowaniu sie uzytkownika do systemu zawarto$¢ klucza
wykorzystanego podczas uruchamiania zostaje skopiowana do klucza
LastKnownGood.

Poniewaz zawartos¢ zestawu LastKnownGood jest nadpisywana
po zalogowaniu sie uzytkownika do systemu, nie nalezy za
wszelkg cene starac sie normalnie zalogowa¢ do systemu,
ktéry po ostatniej modyfikacji sprzetu lub oprogramowania
dziata niestabilnie.
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Konsola odzyskiwania

Konsola odzyskiwania umozliwia uruchomienie systemu w trybie wiersza po-
lecen stuzacego do zamiany sterownikéw, zatrzymywania lub uruchamiania
uslug, ustawiania partycji i wykonywania kilku testéw systemu plikéw. Kon-
sola moze by¢ uruchomiona:

B poprzez uruchomienie z instalacyjnego dysku CD systemu Windows XP
i wybranie opcji Napraw,

B po zapisaniu plikéw konsoli na dysku twardym i zainstalowaniu konsoli

odzyskiwania jako opcji menu rozruchowego.

Instalacja konsoli odzyskiwania na dysku twardym

Po zainstalowaniu konsoli odzyskiwania na dysku twardym mozliwe bedzie jej
uruchomienie poprzez wybranie odpowiedniej pozycji z listy systeméw opera-
cyjnych.

Aby zainstalowa¢ konsole odzyskiwania:
1. W16z plyte instalacyjng systemu Windows XP do napedu CD-ROM.
2. Z menu Start wybierz opcje Uruchom....
3. W polu Otworz wpisz cmd i nacisnij Enter.
4. Wpisz litere twojego napedu CD, dwukropek i nacisnij Enter.

5. Wpisz polecenie 1386\winnt32/cmdcons i naci$nij Enter (rysunek 13.2).

AWINDOWSSystem324cmd. exe

Microsoft Windows XF [We 5.1.2680]
<G> Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C=\Documents and Settings:szeldx:

stacji ¥ to WINXP_PRO
Numer seryjny woluminu: 6CB3-5D1F

Katalog: H:s

2801 -18-26 : autorun.inf
1 4 952 hootfont.hbin
H <DIR> docs
7 H <DIR> i3B86
2001-18-26 H 3 296 readme.htm
a-26 H 2 588 480 setup.exe
7 : <DIR> support
2001-11-89 : <DIR> valueadd
2001 -18-27 : 18 win51

2001-18-27 :44 18 winblip
6 plik{sud 2 588 868 bajtéw
4 katalog{dud> @ bajtdw wolnych

R:\>i386\winnt32 Acmdcons

VL KA [o zainstalowania konsoli odzyskiwania niezbedna jest ptyta
instalacyjna systemu
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Opcje konsoli odzyskiwania

Po uruchomieniu na ekranie konsoli zobaczymy liste wszystkich instalacji sys-
temu Windows XP znalezionych na dysku w postaci menu. Wybierz numer dysku,
na ktérym znajduje sie uszkodzona wersja systemu operacy_jnegol. Naci$niecie

klawisza Enter spowoduje ponowne uruchomienie systemu.

Z poziomu konsoli mozna wywolaé kilkanascie polecen. Wiekszos¢ z nich ma
takie samo dzialanie jak w systemie DOS. Ponizej zamieSciliSmy liste polecen

typowych dla konsoli odzyskiwania:

Batch — uruchamia zawarto$¢ wskazanego pliku tekstowego jako plik
wsadowy.

Enable/Disable — za pomoca tej pary polecehh mozna wiaczy¢ lub
wylaczy¢ ustuge systemowa, ktéra podejrzewamy o wywolanie bledu
podczas uruchamiania systemu.

Diskpart — za pomoca tego polecenia uruchamia sie menedzera partycji
— bardzo podobnego do tego, ktéry wykorzystywany jest w czesci
tekstowej instalatora Windows.

Fixboot — za pomoca tego polecenia zawartos¢ pliku BOOTSECT.DAT
kopiowana jest do sektora rozruchowego partycji. Opcja ta jest
wykorzystywana do naprawy sektora rozruchowego.

Fixmbr — za pomoca tego polecenia zapisywany jest nowy gtéwny rekord
rozruchowy wybranego dysku.

Listsvc — za pomoca tego polecenia mozna zobaczy¢ liste usiug
i sterownikéw. Wykorzystuje sie je w polaczeniu z poleceniami
enable/disable, aby znalez¢ nazwe podejrzanej ustugi.

Logon — loguje uzytkownika do instalacji systemu Windows.

Systemroot — ustawia katalog biezacy jako gléwny katalog systemowy,
do ktérego uzytkownik jest zalogowany.

Exit — za pomoca tego polecenia zamyka sie konsole i uruchamia
komputer ponownie.

Po wybraniu numeru, konsola odzyskiwania dokonczy ladowanie i zostanie

wySwietlone zapytanie o haslo administratora.
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Rozwigzywanie typowych problemdw

Nawet jezeli nasz system uruchamia sie bez bledéw, nie znaczy to, ze wszystkie
urzadzenia, ustugi i programy dzialaja prawidtowo. Z menu Start systemu Win-
dows XP mozemy wywola¢ Pomoc i obstuge techniczng — konsole zawierajaca
nie tylko pliki pomocy, ale réwniez umozliwiajaca rozwigzanie wiekszosci ty-

powych probleméw, jakie mozemy napotkaé podczas pracy z systemem.

Po uruchomieniu Centrum pomocy i obstugi technicznej zobaczymy okno dialo-
gowe zawierajgce pogrupowane tematycznie tematy pomocy (lewa kolumna)

i liste zadan, ktére mozna wywoltaé, aby rozwiazac¢ problem (prawa kolumna).

Korzystanie z plikéw pomocy

Aby wyswietli¢ informacje dotyczaca przykladowego instruktazu:

1. Z menu Start wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

2. Z listy dostepnych tematéw pomocy wybierz Muzyka, wideo, gry i fotografie.

3. Wybierz opcje Odtwarzanie i kopiowanie muzyki.

4. Z listy dostepnych artykuléw wybierz Instruktaz: tworzenie muzyki
(rysunek 13.3).

@ Centrum pomocy i obstugi technicznej

dtwarzania

adio w Internecie

Systemn Windows XP
sprowadza Swiat

Co mozna
zrobic |
Z muzyka

Dzigki systemowi Microsoft® Windows® ®P caty Swiat emitowanej i nagranej
muzyki znajduje sie w zasiegu reki. Mozna odtwarzad whasne phyty CD;
dostrajac komputer do czestotliwosci stacji radiowych z catego miasta i
swiata; pobierac muzyke z Internetu, wyszukiwac i gromadzi¢ informacji o
utworach i wykonawcach i duzo wigcej, System Windows XP utatwia
rozmieszczanie utwordw i zmienianie kolejnoici ich odtwarzania. Dzigki
systemowi Windows XP mozna nawet tworzyd wiasne plyty CD i
przechowywac muzyke na przenosnym odtwarzaczu MP3, aby cieszyc sig
ulubionymi utworami z dala od komputera!

muzyki do komputera.

odtwarzanie muzyki | Uktadanie list odtwarzania | Radio w Internecie 3

Rysunek 13.3.

Wérad plikéw pomocy Windows XP mozna znalez¢ wiele prezentacji

5
)

297

l_]
=




ABC systemu Windows XP PL

5. Po zapoznaniu sie z prezentacjg zamknij okno Centrum pomocy i obstugi
technicznej.

Aktualizacja systemu

Mechanizm Windows Update umozliwia automatyczng aktualizacje plikéw syste-
mowych komputera. Po uruchomieniu program wysyla poprzez internet informa-
cje o zainstalowanych komponentach do serwera firmy Microsoft. Jezeli pewne
skladniki wymagajg aktualizacji, zostang automatycznie pobrane i zainstalowane
na komputerze (niektére — oznaczane jako krytyczne dla bezpieczehistwa lub
stabilnosci systemu — aktualizacje sa automatycznie pobierane). Aby uruchomic
proces aktualizacji systemu:

1. Z menu Start wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

2. Z listy dostepnych zadan wybierz BqdZ na biezqco dzieki witrynie
Windows Update.

3. Nacisnij przycisk Polgcz. Nastapi nawigzanie polaczenia z serwerem
Microsoftu i ewentualne pobranie zaktualizowanych skiadnikéw.

Mechanizm Windows Update jest prawie w catosci
zautomatyzowany. Uzytkownik musi jedynie uruchomi¢ zadanie
aktualizacji, bedac zalogowanym na konto administratora
komputera.

Punkt przywracania systemu

W Windows XP, tak jak w Windows ME, mozliwe jest utworzenie punktu przy-
wracania systemu (kopii ustawien systemowych z danej chwili). W razie poja-
wienia sie probleméw mozna bedzie przywrécié stan systemu z chwili, kiedy
dzialal stabilnie.

1. Z menu Start wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

2. Z listy dostepnych zadah wybierz Cofnij zmiany dokonane na komputerze
przez przywracanie systemu. Zostanie uruchomiony kreator przywracania
systemu.

3. Wybierz opcje Utworz punkt przywracania i naci$nij przycisk Dalej.
4, Wprowadz opisowg nazwe punku odzyskiwania i naciénij przycisk Dalej.

8. Punkt odzyskiwania zostanie utworzony. Zakoncz prace kreatora.
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Od tej chwili mozliwe bedzie przywroécenie stanu systemu, wigcznie z konfigu-

racja uzytkownikéw, zainstalowanymi programami itd.

Diagnostyka urzadzen

Centrum pomocy 1 obslugi technicznej jest prawdziwg skarbnica wszelkich wia-
domosci o urzadzeniach podiaczonych do komputera. Aby wyswietli¢ ogdélne

informacje o stanie zainstalowanych urzadzen:
1. Z menu Start wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

2. Z listy dostepnych zadanh wybierz Uzyj Narzedzi, aby wyswietlic
informacje o komputerze.

3. Wybierz opcje Moj komputer/informacje/Wyswietl stan sprzetu
1 oprogramowania maojego systemu. Zostanie wySwietlona pogrupowana
wedlug kilku kategorii lista sprzetu i oprogramowania (rysunek 13.4).

@ Centrum pomocy i sbstugi technicznej

Qwstacz - Q ;;? U Indeks i?g\uhmne ‘;‘)ﬂlstnr\a Pomac techniczna fj Opiie

wyszukce) TR )
Is| vania

[ ania

@ Centrum pomocy i obstugi technicznej

nal

& @ Zmied widok

[7] Przeszuka; tvlko Narzedzia = Drukui. 5 Zlokalizuj w Spisie tresc

-~
Har i Informacje o moim komputerze - Stan i
[ M4 komputer, Informacje r Odsiwiez ekran
A Przywracanie systemu &£ o
[ Przestarzate aplikacje i sterowniki urzadzen
[ Pamoc zdalna
aplikacja /urzadzenie Nazwa pliku Producent Pomoc
[A Oferowanie Pomocy zdalne] sterownika
[ Diagnostyka sisci Brak
A Oczyszczanie dysku
[E Kopia zapasowa Oprogramowanie systemowe Data utworzenia Pomoc
@ Zaawansowane informacie o sy & Micrasoft Windows XP Professional 9 grudnia 2001 00:00:00 windows Update S
< ) System BIOS 15 sierpnia 2000 00:00:00 Whyswiet] temat
Pomocy
Zobacz tez
(A Stewmik systemu Windows
Sktadnik Stan Aktualizuj Pomoc
[31 Oméwienie skrétéwm Kanisturaw
Karta wideo Nie obstugiwane Zalecane Wyszukaj sterownik
A narzedzia —
Karta sieciowa nul nul nul
[A Preechodzenie do arupy dyshus ¥
I > Karta déwiskows Obstugiwans hie wymagane narzedzie do
» » POz gy ania e

AT R [ista dostepnych informacji jest imponujaca

4. Zamknij okno Centrum pomocy i obstugi technicznej.
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Przywracanie poprzedniej wersji sterownikow

Windows XP posiada wbudowany mechanizm odzyskiwania systemu po duzych
zmianach konfiguracyjnych. Zapisywanie niektérych plikéw powoduje automa-
tyczne wykonywanie ich kopii, tak by mozna byto wréci¢ do poprzedniej wersji.
Mechanizm ten dziala inaczej niz znany z poprzednich wersji systemu Windows
File Protection, ktory blokowat zapis pewnych plikéw. Teraz mozna je zapisywac,
jednak zawsze z automatycznym utworzeniem kopii.

Mozliwe jest réwniez przywrocenie poprzedniej wersji sterownikéw. Mechanizm
przywracania poprzedniej wersji sterownikéw czesciowo wykorzystuje mechanizm
odtwarzania plikoéw, a czeSciowo — pakiety instalacyjne. Tak wiec wystarczy wio-
zy¢ plyte instalacyjng systemu do napedu CD, wybra¢ opcje Przywroc sterownik
i po chwili urzadzenie bedzie z powrotem sprawnie funkcjonowac.

Aby przywrdéci¢ poprzednia wersje sterownika:

1. Kliknij prawym przyciskiem ikone Moj komputer.

2. Z menu podrecznego wybierz opcje Wiasciwosci. Zostanie wySwietlone
okno Wiasciwosci systemu.

3. Wybierz opcje Sprzet/Menedzer urzqdzen.

4, Na liscie zainstalowanych urzadzen znajdz urzadzenie, ktére po zmianie
sterownika przestalo poprawnie dziatac.

5. Dwukrotnie kliknij wybrane urzadzenie. Zostanie wySwietlone okno
Wlasciwosci urzqdzenia.

6. Wybierz opcje Sterownik/Przywrdc sterownik (rysunek 13.5). Jezeli kopia
poprzedniej wersji sterownika jest dostepna, poprzednia wersja
sterownika zostanie zainstalowana. W przeciwnym przypadku
uruchomione zostanie Centrum pomocy i obstugi technicznej.

Typowe zmiany w konfiguraciji

Po zainstalowaniu system Windows XP:

B ponownie uruchamia komputer w przypadku wystapienia btedu typu
STOP,

m wyswietla okno dialogowe z prosba o potwierdzenie checi wystania
raportu o bledzie aplikacji lub systemu do pomocy technicznej Microsoft.

Ponizej opisujemy, w jaki sposéb zmieni¢ te ustawienia systemu.
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Rysunek »13 5 Wiasciwosci: Generic 56K HCE Data Fax Modem,

Ogédlne | Modem | Diagnostyka | Zaawansowane | Sterownik | Zasoby || Zarzgdzanie energig

Na Zaklad[:e ﬁ Generic 5EK HCF Data Fax Modem
Sterownik :
uI‘ZQdZEHia Dostawca sterownika:  Microsoft
. Drata sterowrika: 2001-07-m
dUStE‘anY ]ESt ‘wiersia sterownika: 5.00.z2
nDWY przycisk Padpis cyfrowg: Microsoft ‘windowes »P Publisher (Ewope]
—_— PI‘ZYWI‘IjE': ‘wipéwistla informacie szczegdhowe na temat plikdw
. esd ) sterownika.
sterownik

Akbualizuj sterowrik... Aklualizuje sterownik dla tego urzadzenia
Praywraé sterownik. Fraywraca poprzednio zainstalowany sterovnik, jedli po
zaktualizowaniu sterownika wizadzenie nie dziska.
Odinstah Odinstalowuie sterownik zaavwansowane]

Niespodziewane ponowne uruchomienie komputera

Jezeli w trakcie normalnej pracy komputer automatycznie ponownie sie uru-

chamia:
1. Kliknij prawym przyciskiem ikone Madj komputer.

2. Z menu podrecznego wybierz opcje Wiasciwosci. Pojawi sie okno
Wtasciwosci systemu.

3. Wybierz opcje Zaawansowane.

4. Naciénij znajdujacy sie w sekcji Uruchamianie i odzyskiwanie przycisk
Ustawienia.

8. Wyczys¢ pole wyboru opcji Automatycznie uruchom ponownie
(rysunek 13.6).

6. Zamknij okno Wiasciwosci systemu i ponownie uruchom komputer.

Bez raportow
Aby wylaczy¢ wyswietlanie okna Wyslij raport do firmy Microsoft:
1. Kliknij prawym przyciskiem ikone Maj komputer.

2. Z menu podrecznego wybierz opcje Wiasciwosci. Pojawi sie okno
Wtasciwosci systemu.

3. Wybierz opcje Zaawansowane/Raportowanie bledow. Pojawi sie okno
Raportowanie btedow.

4., Wybierz opcje Wylqcz raportowanie btedow (rysunek 13.7).
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Uruchamianie ijodzyskiwanie

Uruchamianie systemu
Domysiny system aperacyiny:

"Micrasoft Windows ¥P Professional” (Fastdetect v

Czas wyswietlania listy systemdw operacyinych: 3 H

Czas wyswietlania w razie potrzeby opcii odzyskiwania: | 10 H

Aby recznie edytowad plik opcji autostartu, Kiknij
przycisk Edytuj, Edytuj

Awaria systemu
Zapisz zdarzenie do dziennika systemu
Wyslij alsrt administracyiny
[ automatycznie uruchom ponawnie
Zapisywanie informacji o debugowaniu
Maty 2rzut pamieci (64 KB) v

katalog matego zrzutu:
“UeSyskemRoot S\ Minidump

WAL K- Wylaczenie opcji automatycznego uruchamiania uchroni nas przed
sytuacjg, w ktarej komputer ,w kétko” sig wlgcza i wylgcza

- Mozesz wybrad mozliwodd raportowania
k f bleddw oprogramowania do firmy Microsaft,
aby pomée w ulepszeniu nowych produktde,

(%) Wikaez raportowanie breddw

Powiadam mnie, jesli wystapia bredy ktyczne

0 Wracz raportowanie bleddw

L WA Czczegalnie ci uzytkownicy, ktorzy nie majg komputerdw na stale
podiaczonych do internetu, powinni zmieni¢ domysélne ustawienia
systemu

5. Naci$nij klawisz OK i zamknij okno Wiasciwosci systemu.

Odzyskiwanie systemu po bledzie typu STOP

System Windows XP, tak jak i jego poprzednicy, uruchamia wiele proceséw
o zasadniczym znaczeniu dla stabilnosci systemu. Bledne dzialanie ktéregokol-
wiek z tych proceséw powoduje natychmiastowe zatrzymanie systemu. Ten typ
bledéw powszechnie nazywa sie Blue Screen of Death (BSOD).
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Tym, ktdrzy nie znajg systemu Windows NT, nalezy sie
wyjasnienie, ze zatrzymanie systemu ma takg nazwe, poniewaz
w tym wtasnie systemie po raz pierwszy wykorzystano specjalny

proces KeBugCheckEx, zatrzymujacy wszystkie pozostate procesy
i wyswietlajacy niebieski ekran z informacjami diagnostycznymi.

Kody kontroli bledow

Gorne wiersze ekranu po wystapieniu bledu typu STOP zawierajg kody kontroli
bledow pozwalajace na identyfikacje powodu zatrzymania systemu, informacje
o zatrzymaniu systemu (kody zatrzymania systemu) oraz od czasu do czasu nazwe
procesu, ktéry byt bezposrednim powodem awarii systemu.

W praktyce kody kontroli btedéw s3 jedyna mozliwg
do wykorzystania pomoca przy rozwigzywaniu problemu.

Pierwsza pozycja po slowie STOP jest szesnastkowym identyfikatorem kodu za-
trzymania systemu. Ten kod powinien odpowiadaé¢ nazwie wySwietlonej w drugim
wierszu. Jesli nie ma zadnej nazwy bledu, sytuacja jest tak trudna, ze system
nie moze skorzysta¢ z wewnetrznej tablicy bledéw do zlokalizowania tej nazwy.

Kolejne cztery pozycje sa to parametry przekazane do funkcji KeBugCheckEx po
wystgpieniu bledu typu STOP. Znaczenie i pochodzenie tych parametréw zalezy
od rodzaju btedu.

W wierszu nastepujacym po kodzie kontroli bledu podany jest adres poczatkowy
procesu, ktory byl przyczyna zatrzymania systemu, znacznik czasu w zapisie
szesnastkowym tego procesu i jego nazwa.

Najczesciej spotykane bledy typu STOP

Pracujac z systemem Windows XP, mamy o wiele mniej okazji do ogladania nie-
bieskiego ekranu smierci niz w przypadku poprzednich wersji Windows. Ale gdy
juz nasz system przerwie prace i wySwietli ten ekran, warto przynajmniej wie-
dzie¢, gdzie szuka¢ zrédet tego problemu.

—r

—

=
|

l_]
=




304

ABC systemu Windows XP PL

Na szczescie 9 na 10 btedéw typu STOP bedzie nalezalo do ponizej opisanych:
m KMODE EXCEPTION NOT HANDLED (0xC0000005) — oznacza naruszenie

prawa dostepu do chronionych zasobéw systemowych. Prawie zawsze
zwigzany jest ze sterownikiem niekompatybilnym z systemem Windows XP.

IRQL_NOT LESS OR_EQUAL (0x0000000A) — wystepuje, kiedy sterownik
urzadzenia wykorzystujacy przerwanie programowe z danym priorytetem
proébuje uzyskaé dostep do obszaru pamieci zajetego przez proces
korzystajacy z przerwania programowego z wyzszym priorytetem.

UNEXPECTED KERNEL_MODE_TRAP (0x0000007F) — sygnalizuje
problem sprzetowy.

NTFS _FILE SYSTEM (0x00000024) — ten blad jest najczesciej spowodowany
przez wirusa lub czasem przez nadmiernie ,opiekuniczy” program
antywirusowy. Moze by¢ rowniez efektem dzialania programéw
narzedziowych systemu plikéw, ktére prébuja uzyskaé bezposredni
dostep do dysku. Kolejng mozliwg przyczyna wystapienia tego biedu
moze by¢ uszkodzenie systemu plikow.

PAGE FAULT IN _NONPAGED AREA (0x00000050) — zrédlem tego biedu
beda zwykle programy antywirusowe. Zwigzany jest takze z wieloma
réznymi problemami z obstuga sieci wykorzystujaca protokét TCP/IP.

INACCESSIBLE BOOT DEVICE (0x0000007B) — oznacza uszkodzenie
dysku, kontrolera dysku lub pojawienie sie wirusa w sektorze rozruchowym.

MISMATCHED_HAL (0x00000079) — komunikat oznacza niezgodnos¢
miedzy plikami systemowymi Windows XP i warstwa uniezalezniania

od sprzetu HAL (ang. Hardware Abstraction Layer). Blad z reguly pojawia sie
po zmianie konfiguracji ACPI w BIOS-ie. Zeby wylaczyé lub ponownie
wlgczy¢ funkcje ACPI, nalezy dokonaé¢ zmian w BIOS-ie i ponownie
zainstalowac system Windows XP.

KERNEL STACK _INPAGE ERROR (0x00000077) oraz KERNEL DATA _
INPAGE ERROR (0x0000007A) — te bledy oznaczajg nieudang prébe
odczytania przez system danych jadra z pamieci wirtualnej. Przyczyny
tego btedu moga by¢ nastepujace: niesprawny dysk twardy, uszkodzona
pamie¢, zle skonfigurowany lub niekompatybilny dysk lub sterowniki
kontrolera. Mogg to by¢ réwniez problemy ze sprzetem, takie jak zle
skonfigurowane urzadzenie SCSI, uszkodzone sektory na twardym dysku
lub konflikt w BIOS-ie albo oprogramowaniu producenta kontrolera dyskéw.

DATA_BUS_ERROR (0x0000002E) — przyczyna tego bledu jest z reguty
uszkodzenie pamieci (takze tej w kartach graficznych). Innymi jego
przyczynami moga by¢ uszkodzony dysk twardy lub plyta giéwna.
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m THREAD STUCK_IN DEVICE DRIVER (0x000000EA) — wystepuje
po zainstalowaniu nowej karty graficznej lub zaktualizowaniu jej
sterownika. Zeby rozwiazaé ten problem, nalezy wymienié karte
graficzng albo zainstalowa¢ inny sterownik.

m STATUS SYSTEM PROCESS TERMINATED (0xC000021A) — problem ten
dotyczy zabezpieczen w systemie. NajczeSciej odpowiedzialny za ten bigd
jest program innego producenta, a rozwigzaniem jest usuniecie go. Blad
wystepuje rowniez, gdy doszlo do czeSciowego przywrdcenia systemu
z kopii zapasowej, co powoduje niezgodnosci w plikach systemowych.

m DRIVER_POWER_STATE FAILURE (0x0000009F) — komunikat informuje,
ze sterownik o podanej nazwie jest w niewlasciwym stanie zasilania
po zamknieciu systemu, przej$ciu do trybu wstrzymania, hibernacji lub
tez po przywroéceniu z jednego z tych trybéw. Btad moga powodowac
sterowniki urzadzen oraz sterowniki systemu plikéw instalowane przez
programy antywirusowe, narzedzia do tworzenia kopii zapasowych oraz
programy do zdalnego dostepu.

m PFN LIST CORRUPT (0x0000004E) — blad spowodowany uszkodzeniem
wewnetrznych struktur opisujacych operacje wejscia-wyjscia. Przyczyna
tego uszkodzenia moze by¢ biad sterownika urzadzenia lub — czesciej
— uszkodzona czy tez przetaktowana pamie¢ operacyjna lub procesor.

m NO_BOOT DEVICE (0x00000053) — blad spowodowany brakiem mozliwosci
odszukania systemu operacyjnego na dysku twardym. Najczesciej jego
powodem jest uszkodzenie zapisanych danych na dysku twardym lub
odlgczenie dysku, na ktérym zainstalowane sg pliki systemu operacyjnego.

m MACHINE CHECK EXCEPTION (0x0000009C) — blad wystepujacy
w efekcie zgloszenia przez jeden z procesoréw komputera problemu
sprzetowego, takiego jak uszkodzenie jednego z blokéw procesora,
przegrzanie ktérego$ z uktadéw lub wykrycie btedu danych jednej
z magistrali. Pojawienie sie tego kodu bledu oznacza koniecznos$é
zdiagnozowania usterki i wymiany uszkodzonej czesci.

Jesli po wyswietleniu komunikatu STOP system uruchomil sie ponownie i nie zda-
zyles$ zobaczy¢ informacji o bledzie, mozesz to zrobi¢ po ponownym uruchomieniu
systemu w Podglgdzie zdarzeni. System prawie zawsze jest w stanie zapisac te
informacje. Aby je obejrze¢, nalezy:

1. Otworzy¢ folder Narzedzia administracyjne w Panelu sterowania,
a w nim Podglagd zdarzen.

2. W lewym okienku konsoli klikna¢ System.
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3. Znalezé na liscie wpis, ktéry w kolumnie Zrddto ma wartoéé Save Dump.
Nastepnie dwukrotnie kliknaé¢ te pozycje. Wpis zawiera zadane informacje
o btedzie STOP.



