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Kompendium wiedzy na temat systemu Windows Server 2008 PL

 Jak wdrozy¢ system Windows Server 20087
e Jak konfigurowac ustugi sieciowe?
¢ Jak monitorowaé wydajnosé systemu Windows Server?

Trudno w to uwierzyé, ale od premiery systemu Windows Server 2003 mingto juz 5 lat!
27 lutego 2008 roku Microsoft zaprezentowat jego nastepce — Windows Server 2008.
Najnowszy produkt firmy Microsoft wprowadza wiele innowacji, z ktdrych z pewnoscia
warto wymieni¢ nowy model tatek, ulepszone ustugi terminalowe, czy tez nowy tryb
instalacji Core. Windows Server 2008 juz zaczat zdobywac rynek rozwiazan
serwerowych. Czy warto dokona¢ migracji? Czy nowy system spetni Twoje
oczekiwania?

Niewatpliwie na te i wiele innych pytan odpowie wtasnie ta ksiazka! Stanowi ona
kompletny przewodnik po systemie Windows Server 2008 w polskiej wers;ji jezykowe.
Dzigki tej ksiazce dowiesz sie, kiedy warto dokona¢ migracji na nowa platforme oraz
w jaki sposob ja przeprowadzic. Po jej przeczytaniu instalacja systemu — réwniez

w nowym trybie Core — nie bedzie stanowi¢ dla Ciebie najmniejszego problemu.

W kolejnych rozdziatach autorzy ksiazki omawiajg w szczegdotowy sposob Active
Directory. Poznasz réwniez sposoby konfiguracji ustug sieciowych, takich jak DNS,
DHCP, WINS czy tez IIS. Ponadto dowiesz sie, w jaki sposdb zagwarantowaé
bezpieczenstwo na poziomie serwera oraz na poziomie transferu danych. Oprdcz tych
zagadnien, w ksiazce ,Windows Server 2008 PL. Ksiega eksperta” znajdziesz réwniez
informacje na temat zasad administrowania systemem Windows Server 2008,
automatyzacji pracy dzieki skryptom PowerShell oraz sposobu wykorzystania ustug
terminalowych. Jednak to nie wszystko! Wystarczy, ze zajrzysz do spisu tresci,

a przekonasz sie, jak obszerny pod wzgledem merytorycznym jest ten podrecznik!
Stanowi on kompendium wiedzy na temat Windows Server 2008 — wiec jest to
obowiazkowa pozycja na Twojej potce!

Obowigzkowa pozycja dla wszystkich
administratorow systemu Windows Server 2008!
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W tym rozdziale:
o Ustalenie zakresu projektu
o Identyfikacja celow i zadan biznesowych implementacji systemu Windows Server 2008
o Identyfikacja celow i zadan technicznych implementacji systemu Windows Server 2008
e Faza rozpoznania — analiza istniejacego srodowiska
o Faza projektu — dokumentowanie wizji i planu
o Faza planowania migracji — dokumentowanie procesu migracji
o Faza prototypu — tworzenie i testowanie planu
e Faza pilotazowa — sprawdzenie poprawnosci planu dla ograniczonej liczby uzytkownikéw

o Faza migracji (implementacji) — przeprowadzenie migracji lub instalacji

Od strony technicznej proces implementacji lub migracji do $rodowiska Windows Server 2008
przypomina dostepne w przeszloéci procesy migracji do systemu Windows 2000/2003. Jednak
wymagania i oczekiwania organizacji sprawily, ze dla informatykéw istotne stato sie lepsze
planowanie, przygotowywanie i testowanie, a nie tylko siegniecie po dysk CD i przeprowadze-
nie aktualizacji. Organizacje sa wyjatkowo zalezne od niezawodnos$ci swoich systemow siecio-
wych i w mniejszym stopniu dopuszczajg przestoje. W zwiazku z tym proces migracji musi
zosta¢ zaplanowany i zrealizowany ze szczegOlng starannoécia, zeby zminimalizowal jego
wplyw na uzytkownikéw i zapobiec koniecznosci wylaczania systemow.

Niniejszy rozdzial przedstawi, jak dobrze zorganizowany, wieloetapowy proces migracji do
$rodowiska Windows Server 2008 moze zwigkszy¢ sukces projektu. Metodologia ta, ztozona
z faz rozpoznania, projektu, testowania i implementacji, moze by¢ skalowana tak, by zaspokoi¢
potrzeby nader réznorodnych organizacji i firm wykorzystujacych technologie Microsoftu.
Produktem tej metodologii sg trzy bardzo wazne dokumenty, tworzone w celu rozplanowania
procesu implementacji: dokument projektu, dokument migracji i plan migracji.

W przedstawionych w tym rozdziale przykladach przyjeto, ze migrowane $rodowisko opiera
sie gtéwnie na systemach Windows 2000/2003, lecz idee i procesy mozna oczywiscie zastoso-
wa¢ do innych $rodowisk.

Ustalenie zakresu projektu

Jak powiedzieliSmy w poprzednim rozdziale, platforma Windows Server 2008 zawiera takie
bogactwo funkcjonalnosci, ze planowanie migracji moze wydawac si¢ z poczatku do$¢ przytla-
czajacym zadaniem. Niniejszy rozdzial przedstawi pewne wytyczne i najlepsze rozwigzania,
ktére moga wspomoc ten proces i wesprzeé organizacje w tworzeniu dobrze przemys$lanego
i zorganizowanego planu wdrozenia.
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Zamiast brna¢ naprzéd bez planu i wytyczonych celéw, po prostu budujac nowe serwery, in-
stalujac oprogramowanie aplikacji i wlaczajac je w istniejace $rodowisko sieciowe, bardziej
zorganizowany proces pozwoli zapanowaé nad mozliwymi zagrozeniami i zdefiniowaé szcze-
gotowo pozadany stan docelowy.

Pierwsze kroki obejmuja nabranie lepszego wyczucia zakresu projektu; w zasadzie polega to na
napisaniu streszczenia (ang. executive summary — ujecie syntetyczne) naszego dokumentu
projektowego. Zakres projektu powinien definiowa¢ w duzym uogélnieniu, z czego sklada sie
projekt i dlaczego organizacja po$wigca czas, energie i zasoby na jego ukonczenie.

Do ustalenia tego zakresu prac wymagane jest zrozumienie réznorodnych celéw organizacji
oraz elementéw ukladanki, ktére muszg do siebie pasowa¢, aby spelnié cele zalozone przez
firme dla tego projektu. Dla systemu Windows Server 2008 podstawowymi elementami sg
serwery, ktore obstuguja najwazniejsza funkcjonalnos¢ sieci, serwery obstugujace i zarzadzaja-
ce danymi, serwery kontrolujace i przyznajace dostep do informacji oraz serwery obstugujace
okreslone aplikacje.

Identyfikacja celow i zadan biznesowych
implementacji systemu
Windows Server 2008

Aby zapewni¢ powodzenie projektu Windows Server 2008, wazne jest dokladne poznanie
i zrozumienie celéw i zadan firmy kierujacych wysitkami réznych elementéw organizacji.
Rozpoczecie na tak wysokim poziomie i unikanie szczeg6téw na poziomie bitéw i bajtéw moze
wydawa¢ si¢ sprzeczne z intuicja, lecz czas poswigcony na te dzialania pozwoli ja$niej zrozu-
mie¢ cele projektu i rozpoczaé tworzenie sensownych opiséw.

Przyktadem wartosci definiowania celéw i zadan biznesowych na wysokim poziomie moze by¢
zidentyfikowanie przez organizacje dazenia do osiagnigcia zerowego czasu przestojow w do-
stepie do plikéw. Mozna to osiagnaé przez zaimplementowanie technologii DFS (ang. Distri-
buted File System — Rozproszony system plikéw) lub obslugi klastrow systemu Windows
Server 2008. Jak wida¢, zaczynajac od ogélnych celéw i zadan, stworzymy zarys rozwigzania
technicznego, ktdre spetni wszystkie kryteria, jakich zyczy sobie organizacja, przy nizszym
koszcie i za pomocg latwiej zarzadzanego rozwiazania.

W kazdej organizacji nalezy zidentyfikowal szereg réznych celéw i zadan, ktére musza zostaé
spelnione, aby projekt zostat uznany za udany. Te cele i zadania reprezentuja obraz stanu fi-
nalnego, jaki firma lub organizacja stara si¢ stworzy¢. W niewielkiej firmie proces ten moze
zosta¢ zakonczony w ciggu kilku sesji ,,burzy mézgéw”, podczas gdy wieksze firmy moga wy-
magac szerzej zakrojonych dyskusji i wsparcia z zewnatrz.
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Wysokopoziomowe cele biznesowe

Na poczatku procesu organizacyjnego dobrze jest podzieli¢ cele i zadania biznesowe na rézne
poziomy (poziomy obserwacyjne). Wiekszo$¢ organizacji posiada wysokopoziomowe cele
biznesowe, czesto nazywane ,wizjg przedsiebiorstwa”, zwykle ksztaltowane przez najwazniejsze
osoby podejmujace decyzje w organizacji (prezes, dyrektor itd.). Cele te powszechnie nazywane
s3 ,widokiem z 10 000 metréw”. Cele jednostek biznesu lub dzialéw (,widok z 1 000 metréw”)
s3 zazwyczaj ksztaltowane przez osoby pelnigce kluczowe role kierownicze w organizacji (wi-
ceprezes dziatu sprzedazy, kierownik dzialu kadr i tak dalej). Wiekszo$¢ organizacji ma tez
dobrze zdefiniowane cele dla ,,widoku ze 100 metréw”, zwykle o naturze zdecydowanie tak-
tycznej i implementowane przez informatykoéw i specjalistow technicznych.

Zdecydowanie warto jest poswieci¢ czas na przeprowadzenie rozpoznania i zada¢ odpo-
wiednie pytania, co pomoze zagwarantowa¢ powodzenie implementacji systemu sieciowego.
Nalezy upewni¢ sig, czy cele implementacji lub modernizacji technologii sa zgodne z celami
biznesowymi.

Wprawdzie wiekszo$¢ organizacji ma zdefiniowane wizje i cele przedsiebiorstwa, a krotka
wizyta na stronach WWW lub w intranecie firmy moze dostarczy¢ tych informacji, lecz
warto pos$wieci¢ troche czasu na zgromadzenie dodatkowych informacji o tym, co najwaz-
niejsi udzialowcy uznajg za swoje podstawowe cele. Zadanie to czesto zaczyna sie od posta-
wienia wlasciwych pytan wlasciwym osobom i otwarcia grup dyskusyjnych na ten temat.
Oczywiscie istotne jest tez, kto zadaje pytania, poniewaz odpowiedzi moga od tego zale-
zeé, a pracownicy moga by¢ bardziej otwarci w rozmowach z konsultantami z zewnatrz niz
ze wspdtpracownikami. Publicznie deklarowane wizje i cele sa czgsto ,,wierzchotkiem géry
lodowej”, a nawet moga by¢ sprzeczne z wewnetrznymi celami, ambicjami i inicjatywami
przedsiebiorstwa.

Definiowane na wysokim poziomie cele i wizje firmy mogg dla réznych organizacji by¢ bardzo
réznorodne, lecz ogdlnie ograniczaja i ukierunkowujg cele jednostek skiadajacych si¢ na
przedsiebiorstwo. Na przyklad, korporacja moze by¢ zainteresowana dostarczaniem ,najlep-
szego” produktu w swojej klasie, a to wymaga odpowiednich celéw dzialéw sprzedazy, rozwoju,
marketingu finansowego i produkcyjnego. Oproécz tego powinnismy sprawdzié, czy cele na
najwyzszym poziomie obejmuja zmiany oraz nowe pomysly i procesy czy tez daza do dosko-
nalenia istniejacych metod i praktyk.

Wysokopoziomowe cele biznesowe firmy moga tez zmienia¢ si¢ szybko w reakcji na zmiany
warunkéw ekonomicznych lub pod wplywem nowego strategicznego udziatowca lub lidera
firmy. Wobec tego musimy tez nabra¢ wyczucia zaleznoéci czasowych przy prébach osiggniecia
zgodnodci z takimi celami.
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Uwaga
Przykladami celéw biznesowych wysokiego poziomu moga by¢:
che¢ wyeliminowania przestojéw, umozliwienia dostepu do sieci
z kazdego biura organizacji na calym $wiecie lub tez zabezpiecze-

nia komunikacji przy dostepie do sieci uzytkownikéw z domu lub
odleglych lokacji.

Cele jednostek biznesowych lub dziatow

Po zdefiniowaniu ,,wizji” (,widoku z 10 000 metréw”) dodatkowe dyskusje powinny ujawnié
cele poszczegblnych dzialdéw i ich kierownictwa. Teoretycznie powinny one ,sklada¢ si¢” na
cele najwyzszego poziomu, lecz tutaj mozemy dokona¢ zaskakujacych odkry¢. Niezaleznie od
zastanej sytuacji wyniki zaczng ujawnia¢ zfozono$¢ organizacji i podstawowe interesy réznych
udziatowcow.

Wysokopoziomowe cele organizacji rowniez zaczng formowa¢ obraz tego, ktore dzialy maja
najwigksze znaczenie w organizacji i ich budzety zostang najprawdopodobniej zaakceptowane
oraz ktdére beda uczestniczy¢ w procesie projektowania. Z logicznego punktu widzenia cele
dziatu informatycznego bedg graty bardzo wazna role w projekcie migracji sieciowego systemu
operacyjnego, lecz nie nalezy zapomina¢ o innych kluczowych dziatach.

Na przyktad dzial personalny moze zwykle mie¢ wplyw na decyzje o prawie do prywatnosci
przy dostepie do danych osobowych, albo dzial prawny moze wptywa¢é na zabezpieczenia do-
stepu do zbioréw informacji.

Jesli cele dzialu nie sg zgodne z ogélna wizja firmy lub jesli nie biorg pod uwage wymagan
najwazniejszych udzialowcéw, otrzymany projekt moze si¢ nie spodobaé. Technologia dla
samej siebie nie zawsze zaspokaja potrzeby organizacji i na dluzsza mete jest postrzegana jako
marnotrawienie funduszy organizacji.

W procesie precyzowania celéw powinny staé sie jasne najwazniejsze dla réznych dziatow
i kierownictwa funkcje sieciowego systemu operacyjnego i aplikacje sieciowe. Mozna bez-
piecznie zalozy¢, ze dostep do danych firmy w postaci dokumentéw i informacji w bazach
danych, narzedzi komunikacyjnych takich jak poczta elektroniczna, faks i dostep do Internetu
oraz do aplikacji przeznaczonych dla rynku branzowego, na ktérych bazuje firma, wplyna na
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do osiggania jego réznych celéw biznesowych.

Cele dzialu sprzedazy najprawdopodobniej wymaga¢ beda zastosowania okreslonej aplikacji
zarzadzajacej relacjami z klientami (CRM — ang. Client Relationship Management) oraz do-
stepu do kluczowych danych i narzedzi komunikacyjnych firmy. Analogicznie, dzial finansowy
bedzie stosowal aplikacje $ledzace okreslone informacje o zobowiazaniach i naleznosciach,
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najprawdopodobniej powigzane z aplikacjami uzywanymi przez inne dzialy. Najwazniejsze
technologie dziatu informatycznego beda wspiera¢ eksploatowane aplikacje, przechowywa¢
i utrzymywac¢ dane firmy oraz zarzadzaé najwazniejszymi serwerami i urzadzeniami sieciowymi.

Warto tez poszuka¢ ,,dziur” w przedstawionych nam celach i zadaniach. Niektére mato efek-
towne cele, na przyktad stabilnos¢ sieci, zdolno$¢ do odzyskiwania danych lub ochrona przed
agresja z zewnatrz, czesto sg zaniedbywane.

Produktem ubocznym takich dyskusji w idealnych warunkach powinno by¢ uczucie podeks-
cytowania nowymi technologiami, ktére maja zosta¢ wprowadzone, dajace do zrozumienia
kierownictwu i najwazniejszym udzialowcom, ze zaangazowani sa w definiowanie i tworzenie
rozwigzania, ktére bierze pod uwage réznorodne potrzeby firmy. Wielu pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych na podstawie takich wysokopoziomowych strategii, sposo-
béw myslenia i dyskusji okresla stopien dojrzalosci prowadzonych proceséw planowania
i implementacji.

Uwaga

Przykladami celéw na poziomie dzialu moga by¢ bezpieczenstwo
danych osobowych, 30-minutowy czas reakcji pomocy technicz-
nej w godzinach pracy, dwudziestoczterogodzinne wsparcie dla
przedstawicieli kierownictwa dzialu sprzedazy w przypadku ich
podrdzy lub tatwos¢ dostepu do plikow sktadowanych w serwerach
w obrebie calej organizacji.

Identyfikacja celow i zadan technicznych
podczas implementacji systemu
Windows Server 2008

Wprawdzie modernizacja systemu operacyjnego do Windows Server 2008 moze zrazu nie
wydawac si¢ nieodlacznie zwigzana z celami firmy zdefiniowanymi na najwyzszym poziomie,
lecz jej znaczenie stanie si¢ bardziej jasne, gdy przejdziemy do celéw ,,widzianych ze 100 me-
trow”. Podczas szkicowania celéw biznesowych cele techniczne powinny calkiem naturalnie
znalez¢ swoje odzwierciedlenie.

Na tym etapie procesu pytania powinny koncentrowac¢ sie na tym, ktore sktadniki i mozliwoséci
sieci sa najwazniejsze, i jaki maja wptyw — pozytywny lub negatywny — na cele wyrazane
przez rozne jednostki.
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Podobnie jak w przypadku celéw biznesowych, cele techniczne projektu powinny by¢ okresla-
ne na réznych poziomach szczegétowosci (,widok z 10 000 metréw”, ,,widok z 1000 metréw”
i tak dalej). Na najwyzszym poziomie cele techniczne moga by¢ calkiem ogdlnikowe, na przy-
kiad ,,zero przestojéw” lub ,,dostep do danych z dowolnego miejsca”. Lecz w miare precyzowa-
nia celé6w na poziomie dzialéw, powinny stawa¢ si¢ bardziej okreslone i wymierne. Na przyktad,
zamiast zdefiniowa¢ cel stowami ,zero przestojéw”, po wytropieniu szczegdtéw mozemy
otrzymac bardziej precyzyjny cel: ,99,99% czasu pracy bezawaryjnej w godzinach roboczych
i przestoje nie dluzsze niz 4 godziny poza godzinami pracy, planowane z wyprzedzeniem przy-
najmniej dwudniowym”. Zamiast méwi¢ ,,dostep do danych z dowolnego miejsca”, w bardziej
rozsadny sposob mozna osiagna¢ cel zdefiniowany jako ,szybkie zdalne logowanie z dowolne-
go biura regionalnego firmy na catym $wiecie oraz dostep poprzez facze telefoniczne lub VPN
z domoéw wyzszego kierownictwa organizacji”.

Do sztuki definiowana celéw i zadan technicznych nalezy tez umiejetnoé¢ ich ograniczania.
Dostep do danych moze by¢ mozliwy na wiele réznych sposobdw, a zlozono$¢ srodowiska
sieciowego moze wprawi¢ w ostupienie nawet bardzo do$wiadczonego kierownika dzialu in-
formatycznego. Wobec tego, na przyklad, zamiast wytyczac cel ,zdalnego dostepu dla wszyst-
kich pracownikéw”, latwiej osiagna¢ bardziej wybidrczy cel — ,,dostep do poczty elektronicz-
nej dla wszystkich pracownikdéw, zdalny dostep do poczty elektronicznej i oprogramowania
ksiegowego dla pracownikéw dziatu finanséw oraz zdalny dostep do poczty elektronicznej
i oprogramowania zarzadzajacego relacjami z klientem dla kierownictwa dziatu sprzedazy”.

Cele techniczne dzialéw moga obejmowac pozycje szczegélowe — na przykiad implementacje
nowej aplikacji lub zbioru funkcji, wymagajacych innych zmian w sieci, na przyktad moderni-
zacji systemu operacyjnego do Windows Server 2008. Dzial marketingu moze potrzebowac
niektorych zaawansowanych funkeji najnowszej wersji Exchange lub rozbudowanych mozli-
wosci serwisu WWW, ktore wymusza konieczno$¢ zaimplementowania systemu Windows
Server 2008. Dzial sprzedazy moze wymaga¢ lepszego zdalnego dostepu do danych firmy za
posrednictwem urzadzen mobilnych i Internetu, a ponadto wybrano juz rozwigzanie, ktére
wymaga Windows Server 2008 jako podstawowego systemu operacyjnego.

Dyskusjami tymi nalezy obja¢ jeszcze dwa kluczowe czynniki: budzet i harmonogram. Mozna
zaoszczedzi¢ mnoéstwo czasu na etapie projektowania, jeéli elementy te zostang ustalone
(i przyjete) w poczatkach procesu. Niektore projekty trzeba wykonaé ,na przedwczoraj”, zas
inne mogga zaja¢ kilka kwartalow, a nawet lat. W wigkszosci przypadkéw budzet bedzie zalezny
od ram czasowych, poniewaz dluzsze harmonogramy pozwalaja organizacjom prowadzié
szkolenia wlasnymi $rodkami i przeprowadza¢ migracje bardziej stopniowo. Nawet jeéli do-
ktadny budzet i harmonogram nie jest dostepny, mozna ustali¢ skale wielkosci. Jesli 2 000 000 zt
to zbyt wiele, to moze 1 000 000 zt? Albo od 500 000 do 1 000 000 z1? Jesli rok to za dlugo, lecz
budzet bedzie niedostepny przez najblizsze cztery miesigce, wowczas ramy czasowe staja sie
dokladniejsze.
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Definiowanie zakresu pracy

Do chwili obecnej lista celow i zadan mogta sta¢ sie doé¢ dluga. Lecz gdy mnogoé¢ celéw biz-
nesowych i technicznych, jak réwniez ogdlnych priorytetéw zaczyna sie porzadkowaé, zakres
pracy rowniez zaczyna nabieraé ksztaltow. W tym momencie kluczowym pytaniem, ktdre
wskaze nam zakres projektu, jest pytanie, czy migracja jest przede wszystkim modernizacjg
systemu operacyjnego czy modernizacja aplikacji. Czgsto odpowiedz na to pytanie z poczatku
wydaje si¢ oczywista, lecz staje si¢ bardziej zlozona w miare omawiania réznych celéw jedno-
stek biznesowych, tak ze zdefiniowany zakres pracy moze by¢ catkiem odmienny niz w pierw-
szym przyblizeniu.

Doktadniej méwigc, musimy podja¢ decyzje, czy nalezy zmodernizowaé caly sieciowy system
operacyjny czy tez tylko jego podzbidr oraz jakie inne skladniki infrastruktury trzeba bedzie
zmieni¢ lub zastapi¢ nowymi. Biezacy punkt koncentruje si¢ na komponentach serwerowych,
lecz w dalszych rozdziatach skupimy sie na innych obszarach sprzetu i oprogramowania, jakie
nalezy przeanalizowac.

Modernizacja kluczowej aplikacji sieciowej (rozwigzania relacji z klientem, system zarzadzania
dokumentami lub rozwigzania dostgpu zdalnego) do najnowszej wersji moze wymaga¢ mo-
dernizacji sieciowego systemu operacyjnego, lecz to moze by¢ wymagane tylko dla ograniczonej
czesci sieci (nawet tylko pojedynczego serwera). Jesli jednak dostep do aplikacji jest potrzebny
wszystkim czlonkom organizacji w kilku biurach, a sama aplikacja wymaga modernizacji sys-
temow skladowania danych, tasmowych kopii zapasowych, oprogramowania antywirusowego,
dostepu zdalnego i lacznosci pomiedzy biurami, wowczas pelna modernizacja sieciowego
systemu operacyjnego moze by¢ bardziej rozsagdnym rozwigzaniem. Modernizacja do poziomu
Windows Server 2008 na skale calego przedsigbiorstwa moze pozwoli¢ na centralizacje zaso-
béw, konsolidacje serwerdw, stosowanie lepszych narzedzi zarzadzania i innych funkcji, ktére
zwigkszaja atrakcyjnos¢ wigkszego projektu.

Nalezy tez koniecznie sprawdzi¢, jak cele biznesowe i technologiczne mieszcza sie¢ w tym pla-
nie. Jesli jednym z celéw organizacji jest 99,99% czasu dzialania bezawaryjnego w godzinach
pracy, to moze to wplyna¢ na proces migracji i ograniczy¢ terminy zmian w sieci do weeken-
doéw i godzin popotudniowych. Z innej strony, zakladany wyjatkowo krétki harmonogram
moze podobnie wplyna¢ na strategie i wymagac cze$ciowej modernizacji sieciowego systemu
operacyjnego.

Kwestie analizowane na tym etapie mogag wymaga¢ dalszego omoéwienia, a nawet badan. Pod-
rozdzial ,Faza rozpoznania — analiza istniejacego $rodowiska” niniejszego rozdzialu omawia
kilka obszaréw wymagajacych ogdlnie przegladu. Jednakze, dysponujac solidng wiedzg o réz-
nych celach projektu na poziomie dzialéw i calej firmy, bedziemy mogli naszkicowa¢ podsta-
wowy zarys wymaganej konfiguracji.
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Musimy odpowiedzie¢ na takie przykladowe pytania:
o Ile serwerdéw trzeba zmodernizowac?
o Gdzie znajduja sie te serwery?
o Jakie podstawowe aplikacje biznesowe nalezy zmodernizowac?

o Jakie dodatkowe aplikacje i urzadzenia nalezy zmodernizowa¢ lub zmodyfikowa¢, aby
mogly obstugiwa¢ nowe serwery i aplikacje?

o Jak to wplynie na konfiguracje komputeréw biurkowych?

Wysokopoziomowy zakres pracy, oparty na tych celach i zadaniach projektu oraz odpowie-
dziach na podobne pytania, zaczyna tu nabiera¢ ksztaltéw. Musimy wzigé¢ pod uwage kilka
ogolnych zasad:

o Zachowa¢ jak najwieksza mozliwg prostote.

o Podzieli¢ projekt na segmenty logiczne.

e Nie zapomina¢, ze pracownicy i uzytkownicy muszg naby¢ nowe umiejetnosci, aby
zachowa¢ produktywnos¢.

Czesto ma sens modernizacja systemu operacyjnego w pierwszej kolejnoséci, nastepnie dodanie
ustug katalogowych oraz funkcjonalnosci serwerdéw plikéw i drukowania, a w koncu zapew-
nienie adekwatnego zabezpieczenia systemu za pomoca zgodnego z nim rozwigzania kopii
zapasowych, ochrony przed wirusami i planéw usuwania skutkéw awarii. Gdy te podstawy
zostang juz zbudowane, bedziemy mogli migrowa¢ aplikacje w sposéb bardziej stopniowy.
W innych przypadkach nowa aplikacja musi by¢ instalowana przed modernizacjg systemu
operacyjnego — na potrzeby testéw lub z powodu ograniczen budzetu lub czasu.

Implementacja najnowszej wersji Exchange jest dobrym przykladem — wymaga nie tylko
podstawowego systemu operacyjnego (np. Windows 2003 lub Windows Server 2008), lecz
réwniez odpowiedniego zaimplementowania Active Directory. Z drugiej strony, organizacja
implementujaca ustugi WSS (ang. Windows SharePoint Services), niewymagajace dla pelnej
funkcjonalnoéci obecnosci Active Directory, moze zdecydowaé, by zaimplementowa¢ jedynie
Windows 2008 Server jako serwer aplikacji, odkladajac wdrozenie Active Directory i innych
ustug Windows Server 2008 na pézniej.

Prosze jednak zwroci¢ uwage, ze jesli uzywany sieciowy system operacyjny jest zbyt stary lub
nie jest juz rozwijany przez producenta, to mozliwosci modernizacji moga by¢ ograniczone.
Mozemy po prostu by¢ zmuszeni do zaimplementowania catkiem nowego zestawu serwerdéw
ze zgodnymi aplikacjami sieciowymi oraz do wycofania starych z eksploatacji.

Modernizacja koncentrujaca si¢ na aplikacji czgsto wprowadza ograniczong liczbe nowych
serwerdw, lecz réwniez przygotowuje grunt pod ostateczng migracje. Moze to jednak by¢
efektywna metoda wdrazania nowej technologii w sposéb szybszy od modernizacji systemu
operacyjnego w skali catego przedsiebiorstwa. Czgéciowa modernizacja moze tez odroczy¢
koszty zakupu nowych licencji serwerowych, licencji dostepu klientéw i innych aplikacji
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o zasiegu przedsiebiorstwa, w tym ochrony antywirusowej i tasmowych kopii zapasowych.
W idealnych warunkach serwery, modernizowane pod katem nowych aplikacji, powinny by¢
projektowane do zintegrowania z sieciowym systemem operacyjnym po szeroko zakrojonej
modernizacji. Inaczej méwiac, serwery nie powinny wymagac przebudowy pézniej.

Jak powiemy w rozdziale 9., Windows Server 2008 jest tak zaprojektowany, by zapewni¢ zgod-
nos¢ i wspolistnienie z szeregiem innych sieciowych systeméw operacyjnych, nie tylko z ser-
werami Windows 2000 Server i Windows Server 2003. Waznym zagadnieniem, ktére nalezy
rozwazy¢ w procesie projektowania, jest to, czy ma sens modernizowanie catego sieciowego
systemu operacyjnego, jesli nie jest to absolutnie niezbedne. Za pelng modernizacja moga
przemawia¢ pewne przekonujace argumenty, poniewaz zarzadzanie jednolitym srodowiskiem
moze by¢ latwiejsze na skale przedsigbiorstwa, a modernizacja do Windows Server 2008 moze
rozwigzaé szereg istniejacych problemow.

Odpowiedzi ponownie moga nie by¢ oczywiste na tym etapie procesu projektowego, lecz mo-
zemy zidentyfikowaé podstawowe elementy ukladanki, zadajac pytania i prowadzac dyskusje
irozwazania typu ,co by bylo, gdyby...”. Nastepnym krokiem bedzie ustalenie, jak najlepiej
dopasowa¢ do siebie te elementy.

Ustalenie harmonogramu implementacji lub migrac;ji

Réwnie waznym elementem migracji jest harmonogram, ktéry bedzie mial wptyw na droge
i procesy niezbedne do osiagniecia pozadanych rezultatéw. Czesto cele projektu beda decydo-
waé o harmonogramie, a modernizacja technologii moze drastycznie wplyna¢ na zaleznosci
z innymi krytycznymi projektami biznesowymi. Inne modernizacje moga nie mie¢ tak $cistych
harmonogramoéw, za$ wazniejsza dla nich bedzie ptynno$é¢, a nie szybkos¢ procesu.

W zaleznoéci od skali projektu, dwa do czterech miesiecy mozemy uznaé za waskie ramy cza-
sowe, za$ cztery do sze$ciu miesigcy zapewnia bardziej wygodny harmonogram prac. W ra-
mach tych ograniczen czasowych sze$¢ tygodni bedzie po$wigconych na rozpoznanie i projekt,
zblizony okres na testowanie, a nastepnie bedzie mozna przejs¢ do implementacji.

Musimy koniecznie pamietaé, ze wprowadzenie zmian wiaze sie z krzywa uczenia, zaréwno
dla spolecznosci uzytkownikéw, jak i administratoréw. Do im wiekszej ilo$ci zmian uzytkow-
nicy musza si¢ dostosowad, tym wigcej szkolent i pomocy technicznej bedzie trzeba, aby za-
pewni¢ produktywnos$¢ po wdrozeniu nowej platformy. Jest to szczegélnie prawdziwe wtedy,
gdy aplikacje zostajg zmienione wraz z systemem operacyjnym.

Bezpieczng strategia przy szkicowaniu zarysu harmonogramu bedzie rozpoczecie od ustalenia
daty zakoniczenia, a nastepnie szacowanie terminéw wstecz, aby nabra¢ wyczucia czasu nie-
zbednego dla kazdego etapu procesu. Jak pokazalismy w tym rozdziale, projekt zawiera kilka
kluczowych etapdéw: rozpoznania, projektu, prototypu i implementacji, a dla kazdego z nich
musimy przydzieli¢ wystarczajaco duzo czasu. Wprawdzie nie istniejg sztywne i gotowe reguly
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mowigce jak nalezy rozdzieli¢ czas pomiedzy te fazy, lecz kazda faza zwykle zajmuje wiecej
czasu niz poprzednia, a na etapy rozpoznania i projektu zwykle powinno si¢ przeznaczy¢ facz-
nie tyle czasu, ile etap testow (prototypu).

Czas fazy implementacji moze by¢ bardzo rézny, zaleznie od zakresu projektu. Dla prostych
projektéw, w ktérych implementacja sktada sie jedynie z nowego serwera z nowa aplikacja,
wdrozenie moze polega¢ na prostym ,naci$nieciu przetacznika” podczas weekendu (pod wa-
runkiem, ze rozwigzanie zostalo szczegdétowo przetestowane w $rodowisku laboratoryjnym).
Na drugim koncu skali pelna modernizacja sieciowego systemu operacyjnego, prowadzona
w kilku lokalizacjach, ze zmianami w komputerach biurkowych moze zaja¢ kilka miesiecy,
a nawet kwartatow.

Nawet jesli projekt ma by¢ ukonczony na nieszczesne ,,wczoraj”, musimy przydzieli¢ czas na
proces projektowania i planowania. Jesli nie zainwestujemy tego czasu i energii, proces testo-
wania prototypu moze mija¢ si¢ z celem, poniewaz moze nie by¢ jasne, co dokladnie testujemy,
a implementacja moze sprawia¢ problemy lub nawet zakoniczy¢ si¢ niepowodzeniem. Dobra
analogia moze by¢ odkrywca wybierajacy sie na przygode bez mapy i zaplanowania, co powinno
trafi¢ do plecaka.

Wolniejsze, etapowe migracje wystepuja zwykle, gdy istniejace srodowisko jest stosunkowo
dojrzale i stabilne, za$ aplikacje branzowe dos¢ aktualne i zaspokajajace potrzeby firmy.

Dluzsze harmonogramy powinny da¢ pracownikom dzialu informatycznego kilka tygodni lub
miesiecy na pelne zapoznanie sie z celami projektu i wymaganiami najwazniejszych udzialow-
cow, przeglad istniejacego $rodowiska i udokumentowanie projektu. Czas bedzie tez konieczny
na wybor wlasciwego partnera do projektu, szkolenie pracownikéw, ktdrzy beda asystowaé
w procesie (lub go prowadzi¢), oraz na wykonanie prototypu rozwigzania w bezpiecznym
$rodowisku laboratoryjnym. Jesli testy zostang zakonczone pomysélnie, stopniowa implemen-
tacja moze jeszcze bardziej ograniczy¢ zagrozenia projektu, a faza pilotazowa wdrozenia po-
zwoli informatykom zgromadzi¢ doswiadczenia, ktore ,,wygladza” reszte etapdw.

Na zakonczenie etapéw nalezy wyznaczy¢ kamienie milowe, nawet jeéli nie sg niezbedne dla
powodzenia projektu, aby zachowa¢ rozped i uniknaé ,,projektu, ktéry nigdy sie nie konczy”.
Projekt bez po$rednich dat wyznaczonych na wewnetrzne kamienie milowe niemal na pewno
nie zakonczy si¢ w spodziewanym terminie. Projekty, ktére przeciagaja si¢ o wiele za daleko
poza wyznaczony harmonogram, powodujg dodatkowe koszty i zagrozenia, na przyklad biorace
sie z rotacji pracownikéw, zmian warunkéw rynkowych i nowych wersji sprzetu i oprogramowania.

Projekty o wezszych ramach czasowych oczywiscie przynosza wlasne wyzwania, a zwykle niezbedne
sg pewne kompromisy, aby z powodzeniem ukonczy¢ duzy projekt w ograniczonym czasie.
Jednakze nie nalezy porzuca¢ podstawowego podzialu na rozpoznanie, projekt i testy. Jesli kroki
te zostana pominiete lub jesli modernizacja zostanie przeprowadzona bez planowania i $wiadomoéci
pozadanych wynikéw, wowczas rezultaty najprawdopodobniej beda wadliwe. W istocie mozemy
w ogole nie dojs¢ do mety, poniewaz w potowie projektu moga pojawi¢ si¢ nagle ,,zawalidrogi”.
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ZwyKkle da sie zmiesci¢ w krétkich terminach (kilka tygodni to absolutne minimum) i zadowo-
li¢ udzialowcéw wynikami. Kluczem do tego jest $wiadomo$¢ zagrozen ptynacych z napigtego
harmonogramu i zdefiniowanie zakresu projektu tak, by zagrozenia pozostaly pod kontrola.
Moze to wymaga¢ zrezygnowania z funkcjonalnosci, ktéra nie jest niezbedna, lub wynajecia do
pomocy kogo$ z zewnatrz, aby przyspieszy¢ proces i wykorzysta¢ do$wiadczenie firmy, ktéra
przeprowadzata podobne modernizacje wielokrotnie.

Zdobywanie sprzetu i oprogramowania réwniez moze wprowadzi¢ opdznienia, wigc dla krét-
szych harmonograméw nalezy je sprowadzi¢ jak najszybciej po zdefiniowaniu idealnej konfi-
guracji. Prosze pamigtaé, ze czesto najnowszy i najpotezniejszy sprzet — czyli najszybsze pro-
cesory i dyski o najwigkszej pojemnosci — moga wymaga¢ dluzszego czasu na sprowadzenie
niz urzadzenia stabsze. Nowy sprzet powinien i tak zosta¢ przetestowany (,wygrzany”) w $ro-
dowisku laboratoryjnym oraz dokladnie wyregulowany, lecz czesto mozna go przenie$¢ bezpo-
$rednio do instalacji z implementacjg pilotazowa. Dla wiekszosci $rednich i duzych organizacji
zaleca sie stworzenie statego laboratorium; krok ten zostanie oméwiony w podrozdziale ,,Faza
prototypu — tworzenie i testowanie planu” niniejszego rozdzialu.

Dobér sktadu zespotow
— projektowego i wdrozeniowego

Podzial pracy jest kluczowym elementem procesu implementacji. Organizacja powinna ocenié
mozliwo$ci wlasnego personelu i rozwazy¢ wynajecie odpowiedniej firmy, stuzacej pomoca
w okreslonych obszarach. Jedli organizacja rozumie i definiuje role, jakie moze grac jej wlasny
personel, oraz zdefiniuje obszary, w ktérych zewnetrzna pomoc jest potrzebna, woéwczas pro-
ces bedzie przebiega¢ bardziej bezproblemowo.

Nalezy oszacowa¢ poziom doswiadczenia pracownikéw oraz ich dostepny czas i mozliwosci
uczenia sie nowych technologii lub uczestniczenia w nowym projekcie. Jesli personel jest cal-
kowicie zajety na co dzien obstuga uzytkownikéw, to malo prawdopodobne, by ludzie ci mogli
»wygospodarowal czas” na projektowanie i planowanie nowej implementacji, nawet przy
pomocy z zewnatrz. Zyciorys zawodowy pracownikéw czesto pozwala oceni¢ wyniki nowego
projektu, a jesli istnieja na wpot ukonczone lub nieudane projekty, to beda one wplywaé na
nowy projekt.

Chociaz szkolenia typu ,szkolnej klasy” i sponsorowane przez producenta nie gwarantuja
zdobycia poziomu wiedzy eksperta, lecz wskazuja gotowos¢ personelu informatycznego do
uczenia sie i pokazujg, ze pracownicy sa gotowi po$wigci¢ czas na nauke nowych technologii.
Nowa implementacja moze by¢ doskonala okazja do sprawdzenia poziomu zaangazowania
pracownikéw i zachecenia ich do rozwijania swoich umiejetnosci.

Nalezy tez wzia¢ pod uwage, jak wprowadzane zmiany wplyna na ztozonos¢ $rodowiska, ktdre
trzeba bedzie obstugiwa¢. Na przyklad, modernizacja do Windows Server 2008 moze wymaga¢
od firmy konsolidacji i zmniejszenia liczby serwerédw w sieci oraz zastapienia ,trefnych” aplikacji
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bardziej stabilnymi. Modernizacja moze tez wprowadzi¢ catkiem nowe narzedzia, ktore moga
zwiekszy¢ obowiazki zwigzane z obstuga w obszarach nowych dla istniejacego personelu.

Po zinwentaryzowaniu przez organizacje zasobéw na tym poziomie i przyblizonym ustaleniu,
jaka cze$¢ projektu mozna przeprowadzi¢ przy wykorzystaniu wlasnych zasobdw, nalezy roz-
wazy¢ wybdr zewnetrznego partnera. Nawet mata organizacja, ktérg czeka stosunkowo prosty
projekt, powiedzmy instalacja systemu Windows Server 2008 obstugujacego jedng nowg apli-
kacje, moze skorzysta¢ na pomocy z zewnatrz. Niektore napiete harmonogramy wymagaja
przekazania 90% pracy na zewnatrz, za$ inne projekty, bardziej luzne, moga wymaga¢ jedynie
10% wsparcia.

Na tym etapie musimy dokona¢ decydujacego podziatu na zasoby przypisane do projektowa-
nia i do wdrazania. Firmy lub osoby kierujace praca projektowa musza mie¢ znaczace do-
$wiadczenie z technologiami, ktore bedg implementowane, oraz zdolno$¢ do szkolenia i przy-
wodzenia innym czlonkom zespotu projektowego. W projektach o $redniej i duzej ztozonosci
osoby te musza poswieci¢ sie procesowi projektowania, aby zagwarantowa¢ pelne rozpisanie
szczegolow i jak najdoktadniejsze przemyslenie projektowanego rozwigzania. Zespo! projek-
towy czesto obarczony jest trudnym zadaniem negocjacji z kluczowymi udzialowcami, po-
$wigconych ostatecznemu projektowi, poniewaz nie wszyscy dostang wszystko, czego chca
i czego sobie zycza od projektu. Zespol wdrazajacy moze obejmowaé cztonkéw zespolu pro-
jektowego, ktérzy powinni zostaé przeszkoleni i mie¢ do$wiadczenie praktyczne w stosowa-
nych technologiach. Osoby te bedg tez czesciej kontaktowac si¢ z uzytkownikami systemu.

Przy wyborze niezaleznego konsultanta lub dostawcy rozwiazan na partnera nalezy zwraca¢
uwage na okre$lone warunki wstepne. Bez zaglebiania si¢ w szczeg6ly nalezy stwierdzi¢, ze
taka osoba lub firma musi mie¢ udokumentowane do$wiadczenie z doktadnie takimi techno-
logiami, jakie bedg implementowane, elastyczne podejécie do implementacji rozwigzan i wy-
specjalizowane zasoby (pracownikéw) do obstugi poszczegélnych elementéw projektu. Nikt
nie jest w stanie zrobi¢ wszystkiego w pojedynke, zwlaszcza w przypadku choroby lub urlopu,
wiec nalezy wzia¢ pod uwage zakres i poziom doswiadczenia. Koszty roboczogodziny oczywi-
$cie s3 wazne, lecz wazniejsze moze by¢, czy firma zgadza si¢ na ograniczenia wydatkéow lub
nieprzekraczanie ceny. W obecnej sytuacji rynkowej rozsadnie jest zainwestowaé swdj czas
w wybor firmy, ktdra jest bardzo dobra w tym, co robi; w przeciwnym razie za kilka miesiecy,
gdy projekt wejdzie w faze krytycznag, firmy moze juz nie by¢.

Inne umiejetnosci partnera réwniez sg wazne, poniewaz wiele projektéw ocenianych jest nie
tylko na podstawie ukoniczenia w terminie, w ramach budzetu i zgodnie ze zdefiniowanym
zakresem, lecz réwniez na podstawie reakcji udzialowcédw i spolecznosci uzytkownikdw.
Umiejetnosci komunikacji, niezawodnoé¢ i checi do szkolenia i dzielenia si¢ wiedza na diuzsza
mete maja olbrzymia warto$¢.
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Faza rozpoznania
— analiza istniejacego srodowiska

Jesli poprzednie kroki zostaly podjete, ogélny obraz modernizacji do Windows Server 2008
powinien by¢ juz bardzo jasny. Powinni$émy zna¢ cele biznesowe i technologiczne w ,,widoku
z 10 000 metréw” az do poziomu dziatéw i widoku ,,ze 100 metréw”. Sktadniki modernizacji
(zakres prac) i priorytety tych skladnikéw powinny réwniez by¢ juz zidentyfikowane, razem
z ograniczeniami czasowymi i sktadem zespoléw projektowego i wdrozeniowego.

Obraz stanu finalnego (zakres prac) i cele projektu staja si¢ teraz jasne. Jednakze przed uzgod-
nieniem i udokumentowaniem ostatecznego projektu nalezy koniecznie przejrzeé i ocenié
istniejace $rodowisko, aby upewni¢ si¢, czy dostepna baza sieciowa bedzie w stanie obstuzy¢
$rodowisko systemu Windows Server 2008.

Jest to dobra chwila, by sprawdzié, czy istniejace $srodowisko jest skonfigurowane tak, jak sg-
dzimy, oraz znalez¢ stabe punkty sieci. Naklady pracy wymagane do tego moga by¢ bardzo
rézne, zaleznie od zlozonosci i skali sieci. Sieci organizacji majacych mniej niz 200 uzytkowni-
kéw i jedna lub najwyzej kilka lokacji, uzywajacych gotowych aplikacji komercyjnych i stan-
dardowego sprzetu (Hewlett-Packard, IBM, Cisco) zwykle maja stosunkowo prosta konfiguracje.
W przeciwienstwie do nich duze kompanie, majace wiele lokacji i nietypowe oprogramowanie
branzowe oraz sprzet, beda bardziej ztozone. Firmy, ktdre rozrosly sie przez wchtoniecie innych
organizacji, moga tez mie¢ w sieci ,,tajemnicze” urzadzenia, grajace nie wiadomo jakie role.

Inng wazng zmienng do zdefiniowania jest nieco nieuchwytny element stabilnosci i wydajnosci
sieci. Wydajno$¢ tolerowana w jednej firmie moze by¢ niedopuszczalna w innej, w zaleznosci
od znaczenia infrastruktury i typu biznesu. Niektore organizacje traca tysigce dolaréw w czasie
kazdej minuty przestoju, za$ inne mogg wroci¢ na caty dzien lub dluzej do obiegu papierowego
bez znaczacych strat.

Proces rozpoznania wymaga zaangazowania zespotu projektowego i wewnetrznych zasobow.
Partnerzy zewnetrzni czesto daja bardziej dokladne i szczegétowe wyniki, poniewaz dysponuja
duzym do$wiadczeniem w analizowaniu i ocenie sieci oraz w przewidywaniu problemodw, jakie
moga pojawi¢ si¢ w polowie procesu i zablokowa¢ postepy. Proces rozpoznania zaczyna si¢
zwykle od wywiadéw lokalnych z informatykami odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary
sieci, a nastepnie ,,recznego” przegladu konfiguracji sieci.

Stworzenie standardowych kwestionariuszy moze poméc w gromadzeniu danych o konfigura-
¢ji roznych urzadzen sieciowych oraz rejestrowaniu informacji o problematycznych obszarach
sieci. Kluczowi uzytkownicy moga ujawnié potrzeby, o ktérych nie zdaja sobie sprawy ich
kierownicy i menedzerowie, zwlaszcza w organizacjach majacych niewydajnie zarzadzang lub
niestabilng infrastrukture informatyczng. Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na wylowienie
obszaréw sprawiajacych problemy i technologii, ktére nigdy nie pracowaty jak powinny lub
okazaly si¢ niestabilne.
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Ogolnie biorac, im wigkszy projekt, tym bardziej gruntowne powinno by¢ rozpoznanie.
W projektach obejmujacych pelng modernizacje sieciowego systemu operacyjnego kazde
urzadzenie i aplikacja, ktére ona obejmie, powinno by¢ przejrzane i ocenione, aby pomoéc
ustali¢ jego role w nowym srodowisku

Jesli dostepne sa schematy sieci, powinny zostaé przejrzane, aby upewnic¢ sie, czy sg aktualne
i zawierajg wystarczajaco duzo informacji (nazwy serweréw, role, obstugiwane aplikacje, prze-
taczniki, routery, firewalle itp.), aby w pelni zdefiniowa¢ potozenie i funkcje kazdego urzadze-
nia infrastruktury.

Jesli istnieje dodatkowa dokumentacja ze szczegotowa konfiguracja kluczowych urzadzen
infrastruktury, na przyklfad dokumentacja powykonawcza serwera zawierajaca szczegély kon-
figuracji sprzetu i oprogramowania lub szczego6ly konfiguracji routeréw i firewalli, to nalezy je
otrzepa¢ z kurzu i przejrze¢. Informacje o tym, czy naktadki i taty zostaly zastosowane do ser-
werdw i aplikacji, staja sie wazne w procesie projektowania. W niektdrych przypadkach trzeba
dokona¢ inwentaryzacji konfiguracji komputeréw biurkowych, jesli wymagane sa zmiany po
stronie klienta. Oprogramowanie narzedziowe do inwentaryzacji moze w tych przypadkach
zaoszczedzi¢ wiele godzin pracy.

Niektdre obowiazujace reguly i procedury firmy réowniez trzeba przejrzeé. Niektoére, na przy-
kfad plany usuwania skutkéw awarii i umowy serwisowe, moga by¢ nieodzowne dla zapewnie-
nia zdolnosci dzialu informatycznego do zaspokajania potrzeb spofecznosci uzytkownikow.

Proces rozpoznania moze tez rzuci¢ $wiatlo na ograniczenia procesu implementacji, ktore nie
byly uprzednio brane pod uwage, na przyklad ograniczenia czasowe, ktére wplyng na mozli-
wosci wprowadzania zmian. Do ograniczen takich moga naleze¢ sezonowe dziatanie firmy,
okresy budzetowe lub nawet plany wakacyjne.

Wprawdzie iloé¢ czasu przeznaczonego na proces rozpoznania moze by¢ bardzo rézna, lecz
ostatecznie cel bedzie zawsze ten sam: dokladne poznanie istniejacej infrastruktury technolo-
gicznej i zagrozenia projektu oraz ograniczenie potencjalnych niespodzianek, jakie moga
wystapi¢ w fazach testowania i implementacji.

Czynniki geograficzne

Réwnoczeénie z gromadzeniem i weryfikacja informacji o tym, co mamy dostepne i do czego
to stuzy, nalezy réwniez przeanalizowa¢ tacznoé¢ pomiedzy urzadzeniami, aby poznaé oprocz
fizycznych sktadnikow sieci rowniez jej skladniki logiczne. Informacje te moga by¢ dostepne
w istniejacych schematach i dokumentacji lub trzeba je bedzie gromadzi¢ w terenie.

Wazne pytania to: Jak obstugiwane sg ustugi DNS, WINS i DHCP? Czy istniejg wirtualne sieci
prywatne (VPN) i lokalne (VLAN)? Jak skonfigurowane sg routery? Jakie protokoty sg stosowane?
Jakiego rodzaju taczami realizowana jest taczno$¢ miedzy biurami — DSL, T1 czy moze $wiattowod?
Jaka jest gwarantowana przepustowo$¢ lub istniejace umowy dotyczace poziomu jakosci ustug?
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Czy zaplanowano odpornos¢ na awarie polaczen za pomocy srodowiska czesciowej lub pelnej
sieci kratowej? Polaczenia ze §wiatem zewnetrznym i innymi organizacjami nalezy przeanali-
zowaé i w pelni zrozumie¢ na tym samym poziomie, zwlaszcza pod wzgledem istniejacych
mechanizméw zabezpieczen. Modem podiaczony do zwyklej linii telefonicznej i niezadowolo-
ny byly pracownik moze pokona¢ najlepszy system zabezpieczen.

Analogicznie nalezy przeanalizowaé potrzeby dostepu zdalnego, np. dostep do poczty elektro-
nicznej, sieciowych zasobéw plikowych i drukarek oraz potrzeby obstugi PDA i innych urza-
dzen przenosnych.

Firmy rozrzucone geograficznie sprawiaja kolejne trudnosci. W miare mozliwosci ten sam
poziom informacji nalezy zebra¢ we wszystkich lokalizacjach zaangazowanych w migracje i na
ktore wywrze ona wptyw. Czy srodowisko informatyczne jest scentralizowane (jedna lokalizacja
zarzadza calym $rodowiskiem) czy zdecentralizowane (kazde biuro jest wlasnym ,lennem”)?

Rozmieszczenie personelu technicznego nalezy przejrze¢ i wyjasnié. Jak wielu pracownikéw
obstugi znajduje si¢ w kazdej lokalizacji? Obstuga jakiego kluczowego sprzetu i oprogramowa-
nia jest ich zadaniem? Ilu jest uzytkownikéw? Rézne biura pelnig czgsto odmienne funkgje,
wymagajace roznych zestawien personelu technicznego. Niektére mniejsze biura terenowe
moga nie mie¢ w ogdle wyznaczonych do tego pracownikéw, co utrudnia gromadzenie zaktu-
alizowanych informacji. Ponadto trzeba znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy w najblizszej przy-
sztoéci mozliwe sg przyjecia lub zwolnienia personelu albo tez nastgpi konsolidacja oddziatow,
ktéra zmieni rozmieszczenie uzytkownikow.

Nalezy przeanalizowa¢ problemy i wyzwania, jakie w przesztoéci sprawialy projekty sieci rozle-
glych. Jak dane katalogowe replikowane s3 pomiedzy lokacjami oraz jaki stosowany jest model
domen? Jesli firma juz korzysta z Active Directory, to czy jest to pojedyncza domena z prosta
struktura jednostek organizacyjnych (OU — ang. Organizational Unit) czy tez wiele domen ze
zlozong strukturg OU? Polozenie wykazu globalnego (ang. Global Catalog) réwniez musi
zosta¢ wyjasnione.

Jak wyglada dostep do Internetu? Czy kazde biuro ma wlasne pofaczenie z Internetem, firewall,
router itd. i czy tez dostep odbywa si¢ przez jedna lokalizacje?

Odpowiedzi na te pytania bezposrednio uksztattuja projekt rozwigzania oraz wptyna na procesy
testowania i instalowania.
Zarzadzanie danymi

Kolejnym obszarem, ktéry w sposob znaczacy moze wplynaé na implementacje Windows
Server 2008, jest polozenie danych firmy i sposoby zarzadzania nimi.

Powinni$my juz zna¢ kluczowe aplikacje sieciowe, warto wigc pozna¢ troche liczb dotyczacych
objetosci zarzadzanych danych i ich miejsca w sieci (pojedynczy serwer? dziesig¢ serwerdw?).



Rozdziat 2. Planowanie, prototypowanie, migracja i wdrazanie Windows Server 2008

Nalezy tez ustali¢ catkowity liczbe plikéw poszczegdlnych uzytkownikéw oraz, jesli sa dostepne,
statystyki wzrostu tych danych.

Informacje zawarte w bazach danych sa czgsto dla organizacji krytyczne, niezaleznie od tego,
czy dotycza ustug i produktéw oferowanych przez firme na zewnatrz czy tez umozliwiajg pra-
cownikom wypelnianie swoich zadan. Bazy danych wymagaja tez regularnej pielegnacji, aby
unika¢ uszkodzenia i optymalizowaé wydajnos¢, wiec przyda si¢ wiedza o tym, czy konserwacja
odbywa si¢ w sposéb regularny.

Systemy pocztowe stwarzaja osobne wyzwania. Starsze systemy pocztowe mialy zwykle duze
ograniczenia odno$nie wielkosci baz danych i wiele organizacji zmuszonych byto wynajdowa¢
rézne sposoby radzenia sobie z duzymi ilo$ciami informacji. Wraz ze wzrostem znaczenia
poczty e-mail, ktora stala si¢ podstawowym narzedziem pracy dla wielu firm, skrzynka odbior-
cza i foldery osobiste staly si¢ podstawowym miejscem skltadowania informacji dla wielu uzyt-
kownikdw poczty. Jedli organizacja uzywa w roli swojego systemu poczty elektronicznej Microsoft
Exchange, uzytkownicy moga posiada¢ magazyny osobiste i (lub) magazyny offline’owe, ktére
trzeba wzia¢ pod uwage.

Sposéb skladowania i tworzenia kopii zapasowych danych réwniez nalezy przeanalizowal.
Niektore organizacje dysponuja wyjatkowo zlozonymi systemami magazynowania danych
i stosuja klastry, sieci pamieci masowych (ang. Storage Area Network) i (lub) rozproszone
systemy plikoéw w celu zagwarantowania, by dane byty zawsze dostepne dla spolecznosci uzyt-
kownikéw. Czasami stosowane s3 procesy magazynowania hierarchicznego, przenoszace stare
dane na noéniki optyczne lub nawet na tasmy.

Ogoélnym celem tych dziatan detektywistycznych jest ustalenie, gdzie dane si¢ znajduja, jakie
magazyny plikéw i bazy danych sa obecne w $rodowisku, jak dane s3 utrzymywane i czy sa
bezpieczne. Moze tez sie okaza¢, ze dane da sie skonsolidowa¢ lub ze wymagaja lepszej ochro-
ny przez zastosowanie klastréw albo rozwigzan dyskowych zapewniajacych odpornos¢ na
awarie. Nalezy tez oméwi¢ koszty, na jakie moze narazi¢ firme utrata danych lub ich chwilowa
niedostepnos¢.

Faza projektu
— dokumentowanie wizji i planu

Po zakonczeniu procesu rozpoznania i udokumentowaniu wynikéw powinno stac si¢ oczywiste,
czym dysponujemy jako podstawami, na ktérych implementowane beda nowe rozwigzania.
Badania s3 zasadniczo ukonczone; teraz trzeba dokona¢ szeregu decyzji i udokumentowac je.

Do tej pory moglismy napisa¢ tuzin dokumentéw, jednakze najwazniejszy dokument, jaki
musimy utworzy¢, to dokument projektu. Jest to rejestr istotnych punktéw dyskusji, ktére do
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tej pory sie odbyly; powinien jasno pokazywal, dlaczego firma inwestuje w projekt, opisaé
zakres projektu i przedstawi¢ szczegéty oczekiwanych wynikéw. Drugim dokumentem, jaki
musi powsta¢, jest dokument migracji, ktory przedstawia plan drogi do osiagnigcia tego stanu
finalnego.

Firmy czesto dazg do stworzenia jednego zbiorczego dokumentu, lecz, jak wyjasnimy w na-
stepnym podrozdziale, podziat tych informacji na dwa kluczowe komponenty ma okreslone
zalety. Mozemy je przyréwnac¢ do ustalenia, jak ma wyglada¢ plan domu (projekt) i jaka bedzie
funkcja kazdego pomieszczenia przed podjeciem decyzji, jak go wybudowaé (migracja i im-
plementacja).

Sesje wspotpracy — podejmowanie decyzji projektowych

Zespot projektowy najprawdopodobniej nie jest jeszcze gotéw do podjecia wszystkich decyzji,
mimo ze wykonano juz sporo pracy. Teraz powinien nastapi¢ bardziej formalny proces wspot-
pracy i edukacji, ktéry zapewni szczegotowe zdefiniowanie stanu finalnego projektu i pelne
zrozumienie przez czlonkéw zespotu projektowego nowych technologii, jakie maja by¢ wpro-
wadzone. Proces wspdlpracy obejmuje interaktywne sesje burzy moézgéw i wspoldzielenia
wiedzy, w ktérych udzialowcy wspolpracuja z pomocnikami dysponujacymi wiedzg ekspercka
w zakresie omawianych technologii.

W idealnych warunkach konsultant, majacy praktyczne do$wiadczenie w projektowaniu
i implementacji Windows Server 2008, przewodzi temu procesowi. Dobrze przemyslane plany
spotkan moga przeprowadzi¢ zespot projektowy przez proces logiczny, ktéry zapoznaje jego
czlonkéw z kluczowymi decyzjami, jakie nalezy podjaé, i pomaga w tych decyzjach.

Do zilustrowania nowego fizycznego rozkladu $rodowiska Windows Server 2008 i do wyja-
$nien, jak dane beda zarzadzane i chronione w sieci, mogg postuzy¢ tablice suchoscieralne.
Nalezy tez notowaé decyzje podjete podczas takich sesji. Jesli sesje sa efektywnie planowane
i prowadzone, stosunkowo niewielka liczba wspdlnych spotkan umozliwi podjecie kluczowych
decyzji wymagane do implementacji.

Dzigki odpowiedniemu przywddztwu sesje te moga tez pomdc w stworzeniu wlasciwej dyna-
miki zespotu i ekscytacji samym projektem. Pracownicy moga mie¢, z szeregu powoddw, ne-
gatywne uczucia w stosunku do wigkszych modernizacji, lecz przez wnoszenie swojego wkladu
do projektu, poznawanie technologii przeznaczonych do implementacji i lepsze zrozumienie
wlasnej roli w procesie mozna zmieni¢ to nastawienie.

W trakcie tych sesji szczego6ly stanu finalnego powinny sta¢ si¢ krysztalowo przejrzyste. Mozna
omawia¢ detale, na przyklad liczbe serwerdw potrzebnych w poszczegolnych lokacjach, wyko-
nywane przez nie funkcje (serwery plikéw i drukowania, firewalle itd.) i to, ktére kluczowe
aplikacje beda przez nie zarzadzane. Pojawia sie i beda omawiane inne decyzje projektowe
ilogistyczne, na przyklad czy wykorzystaé istniejaca infrastrukture sprzgtowa serwerdw i sieci
czy tez kupi¢ nowy sprzet. Trzeba bedzie tez podja¢ decyzje dotyczace drugorzednych aplikacji
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obstugujacych zmodernizowane $rodowisko, na przyklad oprogramowania do tworzenia ta-
$mowych kopii zapasowych, rozwigzan antywirusowych, zabezpieczenia firewallami i opro-
gramowania do zarzadzania siecig.

W idealnym przypadku czeé¢ szczegotéw faktycznego procesu migracji powinno zaczaé sie
wyjasnia¢. Na przyklad, mozna oméwié sklad zespoldéw testujacego i wdrazajacego, wymagane
dla nich szkolenia i poziom zaangazowania zasobéw zewnetrznych.

Organizacja informacji
w uporzadkowanym dokumencie projektu

ZYozono$¢ projektu bedzie miata wplyw na wielko$¢ dokumentu i naklady pracy wymagane na
jego utworzenie. Jak juz wspomniano, dokument ten podsumowuje cele i zadania zebrane we
wstepnej fazie rozpoznania i opisuje sposoby ich spelnienia przez wdrozony projekt. Dokument
ten powinien stanowié¢ szczegélowy obraz stanu finalnego po zaimplementowaniu nowych
technologii i urzadzen. Stopien szczegétowoséci moze by¢ rézny, lecz dokument powinien za-
wiera¢ kluczowe decyzje podjete w procesie rozpoznania i podczas wspdlnych sesji.

Ponizej przedstawiony zostal przykltadowy spis tresci i krotki opis dokumentu projektu:

¢ Ujecie syntetyczne — krotki opis zakresu implementacji systemu Windows Server 2008
(przedstawia elementy ukfadanki).

>

e Celeizadania — od celéw biznesowych w ,,widoku z 10 000 metréw” az po cele pra-
cownikow dzialéw w ,,widoku ze 100 metréw”, ktére powinien spetnié¢ projekt.

¢ Podloze — ogdlne podsumowanie obecnego stanu sieci, koncentrujace si¢ na obsza-
rach problemowych okre§lonych w procesie rozpoznania oraz na sumarycznych de-
cyzjach podjetych w czasie wspolnych sesji.

¢ Podejscie — ogolny opis etapéw i zadan niezbednych do zaimplementowania roz-
wiazania (szczego6ly kazdego zadania bedg okreslone w dokumencie migracji).

¢ Stan finalny — opis szczegotowy konfiguracji nowej technologii, na przyklad liczby,
rozmieszczenia i funkcji serweréw Windows Server 2008.

¢ Szacunkowy budzet — oszacowanie podstawowych kosztéw zwiazanych z projektem.
Wprawdzie szczegotowy szacunek kosztéw wymaga stworzenia dokumentu migracji,
lecz osoby majace w tym doswiadczenie mogg na tym etapie poda¢ skale warto$ci.
Oproécz tego powinno by¢ wiadome, jakie oprogramowanie i sprzet beda potrzebne,
wiec mozna przedstawi¢ szacunki budzetowe.

Ujecie syntetyczne

Ujecie syntetyczne (ang. executive summary — dost. podsumowanie dla kierownictwa) ma
wprowadzi¢ w temat i przygotowaé odbiorce do tego, co dokument bedzie zawieraé; powinno
by¢ zwigzle i zawiera¢ najbardziej ogélny szkic zakresu prac. W idealnej sytuacji ujecie synte-
tyczne pozycjonuje dokument w procesie podejmowania decyzji i wyjaénia, iz aprobata pro-
jektu jest wymagana do przejscia dale;j.
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Cele i zadania

Rozdzial opisujacy cele i zadania powinien zajmowal si¢ wysokopoziomowymi celami pro-
jektu i zawiera¢ majace z nimi zwigzek cele dzialéw. Latwo jest zapedzi¢ si¢ w tym rozdziale za
daleko i zej$¢ do ,,widoku ze 100 metréw”, lecz w ten sposéb mozemy bardzo zagmatwa¢ do-
kument, wiec informacje tego typu najlepiej zapisa¢ w dokumencie migracji i szczegélowym
planie projektu.

Podloze

Rozdzial ten powinien podsumowaé wyniki procesu rozpoznania i wspdlnych sesji; moze
wymieni¢ poszczeg6lne decyzje projektowe podjete podczas tych sesji. Oprocz tego mozna tu
zestawi¢ decyzje dotyczace tego, jakie technologie i funkcje nie bedg wprowadzone. Informacje
te takze powinny pozostawaé na stosunkowo wysokim poziomie, a wigcej szczegdétéw mozna
poda¢ w rozdziale dokumentu projektu poswigconym stanowi finalnemu. Informacje te sa
wyjatkowo przydatne jako zrédla, do ktérych bedziemy wracaé na dalszych etapach projektu,
gdy pojawi sie nieszczesne pytanie: ,,Kto podjat te decyzje?”.

Podejscie

Rozdzial na temat podejscia powinien dokumentowa¢ strategie implementacji uzgodniona do
tej pory i ma stuzy¢ jako zapis decyzji o harmonogramie, podjetych w procesach rozpoznania
i projektowania (od poczatku do konica, dla kazdego etapu) oraz o sktadzie zespoléw uczestni-
czacych w poszczegélnych etapach. Rozdzial ten nie moze zaglebial sie zbytnio szczegodly,
poniewaz w wielu przypadkach konicowy projekt moze nie zosta¢ zaaprobowany i moze zmie-
ni¢ sie po dokonaniu oceny. Ponadto dokument migracji powinien zawrze¢ szczegély procesow,
zgodnie z ktérymi bedziemy postepowac.

Stan finalny

W tym rozdziale powinny zostaé przedstawione szczegoly implementacji systemu Windows
2008 Server oraz szerzej omoéwione decyzje na wysokim poziomie, podsumowane w rozdziale
na temat podtoza. Przede wszystkim wymienione tu beda programy instalowane w kazdym
serwerze, role grane przez kazdy Windows 2008 Server (wykazy globalne, kontrolery domen,
ustugi DNS) oraz przyszle role istniejacych starszych serwerdw. Nalezy tu tez zawrze¢ infor-
macje o strukturze jednostek organizacyjnych (OU), grup i lokacji zwigzanych z replikacja.
Schematy i tabele moga pomdc w objasnieniu nowych pojec oraz pokaza¢, jak faktycznie bedzie
wyglada¢ nowe rozwigzanie, gdzie bedg miesci¢ sie kluczowe urzadzenia sieciowe i jak zmieni
sie ogolna topologia sieci. Czesto oprdécz standardowego schematu fizycznego ,co i gdzie”
potrzebny bedzie logiczny schemat ilustrujacy, jak komunikujg si¢ urzadzenia.

Szacunkowy budzet

Dane zawarte w tym rozdziale nie beda precyzyjne, lecz powinny przedstawi¢ rzad wielkosci
cen w poszczegolnych etapach projektu. Jesli w tworzeniu tego dokumentu pomaga zewnetrz-
na firma doradcza, to moze ona oprze¢ si¢ na wlasnym do$wiadczeniu z podobnych projektéw
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w firmach o zblizonej wielko$ci. Poniewaz nie ma dwdch identycznych projektéw, szacunki te
wymagaja pewnej elastycznosci. Zazwyczaj dla kazdego etapu podany bedzie zakres kosztow.

Decyzje projektowe dla Windows Server 2008

Jak wspomniano w poprzednim punkcie, najwazniejsze decyzje projektowe zwigzane z syste-
mem Windows Server 2008 powinny zosta¢ zapisane w dokumencie projektu. Jest to chyba
najwazniejsza cze$¢ tego dokumentu, poniewaz definiuje konfiguracje systemu Windows 2008
Server i sposoby jego interakeji z infrastrukturg sieciowa.

Nalezy podja¢ decyzje o sprzecie i oprogramowaniu niezbednym do migracji. Powinny one
bra¢ pod uwage to, czy istniejacy sprzet bedzie wykorzystany w migracji, modernizowany,
pozostawiony bez zmian czy wycofany. To z kolei pozwoli ustali¢, jak wiele licencji na serwery
bedzie potrzebnych, co bezposrednio wplynie na koszt projektu.

Poziomy nadmiarowosci i bezpieczenstwa zapewnione przez rozwigzanie powinny by¢ opisane
szczegdtowo. Ponownie wazne jest, by w sposéb konkretny méwi¢ o dostepnosci danych
i o sytuacjach przewidzianych w projekcie.

W tym rozdziale powinny by¢ zdefiniowane sprzet i oprogramowanie serwer6w i innych urza-
dzen infrastruktury. Jesli konieczna jest rozbudowa istniejacego sprzetu (wigcej procesorow,
RAM-u, dyskéw twardych, napedy tasmowe itd.) lub modernizacja istniejacego oprogramo-
wania (modernizacje sieciowego systemu operacyjnego, aplikacji serwerowych i branzowych),
powinno to zosta¢ tu omoéwione szczegélowo.

W miare koniecznoéci powinny by¢ tez omoéwione inne kluczowe technologie, na przyktad
aplikacje stuzace do przesytania wiadomosci lub specjalistyczne (branzowe).

Zatwierdzenie projektu

Ostatni kroki w procesie tworzenia dokumentu projektu odbywa si¢ juz po jego napisaniu.
Po uznaniu za kompletny, dokument powinien zosta¢ przedstawiony udzialowcom projektu
i przejrzany, aby sprawdzié, czy rzeczywiscie spetnia ich wymogi, czy rozumieja oni jego tresé
i czy nie wynikng jeszcze dodatkowe, nie oméwione w nim problemy.

Wprawdzie mato prawdopodobne jest, by wszystkie cele wszystkich udzialowcow zostaly osig-
gniete (poniewaz niektére moga by¢ sprzeczne), lecz ten proces pokaze, ktore sg najwazniejsze
i moga by¢ spelnione przez implementowang technologie.

Do zawartych w dokumencie projektu decyzji, ktére powinny zosta¢ przeanalizowane, naleza
wszelkie te, ktdre wynikaja z rozbiezno$ci pomiedzy pierwotng listg Zyczen udzialowcow
i planowanymi efektami koficowymi projektu; ponadto nalezy oméwic i zatwierdzi¢ harmo-
nogram i ogélny budzet. Jesli dokument projektu szacuje koszty sprzetu i oprogramowania na
2 000 000 zl, lecz udzialowcy nie bedg mogli przyzna¢ wiecej niz 1 000 000 zt, zmiany nalezy
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wprowadzi¢ na tym etapie, a nie po utworzeniu dokumentu migracji. Mniejszy budzet moze
wymaga¢ drastycznych zmian w dokumencie projektu, poniewaz moze okaza¢ si¢ konieczne
okrojenie funkcjonalnoéci rozwigzania, co z kolei bedzie miato skutki rozprzestrzeniajace sie
na caly projekt.

Jesli harmonogram zarysowany w dokumencie projektu trzeba bedzie zmieni¢ zgodnie z wy-
maganiami udziatlowcéw, to nalezy réwniez zidentyfikowa¢ zmiany przed wlozeniem pracy
w stworzenie szczegdtowego planu implementacji.

Prosze tez pamigtaé, ze dokument projektu moze stuzy¢ réznym celom. Niektdre firmy cheg,
aby stuzyl jako dokument edukacyjny, ktéry nie tylko informuje, jak bedzie wyglada¢ stan
koncowy, lecz réwniez dlaczego tak powinno by¢. Inne po prostu potrzebuja danych budzeto-
wych i udokumentowania podjetych decyzji.

Dysponujac tak szczegdlowymi danymi, tatwiej tez zdoby¢ konkurencyjne oferty implementa-
cji. Wiele organizacji popelnia blad szukania ofert rozwigzan, nie wiedzac jeszcze, z czego
rozwigzanie bedzie sie skladac.

Faza planowania migracji
— dokumentowanie procesu migracji

Przed stworzeniem dokumentu migracji stan koncowy projektu zostal szczegélowo opisany
i zaakceptowany przez najwazniejszych udzialowcéw organizacji. Nie powinno by¢ zadnych
watpliwosci, z czego doktadnie sktada¢ si¢ bedzie nastepna generacja sieci i jakg bedzie oferowa¢
funkcjonalno$¢. Ponadto zostaly zidentyfikowane szacunkowe koszty wymaganego sprzetu
i oprogramowania oraz przyblizony harmonogram projektu. W niektérych przypadkach, zalez-
nie od skali i ztozono$ci projektu oraz od tego, czy zlecono pomoc z zewnatrz, powstal réwniez
budzet ustug zwigzanych z implementacja.

Teraz, gdy mamy juz jasng definicje stanu finalnego, mozemy stworzy¢ dokument migracji
opisujacy szczeg6élowo kroki wymagane do osiagniecia tego stanu z minimalnym ryzykiem
negatywnego wplywu na $rodowisko sieciowe.

Plan migracji nie powinien dopuszczac wystapienia zadnych wiekszych niespodzianek.

Kluczowym sktadnikiem dokumentu migracji jest plan projektu (lub plan migracji), ktéry
zawiera list¢ zadan, wymaganych do zaimplementowania rozwigzania. Jest on ,,planem dro-
gowym”, na podstawie ktérego powstanie dokument migracji. Dokument migracji bedzie tez
zawieral w odpowiednich miejscach opis szczegdtéw zadan niezdefiniowanych w planie projektu
oraz inne szczegdly opisane ponize;j.
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Pora na plan projektu

Jak juz wspomniano, podstawowe szczeble, niezbedne, aby dojs¢ do punktu koncowego,
zostaly naszkicowane w procesie rozpoznania i podczas przeprowadzonych sesji wspolnych
i dyskusji projektowych. Plan projektu w dokumencie migracji jest narzedziem uzupelniajagcym
dokument projektu, ktéry graficznie ilustruje proces budowania i testowania wymaganych
technologii oraz przedstawia zarys tego, kto i co bedzie robi¢ w projekcie.

Za pomocg produktu takiego, jak Microsoft Project, mozemy zorganizowa¢ kolejne kroki
w logiczny, liniowy proces. Zadania wysokopoziomowe powinny by¢ zdefiniowane najpierw.
Zwykle sa to etapy (ogélne zadania) projektu, takie jak testy laboratoryjne, implementacja
pilotazowa, implementacja produkcyjna i obstuga. Nastepnie bedzie mozna wypelni¢ gléwne
sktadniki tych zadan.

Daty i czasy trwania powinny zosta¢ zawarte w planie projektu z wykorzystaniem ogoélnej idei
polegajacej na rozpoczeciu od daty koncowej, gdy wszystko musi by¢ ,,na chodzie”, a nastepnie
planowaniu wstecz. Wazne jest zdefiniowanie kluczowych kamieni milowych, takich jak
otrzymanie nowego oprogramowania i sprzetu, rozpoczecie szkolenia administratorow lub
dostarczenie wezléw miedzysieciowych. Nalezy tez przewidzie¢ zapas czasu na wypadek nie-
oczekiwanych zdarzen lub ewentualnych przeszkod. Kazdg faze projektu nalezy zarysowad,
a nastepnie rozwinac.

Dobra regulg praktyczng jest reprezentowanie przez kazda lini¢ kilku godzin lub dni pracy,
a nie usilowanie wymienienia wszystkich zadan, jakie nalezy wykona¢ na danym etapie. Jesli
w planie projektu umiescimy zbyt duzo szczegotow, to szybko utracimy nad nim kontrole.
Szczegétowe informacje, ktorych nie trzeba umieszcza¢ w planie projektu (wykresie Gantta),
mozemy zapisa¢ w dokumencie migracji. Dokument migracji zawiera dodatkowe szczegoly
techniczne i robocze, ktére pomoga wyjasni¢ bardziej szczegélowe dane projektu.

Uwaga
% Pojecia plan projektu i wykres Gantta sa powszechnie stosowane
zamiennie w organizacjach informatycznych i dla ré6znych oséb
moga mie¢ odmienne znaczenia. W niniejszej ksiazce pojecie plan
projektu bedzie oznacza¢ kroki chronologiczne niezbedne do
pomyslnego zaplanowania, przygotowania i implementacji sys-
temu Windows Server 2008. Pojecie wykres Gantta bedzie takze
oznacza¢ kroki chronologiczne, lecz réwniez zawiera przydzial
zasobdw, daty poczatkowe i konicowe oraz rozklad kosztow.

Plan powinien tez przydziela¢ zasoby do zadan i zacza¢ definiowa¢ zespoly, ktére beda praco-
wa¢é nad poszczegdlnymi elementami projektu. Jesli w procesie ma pomagaé zewnetrzna orga-
nizacja, to powinna zosta¢ uwzgledniona w odpowiednich miejscach projektu. Microsoft Project
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udostepnia mnostwo dodatkowych funkeji do tworzenia z tego planu raportéw i informacji
graficznych; beda one wyjatkowo przydatne po rozpoczeciu prac. Ponadto mozna z planu
wydoby¢ doktadne informacje budzetowe, ktére moga uwzgledniaé nadgodziny i stawki za nie
oraz z fatwoscig dostarcza¢ informacje o scenariuszach ,,co by bylo, gdyby...”.

Szybkos¢ a ryzyko

Plan projektu pozwoli tez przetestowal scenariusze ,,co by bylo, gdyby...”. Po zdefiniowaniu
zadan na wysokim poziomie i zasobéw wymaganych do ukoniczenia kazdego zadania mozemy
z fatwoscig przydzieli¢ zewnetrznych kontrahentéw do okredlonych zadan i obserwowa¢ zmiany
kosztéw. W niektorych miejscach nadgodziny moga dotyczy¢ standardowych godzin roboczych.

Jesli harmonogram dalej jest nie do przyjecia, mozemy definiowaé réwnolegle zadania tak, ze
w jednym czasie bedzie wykonywanych kilka zadan, a nie jedno po drugim. Microsoft Project
zawiera tez wszechstronne narzedzia do wyréwnywania obcigzen, dzieki ktérym nie przydzie-
limy omytkowo jednej osobie na przyktad 20 godzin roboczych w ciagu dnia.

Nalezy tez zdefiniowaé krytyczng Sciezke projektu. Okreslone zdarzenia kluczowe muszg wy-
stapié, aby projekt wyszed! poza okreslony punkt. Jednym z takich krokéw jest zamoéwienie
sprzetu i chwila jego dostarczenia. Innym moze by¢ zdobycie akceptacji udziatowcow dla s$ro-
dowiska laboratoryjnego i udowodnienie, Ze moze ono obstugiwa¢ kluczowe aplikacje sieciowe.
Szkolenie administratoréw i uzytkownikéw moze by¢ potrzebne, aby otrzymane $rodowisko
bylo efektywnie obstugiwane.

Mozemy uwzgledni¢ w planie réwniez rezerwy czasu. Sprzet moze przyj$¢ z opo6znieniem
tygodnia lub dwoch. Testowanie moze zaja¢ wiecej czasu, zwlaszcza w przypadku zlozonych
konfiguracji oraz tam, gdzie wymagane jest dostosowanie sieciowego systemu operacyjnego
lub modyfikacje danych katalogowych.

Tworzenie dokumentu migracji

Dokument migracji moze teraz komentowa¢ proces przedstawiony w planie projektu. Plan
projektu nie musi by¢ kompletny w 100%, lecz powinien identyfikowa¢ kolejnoé¢ krokow
i strategie testowania i implementacji. Zwykle dokument migracji ma strukture podobna jak
dokument projektu (z tego powodu wiele organizacji taczy oba dokumenty). Jednak dokument
projektu dotyczy podejmowanych decyzji zwigzanych z projektem i szczegélow finalnego
stanu modernizacji, natomiast dokument migracji doktadnie opisuje proces i kroki, ktére maja
by¢ podjete.

Ponizej przedstawiony zostal przyktadowy spis tresci dokumentu migracji:
o Ujecie syntetyczne.
o Cele i zadania procesu migracji.

e Podloze.
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e Zagrozenia i zalozenia.
e Role i zakresy odpowiedzialnosci.
e Harmonogram i kamienie milowe.
o Plan szkolen.
e Proces migracji.
e Proces zaopatrywania w sprzet i oprogramowanie.
¢ Proces prototypowania weryfikacji przyjetych zalozen.
o Testowanie i konfigurowanie serwerdw.
o Testowanie i konfigurowanie stacji roboczych.
o Utworzenie niezbednej dokumentacji prototypowania.
o Szczegoly fazy pilotazowe;.
e Szczeg6ly migracji (modernizacji).
o Szczegoly fazy obstugi.
o Szczegoly dokumentacji dotyczacej obstugi.
o Okreslanie budzetu.
o Koszty pracy fazy prototypowania.
o Koszty pracy fazy pilotazowe;.
o Koszty pracy fazy migracji (modernizacji).
o Koszty pracy fazy obstugi.
o Koszty szkolen.

e Harmonogram projektu.

Ujecie syntetyczne

Ujecie syntetyczne (ang. executive summary) ma wprowadzi¢ w temat i przygotowa¢ odbiorce
do tego, co dokument bedzie zawieraé; powinno by¢ zwigzle i zawiera¢ najbardziej ogoélny
szkic zakresu prac. W idealnej sytuacji ujecie syntetyczne pozycjonuje dokument w procesie
podejmowania decyzji i wyjasnia, iz aprobata projektu jest wymagana do przejscia dalej.

Cele i zadania

Rozdzial po$wiecony celom i zadaniom moze sprawia¢ wrazenie nadmiarowego, poniewaz
dokumenty projektu opisuja cele w sposdb bardzo dokladny, lecz nalezy rozwazy¢, ktére kon-
kretnie cele i zadania s3 wazne dla powodzenia projektu migracji, a mogly zosta¢ pominiete
w dokumencie projektu. Na przyklad, chociaz dokument projektu opisuje wyglad ostatecznej
konfiguracji serwera, lecz moze nie zawiera¢ opisu narzedzi, niezbednych do migracji najwaz-
niejszych danych uzytkownikéw lub kolejnosci, w jakiej bedg migrowane poszczegolne biura.
Jak widag, cele i zadania w dokumencie migracji sg bardzo blisko zwigzane z procesem.



Czes¢| Przeglad systemu Windows Server 2008 }

Podtoze

W celu umozliwienia uzyskania odpowiedzi na pytania takie jak ,,Dlaczego jest to realizowane
W ten spos6b?” powinno sie¢ zapewni¢ podsumowanie decyzji dotyczacych migracji. Wynika to
stad, ze zawsze dostepne s rézne metody wdrazania nowych technologii wymiany informacji
(na przyktad wykorzystanie wbudowanych lub zewnetrznych narzedzi). Poniewaz na etapie
planowania zostanie odbytych kilka rozméw majacych na celu poréwnanie zalet poszczegdl-
nych metod, warto je wczeéniej zestawi¢ w dokumencie z mysla o kazdym, kto nie brat udziatu
w konwersacjach.

Zagrozenia i zatozenia

Zagrozenia zwigzane z fazami migracji powinny zosta¢ szczegdtowo opisane. Zwykle zagroze-
nia s3 charakteryzowane dokladniej niz w dokumencie projektu. Przykladowo, w fazie proto-
typowania zagrozeniem moze by¢ to, ze dostepny sprzet nie bedzie odpowiednio dzialal i trzeba
bedzie go zmodernizowal. Faks, oprogramowanie antywirusowe lub archiwizujace moze nie
spelnia¢ wymagan dokumentu projektu, a tym samym wymaga¢ aktualizacji. Niestandardowe
aplikacje wymieniajace informacje lub dodatki systemu Windows mogg okaza¢ si¢ niezgodne
z systemem Windows Server 2008.

Role i zakresy odpowiedzialnosci

W tym rozdziale nalezy szczegdtowo zdefiniowaé zespoty wykonujace prace. Jesli cze$¢ zadan
bedzie wykonywac zewnetrzna firma, nalezy jasno okresli¢, za ktdre jest odpowiedzialna,
a ktore bedg naleze¢ do jednostek wewnetrznych.

Harmonogram i kamienie milowe

Mozna zestawi¢ konkretne docelowe daty, ktore powinny by¢ dostepne bezposrednio w juz
istniejacym harmonogramie projektu. Zestawienie takie moze okaza¢ si¢ bardzo pomocne dla
zarzadu i menedzeréw. Z kolei wykres Gantta zawiera zbyt wiele informacji. Ograniczenia
zidentyfikowane w procesie rozpoznania musza w tym przypadku by¢ brane pod uwage, gdyz
moga by¢ z nimi zwigzane wazne daty (np. koniec roku rozliczeniowego), sezonowe wymaga-
nia firmy, ktére kolidujg z okreslonymi datami, a takze kluczowe dla firmy wydarzenia lub
$wieta. Trzeba by¢ réwniez §wiadomym innych duzych projektéw realizowanych w tym sa-
mym czasie, ktdre mogg mie¢ wplyw na ustalony harmonogram. Nie ma zadnego sensu po-
dejmowanie préby wdrozenia nowych serweréw w ten sam weekend, kiedy na potrzeby
modernizacji postanowiono odlaczy¢ centrum danych.

Plan szkolen

W czasie planowania dowolnej modernizacji warto sprawdzi¢ umiejetnosci oséb, ktore ja
przeprowadza i beda zarzadzaly nowym s$rodowiskiem. Ma to na celu przekonanie sie, czy
istnieja jakiekolwiek braki, ktore trzeba uzupetni¢ w ramach szkolenia. Czgsto szkolenie czton-
kéw zespolu projektowego jest przeprowadzane podczas realizowania procesu testowania
prototypu. Alternatywnie mozna si¢ zdecydowac¢ na szkolenie w sali zajeciowej (czegsto zlecane
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zewnetrznej firmie). Trzeba si¢ tez zastanowié, czy zwykli uzytkownicy beda wymagali prze-
szkolenia, zeby méc korzysta¢ z nowych narzedzi klienta. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na to,
jak nowe $rodowisko zostanie zintegrowane z istniejacymi systemami (np. archiwizujacymi
lub monitorujacymi). Trzeba stwierdzié, czy grupy osob beda wymagaly jakiegokolwiek szko-
lenia zwigzanego z obstuga sktadnikéw systemu Windows Server 2008.

Proces migracji

Pozycje wykresu Gantta harmonogramu projektu powinny zosta¢ uwzglednione i rozwinigte,
zeby dla 0s6b wykonujacych poszczegélne zadania bylo jasne, czego si¢ od nich oczekuje. Cho¢
informacje nie muszg mie¢ postaci instrukcji realizowanych krok po kroku, powinny precyzo-
wad proces i wyniki, jakich spodziewamy sie po kazdym zadaniu. Przykladowo wykres Gantta
moze wskazywa¢, ze serwer Windows Server 2008 wymaga skonfigurowania. W zwigzku z tym
w dokumencie migracji nalezy doda¢ informacje dotyczaca rol serwerowych, ktore trzeba
zainstalowa¢, tego, jak beda konfigurowane dyski twarde i jakie dodatkowe aplikacje (antywi-
rusowe, archiwizujgce na ta$mie, faksujace, zarzadzajace siecig) musza zosta¢ zainstalowane.

Jesli na przyklad wykres Gantta uwzglednia zadanie ,Konfigurowanie i testowanie dostgpu
klientéw Windows”, dokument migracji zapewni podobny poziom szczegétowosci: Jaki obraz
powinien zosta¢ uzyty do przeprowadzenia bazowej konfiguracji stacji roboczych? Jakie do-
datkowe aplikacje i wersja systemu Windows powinny zosta¢ zaladowane? Jak stacja robocza
bedzie blokowana i jaki proces testowania powinien by¢ zrealizowany (obstugiwany przez
skrypt lub wykonywany przez pracownika dziatu)?

Dokumentacja tez powinna by¢ opisana bardziej szczegétowo. Wykres Gantta moze po prostu
wyszczego6lniaé pozycje ,Utworzenie dokumentéw wbudowanych”, w przypadku ktorej
dokumenty wbudowane zdefiniowano jako ,dokumenty zawierajace kluczowe informacje
o konfiguracji serwera i zrzuty ekranu, dzi¢ki ktérym odpowiednia osoba jest w stanie odbu-
dowa¢ system od podstaw”.

Kryteria zakonczenia fazy prototypowania sg istotne i powinno si¢ je uwzglednié. Kto musi
zatwierdzi¢ wyniki fazy prototypowania, Zeby zasygnalizowa¢, ze wszystkie cele zostaly osig-
gniete i zakonczony projekt jest gotowy do wdrozenia w $rodowisku produkcyjnym?

Podobne ilosci informacji sa dolaczane w fazie pilotazowej, a takze podczas samej réwnie
istotnej migracji. Zwykle w czasie fazy pilotazowej wszystkie modernizowane funkcjonalnosci
muszg zosta¢ sprawdzone, wlacznie ze zdalnym dostepem, a takze dostepem do funkeji szy-
frowania plikow i udostepnionych katalogdéw. Trzeba wiedzie¢, ze testowanie na etapie pilota-
zowym moze wymagac¢ koordynowania z zewnatrz. Jezeli na przyklad testuje si¢ zdalny dostep
za poérednictwem polaczenia wirtualnej sieci prywatnej, moze by¢ konieczne uzyskanie do-
datkowego zewnetrznego adresu IP i zadbanie o utworzenie w bazie danych DNS rekordu
adresu w celu umozliwienia zewnetrznym testerom uzycia polaczenia bez potrzeby wprowa-
dzania komplikacji w istniejacych systemach zdalnego dostepu.
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Plan migracji powinien réwniez uwzglednia¢ zadania zwigzane z obstuga, ktére musza mie¢
miejsce po catkowitym wdrozeniu infrastruktury systemu Windows Server 2008. Jesli podczas
projektowania i wdrazania skorzystano z ustug zewnetrznej firmy konsultingowej, powinno sie
zadba¢ o to, zeby bezposrednio po zakonczeniu modernizacji jej pracownicy przez ustalony
okres czasu pozostali na miejscu. Osoby te beda mogty rozwigza¢ problemy zglaszane przez
uzytkownikéw lub diagnozowa¢ wszelkie pojawiajace si¢ problemy techniczne.

Jezeli dokumentacja (dokumenty dotyczace konserwacji systemu Windows, plany przywraca-
nia po awarii lub zestawienia procedur postepowania) jest tworzona w fazie obstugi, powinno
sie uwzgledni¢ oczekiwania zwigzane z tymi dokumentami, zeby ulatwi¢ specjalistom zapew-
nienie, ze bedg one zadowalajace.

Budzet

W kwestii budzetu, mimo wielkiego wkladu przemyslen i planowania, dokumenty projektu
i migracji oraz plan projektu wcigz pozostaja zmienne. Niezaleznie od tego jak szczegélowe
beda te dokumenty, pozniejsze fazy projektu moga zmienia¢ sie na podstawie wynikéw etapow
wezesniejszych. Na przyklad, testowanie prototypu moze przej$¢ bez zadnych problemoéw, lecz
podczas implementacji pilotazowej przeprowadzenie migracji danych moze zwyczajnie zajaé
wiecej czasu niz si¢ spodziewaliémy; ten dodatkowy czas bedzie wymaga¢ modyfikacji harmo-
nogramu i zwigzanych z nim kosztéw. Zmiany w druga strone tez moga si¢ zdarzy¢, jesli
zadania bedg koniczone szybciej niz przewidywali$my. Koszty implementacji mozna czgsto
zmniejszy¢, szukajac sposoboéw udoskonalenia procesu podczas etapéw prototypu i wdrozenia
pilotazowego.

Harmonogram projektu

Zwazywszy, ze plan projektu zapewnia mniej dokladny opis krokéw lub zadan niezbednych
w kazdej fazie, w cze$ci dokumentu migracji dotyczacej podejscia mozna w razie potrzeby
zamie$ci¢ wigcej informacji o kazdym etapie planu projektu. Niektére bardzo zlozone zadania
(np. ,Konfigurowanie systemu Windows Server 2008 #1”) w planie projektu s3 reprezentowa-
ne przez jedna linie. Wystarczajaco szczegotowy opis takiego zadania w dokumencie migracji
moze zaja¢ kilka stron.

Powinno si¢ wzig¢ pod uwage test dostepnosci danych i przywracania ich po awarii. Cho¢
w dokumencie projektu by¢ moze postanowiono o zastosowaniu klastra, a takze wybranego
programu archiwizujacego dane na tasmie, plan migracji powinien dokladnie okresla¢, jakie
warianty powinny zosta¢ przetestowane w §rodowisku laboratoryjnym prototypu.

Dokumenty tworzone podczas migracji powinny zosta¢ tak zbudowane, zeby bez zadnych
problemdéw mozna bylo stwierdzi¢, co zawieraja.
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Faza prototypu
— tworzenie i testowanie planu

Gléwnym celem fazy prototypu jest zbudowanie srodowiska laboratoryjnego, w ktérym bedzie
mozna skonfigurowa¢ i przetestowaé kluczowe elementy projektu. W oparciu o wyniki proto-
typu mozemy ustali¢, czy potrzebne sg zmiany w fazach implementacji i obstugi opisanych
w dokumencie migracji.

Faza prototypu jest zarazem fazg szkoleniows, w ktdrej cztonkowie zespotu wdrazajacego maja
okazje ,,pobrudzi¢ sobie rece” nowym sprzetem i technologiami oprogramowania, ktére beda
implementowane. Je$li zewnetrzna firma doradcza pomaga w testach prototypu, transfer wie-
dzy powinien nastgpic i jest podczas tego procesu oczekiwany. Nawet jesli zespot wdrozeniowy
byt przeszkolony teoretycznie, proces prototypowania jest srodowiskiem, ktére dokladniej
odzwierciedla stan finalny sieci, jaka trzeba bedzie obstugiwac¢, i obejmuje technologie i proce-
sy zwykle nie omawiane podczas szkolen przeprowadzanych w salach lekcyjnych. Zespét
wdrozeniowy moze tez skorzysta¢ z praktycznego doswiadczenia konsultantéw, jedli uczestni-
cza oni w tej fazie.

Opisane $rodowisko powinno by¢ odizolowane od sieci produkeyjnej, aby problemy napotkane
lub tworzone w tym procesie nie wptywaty na spolecznos¢ uzytkownikow.

Szczegoly projektowe testowania aplikacji, wydajnosci sprzetu, odpornoéci na awarie itp. po-
winny by¢ weryfikowane w bezpiecznym $rodowisku laboratoryjnym. Jesli potrzebne beda
zmiany w dokumencie projektu, nalezy je wprowadzi¢ teraz.

Jak zbudowac¢ laboratorium?

Wprawdzie szczegdly projektu decyduja o specyfice tego, co ma znalez¢ si¢ w laboratorium,
lecz niezbedne beda pewne stale elementy. Dokument migracji powinien jasno okresli¢
sktadniki laboratorium oraz aplikacje i procesy, ktére beda wymaga¢é przetestowania. Typowe
$rodowisko skfada¢ sie bedzie z podstawowego serwera Windows Server 2008 wymaganego
w implementacji, przetacznikéw sieciowych, przykladowych stacji roboczych i drukarek ze
$rodowiska produkcyjnego. Na potrzeby testow powinna by¢ udostepniona Iacznoéé ze $wia-
tem zewnetrznym.

Nalezy podja¢ kluczowa decyzje, czy laboratorium zostanie wlaczone do srodowiska czy pozo-
stanie laboratorium. Niektdre firmy przechodza z fazy prototypu do fazy pilotazowej na tym
samym sprzecie, za$ inne wola zachowa¢ laboratorium na przyszto$é. Korzysci z posiadania
$rodowiska laboratoryjnego Windows Server 2008 jest wiele; naleza do nich testowanie aktu-
alizacji, modernizacji i fat sieciowego systemu operacyjnego i aplikacji oraz dostepno$¢ sprzetu
na wypadek awarii komponentéw w §rodowisku produkcyjnym.
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Nalezy zainstalowac i przetestowaé prawdziwe dane i aplikacje. Dane mozna skopiowaé
z dziatajacych serweréw produkcyjnych lub przywréci¢ do serwera testowego z tasmowej kopii
zapasowej. Aplikacje nalezy zainstalowa¢ w serwerach zgodnie z instrukcjami instalacji dostar-
czonymi przez producenta, jednakze sprawdzenie zgodnosci z systemem Windows server 2008
powinno zosta¢ przeprowadzone tak jak opisano to w rozdziale 17.

Po zainstalowaniu aplikacji mozna do laboratorium wprowadzi¢ reprezentatywnych uzytkow-
nikéw z réznych dziatéw firmy, aby mogli przetestowaé aplikacje. Uzytkownicy tacy w $rodo-
wisku laboratoryjnym beda mogli najlepiej wykonac¢ to, co robia zwykle, co zapewni spelnienie
ich wymagan przez nowa konfiguracje. Obszary niespelniajace ich oczekiwan nalezy wynotowac
i zidentyfikowac¢ jako ,,zawalidrogi”, z ktérym nalezy upora¢ si¢ natychmiast, lub jako problemy,
ktére nie zaszkodza planowi implementacji.

Wyniki pracy testowego srodowiska laboratoryjnego

Z procesu testowania w laboratorium uzyskamy, oprdcz cennej nauki, wiele dobrego. Jeéli czas
i budzet na to pozwolg, mozna stworzy¢ szereg dokumentéw ulatwiajacych procesy wdrozenia
pilotazowego i implementacji. Innym waznym efektem dzialania laboratorium sa namacalne
dowody doktadnoéci i kompletnosci dokumentéw projektu i migracji.

Czg$¢ dokumento6w, jakie mozemy stworzy¢, bedzie wspomagaé zespét wdrozeniowy w procesie
migracji. Waznym dokumentem jest dokumentacja powykonawcza (As Builf) zawierajaca faktyczne
zrzuty ekranu z konfiguracji serwera oraz dane wyjsciowe z narzedzia administracyjnego Zarzadza-
nie komputerem, ktore podaje wazne informacje, np. konfiguracje fizyczng i logiczng dys-
kéw, dane pamieci systemowej i procesordw, ustugi zainstalowane i uzywane w systemie itp.

Kolejnym waznym dokumentem jest dokument odtwarzania $rodowiska po awarii. Powinien
on dokladnie opisywa¢, jakie typy awarii zostaly przetestowane oraz procesy ich usuwania.
Prosze pamigtal, ze kompletny plan odtwarzania srodowiska powinien obejmowa¢ dostep do
danych i aplikacji poza firma, wiec dokument ten stworzony w fazie prototypu bedzie w wiek-
szoéci przypadkow gtownie dokumentacjg awarii sprzetowych, opisujaca metody wymiany
uszkodzonych elementéw (np. dyskoéw twardych i zasilaczy) oraz przywracania konfiguracji
serwera z taSmowej kopii zapasowe;j.

Jesli musimy zaimplementowa¢ wigcej niz jeden serwer w fazach pilotazowej i implementacji,
mozemy w fazie prototypu stworzy¢ listy kontrolne proceséw ,,krok po kroku”. Prosze pamieta¢,
ze pisanie takich szczegélowych dokumentéw wymaga mnostwa czasu (i papieru!), a zmiany
w procesie wymagaja drastycznych zmian w takich dokumentach. Na stworzenie ,,przepisu” na
zbudowanie serwera krok po kroku szkoda czasu, chyba ze pracownicy o nizszych kwalifika-
cjach beda musieli w krétkim czasie zbudowa¢ duzg liczbe serwerdw.

Po zakonczeniu testéw nalezy przejrze¢ ponownie plan migracji, aby upewnic sie, czy harmo-
nogram i kamienie wegielne s3 nadal odpowiednie. W idealnych warunkach faza prototypu nie
powinna przynie$¢ wiekszych niespodzianek, lecz plan migracji moze wymagaé drobnych
zmian, aby zapewni¢ powodzenie projektu.
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W zaleznoéci od ram czasowych faz pilotazowej i implementacji mozna na tym etapie zaméowi¢
sprzet i oprogramowanie niezbedne do pelnej implementacji. Poniewaz koszt sprzetu serwe-
rowego obnizyl si¢ w ciggu kilku ostatnich lat, wiele firm podaje wyzsze specyfikacje sprzetu
niz uwaza za niezbedne i moze okaza¢ si¢ w fazie prototypowej, ze mniejsza ilo$¢ pamieci
RAM lub mniej procesoréw nadal bedzie nadal z nadwyzka spetnia¢ wymogi implementowa-
nych technologii, wiec wymogi sprzetowe moga ulec zmianie.

Faza pilotazowa
— sprawdzenie poprawnosci planu
dla ograniczonej liczby uzytkownikow

Gdy zakonczyliSmy juz faze prototypu, zespot wdrozeniowy czeka z niecierpliwoécig na okazje
kontaktu praktycznego z wszystkimi nowymi technologiami, ktére beda implementowane.
Proces, opisany w dokumencie migracji i planie migracji, zostal tak doktadnie przetestowany
w $rodowisku laboratoryjnym, jak bylo to praktycznie mozliwe, a dokumentacja opisujaca
procedure implementacji pilotazowej jest juz dostepna.

Wprawdzie proces pilotazowy moze mie¢ rézna zlozonos¢, w zaleznoéci od zakresu niezbed-
nych zmian w infrastrukturze sieci, lecz powinien by¢ na tym etapie dobrze udokumentowany.

Wazne jest, by zidentyfikowaé pierwsza grupe uzytkownikéw, ktérzy beda przeniesieni do
nowego $rodowiska Windows Server 2008. W wigkszosci przypadkéw uzytkownicy o ,,wiekszej
odpornoéci na bol” lepiej sie do tego nadaja niz gléwni udzialowcy.

Uwaga

W wielu organizacjach prezes, dyrektor dzialu sprzedazy i inni
wazni czlonkowie kierownictwa chcg uczestniczy¢ w pierwszym
wdrozeniu pilotazowym, lecz radzimy, by nie wlacza¢ tych os6b
do pierwszego wdrozenia. Ich komputery maja zwykle najbardziej

zlozona konfiguracje i najnizsza tolerancj¢ na przerwy w dostepie
do ustug sieciowych. W fazie pilotazowej mozemy wykorzystac¢
uzytkownikow ze $rodowiska produkcyjnego, majacych nizsze
wymagania. W razie koniecznoséci mozna stworzy¢ faze przedpi-
lotazowa, aby naczelne kierownictwo moglo uczestniczy¢ w ofi-
cjalnej fazie pilotazowej, lecz nie zwigkszajmy wyzwan fazy testow
pilotazowych przez rozpoczecie naszych dzialan od uzytkownikow,
ktorzy maja najbardziej zlozone potrzeby.
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Na wszelki wypadek nalezy opracowac strategie wycofania do poprzedniego $rodowiska.

Przywracanie $rodowiska po awarii i nadmiarowo$¢ powinny by¢ na tym etapie przetestowane
gruntownie na prawdziwych danych, lecz z mniejsza grupg uzytkownikéw, aby upewni¢ sie,
czy wszystko dziata zgodnie z oczekiwaniami.

W tym procesie mozna ,,doszlifowa¢” procesy migracji i dokladniej ustali¢ harmonogram.

Pierwszy serwer pilotazowy

Faza pilotazowa zaczyna sie, gdy w $rodowisku produkcyjnym zostanie zaimplementowany
pierwszy Windows Server 2008, z ktérego korzystaja uzytkownicy. W zaleznoéci od zakresu
projektu migracji, pierwszym serwerem moze by¢ prosty serwer aplikacji $wiadczacy ustugi
terminalowe lub Windows SharePoint Services, badz pelnigcy role kontrolera domeny Active
Directory.

Podobnie jak w fazie prototypowej, testy prowadzone w fazie pilotazowej majg zweryfikowaé
poprawny dostep do serwera lub ustug aplikacji udostepnianych przez system. Jednym z naj-
lepszych sposob6éw na sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania jest powtdrzenie w srodowi-
sku pilotazowym sekwencji testow przeprowadzonej w fazie prototypowe;j.

Zasadniczg réznica pomiedzy fazami prototypowa i pilotazowa jest facznoé¢ i zgodnos$¢ na
skale przedsigbiorstwa. W wielu przypadkach prototypéw laboratoryjnych testowanie jest
ograniczone do czystej lub homogenicznej konfiguracji systemoéw, jednakze w produkcyjnym
$rodowisku pilotazowym nowa technologia jest integrowana ze starymi. Dodatkowym zada-
niem produkcyjnej fazy pilotazowej jest sprawdzenie, czy nowa konfiguracja wspdtpracuje
z istniejacymi uzytkownikami, serwerami, systemami i oprogramowaniem.

Wdrozenie fazy pilotazowej

Faza pilotazowa jest zwykle wprowadzana etapami; w kazdym kolejnym etapie roénie liczba
uzytkownikéw, na ktérych ma wplyw, sposobdéw wykorzystania technologii systemu przez
uzytkownikéw pilotazowych i rozktad uzytkownikéw w calej organizacji.

Liczba uzytkownikéw pilotazowych

Celem fazy pilotazowej jest stopniowe wdrazanie uzytkownikéw w calej organizacji, pozwala-
jace potwierdzi¢, czy zalozenia prototypowe i testow byly poprawne i czy sprawdza sie w $ro-
dowisku produkcyjnym. Pierwsza grupa przeznaczong do migracji bedzie 5 — 10 uzytkownikéw
(zwykle czlonkéw dzialu informatycznego, nadzorujacych i zarzadzajacych migracja). Uzyt-
kownicy ci testuja podstawowa funkcjonalnos¢.

Po pomyslnych testach podstawowych grupa uzytkownikéw pilotazowych moze wzrosna¢ do 1%,
nastepnie do 3%, 5% i w koficu 10% uzytkownikéw w organizacji. Takie stopniowe wdrozenie
pomoze zespolowi zajmujacemu sie migracja sprawdzi¢ zgodno$¢, wewnetrzng komunikacje
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itaczno$¢ z istniejacymi systemami, zarazem pracujgc z mozliwg do opanowania grupa uzyt-
kownikdw, ktora nie przytloczy ustlug pomocy technicznej, dostepnych w procesie wdrozenia
pilotazowego i migracji.

Faza pilotazowa jest rowniez okresem, w ktdrym pracownicy pomocy technicznej i wsparcia
migracji buduja baze wiedzy o produktach dotyczaca procesu migracji, dzieki czemu, nawet
jesli problemy wystapiag ponownie (np. w fazie pelnego wdrozenia produktu), bedzie juz do-
stepne zgromadzone do$wiadczenie i metody obejscia przeszkod.

Ztozonos¢ aplikacji uzytkownikéw pilotazowych

Oprocz ilosciowego zwiekszenia zasiegu fazy pilotazowej dobranie uzytkownikow, ktérzy maja
rézne wymagania co do wykorzystania aplikacji, moze zwiekszy¢ zlozonos¢ platformy opro-
gramowania. Eksploatacja i kompatybilno$¢ aplikacji sg dla uzytkownikéw najwazniejsze
w procesie migracji. Uzytkownikom czesto nie przeszkadza, ze co$ dziala odrobine wolniej
podczas procesu migracji lub Ze nauka nowych proceséw wymaga czasu, jednakze uzytkowni-
kéw denerwuje, gdy potrzebne im w codziennej pracy aplikacje zawieszaja si¢ w $rodku pracy,
dane sg tracone przez niestabilnos¢ systemu lub aplikacje po prostu nie dzialaja. Oznacza to, ze
testowanie aplikacji jest wyjatkowo wazne we wczesnej fazie pilotazowej projektu.

Ztozonos¢ rol uzytkownikow pilotazowych

Uzytkownikéw pilotazowych nalezy tez dobiera¢ sposrod réznych rél w obrebie organizacii.
W wielu migracjach wszyscy uzytkownicy pilotazowi pochodza z jednego dziatu i uzywaja
jednego zestawu aplikacji, a dopiero w procesie pelnej migracji okazuje sie, ze ustuga lub funk-
cja krytyczna dla wszystkich uzytkownikéw (z wyjatkiem dziatu, z ktérego pochodza uzytkow-
nicy pilotazowi) nie dziala. Przyktadem moze by¢ specjalistyczna aplikacja finansowa, aplikacja
$ledzaca opieke zdrowotng lub krytyczne narzedzie zdalnego dostepu dla pracownikéw sprze-
dazy, ktére powoduje zatrzymanie calego projektu na péznym etapie pelnego wdrozenia.

Rozklad geograficzny uzytkownikow pilotazowych

Grupa pilotazowa powinna w konicu objaé czlonkdéw rozrzuconych geograficznie po calej or-
ganizacji. Wazne jest, by zacza¢ faze pilotazowa od grupy uzytkownikéw lokalnych wzgledem
dzialu informatycznego lub pomocy technicznej, aby wstepne wsparcie instalacji pilotazowej
moglo by¢ prowadzone osobiécie lub bezposrednio w pierwszej grupie. Jednakze, zanim uznamy
faze pilotazowa za zakonczong, nalezy przetestowaé uzytkownikéw ze zdalnych lokacji, aby
upewnic sie, ze ich wspdlpraca z nowym $rodowiskiem sieciowym nie pogorszyla si¢.

Rozwigzywanie problemow w fazie pilotazowej

Niewazne, jak dokfadnie planowali$my i testowaliémy projekt na jego wcze$niejszych etapach
— jakie$ problemy zawsze w fazie pilotazowej projektu sie pojawia. Wazne jest, by laborato-
rium prototypowe pozostalo nietkniete, aby odtworzy¢ w nim pojawiajace si¢ problemy, prze-
analizowad i rozwigza¢, tak by mozna bylo je ponownie przetestowa¢ w fazie pilotazowe;j.
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Dokumentacja wynikow fazy pilotazowej

Po zakonczeniu wdrozenia pilotazowego nalezy udokumentowa¢ wyniki. Nawet mimo grun-
townych prac nad rozpoznaniem i projektem, jak réwniez nad testami laboratoryjnymi i faza
pilotazowa, problemy moga ponownie wystepowal juz po niej, a kazda udokumentowana
informacja o tym, jak problem zostal rozwigzany lub jaka konfiguracja postuzyta do jego roz-
wiazania w fazie pilotazowej, uprosci rozwigzywanie probleméw w dalszych etapach. Jesli
pos$wiecimy troche uwagi uzytkownikom pilotazowym, bedziemy mogli ,,doszlifowaé” rozwia-
zanie, aby zapewni¢ pelne powodzenie implementacji.

Faza migracji (implementacji)
— przeprowadzenie migracji lub instalacji

Na tym etapie projektu ponad 10% uzytkownikéw w organizacji powinno zosta¢ wdrozonych
i sprawdzonych w fazie pilotazowej, aplikacje powinny by¢ gruntownie przetestowane, personel
pomocy technicznej i obstugi przeszkolony, a rozwigzania typowych probleméw jasno opisane,
tak aby organizacja mogta kontynuowa¢ migracje i instalacje w swojej pozostalej czeéci.

Ocena zadowolenia uzytkownikéw

Na tym etapie projektu mozna przeprowadzi¢ bardzo wazne zadanie sprawdzenia, czy uzyt-
kownicy koncowi sg z niego zadowoleni, czy ich systemy, aplikacje i funkcjonalnoé¢ jest mo-
dernizowana, czy otrzymuja odpowiedzi na pytania, czy ich problemy sa rozwigzywane, a co
najwazniejsze, czy maja $wiadomos¢ poprawy i korzysci ptynacych z wprowadzenia nowego
$rodowiska.

Ta faza projektu nie tylko koncentruje sie na samym wdrozeniu technologii, lecz jest tez klu-
czowg fazg pod wzgledem public relations i komunikacji. Musimy sprawdzi¢, czy spotecznosé
uzytkownikéw ma zapewnione szkolenia i pomoc, ktérej potrzebuje.

Po modernizacji kazdego dziatu lub grupy uzytkownikéw nalezy bra¢ pod uwage, ze przez
kilka dni beda pojawia¢ sie problemy wymagajace rozwiazania.

Nie mozemy zapomina¢ o uzytkownikach specjalnych, majacych nietypowe wymogi, oraz
o uzytkownikach zdalnych — te grupy beda wymaga¢é dodatkowego wsparcia.
Obstuga nowego srodowiska Windows Server 2008

Zanim ostatni uzytkownicy zostang wprowadzeni do nowego $rodowiska sieciowego, oprocz
zaplanowania bankietu na zakonczenie projektu musimy przydzieli¢ zasoby czasowe do biezg-
cej obstugi i utrzymania nowego $rodowiska. Krok ten nie tylko wymaga tworzenia regularnie
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kopii zapasowych nowych serweréw (o czym moéwi rozdziat 30.), lecz réwniez planowania
regularnej konserwacji (rozdzial 20.), monitorowania (rozdziat 23.), dostrajania i optymalizacji
(rozdzial 34.) nowego srodowiska Windows Server 2008.

Teraz pora zacza¢ planowal pozycje z listy zyczen, ktérych nie bylo sensu obejmowa¢ pier-
wotng migracja, takich jak nowe rozwigzanie antywirusowe, rozwigzania zarzadzajace wiedza,
podwyzszone bezpieczenstwo i tak dalej.

Jesli laboratorium nadal jest dostgpne, moze postuzy¢ do testowania tat i aktualizacji oprogra-
mowania.

Podsumowanie

W biezacym rozdziale skorzystaliémy z analogii budowania domu. Wprawdzie nie przetrwa
ona wnikliwej analizy, lecz podobiefistwa mogg by¢ pomocne. Gdy organizacja planuje wdro-
zenie systemu Windows Server 2008, na poczatek nalezy zrozumie¢ cele implementacji i to nie
tylko ogdlne, lecz réwniez cele poszczegdlnych dziatéw i szczegétowe — z perspektywy perso-
nelu informatycznego. Nastepnie nalezy doktadniej pozna¢ $rodowisko, ktére bedzie podto-
zem modernizacji. Niezaleznie od tego, czy praca ta zostanie wykonana sitami wlasnymi czy
przez firme z zewnatrz, mozna wiele si¢ dowiedzie¢ o istniejacej infrastrukturze i ewentual-
nych obszarach zagrozen lub majacych wigksze znaczenie. Wspdlne sesje z do$wiadczonymi
fachowcami moga nastepnie zapozna¢ udzialowcédw i wdrozeniowcéw z technologiami, ktore
maja by¢ zaimplementowane, i poprowadzic¢ te grupe przez wazne decyzje, ktére trzeba podjaé.
Teraz wszystkie te informacje nalezy zawrze¢ w dokumencie projektu, aby wyjasnic¢ szczegotly
i by mozna bylo ustali¢ wstepne szacunki wymaganych zasobéw, harmonogramu i budzetu.
Dokument ten postuzy jako co$ w rodzaju planu konstrukcyjnego i definiuje szczegétowo, jak ,,dom”
bedzie wyglada¢ po zbudowaniu. Gdy wszyscy udziatowcy zgodzg sig, ze dokladnie tego oczekuja,
a harmonogram i budzet zostang zatwierdzone, bedzie mozna stworzy¢ dokument migracji.

Dokument migracji obejmuje szczegétowy plan projektu, definiujacy zadania, ktdre musza
zosta¢ wykonane, aby otrzyma¢ wyniki opisane w dokumencie projektu. Plan projektu nie
powinien zbytnio zaglebia¢ si¢ w szczegdly budowania kazdego serwera, lecz powinien zawie-
ra¢ sumaryczne zadania o czasie trwania od kilku godzin do dnia i diuzej. Dokument migracji
zawiera opis planu projektu i dostarcza dodatkowych informacji dotyczacych celdéw, zasobdw,
zagrozen i produktéw koncowych oraz informacje budzetowe z dokladnoscia do 10 - 20%.

Na podstawie tych dokument6éw organizacja moze teraz zacza¢ budowaé system w srodowisku
laboratoryjnym i testowal projekt na faktycznych danych firmy i z zaangazowanymi wen pra-
cownikami i zasobami. Wyniki testow moga wymaga¢ zmian w dokumencie migracji i przy-
gotowuja zespot wdrozeniowy do faktycznej implementacji. W idealnych warunkach przepro-
wadzona zostanie faza pilotazowa z ograniczong, niekrytyczna grupg uzytkownikéw, pozwalajaca
doszlifowa¢ proces implementacji i ulokowa¢ na swoim miejscu kluczowe technologie i Windows
Server 2008. Teraz reszta procesu implementacji powinna przebiec bez wigkszych niespo-
dzianek, a wynik powinien by¢ zgodny z oczekiwaniami zdefiniowanymi w fazie projekto-
wania i zweryfikowanymi w fazach prototypu i wdrozenia pilotazowego.
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Zostata uwzgledniona nawet faza obstugi, w ktérej mozna wedlug uznania uzupetni¢ system
o rézne dodatki.

Wprawdzie ten proces moze wydac¢ si¢ zlozony, lecz zapewnia dobre wyniki i mozna go dopa-
sowa¢ do dowolnej skali projektu.

Najlepsze rozwigzania

Oto najlepsze rozwigzania zawarte w tym rozdziale:

Wrykorzystaj metodologie zlozong z faz rozpoznania, projektowania, testow i imple-
mentacji, aby spelni¢ wymagania organizacji.

Dokladnie zapoznaj si¢ z celami i planami biznesowymi i technicznymi modernizacji
oraz z zakresem i skalg korzysci, jakie przyniesie implementacja, przed wdrozeniem
nowej aplikacji lub modernizacji.

Zdefiniuj zakres prac opisujacy funkcjonalnos¢ sieciowq systemu Windows Server 2008,
zarzadzanie danymi, dostep do informacji i serwowanie aplikacji.

Zdefiniuj ogdlne cele organizacji.

Zdefiniuj cele dziatow.

Ustal, ktére skladniki i mozliwosci sieci sg najwazniejsze, i jaki maja wplyw — pozy-
tywny lub negatywny — na cele wyrazane przez poszczeg6lne jednostki.

Jasno zdefiniuj techniczne cele projektu na réznych poziomach (,10 000 metréw”,
»1000 metréw”, ,,100 metréw” i tak dalej).

Faza rozpoznania

Przeanalizuj i ocen istniejace srodowisko, aby upewnic sig, czy dostepne fundamenty
sieciowe obstuzg nowe srodowisko Windows Server 2008.

Upewnij sie, czy istniejace srodowisko jest tak skonfigurowane, jak sadzisz, i zidenty-
fikuj eksponowane obszary i stabe punkty sieci.

Zdefiniuj aktualne parametry stabilnosci i wydajnoéci sieci oraz jej dzialanie.

Skorzystaj z pomocy zewnetrznych partneréw, aby, dzigki ich do$wiadczeniu w oce-
nie sieci oraz analizie i przewidywaniu probleméw, ktére moga pojawic sie¢ w potowie
projektu i zablokowac postepy, otrzymac bardziej doktadne wyniki.

Rozpocznij proces rozpoznania od przeprowadzenia wywiadéw w firmie.

Przeanalizuj i ocen kazde urzadzenie i aplikacje, na ktére wplynie modernizacja, aby
ustali¢ ich role w nowym $rodowisku.

Regularnie konserwuj i chron zawartoé¢ baz danych krytycznych dla organizacji.

Ustal potozenie danych, zidentyfikuj magazyny plikéw i bazy danych oraz sposoby
utrzymania i bezpieczenistwa danych.
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Faza projektu

Stworz dokument projektu zawierajacy najwazniejsze punkty dyskusji, powody zain-
westowania w projekt, zakres projektu i szczegoty oczekiwanych wynikow.
Stwoérz dokument migracji stanowigcy ,,plan drogowy” dojécia do stanu finalnego.

Skorzystaj w tym procesie z pomocy konsultanta dysponujacego doswiadczeniem
praktycznym w projektowaniu i implementacji systeméw Windows Server 2008.

Ustal, jaki sprzet i oprogramowanie bedzie potrzebne do migracji.

Ustal, jak wiele licencji serwerowych bedzie potrzebnych, aby dokltadniej okresli¢
koszty projektu.

Okre$l wymagany i zapewniany przez ukonczony projekt poziom nadmiarowosci
i bezpieczenstwa.

Przedstaw do oceny dokumenty projektu i migracji udzialowcom projektu.

Faza planowania migracji

Stworz dokument migracji zawierajacy szczegoty krokéw wymaganych do osiagniecia
stanu finalnego przy jak najmniejszym ryzyku i negatywnym wplywie na $rodowisko
sieciowe.

Utworz plan projektu zawierajacy liste zadan, srodkdw i czasu wymaganego do zaim-
plementowania rozwigzania.

Faza prototypu

Zbuduj $rodowisko laboratoryjne, w ktérym bedzie mozna skonfigurowac i przete-
stowal kluczowe elementy projektu zgodnie z definicjami z dokumentu projektu.

Odizoluj $rodowisko laboratoryjne od sieci produkcyjnej, aby problemy stworzone
lub napotkane w procesie testow nie miaty wptywu na spotecznos¢ uzytkownikow.

Gruntownie przetestuj wszystkie aplikacje.

Faza pilotazowa

Zidentyfikuj pierwsza grupe uzytkownikow, ktdra zostanie przeniesiona do nowego
$rodowiska Windows Server 2008. W wiekszoéci przypadkéw uzytkownicy ,,0 wigkszej
odpornosci na bél” bardziej sie do tego nadaja niz gléwni udzialowcy.

Opracuyj strategie wycofania si¢ do poprzedniego stanu na wypadek nieoczekiwanych
problemoéw.

Gruntownie przetestuj przywracanie systemu po awarii i mechanizmy nadmiarowoéci.

Doszlifuj proces migracji i ustal precyzyjnie harmonogram.
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Faza migracji (implementac;ji)

e Upewnij sie, czy aplikacje zostaly dokladnie przetestowane, personel obstugi i po-
mocy technicznej wyszkolony, a rozwiazania typowych problemoéw przejrzyscie udo-
kumentowane.

o Zbadaj stopien zadowolenia uzytkownikow.

o Przydziel zasoby czasowe do biezacej obstugi i utrzymania nowego $rodowiska, zanim
wszyscy uzytkownicy zostang przeniesieni do nowego srodowiska sieciowego.

o Zaplanuj bankiet z okazji zakonczenia projektu.



