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Diagramy maszyn stanowych

9.1. �wiczenia
� W I C Z E N I E

9.1 Przebieg procesu obs�ugi reklamacji w systemie zarz�dzania jako�ci�

System zarz�dzania jako�ci� w firmie dystrybucyjnej zwi�zany jest z wieloma aspek-
tami jej funkcjonowania. Istotn� cz��ci� tego systemu jest przyjmowanie reklamacji.
Przy przyj�ciu reklamacji uruchamiany jest elektroniczny proces przyjmowania,
ewidencjonowania i monitorowania jej przebiegu. W ramach tego procesu reklamacja
mo�e znajdowa� si� w nast�puj�cym stanie:
� Zg�oszona;
� Zweryfikowana formalnie;
� Zasadna b�d	 Odrzucona;
� Zweryfikowana merytorycznie;
� Przekazana do serwisu;

� Przetwarzana (mo�e by� poprzedzony stanem Oczekuj�ca na zamówione
cz�
ci);

� Zatwierdzona przez dzia� jako
ci;
� Zamkni�ta.

Reklamacja na etapie obs�ugi serwisowej przyjmuje szereg podstanów b�d�cych
konsekwencj� przedstawionej klientowi wysokopoziomowej procedury obs�ugi re-
klamacji (por. rysunek 7.2). Kluczowe znaczenie w tym przypadku ma podstan
Zatwierdzona przez dzia� jako
ci finalizuj�cy dany etap obs�ugi reklamacji.
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Nale�y opracowa� diagram maszyn stanowych opisuj�cy przebieg procesu obs�ugi
reklamacji (rysunek 9.1).

 stm Przebieg Procesu Obs�ugi Reklamacj i

Przekazana do serwisu

Zg�oszona

Zweryfikowana 
formalnie

Zasadna

Odrzucona

Zweryfikowana 
merytorycznie

Oczekuj�ca na 
zamówione cz��ci

Zamkni�ta

Zatwierdzona przez 
dzia� jako�ci

Przetwarzana

[cz��ci dost�pne w magazynie lokalnym]

[wykrycie nieautoryzowanego 
ród�a]

wprowadzenie opinii dzia�u kontroli jako�ci

podj�cie decyzji [decyzja pozytywna]

[potwierdzono legalno�� urz�dzenia]

[else]

zarejestrowanie dostawy

wygenerowanie protoko�u naprawy

/wy�lij informacj� o
zako�czeniu naprawy

weryfikacja 
ród�a pochodzenia

akceptacja operacji przekazania do naprawy

wype�nienie
formularza zwrotu

podj�cie decyzji [decyzja negatywna]

Rysunek 9.1. Diagram maszyn stanowych przebiegu procesu obs�ugi reklamacji
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� W I C Z E N I E

9.2 Stany portu prze��cznika w algorytmie drzewa opinaj�cego

W celu zapobiegania powstawaniu p�tli w sieciach opartych na prze��cznikach
wykorzystuje si� algorytm drzewa opinaj�cego. Podstawy tego algorytmu zosta�y
zaprezentowane w �wiczeniu 6.4 niniejszej ksi��ki. P�tle mog� prowadzi� do zja-
wisk takich jak burze rozg�oszeniowe czy duplikaty ramek, które mog� uniemo�li-
wi� jak�kolwiek prac� w sieci komputerowej.

Istotnym elementem algorytmu STP jest kontrola portów w prze��czniku, które
w standardowej postaci protoko�u drzewa opinaj�cego przyjmuj� nast�puj�ce stany:
� Nieaktywno
� (port wy��czony administracyjnie);
� Blokowanie (nie s� wysy�ane dane, odbierane s� ramki BPDU (Bridge Protocol

Data Unit); stan ten trwa 20 sekund po pod��czeniu kabla do portu;
� Nas�uchiwanie (odbieranie ramek BPDU i budowanie topologii wolnej

od p�tli); stan trwaj�cy 15 sekund;
� Uczenie si� (budowanie tablicy adresów MAC na prze��czniku sieciowym);

stan zajmuj�cy prze��cznikowi 15 sekund;
� Przesy�anie (podczas normalnej pracy — wysy�anie i odbieranie ramek

z danymi).

Port mo�e te� zosta� Wy��czony administracyjnie odpowiednim poleceniem. Port
zaczyna zmienia� stany dopiero w momencie jego w��czenia i pod��czenia do niego
kabla. Domy�lnie na wi�kszo�ci obecnie produkowanych prze��czników wszystkie
porty s� w��czone.

Nale�y opracowa� diagram maszyn stanowych prezentuj�cy przej�cia pomi�dzy
powy�szymi stanami (rysunek 9.2).

Wskazówki dydaktyczne

Poszczególne stany zmieniaj� si� po up�ywie okre�lonego czasu, co zosta�o oznaczone
na diagramie opisem After z podan� liczb� sekund. Stany mo�na zapisywa� z wykorzystaniem
notacji klasycznej lub zak�adkowej. W odró�nieniu od �wiczenia 9.1 w niniejszym �wiczeniu
zastosowano notacj� zak�adkow�, gdzie nazwa stanu umieszczana jest w dodatkowym
elemencie w górnej cz��ci kategorii modelowania.
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 stm Stany Portu Prze��cznika w Algorytmie Drzewa Opinaj�cego

W��czony administracyjnie

Blokowanie

do / odbierajBPDU

Nas�uchiwanie

do / budujTopologi�Logiczn�
do / odbierajBPDU

Uczenie si�

do / budujTablic�MAC
do / odbierajBPDU

Przesy�anie

do / transmitujDane
do / odbierajDane
do / odbierajBPDU

Nieaktywno��

Wy��czony 
administracyjnie

[aktywny tryb portfast]

wykrycie nadmiarowej �cie�ki
[koszt	cie�ki > kosztMin]

[else]

wydanie komendy w��czaj�cej port

wydanie komendy wy��czaj�cej port

after(15s)

after(15s)

after(20s)

fizyczne pod��czenie kabla

wykrycie nadmiarowej �cie�ki
[koszt	cie�ki > kosztMin]

Rysunek 9.2. Diagram maszyn stanowych prezentuj�cy stany portów prze��cznika
w algorytmie drzewa opinaj�cego

� W I C Z E N I E

9.3 Elektroniczny protokó� ocen

Nowelizacja prawodawstwa w zakresie dzia�alno�ci uczelni umo�liwi�a wprowa-
dzenie szeregu innowacji do procesu dydaktycznego. W szko�ach wy�szych mo�na
obecnie wykorzystywa� w miejsce tradycyjnych indeksów oraz protoko�ów rów-
nie� elektroniczne indeksy studentów. Funkcjonalno�� zorientowana na studenta jest
bezpo�rednio powi�zana z elektronicznymi protoko�ami ocen, platformami wspie-
raj�cymi e-learning, czy te� portalami wspomagaj�cymi funkcjonowanie dziekanatu.
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Z uwagi na to, �e elektroniczne protoko�y ocen studentów oparte s� na bazach da-
nych zawieraj�cych wszystkie oceny studentów z poszczególnych przedmiotów,
protoko�om tym towarzyszy zazwyczaj rozbudowana funkcjonalno�� o charakterze
statystycznym.

Procedura obs�ugi protoko�ów przez poszczególnych wyk�adowców warunkuje
wyszczególnienie licznych stanów protoko�u. Po udost�pnieniu protoko�u wyk�a-
dowcom mo�e on by� edytowany w dowolnej liczbie podej��. Poszczególne modyfi-
kacje zapisywane s� w bazie danych. Je�li wyk�adowca udost�pni mo�liwo�� pod-
gl�du ocen tymczasowych, studenci maj� mo�liwo�� podgl�du bie��cego statusu
w swoich profilach. Ka�dy wyk�adowca indywidualnie decyduje o zatwierdzeniu
pierwszego podej�cia. W tym momencie aktywowana jest funkcjonalno�� wpro-
wadzania ocen drugiego podej�cia, a edycja ocen pierwszego podej�cia jest bloko-
wana. Jednocze�nie studenci uzyskuj� podgl�d ostatecznych ocen. Drugie podej-
�cie równie� podlega zatwierdzeniu — odbywa si� to na analogicznych zasadach.

Zamkni�cie protoko�u z punktu widzenia wyk�adowcy skutkuje automatycznym jego
uwzgl�dnieniem w portalu dziekanatu, gdzie protokó� podlega weryfikacji formal-
nej. Zweryfikowane protoko�y s� automatycznie archiwizowane przed zako�cze-
niem kolejnej sesji. Tym samym nie s� one ujmowane na li�cie protoko�ów wyk�a-
dowcy oraz s� przenoszone do zak�adki protoko�ów archiwalnych w dziekanacie.

Nale�y opracowa� diagram maszyn stanowych dla elektronicznego protoko�u oceny
studentów (rysunek 9.3).

� W I C Z E N I E

9.4 Cykl �ycia relacji z klientem

Jak wskazuje (Kara�, 2003), relacje klienta z firm� mog� trwa� bardzo krótko i ograni-
cza� si� tylko do jednorazowej transakcji, ale mog� te� trwa� przez ca�e pokolenia,
np. smakoszy p�czków firmy Blikle czy koneserów bi�uterii firmy Kruk.

W cyklu �ycia klienta (ang. Customer Life Cycle) wyró�ni� nale�y nast�puj�ce fazy:
� promocja ukierunkowana na grup� docelow� klientów:

Faza zdobywania potencjalnego klienta;
� segmentacja na kilka grup klientów z uwzgl�dnieniem kryterium

prognozowanych zysków, opracowanie zindywidualizowanej oferty dla
poszczególnych grup klientów:

Faza próby przej�cia;



168 U M L  2 . x .  •  � w i c z e n i a  z a a w a n s o w a n e

 stm Elektroniczny Protokó� Ocen Studentów

Edytowany

Udost�pniony

entry / zapisz zmiany
do / pobierz ocen� I terminu

Z zatwierdzonym pierwszym 
podej�ciem

entry / opublikuj oceny I terminu
do / pobierz ocen� II terminu
exit / zapisz zmiany

Z zatwierdzonym drugim 
podej�ciem

entry / opublikuj oceny II terminu

Zamkni�ty

exit / zapisz zmiany

Zweryfikowany Zarchiwizowany

entry / usu� z podgl�du

opuszczenie protoko�u
/zapisz zmiany

zatwierdzenie podej�cia [wpisy kompletne, daty zgodne]
/zablokuj edycj� ocen II terminu

zatwierdzenie podej�cia [daty zgodne]
/zablokuj edycj� ocen I terminu

after(4m)

akceptacja protoko�u
/zablokuj ca�y
protokó�

wys�anie do dziekanatu
/dodaj do l isty protoko�ów oczekuj�cych na weryfikacj�

Rysunek 9.3. Diagram maszyn stanowych elektronicznego protoko�u oceny studentów
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� skierowanie do potencjalnych klientów zindywidualizowanej oferty obejmuj�cej
pakiety programów lojalno�ciowych:

Faza lojalno
ci;
� zapewnienie satysfakcji klientów przez przyznanie im programów

lojalno�ciowych, lepsz� obs�ug�, promocje:

Faza realizacji programów lojalno
ciowych;
� odchodzenie klientów, spadek popytu, badania rynku i badanie przyczyn odej��:

Faza reaktywacji;
� zastosowanie strategii odzyskiwania (ang. win-back):

Faza zamkni�tych drzwi;
� cz��� pozostaje, a znacz�ca cz��� odchodzi.

Na podstawie powy�szego opisu nale�y przygotowa� diagram maszyn stanowych
(rysunek 9.4).

Rysunek 9.4. Diagram maszyn stanowych przedstawiaj�cy cykl �ycia relacji z klientem
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� W I C Z E N I E

9.5 Szyfrowanie i deszyfrowanie w sieci VPN

Wraz z upowszechnieniem si� Internetu w biznesie coraz wi�kszego znaczenia
nabra�o bezpiecze�stwo systemów informatycznych dzia�aj�cych w �rodowisku
rozproszonym. Jedn� z technologii poprawiaj�cych bezpiecze�stwo danych przesy�a-
nych pomi�dzy odleg�ymi systemami jest VPN (Virtual Private Network). Umo�liwia
ona przesy�anie zaszyfrowanych danych poprzez sie� komputerow�, w tym równie�
Internet.

W firmie produkcyjnej technologia VPN jest wykorzystywana do przekazania z od-
dzia�u terenowego do centrali firmy informacji o sprzedanych produktach. Proces
przekazywania takiego komunikatu ze 	ród�a do celu zwi�zany jest z nast�puj�cymi
stanami:
� Przygotowany do wys�ania;
� Zaszyfrowany;
� Kapsu�kowany;
� Po��czony;
� Wys�any;
� Dostarczony;
� Roz��czony;
� Dekapsu�kowany;
� Odrzucony (gdy klucz u�yty do odszyfrowania nie jest zgodny z kluczem

szyfruj�cym);
� Odszyfrowany;
� Zapisany w bazie danych.

Nale�y opracowa� diagram maszyny stanowej dla opisania stanów komunikatu
przekazywanego w sieci VPN (rysunek 9.5).

Wskazówki dydaktyczne

W odró�nieniu od typowej maszyny stanowej wi�kszo�� przej�� pomi�dzy zidentyfikowanymi
stanami ma charakter przej�� automatycznych.
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 stm Stany Komunikatu Przy Wykorzystaniu VPN

Dor�czany

Transmitowany

Przygotowany do 
wys�ania

Zaszyfrowany

Kapsu�kowanyPo��czony

Wys�any

Dostarczony

Roz��czony Dekapsu�kowany

Odszyfrowany

Zapisany w bazie 
danych

Odrzucony

entry / wy�wietl komunikat b��du

zako�czenie fizycznej transmisji danych
/zmie� status

[else]

[niezgodno�� klucza]

Rysunek 9.5. Diagram maszyn stanowych prezentuj�cy stany komunikatu w sieciach
opartych na technologii VPN

� W I C Z E N I E

9.6 Tryby pracy kamery internetowej

Wraz ze wzrostem przepustowo�ci sieci komputerowych du�� popularno�� zyska�y
wideorozmowy prowadzone zarówno prywatnie z u�yciem takich programów jak
Skype czy NetMeeting, jak równie� w ramach wideokonferencji za pomoc� systemów
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Cisco Webex czy Adobe Connect. Te dwa wymienione systemy znakomicie wspoma-
gaj� prowadzenie zaj�� dydaktycznych, narad, konferencji dla u�ytkowników od-
leg�ych geograficznie.

W celu zapewnienia ci�g�o�ci strumienia wideo u�ywane s� kamery internetowe,
których sterowniki pozwalaj� na automatyczny dobór jako�ci obrazu do parame-
trów ��cza. Ca�y proces zwi�zany z transmisj� wideo mo�e prowadzi� do przyjmo-
wania przez kamer� nast�puj�cych stanów:
� W��czona;
� Ustawione parametry otoczenia:

� Ustawiona jasno
�;
� Ustawiony kontrast;

� Twarz znaleziona;
� Ustawiona ostro
�;
� Biel zrównowa�ona;
� Jako
� ��cza rozpoznana:

� Pr�dko
� ��cza rozpoznana;
� Opónienia pakietów obliczone;

� Rozdzielczo
� kamery ustawiona;
� Transmisja danych rozpocz�ta;
� Transmisja danych zako	czona;
� Wy��czona.

Nale�y opracowa� diagram maszyny stanowej przedstawiaj�cy wypisane powy�ej
stany kamery internetowej (rysunek 9.6).

� W I C Z E N I E

9.7 Serwis zarz�dzania zasobami w chmurze Dropbox

Serwis przechowywania, synchronizacji i udost�pniania zasobów Dropbox pozwala
na przechowywanie folderów oraz plików w chmurze. Po zainstalowaniu aplikacji
Dropbox na danym komputerze w strukturze folderów umieszczany jest dedyko-
wany folder. Dla u�ytkownika tworzony jest stosowny udzia� w chmurze (serwis
internetowy Dropbox). W�a�ciciel konta mo�e wspó�u�ytkowa� zasoby zdalne na
wielu komputerach. Zamieszczenie zasobów w dedykowanym folderze na danym
komputerze powoduje w takiej sytuacji synchronizacj� z zasobami w chmurze
oraz na wszystkich innych komputerach z zainstalowan� aplikacj� i przypisanym
tym samym kontem u�ytkownika.
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 stm Tryby Pracy Kamery Internetowej
W��czona

Wy��czona

Ustawione parametry otoczenia

Twarz znaleziona

Ustawiona 
ostro��

Biel 
zrównowa�ona

Jako�� ��cza rozpoznana

Rozdzielczo�� 
kamery 

ustawiona

Transmisja 
danych 

rozpocz�ta

Transmisja 
danych 

zako�czona

Ustawiona 
ostro��

Ustawiony 
kontrast

Pr�dko�� ��cza 
rozpoznana

Opó
nienia 
pakietów 
obliczone

inicjalizacjaAplikacji
[czyWiz == true]

zamkni�cieAplikacji

zmianaRozdzielczo�ci

zmianaParametrówOtoczenia

Rysunek 9.6. Diagram maszyn stanowych trybów pracy kamery internetowej

Z punktu widzenia synchronizacji zasobów skrzynka Dropbox mo�e si� znajdowa�
w nast�puj�cych stanach:
� Offline;
� Synchronizowana (zawieraj�cy dwa podstany: Przygotowywanie przyrostowej

porcji danych oraz Transfer danych);
� Zsynchronizowana;
� Wstrzymana.

Proces synchronizowania wi��e si� z Przygotowywaniem przyrostowej porcji danych
oraz Transferem danych. W tym stanie wy�wietlana jest ikona statusu w kolorze
niebieskim. Po zako�czeniu synchronizacji ikona statusu przyjmuje kolor zielony
i na wszystkich synchronizowanych komputerach wy�wietlane jest stosowne po-
wiadomienie. U�ytkownik ma mo�liwo�� wstrzymania procesu synchronizacji wedle
w�asnego uznania.
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Nale�y opracowa� diagram maszyny stanowej obrazuj�cy proces synchronizacji
zasobów w serwisie Dropbox (rysunek 9.7).

 stm Synchronizacja Zasobów W Serwisie Dropbox

Zsynchronizowana

entry / ustawKolorIkonyStatusu("zielony")

Offline

Synchronizowana

entry / ustawKolorIkonyStatusu("niebieski")

Transfer danych

do / nawi��Sesj�
do / odszyfrujDane
do / przeprowad
Dekompresj�Danych
do / skompresujDane
do / transmitujDane
do / zaszyfrujDane

Przygotowywanie przyrostowej  
porcj i danych

do / obliczSum�Ró�nicow�
do / zweryfikujList�PlikówOnline

Wstrzymana

entry / ukryjIkon�Statusu

wznowienieSynchronizacji

manualneWstrzymanieSynchronizacji

[brak nowych plików]

[else]

nawi�zaniePo��czeniaZInternetem

utrataPo��czeniaZInternetem

utrataPo��czeniaZInternetem

zako�czenieTransferu
/wy�wieltPodsumowanie

zamieszczenieNowychPlików
[nie przekroczono limitu miejsca]

Rysunek 9.7. Diagram maszyn stanowych procesu synchronizacji zasobów w serwisie Dropbox
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9.2. Zadania
Z a d a n i e  9 . 1 .

Przedstaw za pomoc� diagramu maszyny stanowej stany urz�dzenia PDA. Urz�dzenia
te wyposa�one s� w zarz�dzaj�cy minisystem, np. Windows CE, PalmOS, Google
Android czy Symbian OS. W�ród podstawowych stanów, jakie mog� si� pojawi�
podczas dzia�ania systemu, wymieni� nale�y:
� otwarto ksi��k� adresow�;
� kalendarz;
� harmonogram;
� kalkulator;
� przelicznik walut;
� list� zada�;
� dost�p do Internetu;
� otwarto poczt� elektroniczn�;
� odtwarzaj�cy MP3;
� odtwarzaj�cy filmy;
� odbieraj�cy radio;
� uruchamiaj�cy budzik;
� funkcjonuj�cy jako stoper;
� robi�cy zdj�cia aparatem;
� zapisuj�cy rozmow� na dyktafon.

Opracuj diagram maszyny stanowej uwzgl�dniaj�cy wymienione powy�ej stany.

Z a d a n i e  9 . 2 .

Serwis http://www.blip.pl umo�liwia zak�adanie i prowadzenie bloga. W ten sposób
mo�na umieszcza� na bie��co relacje, zdj�cia oraz filmy z aktualnych wydarze�.
W tym celu bloger wyposa�ony w tablet i kamer� przekazuje obraz i g�os do serwi-
su. U�ytkownicy serwisu mog� na bie��co otrzyma� informacj� o bloguj�cym.

W ramach prowadzonego bloga zachodz� nast�puj�ce stany dotycz�ce zamieszcza-
nych tre�ci:
� dodana;
� z za��cznikiem (obraz, film);
� przes�ana;
� opublikowana (dost�pna dla pozosta�ych u�ytkowników);



176 U M L  2 . x .  •  � w i c z e n i a  z a a w a n s o w a n e

� zarchiwizowana (przeniesiona do archiwum wiadomo�ci);
� zablokowana (brak mo�liwo�ci dodawania komentarzy);
� ukryta (niewidoczna dla pozosta�ych u�ytkowników);
� usuni�ta.

Opracuj diagram maszyny stanowej dla wymienionych powy�ej stanów.

Z a d a n i e  9 . 3 .

Praca lekarzy mo�e by� dwa do trzech razy szybsza przy wykorzystaniu systemu
rozpoznawania mowy i zamiany jej w tekst. Narz�dzie to rozpoznaje mow� zarówno
pacjentów, jak i lekarzy, mi�dzy innymi w trakcie przeprowadzania wywiadu lekar-
skiego, i zamienia j� w tekst. System z powodzeniem mo�e pe�ni� t� rol� tak w pla-
cówkach medycznych i diagnostycznych, jak i w przychodniach oraz szpitalach.
Do u�ytkowania systemu niezb�dny jest komputer wyposa�ony w s�uchawki i mi-
krofon typu speech mike. W wyniku wykorzystania tego systemu po zako�czeniu
wywiadu lub wizyty otrzymuje si� dokumentacj� medyczn�.

Opracuj diagram maszyny stanowej u�ytkowania systemu rozpoznawania mowy
i zamiany jej w tekst dla wykonania pe�nej diagnostyki pacjenta: tomografii kompu-
terowej, USG, radiologii klasycznej, rezonansu magnetycznego czy spirometrii.

Z a d a n i e  9 . 4 .

Coraz bardziej popularn� i perspektywiczn� form� �wiadczenia us�ug teleinforma-
tycznych przez operatorów telekomunikacyjnych, w tym mobilnych, staje si� odmiana
outsourcingu, zwana shared networks — wspó�dzielenie infrastruktury teleinfor-
matycznej. Ma to równie� zastosowanie w przypadku operatorów wirtualnych, czyli
nieposiadaj�cych w�asnej infrastruktury telekomunikacyjnej, a oferuj�cych us�ugi
teleinformatyczne.

Wspó�dzielenie to obejmuje stacje bazowe, maszty, komponenty aktywne sieci. Dzi�ki
temu operatorzy umowy shared networks mog� ograniczy� liczb� zakupywanych
i eksploatowanych urz�dze� w�asnych, a tak�e zwi�kszy� efektywno�� urz�dze�
ju� u�ytkowanych. Mog� oni w ten sposób ustali� swoje priorytety w przedsi�-
wzi�ciach operacyjnych oraz infrastrukturalnych. Podstawow� rol� w tym rozwi�-
zaniu outsourcingu teleinformatycznego odgrywaj� stacje bazowe, które wykonuj�
nast�puj�ce dzia�ania odpowiadaj�ce poszczególnym stanom:
� projektowanie i wdra�anie sieci;
� zakup urz�dze�;
� zarz�dzanie pojemno�ci� sieci;
� wymiana sieci;
� modernizacja sieci.

Dla powy�szych stanów opracuj diagram maszyny stanowej.
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Z a d a n i e  9 . 5 .

Fi�scy informatycy utworzyli Osobisty Serwer Zdrowia jako us�ug� umo�liwiaj�c�
monitorowanie zdrowia, pozwalaj�c� na interpretacj� symptomów chorobowych oraz
wskazanie diagnozy i terapii w danym przypadku. Oczywi�cie jest to informacja
wst�pna, która wymaga potwierdzenia poprzez wizyty i badanie lekarskie. Idea
osobistego serwera zdrowia polega na wykorzystaniu s�ownika poj��, ich definicji
oraz wzajemnych zale�no�ci, czyli ontologii. Serwer integruje tego typu ontologi�
z innych narz�dzi i serwisów e-zdrowia, blogów czy wiki zawieraj�cych i aktuali-
zuj�cych informacj� o ró�nych chorobach i sposobach leczenia oraz zwi�zanych
z nimi lekami. System oparty jest na technologii zarz�dzania wiedz�.

Na podstawie powy�szego opisu przedstaw serwer jako maszyn� stanow�, w trakcie
u�ytkowania znajduj�c� si� w ró�nych stanach wykorzystania informacji i serwisów.

Z a d a n i e  9 . 6 .

Sta�y rozwój technologii teleinformatycznych sprawia, �e coraz wi�ksz� popular-
no�� zdobywaj� nowe wersje istniej�cych protoko�ów sieciowych. W�ród nich
mo�na wyró�ni� protokó� drzewa opinaj�cego STP (Spanning Tree Protocol) opi-
sywany w �wiczeniach 6.4 i 9.2. Jednym ze standardów oficjalnie zatwierdzonych jest
Rapid Spanning Tree, który zosta� uj�ty w standardzie IEEE 802.1w. G�ówn� zalet�
tego protoko�u jest bardzo szybka zbie�no�� w stosunku do podstawowej wersji STP.
Rozszerzenie to wymusi�o równie� zmiany nazewnictwa stanów portów.

Bazuj�c na dokumentacji do standardu Rapid Spanning Tree dost�pnej na stronach
instytutu IEEE (www.ieee.org), utwórz diagram maszyny stanowej opisuj�cy przej-
�cia pomi�dzy nowymi stanami portów.

Z a d a n i e  9 . 7 .

Z uwagi na uci��liwo�� stosowania rozwi�za� zabezpiecze� dost�pu do sprz�tu
komputerowego opartych na kartach kodowych firma zdecydowa�a si� wdro�y�
nowe rozwi�zanie uwierzytelniaj�ce u�ytkowników komputerów. W tym celu roz-
poznano rynek w zakresie nowych rozwi�za� w tym obszarze. W wyniku dokona-
nego rozpoznania ustalono, �e coraz cz��ciej uwierzytelnianie jest oparte na tech-
nikach takich jak skanowanie siatkówki oka, rozpoznawanie wzorców g�osu, czy
te� wzorców linii papilarnych. Ze wzgl�du na koszty zdecydowano si� wybra� to
ostatnie rozwi�zanie.

Podj�to decyzj� o zastosowaniu skanera linii papilarnych pod��czonego do portu
USB komputera, który mo�e przyjmowa� szereg stanów. Najcz��ciej wyst�puj�cy-
mi metodami skanowania s�: optyczna, pojemno�ciowa, radiowa, ci�nieniowa oraz
termiczna. Ze wzgl�du na relatywnie wysok� odporno�� na próby przedstawienia
spreparowanego wzorca zdecydowano si� na zastosowanie metody radiowej. Do-
datkowo oferenci przedstawiali rozwi�zania uwzgl�dniaj�ce czytnik, który wymaga
przesuni�cia palcem po skanerze, a nie tylko jego przytkni�cia do urz�dzenia.
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Zasada dzia�ania takiego urz�dzenia jest nast�puj�ca:
� aby urz�dzenie dzia�a�o, musi by� przy��czone do komputera i wymienia�

z nim informacje;
� informacja o odciskach palca jest przechowywana w bazie danych serwera,

gdzie mo�liwe jest przechowanie do 750 ró�nych wzorców linii papilarnych;
� identyfikacja palca nast�puje po stronie komputera, a czytnik jest

odpowiedzialny jedynie za pobranie odcisku i przes�anie tej informacji
do komputera;

� aby unikn�� próby oszustwa, po przy��czeniu urz�dzenia do komputera
ustanawiany jest klucz szyfruj�cy i uwierzytelniaj�cy transmisj� pomi�dzy
skanerem linii papilarnych a komputerem przechowuj�cym baz� danych
o odciskach palców;

� po wymianie kluczy urz�dzenie jest ca�y czas aktywne i oczekuje na
przytkni�cie palca;

� pe�en proces skanowania palca trwa 3 sekundy, w czasie których palec musi
by� przytkni�ty do skanera;

� po zeskanowaniu palca nast�puje przekazywanie zaszyfrowanej informacji
o odcisku palca do bazy danych o liniach papilarnych znajduj�cych si�
w komputerze;

� w trakcie weryfikacji odcisku w komputerze urz�dzenie skanuj�ce nie jest
aktywne, co trwa 2 sekundy;

� po pozytywnej lub negatywnej weryfikacji nast�puje odblokowanie
urz�dzenia skanuj�cego i przej�cie w stan oczekiwania;

� urz�dzenie przestaje oczekiwa� w momencie od��czenia od komputera
lub wy��czenia go.

Zastosowanie tego rozwi�zania powoduje, �e system komputerowy mo�e pracowa�
w trzech trybach: uczenia si�, identyfikacji oraz wy��czony (zwykle system jest wy��-
czany poza godzinami pracy firmy).

Opracuj dwa diagramy maszyny stanowej — jeden diagram ma prezentowa� stany
czytnika linii papilarnych, drugi — stany systemu komputerowego. W przypadku dia-
gramu pierwszego szczególn� uwag� nale�y po�wi�ci� specyfikacji przej�� mi�dzy
stanami, a w drugim specyfikacji czynno�ci wewn�trznych dla ka�dego stanu.
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