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ROZDZIAL 8.
Systemy nawigagji

Poczekaj, Malgosiu, kiedy wzejdzie ksigzyc, zobaczymy okruchy chleba, ktére porozrzucatem.
One pokazg nam droge do domu.

— Ja$

W tym rozdziale omawiamy nastepujace zagadnienia:

o Réwnowaga pomiedzy kontekstem a elastycznosciag systemu nawigacji w aplikacjach inter-
netowych.

« Integrowanie nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowe;.

o Dodatkowe narzedzia nawigacji, takie jak mapy witryn, skorowidze, przewodniki, kreatory
i konfiguratory.

o Personalizacja, wizualizacja, chmury tagdw, filtrowanie kolaboratywne i nawigacja spolecz-
nosciowa.

Jak sugeruja znane basnie, zgubienie drogi jest zle. Jest zwigzane z zaklopotaniem, frustracja, gniewem
i strachem. W odpowiedzi na to zagrozenie ludzie stworzyli narzedzia nawigacyjne, ktore maja nas
zabezpieczy¢ przed zagubieniem sie i poméc w odnalezieniu drogi do domu. Ludzko$¢ wykazata sie
wielka pomystowoscig w zakresie projektowania i stosowania narzedzi nawigacyjnych i strategii po-
szukiwania drogi: od okruchéw chleba, poprzez kompasy, astrolabia, mapy, drogowskazy, az do sys-
temow globalnego pozycjonowania (GPS).

Uzywamy tych narzedzi do wykre$lenia kursu, okreélenia pozycji oraz odnalezienia drogi powrot-
nej. Zapewniajg one kontekst i poczucie komfortu podczas poznawania nowych miejsc. Kazdy, kto
prowadzil samochdéd w nieznanym miescie po zmroku, rozumie, jak wazne sg te narzedzia i strate-
gie w naszym zyciu.

W cyfrowych $rodowiskach informacyjnych nawigacja rzadko jest kwestig Zycia lub $mierci. Jednakze
zagubienie si¢ w duzej witrynie internetowej moze by¢ mylace i frustrujace. O ile dobrze zaprojekto-
wana taksonomia moze zmniejszy¢ zagrozenie tego, ze uzytkownicy si¢ zagubia, o tyle czesto potrzeb-
ne s3 uzupelniajace narzedzia nawigacyjne, ktére dostarczaja kontekstu i pozwalajg na wigkszg ela-
styczno$¢. Strukture i organizacje mozna poréwna¢ do budowania pokojéw. Projektowanie nawigacji
to wstawianie drzwi i okien.
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W tej ksiazce podzieliliémy zagadnienia nawigacji i wyszukiwania na oddzielne rozdzialy. Ten rozdziat
koncentruje si¢ na systemach nawigacji, ktore wspomagaja przegladanie. W nastepnym rozdziale
szczegotowo opisano systemy wyszukiwania, ktore sg elementami nawigacji. W rzeczywisto$ci
do skutecznej nawigacji przyczyniaja si¢ tacznie: struktura, organizacja, etykietowanie, przegladanie
i systemy wyszukiwania.

Przed zaglebieniem sie w szczegdly powinni$my wspomnieé, Ze wierzchnia warstwa nawigacji — ta,
z ktérg maja do czynienia uzytkownicy — zmienia si¢ bardzo szybko. Upowszechnienie si¢ w ostat-
nich latach urzadzen o réznym formacie doprowadzilo projektantéw i programistéw do opracowania
strategii obstugi bardzo réznych rozmiaréw ekranu i mechanizméw interakcji. Najpopularniejsza
sposrod tych strategii — projektowanie responsywnych serwiséw internetowych — mogtaby by¢ te-
matem osobnej ksigzki (a nawet wielu ksigzek), dlatego nie bedziemy tu zajmowac sie nig szczegdlowo.
Wrystarczy powiedzied, ze staralismy sie wybieraé przyklady pozwalajace okresli¢ i poréwnaé réznice
pomiedzy systemami nawigacji w komputerach biurkowych i urzadzeniach mobilnych, zwlaszcza
w relacji do architektury informacyjne;j.

Rodzaje systemow nawigadji

Systemy nawigacji skladaja sie z kilku podstawowych elementéw lub podsysteméw. Po pierwsze,
istnieja systemy nawigacji globalne, lokalne i kontekstowe, ktdre sg zintegrowane ze stronami witryn
albo ekranami aplikacji. Podczas renderowania w przegladarkach komputeréw klasy desktop moga
one wyglada¢ i dziata¢ inaczej niz w aplikacjach mobilnych, ale w obu przypadkach stuza podobnym
celom: dostarczaja kontekstu i elastycznosci, co pomaga uzytkownikom zrozumieé, gdzie sa i gdzie
moga si¢ udad. Te trzy gléwne systemy, w typowym ukladzie dla przegladarek desktopowych, pokaza-
no na rysunku 8.1. ZwyKkle ich istnienie jest konieczne, ale systemy te nie sa wystarczajace same w sobie
(potrzeba istnienia nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowej istnieje takze w srodowiskach mobil-
nych, jednak tam uklady przyjmuja rézne formy i uwzgledniaja kompromisy wynikajace z ograniczo-
nego rozmiaru ekranu w wigkszoéci urzadzen mobilnych).

Mapa pojeciowa

=N N

Legenda

. Nawigacja globalna Desktop Mobilne
et I
Nawigacja lokalna —
Cojest w poblizu? o o —

[ \2wigaga kontekstowa — = —

(o jest powigzane z tym, co jest tutay?

Rysunek 8.1. Globalne, lokalne i kontekstowe osadzone systemy nawigacji
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Po drugie, istnieja uzupelniajace systemy nawigacji, takie jak mapy witryn, skorowidze i przewodniki
wystepujace poza stronami zawierajgcymi tre$¢. Pokazano je na rysunku 8.2.

Mapa witryny Skorowidz Przewodnik
Kategoria 1 A Krok 1
Podkategoria 1, Podkategoria 2, Podkategoria 3 — [
Kategoria 2 B Krok 2
Podkategoria 1, Podkategoria 2, Podkategoria 3 J—
Kategoria3 C Krok3
Podkategoria 1, Podkategoria 2, Podkategoria 3 —

Rysunek 8.2. Uzupelniajgce systemy nawigacji

Te uzupelniajace systemy nawigacji, podobnie jak mechanizmy wyszukiwania, zapewniajg rézne spo-
soby dostepu do tych samych informacji. Mapy witryn dostarczaja widoku srodowiska informacji
»Z lotu ptaka”. Skorowidze od A do Z umozliwiaja bezposredni dostep do zawartosci. Przewodniki
zapewniajg liniowa nawigacje dostosowana do potrzeb konkretnych odbiorcéw, zadan lub tematow.

Jak wyjasnimy, kazdy rodzaj uzupelniajgcego systemu nawigacji realizuje unikatowy cel i jest zapro-
jektowany w taki sposéb, aby pasowat do szerszego frameworka zintegrowanych systeméw wyszuki-
wania i przegladania.

Szara strefa ma znaczenie

Projektowanie systeméw nawigacji przenosi nas gleboko w szarg strefe pomiedzy architekturg infor-
magji, projektowaniem interakgji, projektowaniem informacji oraz inzynierig uzytecznosci i wizualna.
Wszystkie one mozna luzno sklasyfikowaé ,,pod parasolem” projektu tzw. wrazen uzytkownika (ang.
user experience — UX).

Kiedy tylko zaczynamy méwi¢ o nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowej, znajdujemy sie na $li-
skim zboczu, ktore faczy strategie, strukture, projekt i implementacje. Czy lokalny pasek nawigacji
powinien by¢ umieszczony w gornej czesci strony, czy tez bedzie dziala¢ lepiej, jesli zostanie umiesz-
czony po lewej? Czy w celu zmniejszenia wymaganej liczby kliknie¢ powinni$my uzywaé rozbudowa-
nych menu, czy tez bardzo obszernych stopek? Czy uzytkownicy zauwazg ,,wyszarzone” linki?

Na szczeécie (lub na nieszczesdcie) czesto bierzemy udziat w takich debatach, a czasami jeste$Smy odpo-
wiedzialni za podejmowanie podobnych decyzji. Mogliby$my prébowaé dowiesé, ze skuteczna nawi-
gacja jest po prostu przejawem dobrze zorganizowanego systemu. Moglibysmy tez przekaza¢ odpo-
wiedzialnos¢ za interfejs innym projektantom.

Ale tego nie zrobimy. W realnym $wiecie granice pomiedzy poszczeg6lnymi komponentami projektu
s3 rozmyte, a linie pomiedzy nimi stale si¢ przecinajg. Najlepsze rozwigzania czesto s3 wynikiem naj-
bardziej zazartych debat. Interdyscyplinarna wspdlpraca, chociaz nie zawsze mozliwa, jest rozwigza-
niem idealnym. Wspoéldzialanie najlepiej uklada sie wtedy, gdy kazdy z ekspertéw wie co$ o innych
obszarach specjalizacji.

Szara strefama znaczenie | 155
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Zatem w tym rozdziale zakaszemy rekawy, narysujemy przecinajace si¢ linie, bedziemy chodzi¢ na pal-
cach i wprowadzimy w procesie troche bataganu. Zajmiemy sie projektowaniem systemu nawigacji
z punktu widzenia architektury informacji.

Funkcje nawigacji w przegladarce

Podczas projektowania systemu nawigacji nalezy wzig¢ pod uwage $rodowisko, w ktorym system be-
dzie funkcjonowal. Do poruszania sie po internecie i przegladania stron wykorzystywane sg takie prze-
gladarki internetowe jak Google Chrome i Microsoft Internet Explorer. Na urzadzeniach mobilnych
takie przegladarki jak Safari zapewniaja rézne sposoby interakeji z witrynami, w tym obstuge rozmaitych
gestow dotykowych. Wymienione przegladarki s3 wyposazone w liczne wbudowane funkcje nawigacji.

Otwarte adresy URL umozliwiaja bezposredni dostep do dowolnej strony w witrynie internetowe;.
Przyciski Wstecz i Dalej zapewniaja mozliwo$¢ poruszania si¢ w dwdch kierunkach, menu Historia
daje dostep do stron odwiedzonych w przesztosci, a kolekcje Zaktadki lub Ulubione pozwalaja uzyt-
kownikom zapisywa¢ lokalizacje okreslonych stron do wykorzystania w przyszlosci. Przegladarki
internetowe obstuguja réwniez rzadko wykorzystywang funkcje tzw. okruchow chleba (ang. bread-
crumbs), polegajaca na kodowaniu kolorami Iaczy hipertekstowych. Funkcja ta moze pomodc uzyt-
kownikom w odtworzeniu ich dzialan w witrynie internetowej.

Aplikacje inne niz przegladarki sa nieco mniej ograniczone (czg¢éciowo ze wzgledu na brak konieczno-
$ci zgodnosci z modelem bazujacym na stronach), ale obowigzujg je wlasne konwencje nawigacji.
W réznych systemach operacyjnych istniejg standardowe mechanizmy definiujace sposoby poruszania
si¢ uzytkownikéw po aplikacjach. Na przyktad wigkszo$¢ aplikacji Mac OS X jest wyposazona w pasek
menu zorganizowany w standardowy sposéb: z nazwa aplikacji jako pierwszym elementem menu oraz
menu File i Edit jako odpowiednio drugi i trzeci element (rysunek 8.3)".

@ Scrivener File Edit View Project Documents Format Window Help
@ @ & A for the WWW - 4th ed
il == = fah (< N Wes <A :

Rysunek 8.3. Wigkszos¢ aplikacji w systemie Mac OS X jest wyposazona w pasek menu zorganizowany
w standardowy sposéb

Projektowaniu tych funkcji nawigacji poswiecono wiele badan i analiz. Uzytkownicy oczekuja, ze beda
one dziataly spdjnie we wszystkich aplikacjach. Mechanizmy nawigacji czgsto sg jednak przedmiotem
intensywnych eksperymentéw. Interfejsy dotykowe umozliwily nowe sposoby interakeji z zawarto$cia
sieci (np. $ciskanie i rozsuwanie) i wyparly inne (np. naprowadzanie wskaznika w celu wy$wietlenia
wielopoziomowego menu). Ze wzgledu na znaczenie nawigacji dla wrazen uzytkownikoéw z interakeji
ze $rodowiskami informacji projektanci muszg zachowa¢ rozsadek podczas eksperymentowania
z nowymi, nieprzetestowanymi systemami nawigacji’.

! Dla nowoczesnych systeméw operacyjnych obowigzuja dobre wytyczne dotyczace projektowania standardowych me-
chanizméw nawigacji. Zobacz: http://bit.ly/designing for_ios, http://www.google.com/design/spec 1 http://bit.ly/uwp_
apps_guidelines.

> Wiecej informacji na temat systemdéw nawigacji mozna znalez¢ w ksigzce Jamesa Kalbacha Designing Web Navigation,
O’Reilly, Sebastopol 2007.
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Tworzenie miejsc

Jak wspomniano w rozdziale 4., przekazywanie czytelnego kontekstu — czym $rodowisko jest i co
mozna w nim znalez¢ i zrobi¢ — sprawia, ze informacje sa bardziej zrozumiate. Tworzenie po-
czucia miejsca za pomocy jezyka i udostepnianie czytelnych $ciezek poznawania $rodowiska to
gltéwne funkcje spetniane przez systemy nawigacji.

We wszystkich systemach nawigacji przed wyznaczeniem kursu najpierw trzeba ustali¢ pozycje. Nie-
zaleznie od tego, czy zwiedzamy Park Narodowy Yellowstone, czy tez centrum handlowe Mall of Ameri-
ca, znak na mapie ,,tu jestes” jest znanym i cennym narzedziem. Bez niego trzeba dazy¢ do przepro-
wadzenia triangulacji naszej biezacej pozycji za pomocg mniej niezawodnych cech, takich jak
drogowskazy lub pobliskie sklepy. Wskaznik ,,tu jestes” moze wyeksponowa¢ roznice pomiedzy wia-
domoscia miejsca, w ktorym stoimy, a catkowitym zagubieniem.

Podczas projektowania zlozonych srodowisk informacyjnych olbrzymie znaczenie ma zapewnienie
kontekstu w ramach wiekszej catosci. Wiele wskazéwek kontekstowych, ktére sa dostepne w fizycz-
nym $wiecie, nie istnieje online. Nie ma naturalnych elementéw krajobrazu czy tez kierunkéw pot-
nocnego lub potudniowego. W przeciwienstwie do podrézy fizycznej, elementy nawigacji konteksto-
wej pozwalaja na to, aby uzytkownik zostal przetransportowany w glab zupelnie nieznanego systemu.
Na przyktad linki ze zdalnych stron internetowych i wynikéw wyszukiwania pozwalaja uzytkownikom
calkowicie pomina¢ strone gléwna witryny internetowe;.

W celu uwzglednienia w projekcie wskazéwek kontekstowych nalezy przestrzega¢ kilku ogélnych
zasad. Na przyklad uzytkownicy zawsze powinni wiedzie¢, w jakiej witrynie lub aplikacji si¢ znaj-
duja, nawet wtedy, kiedy ,,omineli frontowe drzwi” i weszli na strone pomocnicza przez wyszuki-
warke lub link. Do$¢ oczywistym sposobem osiagniecia tego celu jest umieszczanie na wszystkich
stronach witryny (ekranach aplikacji) nazwy organizacji, logo i graficznych symboli identyfikacyjnych.

System nawigacji powinien réwniez w czytelny i konsekwentny sposob prezentowaé mozliwie jak naj-
wiecej ze struktury hierarchii informacji oraz wskazywaé biezaca lokalizacje uzytkownika. Przyktad
pokazano na rysunku 8.4. W systemie nawigacji w witrynie internetowej firmy Sears w gérnej czesci
strony wys$wietla sie lokalizacja uzytkownika w hierarchii oraz wariant oznaczenia ,tu jestes”. To po-
maga uzytkownikom zbudowa¢ mentalny model systemu organizacyjnego, ktéry utatwia poruszanie
sie w systemie i poprawia komfort pracy.

W przypadku projektu przebudowy istniejacej witryny internetowej proponujemy przeprowadzenie
testu warunkow skrajnych systemu nawigacji wérdd kilku uzytkownikéw’. Oto podstawowe kroki
testu opisane przez Keitha Instone’a:

1. Zignoruj strone gléwna i przejdz bezposrednio w glab witryny.

2. Czy dla kazdej losowej strony mozesz si¢ dowiedzie¢, gdzie jestes w stosunku do pozostalej
czedci witryny? W jakiej gtéwnej czesci witryny si¢ znajdujesz? Jaka jest strona nadrzedna?

* Pojecie testu warunkow skrajnych systemu nawigacji spopularyzowal Keith Instone w swoim artykule z 1997 r.
Stress Test Your Site.
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Rysunek 8.4. System nawigacji w witrynie firmy Sears prezentuje lokalizacje uzytkownika w hierarchii

3. Czy mozesz powiedzie¢, dokad zaprowadzi ci¢ strona w kolejnym kroku? Czy tacza sg wystarcza-
jaco opisowe do tego, aby dawaly wskazéwke, czego dotyczy kazde z nich? Czy sg wystarczajaco
rdzne, aby mozna bylo fatwo wybra¢ jedno spo$rdéd nich w zaleznosci od tego, co chcesz zrobi¢?

Dzieki przejéciu w glab witryny mozna okresli¢ skrajne mozliwosci systemu nawigacji i zidentyfikowa¢
sposoby jego usprawnienia.

Poprawa elastycznosci

Jak wyjasnilismy w rozdziale 6., hierarchia jest znanym i dajacym duze mozliwoéci sposobem organi-
zowania informacji. W wielu przypadkach ma sens, aby hierarchia tworzyla podstawe organizacji
zawarto$ci w witrynie internetowej. Hierarchie moga jednak stwarza¢ ograniczenia z punktu widzenia
nawigacji. Kazdy, kto kiedykolwiek uzywal ,,starozytnej” technologii przegladania informacji — pre-
kursora sieci World Wide Web znanego jako Gopher — rozumie ograniczenia nawigacji hierarchicz-
nej*. W przestrzeni Gopherspace konieczne bylo poruszanie si¢ w gore i w dot po drzewiastej struktu-
rze hierarchii zawartosci (rysunek 8.5). Zachecanie (lub nawet umozliwienie) do skokéw pomiedzy
gateziami (nawigacja poprzeczna) albo pomiedzy réznymi poziomami hierarchii (nawigacja pionowa)
bylo niepraktyczne.

* Jesli jeste$ zbyt mlody, by pamieta¢ Gophera, mozesz uzy¢ w roli przyktadu systemu nawigacji kategoria-podkategoria
aplikacji Music w systemie iOS.
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Rysunek 8.5. Klasyczna hierarchia przestrzeni Gopherspace

Mozliwosci hipertekstowe internetu pozwolily usung¢ te ograniczenia, co umozliwilo ogromna swo-
bode nawigacji. Hipertekst obstuguje zaréwno nawigacje poprzeczna, jak i pionowa. Z kazdej gatezi
hierarchii uzytkownicy moga przechodzi¢ (czesto jest to pozadane) w bok do innych dzialéw. Mozna
takze porusza¢ sie w kierunku pionowym z jednego poziomu na wyzszy lub nizszy w obrebie tej samej
galezi albo przechodzi¢ wstecz do strony gléwnej witryny. Jesli system jest wyposazony w tego rodzaju
mechanizm nawigacji, to uzytkownicy moga si¢ dosta¢ z dowolnego miejsca w dowolne inne miejsce.
Jednak, jak mozna zobaczy¢ na rysunku 8.6, sytuacja do$¢ szybko moze sie skomplikowal. Zaczyna
wygladac jak architektura zaprojektowana przez Mauritsa Cornelisa Eschera.

Y

——

Y

—_ |t

Rysunek 8.6. Hipertekstowa pajeczyna moze catkowicie pomijac hierarchie

Sztuka projektowania systeméw nawigacji polega na zachowaniu réwnowagi pomiedzy zaletami
elastycznosci a niebezpieczenstwem chaosu. W rozbudowanym, zlozonym $rodowisku informacyj-
nym kompletny brak uzupetniajacych i poprzecznych mechanizméw nawigacyjnych moze by¢ bardzo
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ograniczajacy. Z drugiej strony, zbyt wiele pomocniczych mechanizméw nawigacji moze pogrzeba¢
hierarchie i przyttoczy¢ uzytkownika. Systemy nawigacji powinny by¢ zaprojektowane tak, aby uzu-
pelniaty i wzmacnialy hierarchie poprzez dostarczenie dodatkowego kontekstu i elastycznosci.

Wbudowane systemy nawigagji

Wiekszoé¢ duzych $rodowisk informacyjnych uwzglednia wszystkie trzy gtéwne osadzone systemy
nawigacji, ktére zaprezentowaliémy na rysunku 8.1. Sa one réwniez obecne w witrynach mobilnych,
ale ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z mniejszym ekranem przyjmuja inne formy niz te, ktére
pokazano tutaj. Kazdy system rozwigzuje okreslone problemy i stwarza wyjatkowe wyzwania. Zapro-
jektowanie skutecznego srodowiska jest istotne ze wzgledu na zrozumienie natury tych systeméw oraz
sposobu ich wspoldziatania w celu zapewnienia elastycznosci i kontekstu.

Globalne systemy nawigagji

Zgodnie z definicjg globalny system nawigacji powinien by¢ obecny na kazdej stronie witryny. Czesto
jest implementowany w postaci paska nawigacji w gornej czeéci kazdej strony. Te systemy nawigacji
calej witryny umozliwiaja bezposredni dostep do kluczowych obszaréw i funkcji bez wzgledu na to,
gdzie uzytkownik przemieszcza si¢ w hierarchii witryny.

Paski nawigacji globalnej moga przyjmowac rézne ksztalty i rozmiary. Rozwazmy przyklad pokazany
na rysunku 8.7.
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Rysunek 8.7. Globalne paski nawigacji witryn firm Dell, Apple i Acer
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Wigkszosé¢ globalnych paskow nawigacji zawiera link do strony gléwnej, ktory zwykle jest reprezento-
wany jako logo organizacji. Wiele zawiera facze do funkcji wyszukiwania. Niektore paski, takie jak
w witrynach firm Apple i Acer, wzmacniajg strukture witryny i dostarczajg wizualnych wskazéwek
pozwalajacych okresli¢ biezacg lokalizacje uzytkownika w witrynie. Inne, takie jak na stronie Della,
majg prostsza implementacje i nie robig ani jednego, ani drugiego. To spycha ciezar dostarczenia
kontekstu na szczebel lokalny i otwiera mozliwoéci dla niespdjnosci i dezorientacji. Projektowanie
systemu nawigacji globalnej zmusza do podejmowania trudnych decyzji, ktore powinny uwzglednia¢
potrzeby uzytkownika, a takze cele zwiazane z organizacja, zawartoscig i kultura. Nie ma jednego
systemu, ktdry pasowalby do wszystkiego!

Paski nawigacji globalnej stale si¢ rozwijaja. Na przyklad w ostatnich latach typowymi wzorcami
projektowymi dla struktur nawigacji globalnej renderowanych na stronach internetowych staly sie
rozbudowane menu i obszerne stopki. Megamenu przypominajg tradycyjne rozwijane menu: zwykle
s renderowane u gory strony, a gdy uzytkownik kliknie element pierwszego poziomu, zapewniaja
dostep do elementéw pozioméw drugiego i trzeciego. Sg znacznie bogatsze niz prosta lista linkow
z przeszlosci. Czesto majg zaawansowane uklady typograficzne, zdjecia i inne mechanizmy pomocni-
cze zapewniajace uzytkownikom wglad w tres¢ i strukture systemu (rysunek 8.8).

Obszerne stopki s3 skroconymi mapami witryn renderowanymi na dole stron internetowych. Zapew-
niaja bezposredni dostep do najwazniejszych czesci witryny (rysunek 8.9).

Poniewaz globalne paski nawigacji czesto sa jedynym sp6jnym sposobem nawigacji w witrynie,
majg ogromny wplyw na uzytecznosé. W konsekwencji powinny by¢ przedmiotem intensywnego,
iteracyjnego procesu projektowania i testowania ukierunkowanego na potrzeby uzytkownikow.

Lokalne systemy nawigadji

W wielu witrynach internetowych globalny system nawigacji jest uzupetniony przez jeden lub wieksza
liczbe systemoéw lokalnych, ktore umozliwiaja uzytkownikom poznawanie ,najblizszej okolicy”.
Niektére $cisle kontrolowane witryny integruja globalny i lokalny mechanizm nawigacji w spojny,
jednolity system. Na przyktad w witrynie internetowej USA Today wystepuje pasek nawigacji global-
nej, w ktérym wyswietlaja sie lokalne opcje dla kazdej kategorii aktualnoéci. Czytelnik witryny, ktéry
wybierze tacze Money, widzi inne lokalne opcje nawigacji niz czytelnik, ktory wybierze opcje Life,
ale obie grupy opcji s3 zaprezentowane w tych samych ramach nawigacyjnych (rysunek 8.10).

Dla odréznienia duze witryny, takie jak GE.com (rysunek 8.11), zwykle zawieraja duzo lokalnych syste-
mow nawigacji, ktdre czesto nie majg zbyt wiele wspdlnego ze soba lub z systemem nawigacji globalnej.

Te lokalne systemy nawigacji i zawarto$¢, do ktdrej zapewniaja dostep, czesto sg tak rdzne, ze bywaja
okreglane jako podwitryny, czyli witryny w witrynach®. Podwitryny zapewniaja dwa podstawowe cele.
Po pierwsze, niektére obszary zawartosci i funkcjonalnosci naprawde zastuguja na unikatowy me-
chanizm nawigacji. Po drugie, ze wzgledu na zdecentralizowany charakter duzych organizacji, za rézne
obszary zawartosci czesto sa odpowiedzialne rézne grupy ludzi i kazda grupa moze zdecydowac o za-
stosowaniu innego mechanizmu nawigacji.

* Termin ,,podwitryny” zostat uzyty w 1996 r. przez Jakoba Nielsena w artykule The Rise of Subsite. Za jego pomoca autor
artykutu opisat zbidr stron internetowych w ramach wiekszej witryny o wspolnym stylu i mechanizmie nawigacji
unikatowym dla tej grupy stron.
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Rysunek 8.8. Megamenu w witrynie firmy Adidas zapewniajg wglgd w tres¢ i strukture witryny
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Rysunek 8.11. Lokalne mechanizmy nawigacji w witrynie GE.com

W przypadku witryny GE lokalne systemy nawigacji wydaja si¢ zréwnane z potrzebami uzytkowni-
kéw i lokalng zawartoécig. Niestety, w internecie istnieje mndstwo zlych przyktadow, gdzie rdznice
pomiedzy lokalnymi systemami nawigacji sa po prostu wynikiem decyzji pdjécia w réznych kierun-
kach przez rézne grupy projektowe. Wiele organizacji nadal prébuje rozstrzygnaé, w jakim stopniu
decyzja o wygladzie i wrazeniach systeméw lokalnych nawigacji powinna by¢ przedmiotem centralnie
podejmowanych ustalen. W poréwnaniu z problemami lokalnych systeméw nawigacji tworzenie
systemow nawigacji globalnej wydaje sie bajecznie proste.

Nawigacja kontekstowa

Niektére relacje nie pasujg do strukturalnych kategorii nawigacji globalnej i lokalnej. Wymaga to
utworzenia linkéw nawigacji kontekstowej specyficznych dla wybranej strony, dokumentu lub obiektu.
W sklepach internetowych linki typu ,zobacz tez” moga kierowa¢ uzytkownikéw do powigzanych
produktéw i ustug. W witrynach edukacyjnych moga wskazywa¢ podobne artykuly lub pokrewne
tematy.

W ten sposéb elementy nawigacji kontekstowej wspieraja skojarzeniowe uczenie si¢. Uzytkownicy
uczy sie poprzez badanie relacji zdefiniowanych miedzy elementami. Moga dowiedzie¢ si¢ o przydatnych
produktach, o ktdrych nie wiedzieli, lub zainteresowa¢ sie przedmiotem, o ktérym wczeéniej nigdy by
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nie pomysleli. Nawigacja kontekstowa pozwala na stworzenie pajeczyny ,.tkanki faczne;j”, ktéra przy-
nosi korzysci zaréwno uzytkownikom, jak i organizacji.

Rzeczywista definicja tych taczy czesto jest bardziej redakcyjna niz architektoniczna. Zazwyczaj autor,
redaktor lub ekspert ustala odpowiednie linki po umieszczeniu zawarto$ci wewnatrz ram architekto-
nicznych witryny. W praktyce zazwyczaj obejmuje to reprezentowanie stéw lub fraz w obrebie zdan
lub akapitéw (tzn. proze) jako wbudowane lub ,,wstawione” facza hipertekstowe. Przykiad starannie
dobranych wstawianych linkéw nawigacji kontekstowej zaprezentowano w witrynie Uniwersytetu
Stanforda, ktérg pokazano na rysunku 8.12.
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Rysunek 8.12. Wbudowane tgcza nawigacji kontekstowej

To podejécie moze stwarza¢ problemy w sytuacji, kiedy te linki kontekstowe maja krytyczne znaczenie
dla zawartosci, poniewaz testy uzytecznoéci pokazujg, ze uzytkownicy czesto skanuja strony tak szyb-
ko, ze ignoruja te mniej wyraziste linki. Z tego powodu warto zaprojektowac system, w ktérym istnieje
wizualna konwencja albo wyznaczony obszar strony dla linkéw kontekstowych. Jak wida¢ na rysunku
8.13, w witrynie Adoramy w ukladzie kazdej strony zostaly uwzglednione linki nawigacji kontekstowej
do powigzanych produktéw — w tym przypadku na podstawie ekranéw uzytkownika. Podstawowsa
zasadg kierujacg tworzeniem takich taczy jest umiar. Jeli linki kontekstowe sg uzywane bez nadmier-
nej przesady (tak jak w pokazanym przykladzie), to moga by¢ dobrym uzupelnieniem istniejacego
systemu nawigacji, poniewaz daja wiecej elastycznosci. Stosowane w nadmiarze wzmagaja balagan
i wprowadzaja w blad. Autorzy zawartoéci majg mozliwosé¢ zastgpienia lub uzupelnienia wbudowa-
nych taczy taczami zewnetrznymi, ktore uzytkownicy moga fatwiej zauwazy¢.
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Rysunek 8.13. Zewnetrzne kontekstowe lgcza nawigacji

Podejécie stosowane na kazdej stronie powinno by¢ zdeterminowane przez charakter i wazno$¢ linkow
kontekstowych. W przypadku niekrytycznych tacz wykorzystywanych jako punkt orientacyjny wbu-
dowane tacza mogg by¢ przydatnym, a jednoczesnie w niczym nieprzeszkadzajacym rozwigzaniem.

Podczas projektowania systemu nawigacji kontekstowej warto sobie wyobrazi¢, ze kazda strona w wi-
trynie jest strong gtéwna lub samodzielnym portalem. Gdy uzytkownik zidentyfikuje okreslony pro-
dukt lub dokument, pozostata czes¢ witryny zanika w tle. Interfejs uzytkownika tworzy odtad biezaca
strona. Gdzie moglby przejs¢ z tego miejsca? Rozwazmy przyktad witryny Adoramy. Jakie dodatkowe
informacje beda potrzebne klientowi przed podjeciem decyzji o zakupie? Jakie inne produkty moze
on chcie¢ kupi¢? Nawigacja kontekstowa zapewnia rzeczywiste mozliwosci sprzedazy typu cross-sell
i up-sell, budowania marki i dostarczania wartosci dla klienta. W $rodowiskach mobilnych facza nawi-
gacji kontekstowej moga wykorzystywa¢ mozliwoéci urzadzenia do podejmowania réznych dziatan
(np. nawigzania potgczenia, odtworzenia utworu). Te asocjacyjne relacje sa bardzo wazne, dlatego po-
wrocimy do tego tematu w rozdziale 10.

Implementacja nawigacji wbudowanej

Statym wyzwaniem w projektowaniu systemow nawigacji jest zrownowazenie elastycznoéci ruchow
z niebezpieczenstwem przytloczenia uzytkownikéw zbyt duzg liczbg opcji. Jednym z kluczy do sukcesu
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jest uznanie, ze elementy nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowej wspdtistnieja na wigkszosci stron
w witrynach internetowych, a takze w wielu aplikacjach sterowanych zawartoécia. Jeéli rézne rodzaje
nawigacji sg skutecznie zintegrowane, to moga si¢ nawzajem uzupelniaé. Ale gdy trzy wymienione
systemy zostang zaprojektowane niezaleznie, mogg zagarna¢ wigksza cze$¢ miejsca na ekranie. Samo-
dzielnie kazdy system moze si¢ sprawdza¢, ale jedli na jednej stronie wspdlistnieje wiecej niz jeden
system, to wielo§¢ opcji moze przytlaczaé uzytkownika i zagtusza¢ zawartoé¢ (wezmy pod uwage
reprezentacje strony internetowej pokazang na rysunku 8.14). W niektérych przypadkach moze by¢
konieczne ponowne przeanalizowanie liczby opcji w ramach kazdego paska nawigacji. W innych
przypadkach problem moze by¢ zminimalizowany dzieki starannemu projektowi i odpowiedniemu
uktadowi.

Nawigacja globalna

oo Nawigacja
g kontekstowa
o Zawartos¢
& g
= Nawigacja
= kontekstowa

Rysunek 8.14. Elementy nawigacji mogqg zagtuszaé zawartos¢

W najprostszej postaci pasek nawigacji jest zbiorem réznych linkéw, ktére Iacza kilka sekeji w system
i umozliwiajg poruszanie si¢ pomiedzy sekcjami. Paski nawigacji moga by¢ wykorzystywane w syste-
mach nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowej. Nawigacje mozna zaimplementowa¢ na rézne spo-
soby: z wykorzystaniem tekstu lub grafiki, elementéw rozwijanych, wyskakujacych, typu rollover,
megamenu itd. Wiele tych decyzji implementacyjnych jest podejmowanych przede wszystkim w sferze
projektowania interakcji i wydajnosci technicznej, a nie architektury informacji. Sprébujmy jednak
wyro6znic kilka punktow.

Na przyktad czy lepiej jest tworzy¢ paski nawigacyjne tekstowe, czy graficzne? To kwestia przyjecia
pewnych kompromiséw: w przegladarkach klasy desktop, w ktérych mamy luksus duzej ilosci miejsca,
norma sg etykiety tekstowe, poniewaz wydaja sie czytelniejsze, latwiejsze do zaimplementowania
i bardziej dostepne. Jednak w sytuacjach, gdy miejsce na ekranie jest na wage zlota — tak jak w aplika-
cjach mobilnych — lepszym wyborem moze by¢ reprezentowanie opcji nawigacji w postaci ikon.

W jakim miejscu strony powinny si¢ znalez¢ paski nawigacyjne? Tak jak wczeéniej odpowiedz zalezy
od miejsca, w ktérym paski beda renderowane. Na stronach internetowych, ktdre s3 przeznaczone dla
przegladarek desktop, konwencja jest umieszczanie paskéw nawigacji globalnej u gory strony, nato-
miast struktury nawigacji lokalnej sa ulozone obok gléwnej tresci. Na stronach internetowych przysto-
sowanych do przegladarek mobilnych paski nawigacji sa czesto ukryte poza ekranem — po lewej lub
po prawej stronie tresci. Dostep do nich mozna uzyskaé za pomocy przycisku menu w gornej czesci
ekranu. W aplikacjach mobilnych paski podstawowej nawigacji czesto sa renderowane na dole ekranu,
w zasiegu kciukdw uzytkownika (rysunek 8.15).
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Rysunek 8.15. Pasek nawigacji globalnej aplikacji ESPN na iPhone’a sklada si¢ z wiersza zawierajgcego ikony.
Jest on wyréwnany do dolnej czesci ekranu. Aplikacja zawiera obszerny zbiér ikon do reprezentowania réznych
lig sportowych

W kazdym razie trzeba mie¢ §wiadomos¢ istniejacych konwengji i ograniczen medium, dla ktérego
projektujemy. Wszelkie odchylenia od normy przed opublikowaniem powinny by¢ poddane testom
uzytkownikow.

Uzupetniajace systemy nawigadji

Do uzupelniajacych systeméw nawigacji (pokazanych na rysunku 8.2) nalezag mapy witryn, skorowi-
dze i przewodniki. Sg one zewnetrzne w stosunku do podstawowej hierarchii strony internetowe;j i za-
pewniaja uzupetniajace sie sposoby wyszukiwania treéci i wykonywania zadan. Do rodziny uzupelnia-
jacych mechanizméw nawigacji nalezy réwniez wyszukiwanie, ale jest ono tak wazne, ze pos$wigcilismy
mu caly rozdzial 9.

Uzupelniajgce systemy nawigacji moga by¢ istotnym czynnikiem zapewniajacym wygode uzytkowania
i mozliwo$¢ odnalezienia informacji w duzych systemach. Czesto jednak nie po$wieca si¢ im tyle uwa-
gi, na ile zastuguja. Niektorzy wlasciciele produktéw nadal kultywuja bledne przekonanie, ze jesli tylko
zastosujg odpowiednig taksonomie, to wszyscy uzytkownicy beda zadowoleni, a wszystkie ich potrzeby
spetnione. Teoretycy w dziedzinie uzytecznoéci wzmacniajg te fantazje przez gloszenie ewangelii
prostoty: uzytkownik nie chce dokonywaé wyboréw; siega do map witryn, skorowidzéw, przewodni-
kéw i mechanizméw wyszukiwania tylko wtedy, kiedy poszukiwane informacje nie zostaly uwzgled-
nione w taksonomii.

Oba zdania sg teoretycznie prawdziwe, ale pomijajg fakt, ze taksonomia i wbudowane systemy nawi-
gacji zawsze zawioda dla znacznego procentu uzytkownikéw i zadan. Nie mozna na nie liczy¢ tak
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jak ,na $mier¢ i podatki”. Uzupelniajace systemy nawigacji dostarczaja uzytkownikom awaryjnych
kopii zapasowych. Czy naprawde chcesz jezdzi¢ bez paséw bezpieczenstwa?

Mapy witryn

Spis tresci w ksigzce lub czasopismie prezentuje kilka najwyzszych pozioméw hierarchii informacji.
Pokazuje strukture organizacji prac drukowanych oraz zapewnia zaréwno losowy, jak i liniowy dostep
do zawartoéci za pomoca numeréw rozdzialéw i stron. Dla odréznienia mapa miejsca pomaga nam
przemieszczaé si¢ w przestrzeni fizycznej — niezaleznie od tego, czy poruszamy si¢ po sieci autostrad
iulic, czy tez staramy sie znalez¢ terminal na zattoczonym lotnisku.

W poczatkach internetu terminy ,,mapa witryny” i ,,spis tresci” byly stosowane wymiennie. Oczywiscie
zdaniem bibliotekarzy spis tresci byt lepsza metaforg. Z kolei mapa witryny brzmi atrakcyjniej i mniej
hierarchicznie, zatem to ten termin stat si¢ standardem de facto.

Typowa mapa witryny (rysunek 8.16) prezentuje kilka najwyzszych pozioméw hierarchii informacji.
Dostarcza szerokiej perspektywy zawartosci w systemie i ulatwia losowy dostep do segmentdow tej za-
wartosci za posrednictwem linkéw graficznych lub tekstowych.
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Mapa witryny jest najbardziej naturalna w przypadku duzych systemoéw, ktore nadaja sie do organiza-
¢ji hierarchicznej. Jesli architektura nie jest silnie hierarchiczna, lepiej moze si¢ sprawdzi¢ skorowidz
lub alternatywna reprezentacja wizualna. Przy podejmowaniu decyzji o tym, czy zastosowaé mape
witryny, nalezy rowniez wzia¢ pod uwage rozmiary systemu. W malych $rodowiskach informacji, zto-
zonych tylko z dwéch lub trzech pozioméw hierarchii, mapa witryny moze by¢ niepotrzebna.

Projekt mapy witryny znaczaco wplywa na jej uzytecznosé¢. Podczas pracy z projektantem grafiki
nalezy zadbac¢ o to, by pamietal o nastepujacych regutach:

 Nalezy poprawia¢ hierarchie informacji, tak by uzytkownicy coraz lepiej zdawali sobie sprawe
ze sposobu organizacji zawartosci.

 Nalezy zadba¢ o szybki i bezpoéredni dostep do zawartoéci witryny dla tych uzytkownikow,
ktérzy wiedza, czego chea.

e Nalezy unika¢ przyttaczania uzytkownika zbyt duza ilocig informacji. Celem jest udzielenie
uzytkownikowi pomocy, a nie przestraszenie go.

Wreszcie warto zauwazy¢, ze mapy witryn sa rowniez przydatne z punktu widzenia optymalizacji
wyszukiwarki, poniewaz kieruja pajgki wyszukiwarek bezposrednio do waznych stron w witrynie.

Skorowidze

Podobnie jak skorowidz w wielu rodzajach materialéw drukowanych, skorowidz cyfrowy zawiera
uporzadkowane alfabetycznie stowa kluczowe lub frazy bez prezentowania hierarchii tresci. W przeci-
wienstwie do spisu tresci skorowidze s stosunkowo plaskie — prezentujg tylko jeden lub dwa poziomy
glebi. W zwigzku z tym dobrze sprawdzajg sie wsrdd uzytkownikéw, ktérzy znaja nazwe elementu,
ktorego szukajg. Szybkie skanowanie listy alfabetycznej pozwala im dostac si¢ tam, gdzie chcg. Nie ma
potrzeby, aby rozumieli, gdzie umieszczono ten element w hierarchii. Na rysunku 8.17 zaprezentowa-
no strone nalezaca do witryny internetowej Organizacji Narodéw Zjednoczonych z obszernym alfa-
betycznym skorowidzem. Linki w skorowidzu prowadza bezposrednio do stron docelowych.

Duze, zfozone witryny internetowe czesto wymagaja zaréwno mapy witryny, jak i skorowidza (a takze
mechanizméw wyszukiwania). Mapa witryny wzmacnia hierarchie i zacheca do eksploracji witryny,
natomiast skorowidz pomija hierarchie i ulatwia znajdowanie znanych elementéw. Strona XFINITY
firmy Comcast obok mapy witryny zawiera prosty skorowidz, ktéry jest odzwierciedleniem struktury
nawigacji po witrynie (rysunek 8.18).

Glowne wyzwanie w indeksowaniu witryny internetowej dotyczy poziomu szczegdtowosci. Czy indek-
sujesz strony internetowe? Czy indeksujesz poszczegdlne akapity lub pojecia, ktdre sg prezentowane na
stronach internetowych? A moze indeksujesz kolekcje stron internetowych? W wielu przypadkach
odpowiedzi twierdzacej udzielamy na wszystkie powyzsze pytania. Ale by¢ moze bardziej wartoécio-
wym pytaniem byloby: jakich pojec¢ beda szukali uzytkownicy? Odpowiedzi powinny przyczynic si¢ do
powstania projektu skorowidza. Aby znalez¢ te odpowiedzi, trzeba pozna¢ odbiorcéw i zrozumied ich
potrzeby. Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat hasel, ktorych beda szukaé uzytkownicy, nalezy analizo-
wa¢ dzienniki wyszukiwania i przeprowadza¢ badania uzytkownikow.
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Rysunek 8.17. Obszerny skorowidz alfabetyczny witryny internetowej ONZ

Istnieja dwa bardzo rézne sposoby na stworzenie skorowidza. W przypadku malych systeméw mozna
po prostu utworzy¢ skorowidz recznie, korzystajac z wlasnej wiedzy dotyczacej petnego zbioru tredci.
Na tej podstawie mozna podejmowa¢ decyzje o linkach, ktdre nalezy uwzglednié. Takie scentralizo-
wane podejscie skutkuje powstaniem jednostopniowego skorowidza podobnego do tego, ktéry poka-
zano na rysunku 8.18. Innym przykladem jest skorowidz dwustopniowy z funkcja rotacji hasel oraz
referencjami typu ,,zobacz”/”zobacz tez” — np. w witrynie Centers for Disease Control and Prevention
pokazanej na rysunku 8.19. Jeszcze jednym interesujacym przykladem jest widoczny na rysunku 8.20
skorowidz w witrynie Michigan State University, w ktérym pobrano kilkaset najlepszych wynikéw wy-
szukiwania w witrynie i wyrenderowano je w formie alfabetycznej listy®.

Dla odréznienia w duzej witrynie, wyposazonej w mechanizmy rozproszonego zarzadzania treécia,
moze mie¢ sens automatyczne wygenerowanie skorowidza witryny z wykorzystaniem kontrolowane-
go stownictwa na poziomie dokumentu. Poniewaz wiele haset nalezacych do kontrolowanego stow-
nictwa zostanie zastosowanych do wiecej niz jednego dokumentu, ten typ skorowidza musi pozwala¢
na proces dwuetapowy: uzytkownik najpierw wybiera hasto ze skorowidza, a nastepnie wybiera z listy
zaindeksowany dokument z wykorzystaniem tego terminu.

¢ To inteligentna praca niezyjacego juz, wielkiego Richa Wigginsa, ktérego obecno¢ jest odczuwalna w tej ksigzce wiele
lat po jego $mierci.
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Rysunek 8.18. Indeks strony XFINITY firmy Comcast

CDC A-Z Index

ABCs [Active Bacterial Core surveillance]

Abortion Surveillance

Abrasive Blasting

Abuse, Child — see Child Maltreatment
Abuse, Elder — see Elder Maltreatment
AC (Hydrogen cyanide)

Acanthamoeba Infection

ACE {Adverse Childhood Experiences)

Centers for Disease Control and Prevention
CDC 24/7: Saving Lives, Protecting People™

Abdominal Aortic Aneurysm — see Aortic Aneurysm

ABLES (Adult Blood Lead Epidemiology and Surveillance)

Accreditation — see Health Department Accreditation
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Rysunek 8.19. Skorowidz w witrynie internetowej Centers for Disease Control and Prevention
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Rysunek 8.20. Skorowidz w witrynie Michigan State University

Przydatna sztuczka podczas projektowania skorowidza jest rotacja hasel, znana réwniez jako permu-
tacja. W hastach skorowidza stowa sa zamieniane miejscami. Dzigki temu uzytkownicy moga znalez¢
fraze w dwoch miejscach na alfabetycznej liscie. Na przyklad w skorowidzu witryny CDC uzytkownicy
znajda liste wystapien zaréwno hasta ,,Abuse, Elder” (zle traktowanie, osoby starsze), jak i ,,Elder Malt-
reatment” (zle traktowanie starszych). Pozwala to obstuzy¢ rézne sposoby, w jakie uzytkownicy szu-
kaja informacji. Rotacje hasel nalezy stosowa¢ wybidrczo. Trzeba zachowa¢ réwnowage pomiedzy
prawdopodobienstwem tego, ze uzytkownicy beda poszukiwali konkretnego terminu, a ucigzliwo$cia
zwigzang z za$miecaniem skorowidza zbyt wieloma permutacjami. Na przyklad prawdopodobnie
nie ma sensu, aby w skorowidzu kalendarza wydarzen prezentowa¢ zaréwno hasto ,,niedziela (harmo-
nogram)”, jak i ,harmonogram (niedziela)”. Jesli mamy czas i budzet na prowadzenie grup dyskusyj-
nych lub testéw uzytkownika, to wspaniale. W przeciwnym razie trzeba polega¢ na zdrowym rozsadku.

Przewodniki

Przewodniki mogg przybiera¢ rézne formy, w tym tzw. wycieczki z przewodnikiem, tutoriale i opisy
skoncentrowane na konkretnych odbiorcach, tematach lub zadaniach. W kazdym przypadku uzu-
pelniaja istniejace mechanizmy nawigacji oraz poprawiaja zrozumienie zawartosci i funkcjonalnosci
systemu.

Przewodniki czgsto spelniajg funkcje uzytecznych narzedzi do wprowadzania nowych uzytkownikéw
w zagadnienia zwiazane z zawartoscig i funkcjonalnoécig witryny internetowej. Moga by¢ réwniez
cennymi narzedziami marketingowymi dla systeméw o ograniczonym dostepie (np. ustugi, za ktére
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pobierane s3 oplaty abonamentowe), pozwalaja bowiem pokaza¢ potencjalnym klientom to, co
otrzymaja oni za swoje pienigdze. Moga by¢ takze cenne wewnatrz firmy. Daja sposobnos$¢ zaprezen-
towania najwazniejszych funkgji witryny o zmodyfikowanym projekcie kolegom, menedzerom i inwe-
storom.

Przewodniki zazwyczaj zawieraja funkcje liniowej nawigacji (nowi uzytkownicy chcg by¢ kierowani,
a nie pozostawieni sami sobie), ale dla zapewnienia dodatkowe;j elastycznoséci powinny by¢ réwniez
dostepne mechanizmy nawigacji hipertekstowej. Zrzuty ekranu stron gtéwnych powinny by¢ pola-
czone z tekstem opiséw tego, co mozna znalez¢ w kazdym obszarze.

Przykltadem moze by¢ witryna IRS Withholding Calculator pokazana na rysunku 8.21: sktada si¢ ze
zbioru waznych linkéw opakowanych wewnatrz przydatnej (i czytelnie usystematyzowanej) kopii.
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Rysunek 8.21. Wprowadzenie do systemu IRS Withholding Calculator

Oto podstawowe reguly projektowania przewodnikéw:
¢ Przewodnik powinien by¢ krotki.
¢ W dowolnym momencie uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zakoniczenia dziatania przewodnika.

« Elementy nawigacji (przyciski Wstecz, Strona gtowna, Dalej, gesty) powinny by¢ spdjne, tak
aby uzytkownicy mogli z tatwoscig poruszac sie po przewodniku w obu kierunkach.

¢ Przewodnik powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb, by odpowiadal na konkretne pytania.
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o Zrzuty ekranu powinny by¢ czytelne, wyrazne i zoptymalizowane oraz zawiera¢ rozszerzone
informacje na temat najwazniejszych funkeji.

o Jedli przewodnik obejmuje wigcej niz kilka stron, moze by¢ konieczne stworzenie jego wlasnego
spisu tresci.

Nalezy zapamietal, ze przewodnik ma by¢ wprowadzeniem dla nowych uzytkownikéw oraz narze-
dziem marketingowym dla produktu lub ustugi. Wiele oséb moze z niego nigdy nie skorzystac, a nie-
wiele oséb skorzysta z niego wigcej niz raz. Nalezy zachowaé réwnowage pomiedzy niewatpliwie
doskonatymi pomystami tworzenia ekscytujacych, dynamicznych i interaktywnych przewodnikéw
a faktem, Ze nie bedg one odgrywaty kluczowej roli w codziennym korzystaniu z systemu.

Konfiguratory

Konfiguratory moga by¢ uznane za specjalng klase przewodnikéw, ale na specjalne wyrdznienie zastuguja
te, ktore pomagaja uzytkownikom konfigurowa¢ produkty lub nawigowa¢ po ztozonych drzewach decy-
zyjnych. Wyrafinowane konfiguratory, takie jak Moto Maker w witrynie Motoroli pokazany na rysun-
ku 8.22, pozwalajg uzytkownikowi na tatwe przechodzenie przez skomplikowane procesy decyzyjne.

Free shipping for orders more than $75. Finafcing avadable too. x
@ MOBILE PHONES MOTO 360 ACCESSORIES SHOPALL  GET HELP m

moto x

From $99,99

wi a 2.yr contract. From $499.99
off contract

S mmmm
. I
- T
i

Compare Share Help

\

Engrave

More Options

Rysunek 8.22. Konfigurator Moto Maker

Konfigurator Moto Maker skutecznie faczy bogaty zbiér opcji nawigacji, nie wprowadzajac uzytkow-
nika w zaklopotanie. Uzytkownik moze przechodzi¢ przez proces liniowy albo poruszaé sie pomiedzy
kolejnymi krokami. Mechanizmy nawigacji globalnej sa zawsze dostepne, co dostarcza kontekstu
i umozliwia wykonywanie dalszych krokow.
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Uzytkownicy czgsto nie majg pelnej $wiadomosci wplywu swoich wybordéw na proces konfiguracji.
Pozadane jest dostarczenie im kontekstowych wskazdwek, ktore pomogg zrozumie¢ sens réznych
dostepnych opcji. Na przykiad aplikacja iOS Apple Store (rysunek 8.23) zawiera zdjecia produktéw,
ktére prezentujg zmiany w produkcie na podstawie wybranego przez uzytkownika koloru wykoncze-
nia. Zawiera takze tekst, ktory wyjasnia wplyw bardziej technicznych opcji na produkt.

iPad Air 2
From $69900 [ What’s the Qiﬁerence
in storage sizes?

Choose a finish

Silver Gold

Space

Gray

Choose storage

16GE 64GE 128GB }

Choose connectivity

Wi-Fi Wi-Fi + Cellular

Tech Specs

What's in the Box

Rysunek 8.23. Aplikacja iOS Apple Store na iPada

Wyszukiwanie

Jak wspomniano wcze$niej, system wyszukiwania jest glownym elementem uzupelniajacego mechani-
zmu nawigacji. Wyszukiwanie jest ulubionym narzedziem uzytkownikéw, poniewaz umieszcza ich
»na siedzeniu kierowcy”: pozwala uzywaé wlasnych stow kluczowych do poszukiwania informacji.
Zapewnia takze ogromny stopien specyficznoéci. Uzytkownicy moga przeszukiwaé zawarto$¢ pod
katem konkretnego wyrazenia (np. ,spolecznie przezroczyste awarie systeméw”), ktére z niewielkim
prawdopodobienistwem moze by¢ reprezentowane w mapie lub skorowidzu witryny.

Jednakze niejednoznacznosci jezyka powoduja ogromne problemy w wigkszoéci mechanizméw wy-
szukiwania. Uzytkownicy, autorzy zawartosci i architekci informacji czgsto uzywaja réznych stow
do opisania tych samych rzeczy. Poniewaz projektowanie skutecznych systeméw wyszukiwania jest
tak wazne i jednocze$nie tak skomplikowane, tematowi temu pos$wieciliémy caly rozdziat (rozdzial 9.).
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Zaawansowane metody nawigagji

Do tej pory skupialiémy uwage na standardowych komponentach systeméw nawigacyjnych: elemen-
tach stanowigcych podstawe przydatnych i wygodnych do uzywania witryn internetowych. Projekt
dobrego systemu nawigacji jest naprawde bardzo wazny i bardzo trudny. Dopiero po opanowaniu
integracji podstawowych elementéw skltadowych mozna si¢ zaja¢ zaawansowanymi zagadnieniami
nawigacji.

Personalizacja i dostosowywanie

Personalizacja obejmuje serwowanie informacji uzytkownikom na podstawie ich modelu zachowa-
nia, potrzeb albo indywidualnych preferencji. Dla odréznienia dostosowywanie (ang. customization)
obejmuje przekazanie uzytkownikom bezposredniej kontroli nad pewnymi kombinacjami opcji
prezentacji, nawigacji i zawartoéci. W uproszczeniu: za pomocg mechanizméw personalizacji domy-
$lamy sie, czego uzytkownik chce, natomiast za posrednictwem mechanizméw dostosowywania uzyt-
kownik méwi nam, czego chce.

Zaréwno personalizacja, jak i dostosowywanie mogg by¢ wykorzystywane do udoskonalania lub uzu-
pelniania istniejacych systemow nawigacji. Niestety, oba mechanizmy zostaly uznane przez konsul-
tantéw i dostawcow oprogramowania jako rozwigzanie wszystkich probleméw nawigacji. W rzeczywi-
stosci mechanizmy personalizacji i dostosowywania:

o zazwyczaj odgrywajg wazne, ale ograniczone role;
o wymagaja solidnych podstaw w zakresie struktury i organizacji;
o trudno je dobrze wykona¢;

o moga stwarza¢ trudnosci podczas zbierania danych i analizowania zachowan uzytkownikdéw.

Najczgéciej podawanym przykladem udanej personalizacji jest witryna Amazona, a niektdre zastoso-
wane w niej mechanizmy sg naprawde cenne. To mile, Ze Amazon zapamietuje nasze imiona, i wspa-
niale, Ze pamieta nasze dane dotyczace adresu i karty kredytowej. System tamie sie w chwili, kiedy ser-
wis prébuje poleca¢ produkty na podstawie wezedniejszych zakupdw (rysunek 8.24). W tym przyktadzie
Jerzy jest juz wlascicielem dwdch z pieciu najlepszych polecanych ksigzek, ale system tego nie wie,
poniewaz Jerzy kupil je gdzie indziej i (co oczywiste) nie jako ksigzki przeznaczone na Kindle’a.
Ta niewiedza nie jest niestety wyjatkiem, ale regula. Poniewaz nie mamy czasu, aby uczy¢ nasze syste-
my, lub wolimy zachowa¢ prywatnoé¢, czesto nie udostepniamy wystarczajaco duzo informacji do
skutecznej personalizacji. Ponadto w wielu przypadkach naprawde trudno odgadna¢, co ludzie beda
chcieli zrobi¢, wiedzie¢ lub kupi¢ w przyszlosci. Jak to bywa w $wiecie finanséw: wyniki osiagniete
w przeszlo$ci nie dajg gwarancji przyszlych rezultatow. Krotko moéwigc: personalizacja sprawdza si¢
dobrze w ograniczonych kontekstach, ale zawodzi, jesli probujemy rozszerzy¢ ja na catos¢ doswiad-
czen uzytkownika.
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Rysunek 8.24. Spersonalizowane rekomendacje w witrynie Amazona

Dostosowywanie wigze sie z podobnym zbiorem obietnic i niebezpieczenstw. Idea przekazania uzyt-
kownikom kontroli, a jednocze$nie zfagodzenia niektdrych presji na projekt jest oczywiscie bardzo
kuszaca. Dostosowywanie czasami moze dostarczy¢ wielkg warto$¢. Na przyktad Gmail pozwala uzyt-
kownikowi ustawi¢ widoczno$¢ i kolejnoé¢ etykiet — kluczowy element w tworzeniu struktury wia-
domosdci pocztowych uzytkownika w systemie — poprzez przeciaganie i upuszczanie ich w obrebie
struktury nawigacji globalnej (rysunek 8.25).
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Rysunek 8.25. Dostosowywanie w Gmailu

Problem z dostosowywaniem polega na tym, ze wigkszo$¢ uzytkownikéw nie chce pos$wigcaé zbyt
wiele czasu na dostosowywanie, dlatego mechanizm ten sprawdzi si¢ tylko dla bardzo matej grupy
witryn, ktére sg dla nich najwazniejsze. Poniewaz firmowe sieci intranet maja grupe powracajacych
odbiorcow, dostosowywanie ma w nich duzo wigksze szanse powodzenia w pordéwnaniu z wigkszo$cia
publicznych witryn internetowych.

Istnieje jednak inny problem. Nawet sami uzytkownicy nie zawsze wiedza, czego beda chcieli sie
dowiedzie¢ lub co beda chcieli zrobi¢ jutro. Dostosowywanie §wietnie si¢ sprawdza podczas $ledzenia
wynikéw sportowych ulubionego zespotu bejsbola lub monitorowania wartosci wtasnych zapaséw,
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ale juz nie tak dobrze w przypadku szerszego zbioru potrzeb w zakresie aktualnosci i badan. Jednego
dnia chcemy zna¢ wyniki wyboréw we Francji, a nastepnego chcemy sie dowiedzie¢, kiedy po raz
pierwszy zostaly udomowione psy. Czy naprawde wiesz, czego mozesz potrzebowaé w nastepnym
miesigcu?

Wizualizacja

Od poczatkéw internetu ludzie starali si¢ tworzy¢ przydatne narzedzia, ktore umozliwiajg uzytkowni-
kom nawigacje w sposéb bardziej wizualny. Najpierw podejmowano proby opracowania systemow
bazujacych na metaforach wykorzystywanych do prezentowania online muzedw, bibliotek, centréw
handlowych i innych stron internetowych tak, aby przypominaly fizyczne miejsca. Potem przyszedt
czas dynamicznych map witryny typu fly-through, w ktérych prébowano zaprezentowal relacje
pomiedzy stronami w witrynie internetowej. W obu podejéciach uzyskiwano $wietne efekty wizualne
ioba poruszaly wyobraznie, ale zadne z nich nie okazalo si¢ zbyt przydatne. Wizualizacja najlepiej
sprawdza si¢ wtedy, gdy uzytkownik musi wybra¢ spoéréd zbioru elementéw o znanym wygladzie —
np. podczas zakupdw fizycznych towardw (rysunek 8.26).
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Rysunek 8.26. Wizualne wyniki wyszukiwania w witrynie Google Shopping

Nawigacja spotecznosciowa

Wraz z rozwojem rozbudowanych sieci spolecznosciowych takich jak Facebook i Twitter mechanizmy
nawigacji spolecznosciowej staly sie waznym elementem tworzenia struktury informacji. Dzieki nim
uzytkownicy moga odkrywa¢ nowe informacje dostosowane do swoich zainteresowan. Nawigacja
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spotecznosciowa bazuje na zalozeniu, ze warto$¢ dla indywidualnego uzytkownika mozna uzyskaé
z obserwacji dziatan innych uzytkownikow, zwlaszcza tych, ktorzy majg jakis zwigzek z danym
uzytkownikiem.

Na najprostszym poziomie nawigacja spolecznosciowa moze pomoéc uzytkownikom odkry¢ tresci na
podstawie popularnosci poszczegélnych tematéw, wyrazonej przez natezenie ruchu lub wyznaczonej
przez implementacj¢ systemu gtosowania uzytkownikéw. Taki system glosowania zaimplementowano
w ustudze agregacji i odkrywania tre$ci Reddit. W rzeczywistosci ten system glosowania jest podsta-
wowym wyrdznikiem tej ustugi (rysunek 8.27).
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Rysunek 8.27. Kolejnos¢, w jakiej sq prezentowane historie na stronie glownej serwisu Reddit, jest zdefiniowana
za pomocq gloséw za i przeciw zarejestrowanych uzytkownikéw witryny

W innych systemach wykorzystywane s3 znacznie bardziej rozbudowane i skomplikowane algorytmy
spolecznoséciowe. Na przyklad wiele struktur nawigacji na Facebooku sklada sie z wygenerowanych
dynamicznie list elementéw zawartoéci: poczawszy od sekwencji postow, ktore wyswietlaja si¢ na
gléwnej osi czasu uzytkownika, skonczywszy na listach proponowanych stron oraz innych uzytkow-
nikéw Facebooka, ktérych mozesz zna¢ (rysunek 8.28). Chociaz dokladny charakter tych algorytméw
nie jest publicznie znany (jest czescig sekretu Facebooka), to wybér tresci i kolejno$é, w jakiej sa
one przedstawione, s3 wyraznie uzaleznione od ,.grafu spotecznoéciowego” uzytkownika (listy kon-
taktow tej osoby na Facebooku).
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Rysunek 8.28. Facebook prezentuje uzytkownikowi szereg algorytmicznie wygenerowanych list lgczy nawigacyjnych,
na ktére wywiera wplyw graf spotecznosciowy; dobér reklam jest takze okreslany algorytmicznie na podstawie
profilu uzytkownika (Facebook wie, Ze Jerzy jest w rejonie zatoki San Francisco i Ze dzis sq walentynki)

Mozna oczekiwa¢, ze w miare jak do sieci spotecznosciowych bedzie podtaczonych coraz wigcej oséb
iurzadzen, generowane dynamicznie mechanizmy nawigacji spolecznosciowej beda stawaly sie coraz
bardziej ztozone, zaawansowane i przydatne. W rezultacie organizacje beda poszukiwaé nowych spo-
sobow kreowania struktur nawigacji Srodowisk informacyjnych, aby lepiej stuzyly potrzebom poszcze-
gblnych uzytkownikéw. Jednak trzeba uwaza¢, zeby nie przesadzié: systemy, ktére sa zbyt precyzyjnie
dostrojone do preferencji grupy spolecznosciowej okreslonego uzytkownika, moga bagatelizowaé
alternatywne punkty widzenia. Nalezy réwniez pamietaé, ze w tworzeniu poczucia miejsca wazna role
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odgrywaja struktury nawigacji globalnej. Odwiedzajac po raz kolejny $rodowisko informacji, uzyt-
kownicy majg potrzebe wspdldzielenia na pewnym poziomie spdjnej struktury. Podobnie jak w przy-
padku wszystkich zagadnien dotyczacych architektury informacji, trzeba zachowa¢ réwnowage.

Podsumowanie

Przypomnijmy, czego nauczyliémy sie¢ w tym rozdziale:

o Z systemOw nawigacji korzystamy w celu wykreslenia naszego kursu, okreslenia pozycji i znale-
zienia drogi powrotnej. Systemy te zapewniaja nam poczucie kontekstu i komfortu podczas
poznawania nowych miejsc.

« Powierzchniowa warstwa nawigacji — ta, z ktéra uzytkownicy rzeczywiscie si¢ komunikuja
— bardzo szybko si¢ zmienia.

« Istniejg rozne typy systemdéw nawigacyjnych. Trzy najczeéciej spotykane to systemy globalne,
lokalne i kontekstowe.

o Narzedzia uzywane do eksploracji srodowisk informacyjnych — np. przegladarki internetowe —
s3 wyposazone we wlasne mechanizmy nawigacji.

o Budowanie kontekstu — umozliwienie uzytkownikom okreslenia pozycji w systemie — jest
kluczowg funkcja systemow nawigacji.

 Globalne systemy nawigacji powinny wystepowa¢ na kazdej stronie lub na kazdym ekranie
w $rodowisku informacyjnym.

« Lokalne systemy nawigacji uzupelniajg mechanizmy globalne i pozwalajg uzytkownikom na
poznawanie najblizszej okolicy.

o Systemy nawigacji kontekstowej wystepuja w kontekscie tresci prezentowanych w $rodowisku.
Dzigki umozliwieniu uzytkownikom poznawania relacji migdzy elementami wspomagaja
skojarzeniowe uczenie sie.

o Istniejg takze rozne uzupelniajace systemy nawigacji, takie jak mapy witryn, skorowidze i prze-
wodniki.

Teraz mozemy przej$¢ do systeméw wyszukiwania, ktore pozwalaja uzytkownikom znalezé w $rodo-
wisku informacji to, czego szukaja.
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administracja, 266
administrowanie architekturg informacji, 298
algorytmy
dopasowywania wzorcow, 197
wyszukiwania, 88, 89, 196
analiza
logéw wyszukiwania, 282
poréownawcza, 278
konkurencyjna, 278
przed i po, 279
tresci, 276
zawartosci, 274
analizy uzycia, 281
anatomia
architektury informacji, 77
systemu wyszukiwania, 187
ankiety, 285
aplikacja
How to Cook Everything, 58
iTunes, 19
architektura
informagji, 1A, 15, 27, 33
doét-gora, 82
gora-dét, 80
wszechobecnych, 28
miejsc, 56
autosugerowanie, 220
autouzupetnianie, 220

badania, 265
otoczenia, 268
uzytkownikéw, 287
wyczerpujace, 49

Skorowidz

bazylika, 63
budowanie poparcia, 268

C

CMS, content management system, 112

D

dane opisowe, 322
definicja

architektury informacji, 33

pdl metadanych, 299
diagram relacji encji, 111, 112
diagramy

architektury informacji, 328

ERD, 111

pojeciowe, 310
dokumentacja, 327
dostarczane rezultaty, 305
dostep do informacji, 24
dostosowywanie, 177
dostrajanie kwerend, 222
dynamizm, 43
dziatka, 64

eksploracja metafor, 306
elementy

nawigacji, 167

wspomagania kolejnosci, 89
elewacja, 67
ERD, entity relationship diagram, 111
etykietowanie, 34, 119, 298
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etykiety
jako hasta skorowidza, 132
jako linki kontekstowe, 125
jako nagtowki, 128
nawigacji, 139-141
w postaci ikon, 134
w systemach nawigacji, 130

figury szachowe, 36
forma terminu, 253
format, 42, 275
fragmenty, 89
framework badan, 267
frazowanie, 289
funkcje nawigacji, 156

G

globalne systemy nawigacji, 160
gra w szachy, 37

gromadzenie zawarto$ci, 275
grupowanie wynikow, 212
grupy fokusowe, 286

H

hasta skorowidza, 125, 132
heterogenicznos$¢, 94, 290
hierarchia, 60, 106
hipertekst, 113

historie, 310

IA, Information Architecture, 15
identyfikacja typu dokumentu, 299
identyfikatory, 89
ikony, 134
implementacja, 266
nawigacji wbudowanej, 166
indeksowanie, 188, 191
ostatnio dodanej zawartosci, 193
wedlug tematu, 192
informacje, 34
o odwiedzajacych, 281
instruktaze, 87
integracja, 50
technologii, 298
wyszukiwania z przegladanie, 224

interfejs wyszukiwania, 87, 216
internet rzeczy, IoT, 9
inwentaryzacja zawartosci, 348
inzynieria uzytecznosci, 35, 292
IoT, Internet of Things, 9
iteracje, 50

iTunes, 19

jezyk zapytan, 88

kanaly informacji, 28
kartoteki autorytatywne, 234
Kklasyfikacja, 236

fasetowa, 257

spotecznoéciowa, 114
komponenty

architektury informacji, 86

niewidoczne, 89
komunikacja wizualna, 330
konfiguratory, 175

kwerend, 88, 200
kontekst, 41, 268
kontrolowane stownictwo, 360
kreatory, 87

linki kontekstowe, 125
listy, 89
krzyzowe, 290
lokalne
mechanizmy nawigacji, 164
systemy nawigacji, 161
losowo$¢, 290

M

macierz metadanych, 360

mapowanie, 348
zawartoSci, 277

mapy witryn, 87, 169, 310, 331, 333
architektury wysokiego poziomu, 331
modularyzacja, 340
organizowanie, 339
prostota, 337
szczegOtowe, 338, 342
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wysokiego poziomu, 332
zorientowana na zadania, 336
menedzerowie, 295
metadane, 43, 111, 230, 321
administracyjne, 276
opisowe, 276
strukturalne, 276
metafory
funkcjonalne, 307
organizacyjne, 306
wizualne, 307
metody
architektoniczne, 316
badan, 267
miejsca stworzone z informacji, 57
model
bazodanowy, 110
berry picking, 51
informacji, 46
powinowactwa, 291
zawartosci, 354
modulowoéé, 64
myslenie
absolutne, 30
systemowe, 30

nagléwki, 88,125, 128
narzedzia, 267
fonetyczne, 201
przetwarzania jezyka naturalnego, 201
sprawdzania pisowni, 200
stemmingu, 201
nattok informacji, 22
nauka, 35
nawigacja, 153, 156
kontekstowa, 164
spoleczno$ciowa, 179
wbudowana, 166
niejednoznacznoé¢, 93
niewidoczna architektura informacji, 84

0

objetos¢, 43
obstuga nawigacji kontekstowej, 354
ocena
heurystyczna, 273
technologiczna, 272

okreslanie stref wyszukiwania, 189
okregi architektury informacji, 40
opcje systemu nawigacji, 125
opis zakresu, 241
oplaty za miejsce, 212
opracowanie strategii, 302
organizacja, 91

$rodowisk informacyjnych, 96
organizowanie, 34

informacji, 92

map witryn, 339
osadzone

acza, 88

metadane, 88

P

paradoks aktywnego menedzera, 295
personalizacja, 177
pierscienie synonimoéw, 231
plan

projektu, 322

przestrzenny, 67
platforma multimedialna, 27
poczucie miejsca, 55
podejécie gora-dot, 298
podwitryny, 161
pole wyszukiwania, 217
polihierarchia, 256
polityka wewnetrzna, 95
pomoce wyszukiwania, 87
poprawa elastycznosci, 158
porzadek elementéw, 60
poszukiwanie informacji, 52
potrzeby informacyjne, 48, 52
prezentacje, 323
prezentowanie wynikow, 202
problemy, 17, 22

krytyczne, 299
proces

rozwoju architektury informacji, 265

warto$ciowania, 359
produkty pracy, 305
projekt systemu nawigacji, 266, 299
projektowanie, 266, 362

etykiet, 135

hierarchii, 107

interfejsu wyszukiwania, 216

pod katem wyszukiwania, 45

pod katem zrozumienia, 55
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prototyp, 310, 341

o niskiej wiernosci, 346

strony gtéwnej, 343
prototypy interaktywne, 364
przegladanie, 51, 53, 86, 224
przegladarka MeSH Browser, 245
przewodniki, 87, 173

stylu architektury informacji, 365

R

ranking
wedlug ocen uzytkownikow, 211
wedlug oplaty za miejsce, 212
wedlug popularnosci, 210
wedlug trafnosci, 208

raport strategii, 311

reagowanie na wyniki, 214

realizacja architektury informacji, 263

reguly, 320

rekrutacja uczestnikéw, 285

relacja
asocjacyjna, 240
hierarchiczna, 240, 252
réwnowaznosci, 240, 251
semantyczna, 251
skojarzeniowa, 252

rodzaje
etykiet, 124
prototypow, 345
systemOw nawigacji, 154
tezaurusow, 246

role, 321

rotacja hasel, 173

rozszerzalnos¢, 64

rozwigzywanie problemoéw, 17, 22

rozwijanie strategii, 301

rytm, 61

scenariusze, 308
schematy
alfabetyczne, 97
chronologiczne, 98
geograficzne, 98
hybrydowe, 104
organizacji, 96
bazujace na metaforach, 103

bazujace na odbiorcach, 102
niejednoznaczne, 99
tematyczne, 100
zadaniowe, 101
sesje badania uzytkownikow, 287
skorowidze, 87, 170
stownictwo, 360
stowniki zarzadzane, 142, 201
sortowanie
alfabetyczne, 207
kart, 288
wedlug chronologii, 208
spotkania
badawcze, 269
dotyczace technologii informatycznych, 271
na temat zarzgdzania treécig, 270
zespolu strategicznego, 270
spojne systemy organizacji, 116
standardy tezauruséw, 249
strategia architektury informacji, 298
strefy wyszukiwania, 88, 188
strony
docelowe, 190
nawigacyjne, 190
struktura, 43, 60, 67
organizacji, 105
organizacyjna Disneylandu, 70
parkéw Disneyland, 71
strukturyzacja, 34
studia przypadkéw, 310
swobodne tagowanie, 114
system zarzadzania trescig, CMS, 112
systemy
etykietowania, 80, 86, 95, 119, 144, 298
analiza zawarto$ci, 144
autorzy zawartosci, 144
dostrajanie, 151
eksperci dziedzinowi, 145
modyfikowanie, 151
przedstawiciele uzytkownikow, 145
uzytkownicy, 146, 149
Kklasyfikacji, 93, 236
nawigacji, 80, 86, 153
globalne, 160
lokalne, 87, 161
ogolne, 87
uzupelniajace, 168
wbudowane, 160
zaawansowane, 177
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organizacji, 80, 86, 91, 298 U
schematy organizacyjne, 96

struktury organizacyjne, 96 ustugi, 67
wyszukiwania, 80, 86, 183 informacyjne, 15
anatomia, 187 ustalanie podobienistwa dokumentu, 198
szablony, 321 UX, user experience, 155
szachy uzupelniajace systemy nawigacji, 168
Deep Green, 38 uzytkownicy, 43, 280
GNU Chess, 39
szczegOtowos¢ termindw, 255 W

szkic
koncepcyjny, 317
projektowy, 362

warto$ciowanie, 359
wbudowane systemy nawigacji, 160
wezwanie do dzialania, 214

sztuka, 35
wizualizacja, 179
‘ architektury informacji, 77
5 wlasno$é, 42
$rodowisko informacyjne, 138 wrazenia uzytkownika, UX, 155
wspdlczynniki precyzji i kompletnosci, 197
T wstepne prezentacje, 269
wybor
tabela informacji do indeksowania, 188
mapowania zawartosci, 351 podzbioru wynikéw, 215
polaczen obiektéw zawartoéci, 359 terminu, 254
temat, 275 wydajnos¢ zawartosci, 281
termin wyniki wyszukiwania, 88
powiazany, 241 wyposazenie, 67
preferowany, 241, 251, 253 wyszukiwanie, 34, 45, 176, 196
szerszy, 241 badawcze, 49
wezszy, 241 informagji, 50
zastepczy, 241, 251 zaawansowane, 221
testy uzytkownikow, 292 wys$wietlanie
tezaurus, 89, 142, 201, 239, 321 dokumentow, 205
indeksowania, 247 listy wynikéw, 207
klasyczny, 247 wywiady, 271, 287
wyszukiwania, 248
tresci, 88 Z
tworzenie
diagramoéw architektury informacji, 328 zaawansowane metody nawigacji, 177
dokumentacji, 327 zadawanie pytan, 51
indeksu, 194 zapisywanie wyszukiwania, 215
miejsc, 157 zapytania kontekstowe, 272, 286
prototypow, 347 zarzgdzane
systemow etykietowania, 144 stownictwo, 230
systemoéw organizacji, 116 stowniki, 89
typ dokumentu, 275 zarzgdzanie, 34
typologie, 63 trescig, 270

zawartoscia, 319
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zasady 7
architektury informacji, 75
organizacji, 60 zrodia systemow etykietowania, 138
zasoby, 321 zrodlo, 275
zawartos¢, 42, 273
ziarnisto$¢, 289
zrozumienie, 55

382 | Skorowidz

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/arinf4
http://helion.pl/page354U~rt/arinf4

PROGRAM
PARTNERSKI

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWVWNICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

O'REILLY"

Architektura informacji — sztuka,

ktora uczyni informacje prawdziwie uzyteczng!

W éwiecie, w ktérym potezne ilosci informacji bombarduja ludzi ze
wszystkich stron, organizacje stajg przed bardzo powaznym wyzwaniem:
musza znalez¢ sposéb, aby dotrzec ze swoim przekazem do odbiorcy,
zyskac jego uwage i spowodowac, aby zrozumiat i zapamietat prezen-
towane tresci. Dodatkowym problemem jest réznorodnosc kanatéw
interakcji oraz urzadzen — utrzymanie zrozumiatosci i spéjnosci przekazu
staje sie jeszcze trudniejsze. W takim $wiecie znajomos¢ zasad projekto-
wania architektury informacji staje sie nieodzowna.
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