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Bezpowrotnie minety juz czasy, gdy od chwili ukofczenia szkoty az do osiagniecia
wieku emerytalnego pracowato sie w jednej firmie. Dzisiejszy rynek bezustannie
weryfikuje potrzeby pracodawcdw i pracownikéw. W nowych, szybko rozwijajacych sie
branzach zmiana miejsca pracy co kilka lat Swiadczy o wysokich kwalifikacjach
pracownika, o jego zdoIno$ci do adaptaciji, wszechstronnosci i niepohamowanej ambicji.
W starszych, mniej popularnych gateziach gospodarki coraz czestsze sa masowe
zwolnienia.

Zarbwno osoby, ktdre rezygnuja z dotychczasowego stanowiska w nadziei na awans
i wigksze zarobki, jak i te, ktdre nagle traca prace i sa zmuszone do szukania innego
Zrodta dochodow, powinny wiedzied, jak kroczy¢ po Sciezce kariery, aby w petni
zrealizowaé sie zawodowo.

W tej ksiazce znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Kiedy powiniene$ odej$¢ ze swojej firmy?

* Co oferuje Ci dzisiejszy rynek?

* Gdzie mozesz znalez¢ oferty pracy?

* Co zrobi¢, zeby wzbudzi¢ zainteresowanie przysztego pracodawcy?
* Jak bezbolesnie rozstac sie z obecna firma?

Poznaj najnowsze trendy zwiazane z poszukiwaniem pracy.

Dowiedz sie, na czym polega networking, jak znaleZz¢ wymarzona oferte w internecie

i pozytywnie przejs¢ rekrutacje prowadzona za posrednictwem poczty e-mail. Poznaj
zasady skutecznego automarketingu i specyfike pracy towcow talentow. Szukanie
pracy nie musi byé zmudnym, zniechecajacym zajeciem. Skorzystaj z mozliwosci, jakie
daje Ci nowoczesna technika i zacznij w petni realizowac sie zawodowo!
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Czas odejsé?
Kiedy powinienes$
dokona¢ zmiany

O wtasciwym momencie

Ludzie czesto zmieniajgcy prace
kontra prawa reka w zaktadzie

Nawet teraz, gdy karuzela pracy kreci si¢ szybciej niz jeszcze przed
20 laty, prawie kazdy ma znajomych czy przyjaciol, ktérzy wyso-
ko trzymajg sztandar wiernosci firmie i pracujg szes¢, osiem lub
nawet dziesig¢ lat po ukonczeniu studiéw wcigz w tym samym
przedsiebiorstwie. W przypadku innych ludzi ledwo co zapamie-
tato sie nazwe firmy i aktualng pozycje, gdy znowu sie wszystko
zmienilo. Niektérzy taka czesta zmiane pracy komentujg krytycz-
nie, a sami zainteresowani przytaczaja argument ,koniecznego
powodu”. Wykluczmy zewnetrzne czynniki, takie jak szef, ktéry
jest nie do zniesienia, niezadowolenie z aktualnych tresci pracy
czy po prostu zwolnienie przez pracodawce. Jak czesto mozna, a jak
czesto trzeba zmieniaé¢ posade?
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Doradca przedsiebiorczy Hedwig Kellner twierdzi, ze po dwéch
latach w firmie nadchodzi czas ,,up or out”, wazny dla tych, ktérzy
chcg pokierowa¢ swoja karierg'. Z kolei autor bestselleréw i guru
zarzadzania Fredmund Malik polemizuje z duza iloscig etapéw
w zyciorysie i ludzi tak postepujacych nazywa po prostu kariero-
wiczami, ktérzy zmieniajg szybko miejsce pracy ,,p6t roku przed
tym, zanim gnéj, ktéry po sobie zostawiaja, zacznie §mierdzie¢™”.
Ktére zdanie powinni$my wzigé sobie do serca?

Patrzac na to trzezwo, konkretne okreslenie ,,idealnego mo-
mentu na zmiang” jest niemozliwe. Sklada si¢ na niego szereg

czynnikow:

Faza kariery i wiek

Na poczatku Twojej kariery zawodowej czeste zmiany (po dwdch
do trzech latach przynaleznosci do firmy) s3 tolerowane przez
pracodawcéw lub nawet traktowane jako warto$ciowy przyrost
doswiadczenia. Jezeli jednak przekroczysz 30 czy 35 lat, do glosu
powinno doj§¢ wiecej statecznosci, a cykl zmiany zwiekszy¢ sie
do czterech lub pieciu lat. Stajesz sie bardziej odpowiedzialny,
sukcesywnie budujesz swoja pozycje w przedsiebiorstwie. W wieku
40 lat powinienes$ siedzie¢ mocno w siodle, a zmiana pracy po-
winna by¢ mocno umotywowana — bedziesz potrzebowaé pieciu
lat lub nawet dluzszego czasu, aby wykaza¢ sie w firmie solidny-
mi sukcesami i m6c powzig¢ dalsze kroki na drodze kariery.

Osobisty rozwdj w aktualnym przedsighiorstwie

Dla Twojego wizerunku zewnetrznego bedzie robito znaczng réz-
nice to, czy pracowale$ dziesie¢ lat na jednym stanowisku, dbajac
o ten sam zakres zadan, czy w przeciagu tych dziesieciu lat osig-
gnates wzrost odpowiedzialnosci i kompetencji decyzyjnych.

! Kellner Hedwig, Karrieresprung durch Selbstcoaching (Skok Kariery przez trening
siebie), Campus, Frankfurt 2001, s. 143.

2 Malik Fremund, Vor einem Job zum néichstens (Od jednej pracy do drugiej?),
Handelsblatt 25/26.05.01, s. K3.
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Przyktad: Norbert K. jest wierny ,,swojej” firmie, przedsighiorstwu
komunikacynemn, od poczgtku lat dziewigcdziesigtych. Od tego czasu
przeszedt droge od instalatora elekirycznego, przez kierownika projektu,
do prowadzgcego technicznego urzgdnika z czterema pracownikami
pod sobg. Nastepny krok — wigkszq odpowiedzialnos¢ kierowniczg
— chciat osiggngd przy rozszerzeniu branzy. Grazyna M. z kolei
przed dwunastoma laty zaczela pracowac jako ekonomistka w dziale
sprzedazy producenta urzqdzer: binrowych. W jej zakresie kompetencji
od tego czasu nic sig nie zmienito. Niedawno wprowadzono w kovicu
nowy system informatyczny, kolezanki przychodzily i odchodziby, praca
stata si¢ rutyng, kidra nudzi juz od lat. Grazyna M. bedzie miata
wigkszy problem w przypadku zmiany, aby przekonad nowego pracodawcg

0 swoim zaangazowaniu i elastycznosci.

Zwyczaje branzy

W zakresie nowej ekonomii czy branzy multimedialnej panuja inne
podzialy niz w tradycyjnych branzach, takich jak klasyczna pro-
dukgja, banki czy ubezpieczenia. ,,Pojawit sie u nas kto$, kto zmie-
niat prace planowo co 1,5 roku. Tacy pracownicy pokazujg, ze s3
elastyczni i zdolni do nauki”, méwi Sabine Koke, kierownik per-
sonalny w SinnerShrader, firmie ustugowej z Hamburga®. Kie-
rownictwo personalne duzego banku lub przedsi¢biorstwa bu-
dowy maszyn prawdopodobnie widziatoby to inaczej i zadatoby
mu kilka krytycznych pytan. Roczny wskaznik zmiennosci do-
radca Hedwig Kellner szacuje w przypadku bankéw i ubezpie-
czeni na okoto 12 procent, w branzy chemicznej na okoto 20 pro-
cent, w branzy IT z kolei na 50 procent®. Podczas gdy w jednej
branzy po kilku latach staniesz si¢ juz doswiadczonym pracow-
nikiem, w innej bedziesz dalej z6ttodziobem.

U zasadniona zmiana pracy

Odpowiedzialni za personel przy czytaniu CV zwracajg zazwy-
czaj uwage na ciggloé¢ i klasyczny watek. Jezeli da sie go zauwazy¢
miedzy Twoimi etapami kariery, masz lepsze karty niz w przy-

3 Niemiecka Agencja Prasowa, 14.05.01.

* Kellner Hedwig, Karrieresprung durch Selbstcoaching (Skok kariery przez trening
siebie), Campus, Frankfurt 2001, s. 145.
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padku wrazenia bezplanowego wyprobowywania réznych stano-
wisk. Ten, kto zebral juz doswiadczenie jako doradca do spraw
instalacji, potem zmienil prace na ustugi zewnetrzne przy pro-
dukgcji mebli, aby sta¢ si¢ po nastepnej zmianie kierownikiem
zbytu w tej samej branzy, ma za soba przekonujacy rozwéj. Ten
z kolei, kto od pracy zewnetrznego pracownika producenta mebli
w ciggu czterech lat przeszedl najpierw do marketingu urzadzen
technicznych, a w konicu zatrudnit si¢ w dziale dystrybucji pro-
duktéw hotelowych, musi sie przygotowaé na sceptyczne pytania,
tak samo jak inzynier budownictwa, ktéry siedmiokrotnie w prze-
ciggu ostatnich dziesieciu lat zmienial prace kierownika budowy
w réznych spétdzielniach budowlanych.

Przedstawione powyzej czynniki szkicuja ,,lini¢ idealng”. A zy-
cie rzadko kiedy przebiega idealnie... Zatem nie ma powodéw do
paniki, jezeli gdzie$ wytrzymates jedynie niecaly rok lub jestes na
jednym stanowisku juz dtuzej, niz sobie zaktadates. W swoich do-
kumentach oraz podczas rozmowy kwalifikacyjnej powinienes
wyczu¢ mozliwe zastrzezenia drugiej strony. O tym, w jaki spo-
s6b to zrobié, przeczytasz w drugiej czeéci ksigzki.

Strategia kariery

Awans przez zmiane pracy

Whasciwie nie powodzi Ci sie zle: po dwdch, trzech czy wiekszej licz-
bie lat w przedsiebiorstwie nikt Cie tak tatwo nie oszuka. W pewnym
stopniu dajesz sobie rade z szefem. Na horyzoncie nie pokazuja
si¢ ani ciemne chmury nad koniunkturg, ani przejecie firmy —
w skrocie: siedzisz dobrze w siodle. Tak naprawd¢ do przodu tez
sie nie posuwasz; Twoja kariera wydaje sie skreca¢ w $lepa uliczke.
Czyzby powoli zblizal sie czas na to, aby zmieni¢ konia?

Osiggniecie czego$ wiecej w innym miejscu jest czestym po-
wodem zmiany. I bardzo zrozumialym; w koficu awans przez
zmiane pracy jest klasycznym modelem kariery. O tym, w ktérym
kierunku mégtby$ konkretnie uderzy¢, przeczytasz w rozdziale
drugim na stronie 27. Tu chodzi o to, aby utatwi¢ Ci gléwna de-
cyzje odno$nie kwestii: ,,zmieni¢ teraz — tak czy nie?”.
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Pytania kluczowe:

Czy dojrzates (zardwno zawodowo, jak i osobiscie) do nastgpnego kroku
w karierze?

Moéwigc inaczej — naprawde niczego wiecej sie nie nauczysz na
swojej dotychczasowej pozycji? Czy Twoje stanowisko stawia jeszcze
przed Tobg jakie§ wyzwania?

Oto sygnaly, ktére moéwia, ze faktycznie nadszed! juz czas na
pierwsza kierownicza pozycje: stajesz sie¢ nieoficjalnie coraz bar-
dziej akceptowany w druzynie jako kierownik — przejmujesz
wladze podczas posiedzen, zajmujesz sie nadrzednymi zadaniami
i jeste$ czesto proszony przez kolegéw o rade. Dajesz sobie rade
z decyzjami, ktére musisz przekazaé ,,gérze”, a wlasng odpowie-
dzialnoé¢ odczuwasz jako coraz bardziej zacie$niajacy sie gorset.

Sygnalami na to, ze nadszedl czas na przejecie bardziej ztozo-
nych zawodowych zadan, sa nastepujace odczucia: Twoja codzien-
no$¢ zawodowa to rutyna, zwykle problemy i problemiki nie moga
Cig wyprowadzi¢ z réwnowagi, coraz czgsciej ogarnia Cie zwykle
poczucie nudy. Takze w tym przypadku nadszedl czas, aby po-
mysle¢ o mozliwoéciach rozwoju osobistego.

Jakie perspektywy kariery nadarzajg si¢ w Twoim obecym przedsie-
biorstwie?

Tradycyjnie okreslenie kariery zwiazane jest z ciaglym przyro-
stem wladzy i wplywéw — wiecej pracownikéw ,,pod sobg”, wie-
cej kompetencji decyzyjnych czy wigkszy budzet. Do tego zakresu
nalezg takze odpowiednie symbole statusu: lepiej brzmigcy tytut,
wieksze biuro, nowy samochdd stuzbowy. Ten model kariery —
wkierownik”, wspinajacy si¢ schodek po schodku — bazuje na
mocno zhierarchizowanym modelu przedsi¢biorstwa. W tym
momencie jednak, gdy hierarchie staly si¢ bardziej plaskie, kie-
rownikiem mozna staé sie szybciej, poza tym oferuje to mniej
mozliwosci dla chetnych do awansu. Sposoby pracy takze sie roz-
nig. Jezeli zadania — na przyklad w zakresie rozwoju produktu
— rozwigzywane s3 w czasowych teamach projektowych, odpada
klasyczna pozycja prowadzgcego. Zamiast tego kierownik projek-
tu koordynuje prace druzyny przez czas jej trwania. Co to ozna-
cza dla Ciebie?
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Pragnienie osiggniecia nastepnego szczebelka na drabinie ka-
riery jest zrozumiale. Zanim jednak odwrdcisz sie plecami do
swojego przedsiebiorstwa, poniewaz interesujace pozycje aktual-
nie s3 zajete — i to przez kolegdéw, ktérzy weale nie sa starsi od
Ciebie — powiniene$ wybada¢, czy wyczerpale$ wszystkie alterna-
tywne mozliwosci rozwoju. Czy mozesz wykaza¢ sie przez pro-
wadzenie interesujgcych projektéw? Przez prestizowe zadania
dodatkowe? Przez wspolprace w waznych grupach? To moze Ci
otworzy¢ w dzisiejszym przedsigbiorstwie nieoczekiwang ilo$¢
drzwi. [ nie jest to wyjatek. Dzigki takiemu przyrostowi odpowie-
dzialnosci zawartemu w CV staranie sie gdzie indziej o nastepny
»oficjalny” krok w karierze bedzie o wiele tatwiejsze.

Wskazéwka

Aby oszacowac¢ realnie swoje perspektywy u obecnego pracodawcy,
powiniene$ zaobserwowac, kto do tej pory awansowat. Czy pozycje
kierownicze sg obsadzane regularnie w najlepszy mozliwy sposéb,
czy daje sie szanse witasnemu narybkowi? Czy trzeba byé ekonomi-
stg (prawnikiem, inzynierem...), aby dojs¢ do kluczowej pozycji? Jak
wysoki jest procentowy udziat kobiet w pracy na wysokich stanowi-
skach? Czy przyjezdni majg w ogole perspektywy? Takze dzisiaj na
przyktad Warszawiacy majg problemy w Matopolsce, a czasem nawet
~wlasciwe wyznanie” stanowi o karierze.

Czy Twdj szef wie o Twoich ambicjach?

Jezeli teraz pomyslate$ spontanicznie: ,,jak to, on umie to, co ja
jeste$ typowym zblgkanym przypadkiem kariery — nadzieja, ze
wydajnoé¢ oplaci sie sama z siebie, nie jest jeszcze powodem
awansu.

')7
L)

Przyktad: Monika S. pracuje od czerech lat jako redaktorka w jedne
z trzech redakgi duzego wydatwnictwa ksigzek popularnonaukowych.
Jej przelozony ma o niej dobre zdanie: daje sobie rade bez stowa skargi
z ciggle rosngcqg iloscig zadan, bije na alarm, gdy terminy wydania
grozq przekroczeniem, ma zawsze dobre pomysty programowe —

w skrdcie, przyczynia sig znacznie do sukcesu dziatu. Coroczne rozmowy
wspdlpracownikow przebiegajg bez problemu: kierownik redakcyjny
chwali, Monika S. podkresla, ze praca sprawia jej przyjemnosc, podczas
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rozmdw z szefem wspolnie uzgadniajg standardowg podwyzkg pensji.
Tym wigksze bylo zdziwienie kierownika — a wraz z nim dyrektor
programowej — gdy Monika S. przeszta do konkurencyjnego
wydawnictwa, gdzie dostata mozliwosd przejecia matej redakgi:

o Ale to mogla miec Pani i tutaj!”, zareagowano na jej wypowiedzenie.

Szczerze: dlaczego kierownik redakcji powinien sam z siebie bra¢
pod uwage awans? Stracitby podpore dziatu, a przeciez od sukce-
su ogolnego zalezy takze i jego kariera. A mniejsze kroki w karie-
rze — wigksze podwyzki plac, atrakcyjne szkolenia, w najlepszym
przypadku zastepstwo kierownictwa dziatu? O to Monika S. nigdy
sie nie starala. Za to rést jej gniew, ze jest tak stabo doceniana.

»1t’s the squeaky wheel that gets the grease”, brzmi amerykan-
skie przystowie, w wolnym tlumaczeniu: jezeli nasmaruje si¢ skrzy-
piace koto, wszystko bedzie zatatwione. Dotyczy to takze awansu
zawodowego. Dlaczego powinno si¢ Ciebie (w zasadzie automa-
tycznie) awansowad, jezeli tak wspaniale i bez stowa skargi ,,funk-
cjonujesz” na swoim miejscu? Zauwaz te wielka luke i wykorzy-
staj ja. Informuj o swoich zadaniach, sygnalizuj, ze chcesz i§¢
dalej, wybadaj, co firma moze Ci zaoferowad.

Czy szef wspiera Twoje ambicie?

Pytanie wydaje sie logiczne. Oczywiscie Twdj szef nie zaoferuje
Ci swojego krzesta, zebys mogt awansowa¢. Ale jak zostato to juz
opisane, istniejg szczeble posrednie. Poza tym Twdj szef moze si¢
wykaza¢ takze jako kto$, kto wspiera obiecujacy narybek. Dzial, kté-
ry ma renome dobrej trampoliny do wyzszych stanowisk w przed-
sicbiorstwie, bedzie przyciagat dobrych ludzi. A przy okazji wzmoc-
ni przetozonego i jego wewnetrzng sie¢ powigzan.

Szef, ktory jest niezalezny i w porzadku, pomoze Ci, jezeli be-
dzie wiedzial o Twojej woli awansu i wierzyt w Twoje kompeten-
cje. Jezeli w to nie wierzy, nie powiedzie Ci sie, poniewaz przy
tym szefie nie awansujesz. ,,Majewski sobie z tym nie poradzi, jest
o wiele za staby!” lub ,,Szulc temu nie sprosta!” — zdania w tym
stylu sa absolutnymi hamulcami kariery. Wizerunek nieudacznika
przyczepi si¢ do Ciebie jak pech, pomozesz sobie, jedynie zmie-
niajac prace.
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Jezeli Twojemu szefowi brakuje potrzebnej niezaleznosci, be-
dzie robil wszystko, aby zachowa¢ Cie na Twoim miejscu. Wia-
$nie stabi szefowie — a tych jest wiecej, niz trzeba — nie zniosa
tego, jezeli kto§ przy nich ,uro$nie”. Albo nie pomoga Ci po
prostu dlatego, ze najlepiej przydajesz sic w dotychczasowej
funkgji. Jezeli zatem wszystkie Twoje zadania poprawienia sytu-
acji w rozmowach z przelozonym s3 ignorowane lub bezposred-
nio blokowane, powinienes$ poszuka¢ szcze$cia w innej pracy.

To samo obowigzuje, jezeli nie mozesz sobie osobiscie pora-
dzi¢ z szefem. ,, Ten, kto chcialby zaj$¢ dalej zawodowo, musi by¢
wedltug przelozonego godny zaufania i w pewnym stopniu réw-
niez sympatyczny”, podkresla Hans Biirkle, kt6ry od 20 lat radzi
kierownictwu w sprawach kariery’. Masz swojego szefa za liczykru-
pe, a on Ciebie za osobe chaotyczng? Codziennie narzekasz zu-
chwalym tonem na przelozonego, a on zarzuca Ci obrazalstwo?
Jezeli oddychasz z ulga za kazdym razem, gdy szef opusci Twoje
biuro, Twoje szanse na awans wygladaja Zle.

Whniosek — nadszedt czas na ,,awans przez zmiane pracy”:

¢+ jezeli nie czujesz sie w pelni wykorzystany w swoich aktualnych
zadaniach;

¢ jezeli juz nieoficjalnie przejmujesz role kierownika;

+ jezeli wewnatrz firmy nie ma zadnych mozliwosci rozwoju
(ani przez bezpo$redni awans, ani przez odpowiedzialnos¢
za ciekawy projekt);

¢+ jezeli nie odpowiadasz typowemu ,,profilowi awansujacego”
(na przyktad: mezczyzna, ekonomista, doswiadczenia w pracy
za granica);

o jezeli osobiste réznice miedzy Toba a Twoim przetozonym
lub powatpiewanie w Twoje kompetencje thumig kazda
nadzieje na awans;

¢+ jezeli zdradzajac szefowi swoje ambicje odnosnie kariery,
natrafile$ na mur.

> Biirkle Hans, Aktive Karrierestrategie (Aktywna strategia kariery),
Gabler, Frankfurt/Wiesbaden 1996, s. 89.
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Wielka frustracja

Wewnetrzne wypowiedzenie

Whasciwie Twoja praca jest Ci juz od dawna obojetna — ale skad$
musisz bra¢ pieniadze. Dlatego tez cztapiesz codziennie do biura.
Jedyne $wiatetko to $wiadomo$¢, ze punktualnie o 17:00 bedziesz
magl je znéw opusci¢. Robisz to, co jest potrzebne, ale w zadnym
wypadku wiecej. Nowe pomysly, inicjatywy wlasne, zaangazowa-
nie w sprawe? Twoim zdaniem to tak czy siak sie (juz) nie optaca
— zaréwno dlatego, ze Twdj przelozony i tak wszystko blokuje,
jak i poniewaz wszystkie propozycje tona w grzaskim bagnie we-
wnetrznej biurokracji lub w zacieklej walce okopowej. Moze dates
sie sttamsi¢ réznym falom restrukturyzowania — tu zabrano Ci
kompetencje, tam przydzielono nowe, aby chwile potem réwniez
i je odebra¢. Na poczatku jeszcze si¢ denerwowales, ale teraz za-
czale$ przyjmowa¢ takie ingerencje jak zmiany pogody. Dziatasz
wedtug motta: ,,I tak to nic nie da...”.

Taki stan nazwal trafnie Reinhard Sprenger w swoim bestsel-
lerze Mythos Motivation ,wewnetrznym wypowiedzeniem”®: szcze-
rze moéwigc, pozegnales sie juz z przedsiebiorstwem, nawet jezeli
jeszcze sie wahale$ przed tym ostatecznym krokiem. W koricu s
jeszcze inne wazne rzeczy w zyciu — rodzina, przyjaciele, zainte-
resowania. Jak na razie wszystko w porzadku?

To, ze czytasz te ksigzke, zadaje juz ktam Twojej domniemane;
rozwadze — oczywiscie nie jest to jeszcze tak gruboskérne. Przy-
tapujesz sie na uczuciu zawisci, gdy znajomy czy przyjaciel opo-
wiada o $wietnych projektach, nowych zadaniach czy picknych
sukcesach w pracy? Czy nawiedzajg Cie bole glowy, scisk w zo-
fadku, zaburzenia snu lub inne dolegliwosci psychosomatyczne?
Mato zaskakujace — poniewaz dla wigkszoéci ludzi praca jest
czyms$ wiecej niz tylko sposobem zarobienia na chleb.

¢ Sprenger Reinhard, Mythos Motivation.Wege aus der Sackgasse
(Mit motywacji. Drogi ze §lepej uliczki), Campus, Frankfurt 2000, s. 26.
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W badaniach dhugoterminowych na temat ,,$wiatopogladu za-
wodowego” przeprowadzanych na studentach od wielu lat takie
aspekty jak ,,samodzielnos$¢”, ,,urzeczywistnianie wlasnych pomy-
stow”, ,nowe zadania” czy ,,mozliwo$¢ nauczenia si¢ czego$”
plasuja si¢ bezspornie z okoto 70 procentami na pierwszym miej-
scu — przed pewnos$cia miejsca pracy (52 procent), mozliwoscia
awansu (29 procent) oraz wysokimi zarobkami (27 procent)’. An-
kiety przeprowadzane w grupie oséb aktywnych zawodowo po-
twierdzajg ten trend — interesujgce tre$ci, klimat w pracy i uzna-
nie osobiste s3 wazne dla wiekszosci pracownikéw®. Wiekszos¢
ludzi wynosi z pracy cze$¢ swojego poczucia wlasnej wartoéci i sen-
su zycia. Wewnetrzna emigracja w pracy oraz potwierdzanie tego
gdzie indziej jest na dtuzsza mete niezadowalajace.

Jezeli zaczyna Cie zzera¢ frustracja, powiniene§ wzia¢ sie za
nia, uzywajac mozliwych $rodkéw zapobiegawczych. Pierwsza
rzecz: czy faktycznie nie mozesz zmieni¢ tej miernej sytuacji?
Wykorzystates juz wszystkie mozliwosci — na przyklad uparte
rzeczowe wiercenie dziury w brzuchu szefowi o polepszenie Two-
ich warunkéw pracy, dalsze ksztalcenie z perspektyws interesuja-
cych zadan, wewnetrzng promocj¢? Zmiana pracy wymaga mné-
stwa energii i prowadzi Ci¢ mimo wielkiej ostroznoéci zawsze na
niepewny teren. Moze uda Ci si¢ osiggna¢ decydujaca dla siebie
poprawe, jezeli zainwestujesz cze$¢ tej energii w aktualng posade?

Druga sprawa: czy Twoja sytuacja jest naprawde taka nie do
zniesienia? Wedtug do$wiadczenia trawa po drugiej stronie ptotu
wydaje si¢ zawsze bardziej zielona. Méwigc prosciej, na czynnosci

7 Berufswahl, Berufsperspektiven und Existenzgriindungen — Berufliche
Orientierungen von Studierenden (Wybor zawodu, perspektywy zawodu
i zalozenia egzystencji — orientacje zawodowe studentéw), wyd.
przez Ministerstwo O$wiaty i Nauki w Bonn 2001, s. 13. Empirycznym
podtozem jest ankieta regularnie przeprowadzana od 1983 roku na
okoto 9 000 studentéw uniwersytetéw i uczelni wyzszych.

¥ Na pytanie, co jest najwazniejsze w zawodzie, odpowiadato prawie 600
przedstawicieli narybku akademickiego. Wyniki: 91% tre$¢ pracy, 87%
przyjemno$¢ w pracy, tyle samo klimat, 86% odpowiedzialno$¢ oraz 83%
uznanie w pracy. Zewnetrzne czynniki takie jak mozliwosci zarobku
wybrato za to 63% ankietowanych, a mozliwosci awansu i kariery 52%.
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biurokratyczne, nieprzyjaznych, niezdolnych czy niekompetent-
nych przetozonych, trudnych kolegéw, denerwujgce elementy
pracy czy krotkowzroczne restrukturyzacje mozesz si¢ natknad
takze w nowej pracy. Nie ma nic za darmo — o dobre warunki
pracy wszedzie musisz walczy¢, raz mniej, raz bardziej ostro.

Wskazéwka

Badz szczery wobec siebie, jezeli zastanawiasz sie nad pytaniem:
,IS€ czy zosta¢?”. Moze cze$c¢ kleski wynika z Twojego zachowania
— braku zaangazowania lub btedéw strategicznych? Albo moze da-
te$ sie zarazi¢ kotkom lamentujgcym na korytarzu? Ten, kto wszystko
ocenia jako ,okropne” i wszedzie weszy ,niesprawiedliwosc”’, tatwo
(zbyt tatwo) przechodzi do zmieniania sytuacji bez odpowiedniego
przygotowania.

Whniosek: nie rezygnuj pochopnie, jezeli jestes niezadowolony z te-
razniejszej posady. Zmiana pracy jest dopiero wtedy odpowiednim
rozwigzaniem przeciwko frustracji:
¢ jezeli od dluzszego czasu czlapiesz niezadowolony do pracy;
¢ jezeli ,zycie” zaczyna si¢ u Ciebie dopiero podczas weekendu
lub urlopu;
¢+ jezeli Twoje starania o polepszenie obecnej sytuacji spality
na panewce;
¢ jezeli cierpisz na zaburzenia psychosomatyczne (na przyktad
béle gtowy czy zotadka, zaburzenia snu) lub coraz czesciej
przytapujesz sie na zazdrosci o zawodowa sytuacje innych oséb;
¢ jezeli perspektywa tej samej pracy przez trzy, pie¢ albo nawet
dziesig¢ lat staje si¢ coraz bardziej koszmarna wizja.

Sygnaty alarmowe

Niebezpieczenstwo utraty pracy

Wizja innej konstelacji czy nowych stosunkéw w pracy pojawi sie
wraz ze zdaniami w stylu: ,,liczby sg zle”, ,,w aktualnej bitwie o prze-
jecie w branzy X paniskie przedsiebiorstwo jest kandydatem do
przegranej” lub ,koncern matka planuje przeniesienie intereséw Y
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na wschodnig Europe, dlatego tez bedzie trzeba zamkna¢ tutejszy
oddzial”. Koledzy pesymisci juz widzg to czarno i przepowiadajg
kazdemu wizyte w urzedzie pracy w niedalekiej przysztosci.

Fuzje, przejecia i restrukturyzacja w wigkszosci branz naleza
dzi$ do codziennos$ci w przedsiebiorstwach. A cho¢by nie wia-
domo jak upieksza¢ to w stowa, od ,,zastanawiania si¢ nad zasad-
niczymi kompetencjami” az po piest o ,efektach synergii” zna-
czy to jedno — z reguly leca gtowy. Wyjdz spokojnie z zalozenia,
ze na szczeblu kierowniczym juz jest planowana redukcja etatéw,
cho¢ oficjalnie demonstracyjnie daje sie stowo honoru, ze to nie-
prawda. Nie da si¢ oszacowa¢ na poczatku, czy akurat Twoje sta-
nowisko mogtoby by¢ zagrozone redukcja — a sytuacje przelo-
mowe moga stworzy¢ nieoczekiwane szanse.

Przyktad: Michat B. po studiach w zakresie nauk gospodarczych
zaczgl pracowac w koncernie chemicznym jako praktykant. Stala
posada na stanowisku menedzera produkin oznaczala pierwszy
decydujgcy krok w karierze —oraz wystanie go do Azji. Dwa lata
pizniej produkt zostat sprzedany. Wprawdzie oznaczato to koniec pracy
Michata B., ale bynajmniej nie jego kariery. Zaoferowano mu wraz

z kierownictwem koreariskiej firmy corki nowy lukratywny kontrakt,
kidry okazat sig trampoling do pozydi kierowniczej w centrali firmy.

Tego, czy nalezysz do wygranych czy przegranych tej restruktury-
zacji, dowiesz sie z reguly dopiero wtedy, gdy proces sie zakoriczy.
Jednak zasadniczo zwolnienie ze strony pracodawcy ,,moze spo-
tka¢ kazdego”, podkresla kierowniczka personalna Maren Lehky,
tak samo ludzi niewyksztatconych, jak i fachowcéw, drobnych
urzednikéw, jak i menedzeréw’. Stosunki wtadzy w przedsiebior-
stwie lub miedzy partnerami fuzji, moc wplywéw zwigzkéw za-
wodowych lub rady zaktadowej, wlasciwa sytuacja gospodarcza,
strategiczne przemyslenia i osobiste sympatie i antypatie tworza
zagmatwane klebowisko, ktére moze wplyna¢ na Twoja sytuacje.

? Lehky Maren, Wenn der Arbeitgeber kiindigt (Gdy pracodawca zwalnia),
Eichborn, Frankfurt 2001, s. 7.
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Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy powinienes
zwréci¢ sie do przetozonego i juz przed zwolnieniem zaczaé¢ szu-
ka¢ pracy. Decydujac sie na to, uwzglednij trzy czynniki. Sa to:

Twoja osobista wytrzymatos¢ nerwowa

Jak radzisz sobie z niepewna sytuacjg? Umiesz pozosta¢ na swoj
spos6b wyluzowany i ,,odczekaé, popijajac kawke” czy przewra-
casz si¢ w 16zku, nie mogac zasna¢? Nie gap sie jak krélik na weza
— jezeli bedziesz aktywny, prawdopodobnie uda Ci si¢ opano-
waé swoje obawy. Gdy zaczniesz co$ robi¢, nie bedziesz si¢ czut
tak bezsilnie.

Twoje przywigzanie do firmy

Jak mocno jeste$ przywiazany do pracy? Mozesz sobie wyobrazié,
ze nagle zaczynasz robi¢ co§ innego? Jezeli od czasu do czasu my-
§lisz o zmianie, ale wraz z t3 myslg stajesz sie nagle ociezaly,
moglby by¢ to dobry moment na przechytrzenie ,,wewnetrznego
fajdaka”.

Powaga sytuacji
Jak krytycznie przedstawia si¢ Twoja sytuacja, patrzac na to trzez-
wym okiem? Kilka sygnaléw ostrzegawczych:
¢ S3 duze niedociggniecia w obrotach, przedsigbiorstwo
drastycznie mija sie z celami.
¢ Pracujesz w dziedzinie, ktéra w przypadku fuzji moze by¢
z wysokim prawdopodobienistwem scentralizowana (takiej
jak na przyktad ksiegowos¢ czy dystrybucja).
¢ Pracujesz u mniejszego i, co za tym idzie, stabszego ,,partnera”
fuzji i musisz liczy¢ si¢ z tym, ze Twoje przedsigbiorstwo
bedzie musiato zredukowa¢ etaty.
¢ Pracujesz w dziale, ktéry przynosi straty i (lub) moze nie by¢
wliczany w podstawowg dziatalnos¢ firmy.
¢ Pracujesz w dziale, ktérego zadania beda w przysztosci
zlecane innej firmie ustugowej.
¢ Wprawdzie jestes dtugo w przedsiebiorstwie, ale jednak nie
zaliczasz sie do najwydajniejszych w Twoim dziale.
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¢ Pracujesz w firmie krétko, dlatego nie masz tam stabilnego
lobby (zaréwno przynaleznos¢ do firmy, jak i wiek, obowigzek
alimentacyjny itd., nalezg do kryteriéw socjalnych, ktére sg
uwzgledniane przy zwolnieniach).
¢ Miedzy Toba a Twoim szefem co$ nie gra juz od dtuzszego
czasu — lub jego zachowanie ostatnimi czasy zmienito sie
na Twoja niekorzy$¢ (nieprzyjemnosci, zatajanie informacji,
ignorowanie Twoich propozydji...).
Nawet jezeli nie mozna patrze¢ w przyszto$é, im bardziej kryteria
te odnoszg sie do Ciebie, tym bardziej powiniene$ zorientowac
si¢ w rynku pracy.

Rozpaczliwa sytuacja

Zwolnienie przez pracodawce

Na mysl o ,,za i przeciw” odno$nie zmiany pracy oraz rozwaza-
niach z ostatniego rozdzialu mozesz tylko zareagowaé zmeczo-
nym $miechem. Dales§ si¢ zlapa¢. Wiasciwie to spodziewates sie
tylko rutynowej rozmowy z szefem, gdy nagle okazalo sie, ze
»musimy sie rozsta¢”. Na wie$¢ o tym byle§ oszolomiony, moze
zrobilo Ci sie niedobrze lub Zadna trzezwa mysl nie przychodzita
Ci do glowy.

Zwolnienie spada na niektérych ludzi jak grom z jasnego nieba.
Dopiero spojrzenie wstecz u§wiadamia wielu z nich, ze mozna
bylo zauwazy¢ jednoznaczne sygnaly ostrzegawcze: ograniczanie
kompetencji, hustawke konfliktéw, drastyczne zepsucie si¢ klimatu
w pracy. Nawet gdy w zakladzie juz od dawna méwilo sie o roz-
wigzaniach oszczedno$ciowych i redukgji etatéw, zazwyczaj dziata
to jak szok. Co robi¢?

W sytuacji zwolnienia w zadnym wypadku nie daj si¢ porwa¢
nieprzemyslanym ugodom — w stanie pierwszego oszolomienia
jeste$ tatwa zdobycza dla przebieglego negocjatora. Odprawa,
umowa koriczaca, zwolnienie — obojetnie, co Ci si¢ zaproponuje:
zazadaj czasu na zastanowienie sie. Aby wymdwienie bylo w ogole
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zgodne z prawem, musi przej$¢ ono faze pisemng, powinien mi-
na¢ odpowiedni weze$niej ustalony czas po uprzednim poinfor-
mowaniu rady zakladowej oraz musi by¢ uzasadnione.

Powodem wymdwienia moga by¢ sytuacja w zakladzie, zacho-
wanie lub co§ osobistego. Zwolnienia z powodu syiuagi w zakladzie
spotykajg czesto wiekszg cze$¢ zatogi. Powodami s3 fuzje, restruk-
turyzacja, zmiana kompetencji lub przeniesienie za granice (patrz
poprzedni rozdzial). Od odpowiedniej iloéci zwolnien zalezy
wprowadzenie planu socjalnego napisanego wedtug prawa'®. Plan
taki reguluje potem wysoko$¢ rekompensaty oraz inne zmienne.
Tego typu wypowiedzenie dla Ciebie jako osoby nim dotknietej jest
zle. W dzisiejszej rzeczywistosci jest to juz raczej prawie (smutng)
normalnoscia. ,Zwolnienia z powodu sytuacji w zaktadzie nie s3
dla nas problemem”, méwi Christoph Kiirn, kierownik perso-
nalny w Siemensie. A Patrick Scheel, dyrektor berlifiskiej firmy
headhunterskiej podkresla: ,,W dzisiejszych czasach kariera nie
konczy sie po stracie pracy”’.

Odmowa pracy, nieobecnosci bez podania powodu, niepunk-
tualno$¢ czy zachowanie nie do zniesienia to mozliwe powody
zwolnienia z powodu zachowania. Nie powinno to by¢ wielkim zasko-
czeniem, poniewaz takie wyméwienie powinno poprzedzi¢ pisem-
ne ostrzezenie. Tu potrzeba argumentowania jest znacznie wyz-
sza: w wiekszosci referencji zdradza to nowemu pracodawcy, ze
byly problemy. Lapidarne: pan albo pani X ,opuszcza nas na
wlasne zyczenie”, bez stowa zalu czy podziekowania za dotych-
czasowy prace, sygnalizuje, ze pracodawca nie ptakal za pracow-
nikiem. Jezeli nowy pracodawca zacznie wypytywaé, powinienes
moéwi¢ prawde, w przeciwnym razie Twoja umowa o prace moze
potem zosta¢ anulowana.

Zwolnienia z powoddw osobistych dotycza zazwyczaj choréb. Po-
przedzaja je dtuzsze lub regularne zwolnienia lekarskie i dyskusje na
ten temat z pracodawcy. Z dnia na dzieri i bez okresu wyméwienia
mozna zwolni¢ Cie jedynie w przypadku ciezkich wykroczen (ta-
kich jak na przyktad oszustwo czy kradziez).

1 Plany socjalne sq pisane w zaleznosci od wielkosci przedsicbiorstwa
od liczby zwolnief wynoszacej 10 do 20%.

1 Bizz” 5/2001,s. 531 51.
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Jezeli Twdj pracodawca stara sie o wypowiedzenie dla Ciebie,
chociaz nie ma przekonujacego powodu, moze Ci zosta¢ zapro-
ponowana umowa anulujgca. Moze nie pasujesz komu$ z wladz,
moze stajesz sie zbyt mocny w stosunku do swojego szefa? W kaz-
dym razie kto§ pragnie si¢ Ciebie pozby¢, najchetniej bez wick-
szych sensacji i sporéw prawnych. W umowie anulujacej strony
dochodzg do porozumienia w kwestii wysokosci Twojego odszko-
dowania, czasu Twojego odejscia oraz korzystnych dla Ciebie re-
ferencji. Rada zakladowa nie musi w tym uczestniczy¢; sprzatasz
dyskretnie swoja posade — a to bedzie troche kosztowato Twoje
przedsiebiorstwo. Walcz przy tym ostro, nie powiniene§ prze-
prowadza¢ takich negocjacji bez adwokata.

Szukanie pomocy u rady zakladowej czy fachowca zaleca si¢
w kazdym przypadku wypowiedzenia. Sedzia pracy Hans Gottlob
Riihle szacuje, ze wiecej niz potowa wszystkich zwolnien jest pod
wzgledem prawnym bezpodstawna'’. Prawdopodobnie nie uratu-
je to Twojej pracy, jezeli pracodawca chce Cie zwolni¢, ale przy-
najmniej bedziesz mégl poprawi¢ warunki swojego wypowiedze-
nia. Wiekszo$¢ proceséw w sadach pracy konczy sie ugoda. Za
porade u prawnika musisz zaptaci¢do 200 zt za godzine™; na to,
aby zaskarzy¢ pracodawce w sadzie pracy po wplynieciu wypo-
wiedzenia, masz trzy tygodnie.

Abstrahujac od wszystkich prawniczych i finansowych pytan
— utrata pracy jest mocnym ciosem w poczucie wlasnej warto$ci.
Wiscieklos¢, stabos¢, zwatpienie w siebie, strach o przyszlose,
wstyd (,co pomysla sgsiedzi, przyjaciele, rodzice?”) — Twoje
uczucia jada kolejka gérska. Nie jest latwo to ukry¢. Isabel
Nitzsche w swojej ksigzce Abentener Karriere (Przygoda kariera) daje
dojs¢ do glosu dziesieciu kobietom sukcesu, ktére z dnia na dzien
stracily swoja prace. Wszystkie opowiadaja o tygodniach zaloby,
letargu i bezradnosci'. A historia o ,wzietym” menedzerze, ktéry

2 Focus Online/Beruf & Karriere; Special ,,Jobverlust”
(»Der plétzliche Rauschmiss™) 06/2001.

B Dane dotyczgce érednich miast, Zrédto: ,,Gazeta Prawna”, 27.09.2006.

" Nitzsche Isabel, Abentener Karriere (Przygoda kariera), Rowohlt Tb.,
Reinbek 2001.
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kazdego ranka opuszcza dom, nie mogac sie przyznaé do swojej
»porazki”, wcale nie jest legenda. Dopiero patrzac wstecz, osoby,
ktére to spotkato, widzg kryzys jako szanse, ktéra ich wzmocnita
i wyprowadzita na nowa duzo obiecujgca droge.

Wskazéwka

Znajdz w tej trudnej sytuacji kogo$, kto Cie wesprze, z kim bedziesz
mogt porozmawiaé o swoich uczuciach i obawach. Mogg to by¢ do-
brzy przyjaciele, bliscy znajomi, tacy ludzie, na ktérych mozesz polegac.
Musisz wzigé sie w gar§¢ w (jeszcze trwajacej) pracy, inaczej be-
dziesz potrzebowac kogo$, kto Cie wesprze.

Nie daj si¢ pokona¢ w biurze checi zemsty i wéciektosci. Odmowa
pracy, przekleiistwa czy nawet mniejsze ,,akty sabotazu” zagrazaja
Twojej pozycji negocjatora w fazie rozstania. Biznes jak zwykle,
méwi sie, nawet jezeli z tego powodu bedziesz musial mocno za-
ciska¢ zeby.

Jednakze emocjonalne przezwyciezenie tego wydarzenia jest
wazne po to, aby w pewnym stopniu ,,stabilnie” wkroczy¢ w faze sta-
rania sie o nowg prace. Dobre sprzedanie siebie, optymizm i pro-
mieniowanie energig przychodzi trudno, jezeli poczucie wlasnej
wartosci jest gdzie$ gleboko schowane. Dzieki takiemu dylema-
towi profituja doradcy specjalizujacy sie we wspieraniu zwolnio-
nych pracownikéw. Ich praca polega na systematycznej pomocy
w ponownej adaptacji zawodowej. Najpierw odrabia si¢ aktualne
niepowodzenie, rozgraniczajac mocne i stabe strony osobiste.
Rozwija sie takze konkretne cele ubiegania sie o prace i uczy prze-
konujacego wystepu, ktéry ma mie¢ miejsce podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Podopiecznemu towarzyszy si¢ w nowej pracy
przez kilka pierwszych miesiecy. Taka luksusowa pomoc, ktéra
kosztuje 15 do 25 procent pensji krajowej i moze trwac az do p6t
roku, finansowana jest przez pracodawcéw przewaznie w odnie-
sieniu do dhlugoletnich pracownikéw i kadry kierowniczej. Ale
mogg Ci bardzo poméc takze kroki na mniejsza skale, na przy-
ktad kilka rozméw z profesjonalnym doradca do spraw kariery
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lub z trenerem®. Jezeli chodzi o odprawe i podobne czynnosci
zwigzane z odej$ciem, powiniene$§ porozmawia¢ ze swoim praco-
dawca o przejeciu ich kosztow.

Whniosek: jezeli pracodawca Cie zwalnia, nie jest to juz dzisiaj
(zwlaszcza w przypadku zwolnien spowodowanych warunkami
w przedsi¢biorstwie lub umowy anulujacej) ,,znakiem Kaina”, ktéry
na dtuzszg mete moze przeszkadza¢ Twojej karierze. Jezeli Cie to
spotka:

¢ nieidZ w pierwszym szoku na nieprzemy$lane ustepstwo,
lecz z3daj czasu do namystu;

¢ dowiedz sie w radzie zaktadowej jak najwiecej na temat
Twoich praw;

¢ poradz sie prawnika specjalizujacego sie w prawie pracy,
jak wynegocjowa¢ dobre warunki rozstania;

¢ pracyj tak, jak zwykle, aby nie dostarczy¢ pracodawcy
negatywnych argumentéw w trakcie negocjacji;

¢ znajdz wsparcie emocjonalne w kregu prywatnym,
nie gryz si¢ sam z problemem;

¢ wrazie potrzeby zaangazuj doradce do spraw kariery,
aby uswiadomi¢ sobie swoje cele i mozliwosci'.

5 Doradztwem tego typu zajmuje si¢ na przyktad biuro LGrant,
ktérego dane mozesz znalez¢ na stronie Aitpy//lgrant.comy/.

! Temat zwolnienia moze w ramach tej ksigzki zosta¢ jedynie lekko
dotkniety. Bardziej wyczerpujace informacje znajdziesz w ksiazce
Moniki Latos-Mitkowskiej oraz Lukasza Pisarczyka, Zwolnienia z przyczyn
niedotyczgeych pracownika, ABC Dom Wydawniczy, Warszawa 2005.



