Agata tOTOWSKA

ZAWOD:
REKRUTER

BY PRACOWALLI

onepress



Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catoéci lub fragmentu
niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda
kserograficzng, fotograficzng, a takze kopiowanie ksigzki na nosniku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekécie sg zastrzezonymi znakami firmowymi badz
towarowymi ich wla$cicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dolozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce
informacje byty kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej odpowiedzialnoéci ani za

ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub
autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponoszg réwniez zadnej odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody wynikte z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Redaktor prowadzacy: Magdalena Dragon-Philipczyk
Projekt okladki: Maciej Grzegorek
Zdjecie autorki na okladce: FORMA Studio, Monika Olszewska

Materiaty graficzne na oktadce zostaty wykorzystane za zgoda Shutterstock.

Wydawnictwo HELION

ul. Kos$ciuszki 1c, 44-100 GLIWICE

tel. 32 23122 19, 32230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: http://onepress.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksigzek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz ocenic te ksigzke, zajrzyj pod adres
http://onepress.pl/user/opinie/byprac

Mozesz tam wpisac swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.
ISBN: 978-83-283-5935-2

Copyright © Helion 2020

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksiazke



http://onepress.pl/page354U~rt/byprac
http://onepress.pl/page354U~rf/byprac
http://onepress.pl/page354U~ro/byprac
http://onepress.pl/page354U~/
http://helion.pl/page354U~r/JH8P6

SPIS TRESCI

Wprowadzenie 7
Rozdziat 1. Projekt rekrutacja oczami rekrutera 1
Mapping procesu rekrutacji z perspektywy rekrutera 14
(zas — najwazniejsza waluta w procesie rekrutacyjnym 23

Ztozenie oferty pracy i to juz koniec? Budowanie relacji z kandydatem 28

Rozdziat 2. Rekruterem by¢ 33

Marketingowiec, sprzedawca, psycholog, doradca i coach w jednym 34
Content marketing w rekrutacji — od persony kandydata

do personalizacji tresci 38
Podejscie Human to Human, bo w rekrutagji chodzi o ludzi 42
Superwizja w pracy rekrutera 45

Rozdziat 3. Marka rekrutera w czasach chatbotow,

social mediow i blogosfery 49
Rekruter 3.0. Nie jeste$ w internecie, nie istniejesz 51
Personal branding, czyli marka rekrutera 55

5

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/byprac
http://onepress.pl/page354U~rt/byprac

ZAWOD: REKRUTER. BY PRACOWALI DLUGO | SZCZESLIWIE

Rozdziat 4. Stuchaj, analizuj, mysl, podazaj za. ..

czyli o rozmowach w pracy rekrutera 63
Trust me, | am Recruiter, czyli o zaufaniu w rekrutadji 64
Rozmawiaj, nie przepytuj, a wtedy poznasz cztowieka 68
,Pani Agato, bo ja wiem, ze panig moge o to zapytac szczerze...”

— rekrutacja opiera sie na relacjach 73

Rozdziat 5. Candidate experience

— dlaczego jest tak wazne i czy to trudne? 77
Zacznijmy od definicji candidate experience 78

HR i employer branding — system naczyn potaczonych 82

Use it well, czyli jak to (X dziata? 84
Rozdziat 6. 0d in-house rekrutera do doradcy 89
Klienci i zadania in-house rekrutera 90
Klienci i zadania doradcy zewnetrznego 95

Realizujemy wspdlny projekt. Kiedy mamy sukces
we wspétpracy rekrutera wewnetrznego z rekruterem zewnetrznym? 97

Rozdziat 7. Porozmawiajmy o rekrutacji 101
Projekt rekrutacja oczami kandydata 103
Projekt rekrutacja oczami klienta, hiring managera 114
Projekt rekrutacja oczami ekspertow HR 135

Koniec 159

Podziekowania 161

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/byprac
http://onepress.pl/page354U~rt/byprac

WPROWADZENIE

To nie jest ksigzka tylko o rekrutacji.

To nie jest tez podrecznik, ktéry krok po kroku podpowie, jak

rekrutowac.
To jest ksigzka o ludziach.

Ludziach w biznesie, ludziach tworzacych biznes i ludziach, ktorzy
wykorzystujac swoja wiedze, doswiadczenie, zmyst obserwacji,
stuchania i dostrzegania rzeczy na pierwszy rzut oka niezauwazal-
nych, precyzyjnie identyfikuja przy tym predyspozycje do kre-
owania okreslonej rzeczywisto$ci biznesowej, czyli o REKRU-
TERACH.

Praca rekrutera jest niezwykle wymagajaca ze wzgledu miedzy
innymi na dwutorowg odpowiedzialno$¢. Z jednej strony od-
powiedzialno$¢ za biznes, ktory tworzy poprzez wprowadzenie
do niego najlepszych kompetencji. Z drugiej strony za Zycie za-
wodowe, ale takze czgsto réwniez prywatne osob, ktérym dora-

dza i towarzyszy w zmianie pracy.
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Bycie rekruterem nigdy nie ogranicza si¢ do standardowych go-
dzin dnia pracy. Rekruterem jest si¢ ciggle. Kazdego dnia, o kazdej
godzinie. W bycie rekruterem wpisana jest wielobarwna paleta
cech charakteru, osobowosci, umiejetnosci i kompetencji tacza-
cych w sobie wiedz¢ z wielu dziedzin nauki, jak zarzadzanie, psy-
chologia, socjologia, sprzedaz, marketing. A ta najwazniejsza —
umiejetno$¢ ,,czytania ludzi” — to cecha, ktéra faczy si¢ z ogromna
wrazliwoscia, empatia, odpowiednio wywazonym poczuciem za-
ufania, ale réwniez mocnym filtrem prawdoméwnosci i znajomo-
$ci danego rynku, branzy i produktu. Z jednej strony s to predys-
pozycje osobowosciowe, z ktérymi rodzimy sie, z drugiej lata
nauki i praktyki oraz poznawania praw rzadzacych strukturami

biznesowymi.

Zawsze powtarzalam, ze pracuje z ludzmi. Co najwazniejsze: nie
obok nich, a z nimi. Tak wlasnie wyglada praca rekrutera. Jest
to maksymalna blisko$¢ wspotpracy z ludzmi, ich potrzebami,
oczekiwaniami, obawami, troskami, przekonaniami, intencja-
mi, motywacja. Dlatego tez rozpoczynajac pisanie tej ksigzki,
wiedzialam, ze gléwna uwaga skupi si¢ na cztowieku. Jednak
nie przewidziatam, ze az tak silnie. Z kazdym rozdziatem, kiedy
analizowalam po raz kolejny projekty rekrutacyjne, ktore pro-
wadzilam, kiedy rozmawialam z osobami, ktére opowiadaty mi
o odczuciach i emocjach towarzyszacych im jako kandydatom,
pracodawcom, a takze z samymi rekruterami, istota relacji mie-
dzyludzkich w tej jakby nie byto biznesowej relacji wysuwala sie
zawsze na pierwszy plan. Niezaleznie od poziomu stanowiska,

branzy, wielkosci firmy, zaawansowania procesu rekrutacyjnego.
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WPROWADZENIE

Oczywiscie, nadrzednym celem procesu rekrutacji z perspektywy
pracodawcy jest pozyskanie specjalisty z danej dziedziny, ktéry
poprzez swoja prace, umiejetnosci i kompetencje w szybki spo-
sOb bedzie wspieral rozwdj calej organizacji, a co za tym idzie
— dobrze i z efektem wykonane przez niego zadania beda wi-
docznie przekladac si¢ na komercyjny sukces firmy. Z perspek-
tywy kandydata o sukcesie méwimy w momencie, kiedy wazne
dla niego warunki kontraktu zostana spetnione, zaréwno te za-
wodowe (rozwdj kompetencji), jak i prywatne (rozwoj osobisty).
Pomiedzy potrzebami jednych i drugich zawsze pojawia sie ele-

ment relacji migedzyludzkich.

Dobry rekruter potrafi z tych wszystkich wyzej wymienionych
elementow wynikajacych z potrzeb kazdej ze stron bioracych
udzial w projekcie rekrutacyjnym stworzy¢ jeden spdjny obraz.
W tej ksigzce chee przedstawic¢ Ci role zawodows, jaka jest rekruter.
Opowiedzie¢ o jej niesamowito$ci i wielkiej wadze dla biznesu,
a przede wszystkim dla ludzi tworzacych go i w nim funkcjonu-
jacych. Poniewaz dla mnie rola rekrutera jest niesamowita. Od-

kryj ze mna te niesamowito$¢!

Jeszcze jedno stowo wyjasnienia. Na poczatku wspomniatam, ze
ta ksigzka nie jest podrecznikiem na temat rekrutacji. Dlaczego?
Poniewaz w rekrutacji nie ma utartych schematéw. Kazdy pro-
jekt to spotkanie z innymi ludzmi, innymi oczekiwaniami i po-
trzebami. Tutaj kazde dzialanie wymaga myslenia i adaptacji do
aktualnie zastanych warunkow. Dlatego tez do tej pory istote

bycia rekruterem jest tak trudno jednoznacznie zdefiniowac.
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Jest to rola dynamiczna, zmienna, nieobjeta zadnymi sztywnymi,

nierozerwalnymi ramami.
Zapraszam Cie do mojego $wiata rekrutacji.

Agata
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ROZDZIAL 1.

PROJEKT REKRUTACUJA
OCZAMI REKRUTERA

Pierwsze ,,pytanie rekrutacyjne” kazdy z nas ustyszal zapewne
w wieku przedszkolnym, a niektoérzy moze nawet jeszcze wcze-
$niej. Mama, tata, babcia, dziadek lub wujek zapytal tego matego,
z duzymi oczami, poplamiona buzig po cukierkach, wygniecio-
ng bluzeczka po zabawie na placu zabaw, z ziemig z piaskownicy
we wlosach pomierzwionych w czasie hustania si¢ na hustawce:
»A kim chcesz zosta¢, kiedy doro$niesz?”. Najbardziej uszczesli-
wiajacg pytajacych odpowiedzig byta ,lekarzem” lub ,prawni-
kiem”. Zawody przysztosci dla naszych rodzicow. Widzielismy
rado$¢ na ich twarzach, kiedy trafiliémy z prawidlowa odpowiedzia.
Kiedy nie sprostali§my oczekiwaniom, dostawalismy zazwyczaj
druga szansg: ,A moze jednak nie chcesz by¢ baletnicg, tylko
dentysta? Bedziesz mamie leczy¢ zeby, kiedy bedzie staruszka”.

Z czasem, kiedy przybywalo malym ludziom lat, domowi re-
kruterzy stawali sie pierwszymi doradcami zawodowymi. Kto
nie uslyszal podczas pomocy taty w odrabianiu matematyki:

»Jezeli chcesz zosta¢ inzynierem, musisz umie¢ mnozy¢ do stu”.
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Komu mama nie radzila, ze tylko grzeczne i stuchajace swoich
nauczycieli dziewczynki sg najlepszymi uczennicami. Konsultujac
wybor pierwszych, licencjackich studiéw z moim tatg, uslysza-
fam od niego kolejne wazne zawodowe pytanie: ,,Jaki zawdd be-
dziesz mogla wykonywag, jak skonczysz te studia? Gdzie bedziesz
mogla pracowac?”. To byly bardzo madre pytania. Pytania, ktdre
ja zadaje, pracujac z osobami, ktére chca zmieni¢ miejsce pracy,
zawod, przekwalifikowac¢ sie. Kim chcesz by¢ z zawodu? Gdzie
mozesz pracowa¢ w swoim zawodzie? Jakie umiejetnosci musisz
posiaéé, zeby by¢ w tym dobrym? Jakie cechy charakteru beda na

tym stanowisku najwazniejsze? Teraz te pytania zadam Tobie.

Dlaczego chcesz by¢ / jestes rekruterem?
Jakim rekruterem chcesz byc?
Jakie wartosci bedq Ci towarzyszy¢ w codziennej pracy?

Jakie umiejetnosci i cechy charakteru posiada dobry rekruter?

Osobiscie okrytam (a nie byt to moj pierwszy oczywisty wybor),
ze chce by¢ rekruterem, po praktykach w agencji rekrutacyjne;.
Konczylam wtedy studia socjologiczne (socjologia w organizacji),
marzylam o pracy dziennikarza, bylam po praktykach redakcyj-
nych w ,,Gazecie Wyborczej Krakéw”, dorabiatam jako copyw-
riter (dziennikarz internetowy). Zawsze bytam dobra w pisaniu,
obserwowaniu $wiata i stuchaniu ludzi. Myslatam, ze to idealne
polaczenie cech redaktora. Konczac studia socjologiczne ukie-
runkowane na badanie zjawisk zachodzacych wewnatrz organi-

zacji 1 majac przed sobg wolne letnie miesigce, pomyslatam, ze
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skoro juz ucze si¢ przez kilka lat na ten temat, to moze warto
zobaczy¢, jak taka praca wyglada w praktyce. Postawitam na
praktyki rekrutacyjne i to byl strzat w dziesigtke. Zauwazylam, jak
ogromnie wazne dla drugiego cztowieka jest spotkanie praw-
dziwego doradcy, ktéry zadajac odpowiednie pytania, stuchajac,
obserwujac mimike twarzy rozméwcy, jego gesty, mowe ciala,
a dzieki temu wszystkiemu dostrzegajac to, czego inni nie widza,
i styszac to, czego inny nie uslysza, zdefiniuje to w dang role oraz
kompetencje zawodowe. Dostrzegtam, ze w roli rekrutera moze
istnie¢ pewien szalenie istotny i nieosiggalny przez wszystkich
poziom wrazliwo$ci na drugiego cztowieka. Tak zdefiniowalam
sobie system warto$ci doradcy zawodowego i podjetam decyzje
o mojej drodze zawodowej na kolejne lata. W dalszej edukacji
zawodowej oraz na praktykach, stazach i w pracy nauczytam
sie, ze ta nieoczywista i nieosiggalna uniwersalnie wrazliwo$¢ to
jedno, a znajomos$¢ otoczenia biznesowego, wnikliwa i badawcza
obserwacja rynku stanowig drugg, réwnie wazng czes¢ kompe-
tencji, jakie musze posig$¢. Bycie rekruterem to praca zaréwno
analityczna, jak i humanistyczna, wymagajaca zbudowania
strategii procesu rekrutacyjnego, nakreslenia wszystkich etapow
poszukiwan, wycenienia czasowego, wczesniejszego zdiagnozo-
wania ewentualnych waskich gardet w projekcie, czyli wszelkich
utrudnien, zarzadzania czasem i budowania warto$ciowych,
opartych na profesjonalnym kontakcie, doradztwie i zaufaniu
relacji z klientami i kandydatami w projekcie rekrutacyjnym. A co
najwazniejsze, z kazdym rokiem uczg si¢ coraz wigkszej pokory

i odpowiedzialnosci. Rekomendujagc badz nie danego kandydata,
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mamy wplyw na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ danego cztowieka
i biznesu. Uczestniczymy w zmianie pracy, ktora czesto niesie za
sobg zmiany z zyciu prywatnym, oraz zmianie w danym zespo-
le, w calej organizacji, ktora albo bedzie rozwijata si¢ i zdoby-
wala przewage konkurencyjng z nowymi pracownikami, albo
bedzie wymagala wprowadzenia scenariusza naprawczego, co

niesie za sobg ogromne koszy w wielu obszarach.

MAPPING PROCESU REKRUTACI
Z PERSPEKTYWY REKRUTERA

Podczas studiéw podawana jest nam ,teoria wszystkiego”, co
obejmuje dana dziedzina nauki. Przygladajac sie blizej kazdej ze
specjalizacji, nie znajdziemy takiej, w ktérej w ostatecznym roz-
rachunku nie chodzi o czlowieka. Wiedza wyniesiona ze stu-
diéw technicznych pozwala zosta¢ twoérca rozwigzan i narzedzi,
ktdére poprawiajg komfort zycia badz optymalizujg systemy pracy
w organizacjach. Po medycynie odkrywamy nowe metody walki
z najtrudniejszymi przypadkami medycznymi, dzieki czemu
ratujemy ludzkie zycie. Jako pedagodzy edukujemy i inspirujemy
mlode osoby do poznawania $wiata. Przykladéw mozna poda-
wacé wiele, a za kazdym razem wskazemy punkt styku z czlowie-
kiem. Im blizej natury ludzkiej dzialamy, tym bardziej musimy
by¢ $wiadomi, w jakim zdarzeniu uczestniczymy. Nie da si¢ ukry¢,
ze w procesie rekrutacji spotkanie z cztowiekiem, jego do$wiad-

czeniami i emocjami jest na bardzo zaawansowanym poziomie.
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Rekrutacja okiem REKRUTERA

To najlepsza praca na $wiecie — pod warunkiem ze lubi sie ludzi. Rekruter ma bardzo
dobrze rozumied sytuacje biznesowa i potrzeby klientdw, ktorych trzeba uwaznie
wystucha¢, wezuc sie wich sytuacje i czasem — dostownie — miedzy wierszami
odczytywac ich prawdziwe oczekiwania. Ponadto wykazywac szczerg empatie wobec
0s6b poszukujacych nowej pracy, a czesto pragnacych w ten sposéb zmienic cate swoje
2ycie. Dobrego rekrutera cechuje wyczulony zmyst obserwacji, gteboka znajomosé
psychologii i... gotowos¢ do kontynuowania aktywnosci zawodowej po godzinach, gdy

z kolejnym wyjatkowo pilnym pytaniem zadzwoni rekrutujacy. Albo rekrutowany.

Ta ksigzka nie jest jednak podrecznikiem zawierajacym sprawdzone zasady skutecznie
prowadzonej rekrutacji. Dlaczego? Poniewaz w tej branzy nie ma utartych schematéw
postepowania. Kazdy kolejny projekt to spotkanie z nowymi ludZmi, ich wyjatkowa
sytuacja i potrzebami, do ktérych nalezy podchodzi¢ indywidualnie, z wyczuciem, w petni
angazujgc posiadane wiedze i doswiadczenie. Celem tej publikacji jest wiec przyblizenie
samego zawodu rekrutera, z jego blaskami i cieniami, wymaganiami, oczekiwaniami

i rola, jaka osoby zajmujace sie rekrutacja odgrywaja w Srodowisku biznesu.

Agata kotowska — absolwentka socjologii w organizacji oraz
zarzadzania i psychologii w biznesie na Uniwersytecie Jagiellonskim,
trener i coach. Autorka artykutow poswieconych tematyce HR

i employer branding. Wielokrotna prelegentka podczas wydarzen
branzowych. Zawodowo pracuje z ludzmi. Co najwazniejsze, nie
obok nich — a z nimi. W pracy najwiekszy nacisk ktadzie na relacje:
z kandydatami na kazdym etapie rekrutacji i selekcji oraz poprzez
dziatania employer branding, z klientami w projektach doradczych
HR. Ma doswiadczenie w pracy w agencji rekrutacyjnej oraz
butikowej firmie executive search. Przez kilka lat pracowata w roli
in-house rekrutera i specjalisty do spraw employer branding

w jednym z najwiekszych portali horyzontalnych w Polsce, Grupie
Interia, bedacej czesciag miedzynarodowej Grupy Bauer Media.
Obecnie pracuje jako doradca zawodowy w domu doradczym
Bartha Consulting Group, gdzie realizuje projekty rekrutacyjne
end to end w ramach dziatan executive search.
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