Agnieszka PIATKOWSKA

Zarzadzanie kariera
w Swiecie

VUCA

Jak skutetznie

pokierowac WLASNA KARIERA o
w niepewnym srodowisku




Wrszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie calosci

lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione.
Wykonywanie kopii metoda kserograficzng, fotograficzng, a takze kopiowanie
ksigzki na nosniku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie
praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie s3 zastrzezonymi znakami firmowymi
badz towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz wydawca dolozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce informacje
byty kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej odpowiedzialno$ci ani za ich
wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych

lub autorskich. Autor oraz wydawca nie ponosza réwniez zadnej odpowiedzialno$ci
za ewentualne szkody wynikte z wykorzystania informacji zawartych w ksigzce.

Redaktor prowadzacy: Magdalena Dragon-Philipczyk
Projekt oktadki: Maciej Grzegorek

Materiaty graficzne na okltadce zostaly wykorzystane za zgoda Shutterstock.

Helion S.A.

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 Gliwice

tel. 32 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: https://onepress.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksigzek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz oceni¢ te ksigzke, zajrzyj pod adres
https://onepress.pl/user/opinie/zarkar

Mozesz tam wpisa¢ swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.
ISBN: 978-83-289-0307-4

Copyright © Agnieszka Pigtkowska 2024

Printed in Poland.

« Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksigzke



https://onepress.pl/rt/zarkar
https://onepress.pl/rf/zarkar
https://onepress.pl/ro/zarkar
https://onepress.pl
https://ebookpoint.pl/r/JH8P6

Spis tresci

Rozdziat 1. Wstep — dla kogo jest ta ksigzka i co si¢ w niej znajduje?

9

Rozdziat 2. Jak zmiany rynkowe wptywaja na stabilnos¢ naszej kariery? 13

2.1. Kilka stow o lifelong learning
2.2, Zarzadzanie kariera w swiecie VUCA/BANI

Rozdziat 3. Narzedzia do planowania i zarzadzania karierg

3.1. Samoswiadomos¢ — jeden z gtownych czynnikéw planowania
dalszej $ciezki kariery zawodowe;j
I. Jakie s3 moje mocne strony?
I Jak dziatam i pracuje? Co mnie motywuje?
[1. Jak sie ucze? — test na style uczenia sie
IV Jak pracuje zinnymi?
V. Jakie warto$ci wyznaje?
VI. Méj zawodowy SWOT

3.2. Ocena i planowanie wiasnej kariery
Planowanie i realizacja — 10 krokéw do sukcesu

3.3. Zarzadzanie wtasna kariera bez koniecznosci zmiany pracodawcy
Job crafting krok po kroku
Fotografia czasu pracy — czes¢|
Fotografia czasu pracy — cze$c I

Rozdziat 4. Zmiana zawodu — jak ja zaplanowac i przeprowadzic?
Inspirujaca historia pewnej zmiany zawodowej i metoda pivot

Rozdziat 5. Zmiana pracy na zmiennym rynku
5.1. Jak czesto zmienia¢ prace?
5.2. Zmiana pracy — jakie ryzyko podejmuje? Co warto przemysle¢?
To, gdzie pracujesz, ma znaczenie

Kup ksigzke

21
25

29

29
30
35
37
38
40
42

51
52

67
68
68
A

75
75

81
81

82
84

Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/zarkar
https://onepress.pl/rt/zarkar

ZARZADZANIE KARIERA W SWIECIE VUCA

5.3. Kiedy decydowac sie na zmiane pracodawcy

i jakie czynniki wzia¢ pod uwage? 86
Jakie symptomy jasno pokazuja, ze czas na zmiany? 86
5.4. Czym jest kultura organizacyjna i dlaczego warto brac ja pod uwage
W procesie zmiany pracy? 91
Typologia kultur wedtug Camerona i Quinna 93
5.5. Jak znalez¢ prace? 96
5.5.1. Wspétpraca z headhunterem 100
5.5.2. Aplikowanie na wybrane stanowiska 103
5.5.3. Obecnos¢ online 105
5.5.4. Organizacja procesu poszukiwania pracy 110

5.5.5. Dokumenty aplikacyjne — CV, project portfolio, cover mail, cover letter 112

5.5.6. Jak wyglada ocena kompetencji w procesie rekrutacyjnym
(rozmowa rekrutacyjna, AC— Assessment Center, probki pracy)

i jak sie do niej przygotowac? 129
5.5.7. Feedback w procesie rekrutacyjnym 166
5.5.8. Referencje — czy sq rzeczywiscie sprawdzane? 169
5.5.9. Jak zwiekszy¢ swoje szanse w procesie rekrutacyjnym? 171
5.5.10. Proces rekrutacyjny — refleksja 173

Rozdziat 6. Negocjacje wynagrodzenia — jak negocjowac dobra oferte? 175

Rozdziat 7. Wybor optymalnej oferty pracy 191
Rozdziat 8. Nie zostawiaj spalonej ziemi,
czyli jak z klasa zakonczy¢ wspotprace 197
Rozdziat 9. Nowa praca i co dalej? Pierwsze 90 dni na nowym stanowisku 205
9.1. Kluczowe wskazowki 205
9.2. Spokojnie, pewnie, zyczliwie — czyli jak zbudowac i rozwijac relacje
W nowej organizacji? 209
9.3. Jak budowac i zachowac poprawne relacje z tymi,
z ktorymi nie jest nam po drodze? 235
Rozdziat 10. Zarzadzanie ryzykiem w karierze 241
10.1. Jak oszacowac ryzyko w karierze, uzywajac narzedzia
Career Risk Matrix? 242
10.2. Co zrobisz, jesli jutro otrzymasz wypowiedzenie? 245
6

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/zarkar
https://onepress.pl/rt/zarkar

Spis tresci

Rozdziat 11. Dlaczego nie otrzymujesz ofert pracy? 249
Rozdziat 12. Radzenie sobie z emocjami w procesie zmiany pracy 253
Rozdziat 13. Czy praca powinna by¢ nasza pasja? 261
Rozdziat 14. Zakonczenie 265
Irodia 266
0 autorce 271

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/zarkar
https://onepress.pl/rt/zarkar

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/zarkar
https://onepress.pl/rt/zarkar

ROZDZIAL 1.

Wstep — dla kogo jest ta ksigzka
i co sie w niej znajduje?

»Zaden krok i zaden wybér nie s3 ostateczne i nieodwotalne. Zadne
zobowigzanie nie trwa na tyle dfugo, by nie mozna sie bylo z niego wycofa¢.

»

Wszystko wokot istnieje do odwotania [...]”.

Zygmunt Bauman, Plynna nowoczesnoé¢

Rozwdj takich technologii jak Internet Rzeczy (IoT), sztuczna inteligencja (AI), ucze-
nie maszynowe, robotyka, Przemyst 4.0, analiza duzych zbioréw danych (big data)
oraz procesy cyfryzacji to wyznaczniki rewolucyjnych zmian, ktére maja miejsce dzi-
siaj i ktore nadejda w przyszlosci. Wedtug niedawnego badania Ipsos pt. Global views
on A.I. 2023 (Globalne spojrzenie na AI 2023) niemal 60% Polakéw przewiduje, ze
sztuczna inteligencja (AI) bedzie miata znaczacy wplyw na ich zycie w ciggu najbliz-
szych 3 - 5 lat. Przy czym nie zawsze oczekuja oni pozytywnych skutkdw tych zmian.
Wskazuje na to fakt, ze az jedna trzecia respondentéw obawia sie, ze Al moze ich
pozbawic¢ zatrudnienia. Ponad potowa (52%) ankietowanych spodziewa sie, ze po-
step technologiczny zmieni dramatycznie sposéb wykonywania ich obecnych zadan
zawodowych. Jednoczesnie jedynie srednio 29% uwaza, ze Al przyniesie korzysci dla
ich pracy, rynku pracy, a takze dla calej polskiej gospodarki.

Obecng rzeczywistos¢ rynkowa mozna okresli¢ jako $wiat VUCA, ktdry charaktery-
zujg zmienno$¢, niepewno$é, kompleksowo$¢ oraz niejednoznaczno$é. Pracownikow
czekajg zmiany, ktdre beda mialy niebagatelny wpltyw na rozwoj ich kariery, a w nie-
ktérych przypadkach na zdolno$¢ utrzymania dotychczasowego stanowiska pracy.
W mojej ksigzce zachecam do bacznego $ledzenia rozwoju technologii majacej wplyw
na piastowane przez czytelnikéw role zawodowe oraz planowania kolejnych krokéw
w karierze tak, aby stale dostosowywac¢ si¢ do zmieniajacych si¢ regut gry. Wykorzy-
stujac swoja wiedze, wieloletnie doswiadczenie zawodowe, literature branzowg i ob-
serwacje rynku, proponuje konkretne narzedzia, ktére mogg pomdc w skutecznym
zarzadzaniu wlasng kariers. Szczegdtowo opisuje réwniez proces zmiany pracy, pro-
ces zmiany zawodu oraz kwestie sprawnego funkcjonowania na nowym stanowisku.
W ksiazce omawiam takze problematyke utraty pracy i podpowiadam, jak skutecznie
radzi¢ sobie z tg sytuacja.
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ZARZADZANIE KARIERA W SWIECIE VUCA

Osobiscie wierze w to, Ze odpowiednie planowanie, ocena oraz samodzielne ksztat-
towanie wlasnej kariery wsparte biezgcym monitorowaniem rynku pozwolg na sku-
teczne odnalezienie si¢ w nowej rzeczywistosci rynkowej. Inspiracja do napisania
ksigzki byty stowa Richarda Knowdella — wieloletniego coacha kariery, ktéry w ten
metaforyczny sposob opisuje wspoltczesng rzeczywistoéé: ,Do lat 60. XX wieku ka-
riera zawodowa byla podobna do podrdzy pociagiem podazajacym po wczeéniej
wytyczonych torach do stacji konicowej, czyli emerytury. W latach 70. i 80. kariera przy-
pominata jazde autobusem, co wymagato wiekszej samodzielno$ci ze wzgledu na moz-
liwo$¢ zmiany trasy. W obecnych czasach przebieg kariery przypomina jazde samo-
chodem terenowym, co wymaga samodzielnego prowadzenia pojazdu, wytyczania
celéw i kierunkdw podrdézy, dbania o stan techniczny pojazdu i radzenia sobie z nie-
spodziewanymi zakretami czy trudnymi warunkami atmosferycznymi. Podréz ta
wymaga bacznej obserwacji rzeczywistosci, umiejetnosci przewidywania i gotowosci
do modyfikagji trasy” (J.D. Krumboltz, A.S. Levin, Szczescie to nie przypadek).

Czas pisania tej ksigzki zbiegl sie z bardzo duzg zmiang technologiczng. Kilka mie-
siecy temu do szerszej publiki trafit ChatGPT-4, ktérego mozliwosci s3 imponujace.
W chwili wydania ksigzki bedziemy mieli jego kolejne wersje. Eksperci nie sg zgodni
co do tego, czy sztuczna inteligencja przysporzy ludzkosci wiecej problemoéw, czy
tez skieruje ja na nowe tory rozwoju. Al ma prawdopodobnie tyluz zwolennikow,
co przeciwnikdw. Jedno jest w miare pewne — $wiat pracy juz nie bedzie taki sam,
azmiany mogg przyspiesza¢. Aby méc aktywnie uczestniczy¢ w rynku pracy, musimy
si¢ na te zmiany przygotowac.

W swojej kilkunastoletniej praktyce headhuntera oraz coacha kariery spotykam sie
z kandydatami i klientami indywidualnymi, ktérzy posiadajg kilka, kilkanascie lub
kilkadziesiat lat dos$wiadczenia zawodowego. Najczestszym oczekiwaniem dotycza-
cym ustugi coachingu jest przygotowanie i oméwienie z nimi celu oraz planu dalszej
kariery zawodowej. Plan ten ma uchronic¢ ich przed btedami zawodowymi jak np.
podjecie ztych decyzji dotyczacych zmiany roli zawodowej lub potencjalnego awansu.
Dodatkowo moi klienci sg bardzo czesto w tzw. martwym punkcie. Majg poczucie,
ze wiele juz osiagneli, jednak podczas szczegélowych rozméw i po wykonaniu kilku
»prac domowych” okazuje sie, ze ich kariera byla planowana i projektowana gtéwnie
przez organizacje, w ktérych pracowali. Kiedy pojawialy sie propozycje awansow,
przyjmowali je natychmiast, kierujac sie przede wszystkim perspektywa wyzszych
zarobkéw. W tych organizacjach awanse pionowe byly gtéwna drogg do osiagnigcia
wyzszej pensji. W momencie otrzymania propozycji nie zastanawiali si¢, dokad te
awanse ich pézniej zaprowadzg ani czy np. rzeczywicie chcieliby sprébowa¢ swoich
sit w zarzadzaniu zespotem. Efekt jest taki, Ze trafiaja do mnie osoby, ktore po 101 wie-
cej latach do$wiadczenia na stanowiskach liderskich zaczynajg zdawa¢ sobie sprawe
z tego, Ze nie lubia zarzadza¢ zespotami i ze faktycznie realizujg ,,czyj$ plan na ich
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Wstep — dla kogo jest ta ksiazka i co sie w niej znajduje?

zycie zawodowe”. Doé¢ ciezko po tak dtugim stazu pracy ,,wr6ci¢” na stanowisko spe-
cjalistyczne. Szcze$liwie rynek pracy jest juz coraz bardziej otwarty na tak znaczaca
zmiang kierunku w $ciezce zawodowej, jednakze nie jest to powszechne zjawisko.
Radykalny zwrot w karierze, tzw. pivot, omawiam z rozdziale 4 ,Zmiana zawodu —
jak ja zaplanowac i przeprowadzi¢?”.

Zawsze bede zachecata do samodzielnego planowania i zarzadzania karierg. Uwa-
zam, ze dzigki temu bedziemy mogli dokonywac bardziej optymalnych dla siebie
wyborow.

DLA KOGO JEST TA KSIAZKA?

Jedni chcg wlasng kariere rozwijaé, inni chcg utrzymac bezpieczenstwo zatrudnie-
nia — ksigzke dedykuje obu tym grupom.
Ksiazka ta jest dla Ciebie, jesli:

e chcesz zaplanowa¢ swoja kariere,

e chcesz zmieni¢ prace lub jej aktywnie poszukujesz,

e chcesz co$ zmieni¢ w pracy, ale nie chcesz zmienia¢ pracodawcy,

o chcesz zarzadzac ryzykiem w karierze, bo masz obawy, ze zostaniesz

zwolniony,

e chcesz wybra¢ najlepsza oferte pracy,

e chcesz wynegocjowac lepsze warunki wynagrodzenia,

* chcesz dobrze wypas¢ podczas okresu probnego,

e chcesz lepiej poradzi¢ sobie ze swoimi emocjami podczas procesu zarzadzania
Twoja kariera.

Zdaje sobie sprawe z tego, jak wazna jest inkluzywnos¢, takze w obszarze jezyka.
Jednak dla wiekszej przejrzystosci tekstu i czytelnosci przekazu, a takze dla
unikniecia rozwlektych wypowiedzi zdecydowatam sie na przyjecie jednej
konwencji jezykowej — w zwrotach do Czytelnikow oraz w wiekszosci przyktadow
zastosowalam rodzaj meski. Zapewniam jednak, ze w powyzszych sytuacjach
miatam na mysli zaréwno mezczyzn, jak i kobiety oraz osoby neutralne ptciowo.
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Czy leci z nami pilot?

Opanuj sztuke zarzadzania karierg w niestabilnym,
szybko zmieniajacym si¢ Swiecie

Termin ,ptynna nowoczesnosé”, ktéry przypisuje sie socjologowi i filozofowi
Zygmuntowi Baumanowi, dobrze oddaje czasy, w jakich zyjemy — z ich
fragmentarycznoscia, epizodycznoscia i poczuciem niejednoznacznosci.
Biznesowym odpowiednikiem tego okreslenia jest swiat VUCA. W nim nic
nie jest pewne, zadna posada ani Sciezka kariery. Pracownicy powinni sie
nastawi¢ na rzeczywistos¢ ciagtej zmiany: zadan wykonywanych na danym
stanowisku, stanowisk samych w sobie, a takze branz, w ktérych przyjdzie
im zawodowo funkcjonowag.

Czy na taka przyszioS¢ mozna sie dobrze przygotowac? Mozna, a nawet
trzeba. Whasciwe planowanie, ocena, jak réwniez samodzielne ksztattowanie
wiasnej kariery, wsparte biezacym maonitorowaniem rynku i Sledzeniem
nadchodzacych trendéw, pozwola na skuteczne odnalezienie sie w nowej
rzeczywistosci rynkowej. Co oczywiscie nie jest proste, wymaga sporo
zaangazowania, jednak przynosi znaczne profity — w plynnej nowoczesnosci
jedyna pewna stata pozostajemy my sami: nasze mocne i stabe strony,
zdolnosé do korzystania z wiasnej wiedzy, umiejetnosci i mozliwosci
dostosowywania sie do ciaggle nowych wymagan rynku pracy.
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