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O czymidla kogo jest ta ksigzka

Planujac i realizujac strategie, ambitne cele, ale takze zwykte codzien-
ne zadania, liderzy i ich zespoty napotykaja bariery stworzone przez
srodowisko okreslane jako VUCA.

Celem tej ksigzki jest uczynienie projektowania celdw i strategii dzia-
taniem praktycznym i zorientowanym na wyniki — z myslg o liderach
i zespotach dziatajgcych pod wptywem sit VUCA.

* ok k

Ksigzka jest skierowana do osdb, ktére podejmg inicjatywe trans-
formacji i przygotowania zespotéw do stosowania nowych metod
zarzadzania utatwiajacych realizacje celdw i strategii w w zmiennym,
nieprzewidywalnym, kompleksowym i niejednoznacznym srodowisku.
S3 nimi liderzy, menedzerowie, zespoty, jak rowniez te osoby, ktére
przyjma role moderatoréw proceséw transformacji, czyli konsultanci
zarzadzania i trenerzy biznesu.

To ksigzka dla tych, ktérzy nie tylko marza i wyznaczaja cele, ale tez
sg nastawieni na ich konsekwentna realizacje. Jest przewodnikiem dla
0s6b, ktére chca porzucié bariery biurokracji i klasycznych systemoéw
zarzadzania obcigzajacych dziatanie organizaciji. Dla tych, ktérzy wierza
w site pasji, kreatywnosci i odwagi w podejmowaniu inicjatyw. Wy-
chodzi naprzeciw oczekiwaniom nowoczesnych menedzeréw, ktérzy
zarzadzajg swoimi zespotami nie tylko w Srodowisku lokalnym, ale
takze wirtualnym.

0 CZYMIDLAKOGO JEST TA KSIAZKA

Kup ksigzke

Prezentowana w ksigzce koncepcja projektowania i korzystania z za-
projektowanego systemu zarzadzania ma forme metafory czerpiacej
z nomenklatury lotniczej. Praca w zmiennym i nieprzewidywalnym
otoczeniu przypomina lot samolotem akrobacyjnym wykonujacym
skomplikowane ewolucje. Nawigacja ma duzo wspdlnego ze zwinnym
zarzadzaniem oraz z dostosowywaniem sie do zmiennych i zaskaku-
jacych warunkéw otoczenia. Przestrzen, horyzont i to, co znajduje sie
poza nim, wzbudzajg ciekawo$¢, czasami sg zrodtem innowacyjnosci,
a czasami niepewnosci czy nawet strachu. Lot w takich warunkach wy-
maga okreslenia jasnych zasad postepowania pozwalajacych utrzymac
samolot na kursie oraz klarownych punktéw orientacyjnych w postaci
celow.

W pewnym sensie realizacja celdw i strategii i w Srodowisku VUCA
to nauka latania, ktérg mozna przeksztatci¢ na gruncie organizacji
w fascynujaca przygode umozliwiajgca czerpanie zadowolenia z rea-
lizowania ambitnych celéw. Menedzerowie i zespét, ktorzy zdecydujg
sie na te przygode, stang sie pilotami prowadzacymi swoje zespoty
w kierunku wspdlnej przysztosci.

Tomasz Krzeminski 2020 | XELLECT

1 W tej ksiazce znajdziesz wiele okreslen zaczerpnietych z jezyka angielskiego,
ale proba ich spolszczenia spowodowataby, ze brzmiatyby niezbyt zgrabnie.
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O autorze

Tomasz Krzeminski — Business Designer, konsultant i trener zarza-
dzania. Prowadzi firme XELLECT?2. Zrealizowat kilkadziesiat projektow
dotyczacych wdrazania systemow zarzadzania i strategii. Wspiera pro-
cesy planowania celdw na poziomie organizacyjnym, zespotowym i in-
dywidualnym. Pracuje z zarzagdami i menedzerami wszystkich szczebli.
Ktadzie nacisk na rozwigzywanie problemoéw, projektowanie rozwigzan
i rezultaty. Pracuje adaptacyjnie, stawia na wizualizacje i jasng komuni-
kacje. Zarzadza projektami wdrozeniowymi i integruje rozwiazania IT.

Autor innowacyjnych metod i narzedzi wspierajacych zarzadzanie.
Wspédtautor koncepcji Management by Traction. Postuguje sie takimi
metodami jak: OKR, KPI, MBO Balanced Scorecard, Kanban. Petnit
funkcje menedzerskie w duzych przedsiebiorstwach przemystowych.
Byt pracownikiem naukowym Politechniki Slaskiej. Petnit funkcje pre-
zesa jednego z najstarszych klubéw tenisowych w Polsce. Jako konsul-
tant i trener brat udziat w Rzadowym Projekcie Polsko-Szwajcarskim
dotyczacym rozwoju przedsiebiorczosci. Absolwent zarzadzania oraz
informatyki na Politechnice Slaskiej. Certyfikowany trener zarzadzania
ze specjalizacjg planowanie strategiczne.

Hobby: kolarstwo gérskie (MTB), flyfishing.
Publikacje (www.ebookpoint.pl):

o Jak w zwinny sposéb projektowac cele. GO Model Canvas, 2016
e Ekstremalne projektowanie strategii, 2019

2 https://www.xellect.com.

Kup ksigzke

Ksigzka powstata w czasie globalnej pandemii wywotanej wirusem
COVID-19. To czas, ktéry dla wielu firm, menedzeréw i zespotéow
okazat sie bezlitosny. Pokazat ich zdolnos$¢ do przetrwania i dostoso-
wania sie do istniejacej sytuacji. Duzg czes¢ z nich zmusit do szybkiej
zmiany kierunku dziatania i opracowania nowych strategii. Firmy, ktére
L2Zwinnie” poradzity sobie z tym wyzwaniem, tagodniej przechodza przez
kryzys. Los tych, ktére nie miaty takiej zdolnosci, byt rézny. To takze
czas, ktory pokazat, jak wielka site ma ludzka pomystowos¢, inicjatywa
i dobrze ukierunkowane dziatanie. Kluczem do przetrwania stata sie
zdolno$¢ do adaptacji i ,zwinnego” dziatania.

W trakcie pisania tej ksiazki zrealizowatem kilka projektéw wdro-
zeniowych opartych na opisanej w niej koncepcji. Technologia OKR

i zarzadzanie strategicznym strumieniem pracy (Strategic Workflow) staty
sie poczatkiem nowego sposobu zarzadzania dla wielu firm. Byty wsréd

nich firmy z branzy bankowej, ubezpieczeniowej, handlowej i wydawni-
czej. Kazda z nich dziatata, z wprawa postugujac sie narzedziami pracy
zdalnej. W taki tez sposdb przebiegata wiekszosc¢ szkolen, warsztatéw
i konsultacji podczas realizacji projektéw. Wzigto w nich udziat okoto

tysiaca menedzeréw wraz ze swoimi zespotami, ktére z odwaga porzu-
city stare paradygmaty i zrobity pierwszy krok w kierunku okietznania

sit VUCA nowymi technologiami zarzadzania.

Tomasz Krzeminski, 2020

0 AUTORZE
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Instrukcja lotu

Przewodnik sktada sie z trzech czesci.

Pierwsza, ,AGILE", stanowi ukierunkowanie pozwalajgce zrozumieé
kontekst dziatania w $rodowisku VUCA oraz technologie, metody
i narzedzia, ktére wspieraja planowanie i realizacje celéw w takim
Srodowisku.

Druga, ,DESIGN", zawiera zestaw narzedzi, instrukcji i scenariuszy
umozliwiajacych samodzielne zaprojektowanie kompletnego modelu
Strategic Workflow — strategicznego strumienia pracy — i przygotowa-
nie sie do dziatania na podstawie utrwalonych w nim zasad.

Trzecia, ,THINKING”, dotyczy realizacji plandw, podejmowania decyzji
i myslenia strategicznego niezbednego do ich modyfikowania. Obej-
muje praktyczne wykorzystanie zasad i narzedzi zawartych w modelu
Strategic Workflow.

Zaprezentowane w ksigzce koncepcje i narzedzia maja charakter
ogdlnych modeli wymagajacych dopasowania do specyfiki i potrzeb
organizacji. S3 punktem wyjscia do rozpoczecia procesu wdrazania
nowych sposobéw zarzadzania. Przedstawiona koncepcja projektowa-
nia wykorzystuje zalety i zasady podejscia Design Thinking. Umozliwia
przygotowanie lidera i zespotu do zwinnego zarzadzania (Agility).

Ksigzka ma swoja witryne internetowa: www.stragiler.com, w ktérej
znajdziesz wiecej przyktaddéw, porad i narzedzi, wzbogacajacych jej
tresc.

INSTRUKCJA LOTU

Kup ksigzke

AGILE

e VUCA
W tej czesci znajdziesz charakterystyke sit sSrodowiska VUCA oraz
opis ich wptywu na dziatanie organizacji i sposéb na wtasciwe
obchodzenie sie nimi. Poznasz podejscie sprawdzajace sie w bu-
dowaniu i realizacji koncepcji rozwoju strategicznego w takim
Srodowisku.

¢ Technologia OKR
Technologia OKR to jedna z najbardziej popularnych w obecnym
czasie metod planowania i realizacji celéw. Dowiesz sieg, jak na jej
fundamentach zbudowac zwinny system zarzadzania utatwiajacy
planowanie i realizacje celéw.

e Strategic Workflow
W tym rozdziale dowiesz sie, co to jest i jak dziata strategiczny
strumien pracy. Poznasz jego najwazniejsze elementy i scenariu-
sze projektowania. Odkryjesz korzysci wynikajace z zastosowania
tego podejscia, powigzane z zestawem wartosci umozliwiajagcym
przeciwstawienie sie wptywowi sit VUCA.

e Stragiler & Flying Squad
Praca z nowymi metodami i narzedziami zarzadzania wymaga od
lideréw i ich zespotéw nowych rdl i kompetencji. W tej czesci
poznasz profile kompetencyjne lidera i zespotu. Dowiesz sie, jak
bedzie przebiegata ich transformacja w kierunku nowych rél —
Stragilera i Flying Squadu.

Pole¢ ksigzke
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Flow Session

To rozdziat, ktéry pomoze zrozumiec praktyczne aspekty Strategic

Workflow. Lider i zespét wzniosg sie na pierwszej fali projektowania

i poznaja narzedzia, metody oraz scenariusze umozliwiajace stwo-
rzenie dopasowanej do ich potrzeb koncepcji Strategic Workflow.

W tej czesci dowiesz sie, czym s3: Runway, Feedback Loop oraz
Service. Poznasz 7 etapéw projektowania Strategic Workflow oraz
powiazane z kazdym z tych etapdw narzedzia (canvas).

Kup ksigzke

THINKING

Creo Camp

Na tym etapie lider i zespét poszybuja na wznoszacej fali planowa-
nia i kreatywnego myslenia. Zastosujg technologie OKR i skonkre-
tyzuja swoje cele. Zaangazuja sie w poszukiwanie rozwigzan i prze-
ksztatcanie ich w projekty wspierajace realizacje celéw. W tej czesci
poznasz zasady wspotpracy i taczenia OKR-6w w spéjne koncepcje
dziatania. Znajdziesz tutaj takze przyktad scenariusza Creo Camp
wykorzystany przez lidera i zesp6t na etapie planowania (Runway).

Strategic Sprint
W tym rozdziale poczujesz fale realizacji planéw. Dowiesz sie, jak
wykorzystac elementy modelu Strategic Workflow do skutecznego
dziatania i osiggania zamierzonych rezultatéw. Przygotujesz sie
do prowadzenia monitoringu i cyklicznych przegladéw biznesu —
Business Review.

Refuelling

Refuelling oznacza regeneracje zespotu. To przypomnienie o istot-
nym aspekcie pracy zespotowej, ktéry pomaga odzyskac energie
po ciezkim ,locie” i przygotowac sie do kolejnego. To inspiracja do
tego, jak wples¢ zdrowe zasady regeneracji w kulture pracy zespotu.

INSTRUKCJA LOTU

| 11

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/dethvu
http://onepress.pl/page354U~rt/dethvu

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/dethvu
http://onepress.pl/page354U~rt/dethvu

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/dethvu
http://onepress.pl/page354U~rt/dethvu

14 |

VUCA

Pod presjg VUCA

Niezaleznie od tego, gdzie pracujesz i jakie stanowisko zajmujesz,
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze jestes jedng z wielu oséb od-
czuwajacych wptyw technologii i globalizacji. Rozwigzania ery cy-
frowej kreuja styl pracy przenikajacy zaréwno mate firmy, jak i duze
korporacje. Wiele organizacji pracuje na odlegto$¢, pokonujac réznice
czasu i granice geograficzne. Wiele pracuje klasycznie, w tych samych
lokalizacjach, jednak postuguije sie przy tym narzedziami pracy zdal-
nej. To w znacznym stopniu wptyneto na efektywnos$¢ komunikacji
i wspdtpracy oraz pozbawito zespoty wielu elementéw wptywajgcych
na utrzymanie relacji.

Duza czes¢ ludzkiej pracy do niedawna wykonywana recznie zostata
zdigitalizowana i zastgpiona przez technologie informatyczne. To dzi-
siejsza rzeczywistosc, w ktorej wiele organizacji pozostato bez wyboru,
przeksztatcajgc sie w swoiste ,platformy internetowe”. Dotyczy to
firm z ré6znych branz. W duzej mierze tych, ktére do niedawna dziataty
klasycznie. Diametralna transformacja nastgpita w bankowosci, ubez-
pieczeniach, firmach produkcyjnych i ustugowych. Nie istnieje branza,
ktéra przynajmniej w czesci nie zdigitalizowata proceséw tworzenia
i dostarczania wartosci. Okreslenie digital stato sie dodatkiem do nazw
wielu proceséw.
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Zmienit sie nie tylko sposdb komunikacji i wspotpracy. Fundamental-
nej transformacji podlegaja takze sposoby zarzadzania organizacjami.
Istotnego znaczenia nabrato zarzadzanie strumieniem pracy intelektu-
alnej. Liczy sie zdolnos¢ do innowacji, do przeksztatcania pomystéw
w realne dziatania i szybkiego dopasowywania sie do zmieniajgcych
sie warunkéw. Z tego powodu diametralnie zmienity sie sposoby opra-
cowywania i realizacji strategii. Zwinno$¢ — a precyzyjniej mowiac,
metody zwinnego zarzqdzania (Agile Management) — zdominowata po-
dejscie do prowadzenia projektéw oraz planowania i realizacji strategii.

Rzeczywistos$¢, ktéra nas otacza, jest okreslana jako VUCA. To okre-
$lenie coraz czesciej pojawia sie na ustach lideréw i ich zespotéw.
Szczegdlnie wtedy, gdy te stajg przed koniecznoscig zaplanowania
i realizacji celéw, zadajac sobie pytanie, jak to zrobi¢ w zmiennych
i nieprzewidywalnych warunkach. VUCA to okreslenie, ktére trzeba
znac i rozumieé, aby mac sie przeciwstawic jego destruktywnym sitom.
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Sity VUCA

Akronim VUCA dotyczy czterech istotnych cech otoczenia majacych ogromny wptyw zaréwno
na sposoéb pracy, jak i zarzadzania organizacjami.

V — zmiennos¢ (Volatility). Odnosi sie do sity i dynamiki zmian oraz czynnikdw, ktére wywotuja
owe zmiany. W jednym czasie pojawia sie i wiele nowych zagrozen, i wiele nowych mozliwo-
sci. Zmiennos¢ kusi mozliwoscig wyboru i dekoncentruje. Zacheca do podejmowania coraz
to nowych wyzwan i wykorzystywania mozliwosci. Zmiennos¢ i zaskakujacy charakter tych
zmian to pierwsza sita VUCA.

U — niepewnosc (Uncertainty). Podkres$la brak przewidywalnosci oraz duze prawdopodobien-
stwo wystapienia nieoczekiwanych zdarzen. Wptywa to na obnizenie zdolnosci do zrozu-
mienia okreslonej sytuacji i odnalezienia sie w niej, jak rowniez na mozliwos¢ skutecznego
rozwigzywania probleméw. Niepewnos¢ blokuje prace zespotéw, pozostawiajac je w impasie,
bezradnosci i strachu przed popetnieniem btedu.

C — ztozonos¢ (Complexity). To cecha odzwierciedlajgca mnozenie sie i naktadanie na siebie
réznych wydarzen i probleméw. Brak jasnos$ci w powiazaniu przyczyn i skutkéw wptywa na
brak zrozumienia zaréwno kierunkow, jak i efektéw dziatania. Ztozonos¢ otoczenia jest gtow-
na przyczyna chaosu i nieporozumien. Pozbawia poczucia sensu dziatania. Zespoty i liderzy
stajac w obliczu mnogosci informacji, traca swoja zdolno$¢ podejmowania decyzji i dziatania.

A — niejednoznacznos¢ (Ambiguity). Oznacza brak jednoznacznych regut, nazywanie tych
samych rzeczy w rézny sposob, dowolnos$¢ w interpretowaniu sytuacji i faktow, brak jasno
i czytelnie okreslonych zasad i trwatych punktéw odniesienia, powodujacy ryzyko zagubie-
nia sie w sytuacji. Niejednoznacznos¢ to destrukcyjna sita generujaca konflikty i ostabiajaca
motywacje.
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Zrodta VUCA

Srodowisko VUCA to nie tylko konsekwencja rozwoju nowych tech-
nologii i globalizacji. One nie stanowig problemu same w sobie. Na
zrédtfa i konsekwencje VUCA nalezy spojrze¢ przez pryzmat postaw
i zachowan. Wiele firm kreuje VUCA w swoim $rodowisku pracy. To
sama organizacja oraz sposéb zarzadzania stosowany przez mene-
dzeréw moga spowodowaé, ze sity VUCA pojawia sie w nigj na jej
wiasne zyczenie.

Organizacje, ktére nie wprowadza nowych zasad zarzadzania dopaso-
wanych do sposobu wykonywanej pracy oraz stosowanych technologii
IT, skutecznie zmultiplikuja sity VUCA, powodujac, ze spustoszenie
W organizacji nastgpi ze zdwojong sita. Mglisto$¢ celéw sprawi, ze
ludzie zaczna realizowaé wtasne cele. Brak okreslonych oczekiwan
wyrazonych w postaci mierzalnych rezultatéw wywota brak poczu-
cia sensu i motywacji do dziatania. Podréz we mgle spowoduje, ze
wiele zespotéw nie tylko ,nie oderwie sie od ziemi”, ale tez przerwie
podréz w potowie ,pasa startowego”, inne dotra w przypadkowe miej-
sca, tracac przy tym ogromna ilo$¢ energii, a jeszcze inne rozbijg sie
o przeszkody zbudowane na fundamentach pietrzacych sie konfliktéw
wynikajacych z braku jasno okreslonych oczekiwan i zasad dziatania.
Ludzie zamkna sie w bezpiecznej przestrzeni rutynowo wykonywanych
zadan, skazujac firme na oczekiwanie i poddanie sie sitom VUCA.
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Dziatanie w srodowisku VUCA wymaga porzucenia istniejgcych para-
dygmatéw dotyczacych stosowanych sposobow zarzadzania. Wymaga
zmian na poziomie kultury organizacyjnej i uksztattowania nowego
zestawu przekonan i wartosci, ktére wptyng na sposdéb zarzadzania or-
ganizacjami. Liderzy i ich zespoty potrzebuja czego$ wiecej niz nowych
technologii. Wdrozenie nowego systemu IT lub aplikacji wspierajacej
zarzadzanie bardzo czesto niesie za sobg jedynie pozory rozwoju. To
nie wystarczy — wprowadzenie nowej aplikacji bez zmiany sposobu
dziatania niewiele zmieni. Liderzy i ich zespoty potrzebuja zupetnie
nowych kompetencji i sposobdéw zarzadzania niezbednych do utrzy-
mania skutecznosci. Potrzebujg metod, narzedzi oraz zasad, ktére
pozwolg im wydobywac potencjat innych i przetamywac ich strach
przed nieznanym. Potrzebuja sposoboéw, ktére wzmocnia zdolnos¢
do pokonywania barier i skutecznego dziatania.

Coraz wiecej organizacji decyduje sie na tego typu transformacje,
rozumiejac, ze bez niej nie beda w stanie utrzymywac i odswiezac
swojej przewagi strategicznej. Ale to niejedyny powdéd. Bez nowych
sposobow zarzadzania wiele firm nie bedzie zdolnych do utrzymywania
i budowania przyjaznego $rodowiska pracy, nie méwiac juz o zdolnosci
firmy do zatrzymywania najlepszych specjalistow u siebie. Za pomoca
klasycznych metod zarzadzania coraz trudniej bedzie okresla¢ cele
i skutecznie je realizowad. Liderzy i ich zespoty nie beda w stanie
utrzymac odpowiedniej dynamiki zaréwno na poziomie efektywnosci
i osiaganych rezultatéw, jak i na poziomie relacji integrujacych zespoty.

Bez zmiany sposobu zarzadzania, a takze odpowiedniego modelu przy-
waodztwa (Stragile Leadership) coraz trudniej bedzie zmotywowac ludzi
do wspodtpracy oraz wysitku o charakterze intelektualnym. Taki wysitek
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jest konieczny do planowania i realizacji strategii. Méwiac krétko — nie
bedzie to mozliwe za pomoca sposobdw dziatania ,jak dotychczas”.
Sposoby te beda nieskuteczne, a co za tym idzie, niepraktyczne!

W dalszej czesci przewodnika dowiesz sie, jak podejs¢ do tej transfor-
macji i przygotowac lideréw oraz zespoty do projektowania i realizacji
celow i strategii w Srodowisku VUCA.

Adaptacyjne srodowisko pracy

W s$rodowisku VUCA priorytetowego znaczenia nabiera zdolnos$¢
do adaptacji, czyli przystosowywania sie do istniejgcych warunkow.
Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze nie chodzi tutaj o bierne przyjmowa-
nie cioséw z otoczenia i postawe reaktywna, ale przede wszystkim
o identyfikowanie i wykorzystywanie szans oraz mozliwosci. Zdolno$¢
do adaptacji nalezy potraktowacé w tym sensie jako kompetencje or-
ganizacyjna niezbedna do dziatania w srodowisku VUCA.

Oczywiscie przygotowanie lideréw i zespotéw do pracy adaptacyjnej
wymaga czasu i wysitku niezbednego do wykreowania nowego $ro-
dowiska pracy. W takim srodowisku punkty ciezkosci lezg bardziej po
stronie mobilizowania i otwierania nowych mozliwosci niz po stronie
dtugoterminowego planowania i kontrolowania. Takie srodowisko
sprzyja zespotowemu dziataniu, ale przede wszystkim kreatywnosci
i pracy intelektualnej opartej na otwartej komunikacji oraz wymianie
wiedzy i doswiadczen. Ze wzgledu na duzg presje otoczenia, mnogos¢
inicjatyw i konieczno$¢ ciggtego uczenia sie Srodowisko pracy powinno
zapewni¢ tez czas niezbedny na regeneracje i odpoczynek. W znacz-
nym stopniu powinno utatwiac prace w stresujgcych warunkach oraz
redukowac konsekwencje pojawiajacych sie — czesciej niz w stabilnych
warunkach — nieporozumien i konfliktow.
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Biznesowa nauka latania
w czasach niepewnosci

Termin VUCA wywodzi sie z wojskowosci. Jest to akronim
utworzony od czterech angielskich stow: zmiennos¢
(volatility), niepewnosc (uncertainty), ztozonosc¢ (complexity)
i nigjednoznacznosc (ambiguity). Koncepcje te wprowadzo-
no po to, by opisac ptynna rzeczywistos¢ Swiata po zakon- Tomasz Krzeminski — specjalista w zakresie
czeniu zimnej wojny. Mniej wiecej na poczatku XXI wieku planowania dziatalnosci organizacyjnej. Pasjonat

VUCA zaczeto przeszczepiac na grunt biznesu, w ktorym zarzadzania strategicznego, realizator programow
réwniez panuje coraz wieksza zmiennos¢ i nigjednoznacz- wspierajacych rozwdj zarzadzania. Autor metod
nos¢, rosnie stopien skomplikowania problemow, a dawne i narzedzi wspomagajacych planowanie i realiza-
pewniki stajg sie niewiadomymi. cje celéw, miedzy innymi GO Model Canvas,

Stragilera oraz ekstremalnego projektowania
strategii. Absolwent Wydziatu Zarzadzania

i Wydziatu Informatyki Politechniki Slaskiej.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat w duzych
przedsiebiorstwach przemystowych, w dziatach
organizacyjnych oraz skupionych na strategii
zarzadzania. Obecnie prowadzi projekty

Jak odnalezé sie w takim swiecie?

Odpowiedzia jest praktyczne podejscie do koncepcji
VUCA, ktore proponuje autor tego przewodnika. Sktada
sie on z trzech czesci. Pierwsza, AGILE, stanowi ukierunko-
wanie pozwalajgce zrozumiec¢ kontekst dziatania w srodowi-
sku VUCA oraz technologie, metody i narzedzia, ktore
wspieraja planowanie i realizacje celow w takim srodowisku. wdrozeniowe, wspierajac zarzady i menedzerow \

Druga, DESIGN, zawiera zestaw narzedzi, instrukcji i scena- wszystkich szczebli. Mitosnik kolarstwa gorskiego. |

riuszy umozliwiajgcych samodzielhe zaprojektowanie |I/
kompletnego modelu strategic workflow — strategicznego

strumienia pracy. Trzecia, THINKING, przygotowuje o

do realizacji celow i strategii. ebookpoint
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