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N

adz szczery. Czy podczas spotkan biznesowych zer-
kasz na swj smartfon, sprawdzajac, czy nie dostates

iNO4373L NIL ZDVIAM

wiadomoéci lub e-maili?

Jesli tak, to wedtug badaczy z Marshall School of
Business Uniwersytetu Potudniowej Kalifornii zapewne
irytujesz zaréwno swojego szefa, jak i kolegow (Washing-
ton i in., 2013). Ich badanie skupilo sie na pogladach 544
zatrudnionych na pelny etat pracownikéw, ktorzy osia-
gali dochody ponad 30 tys. dolar6w rocznie i byli za-
trudniani w firmach liczacych co najmniej 50 pracowni-
kéw. Pytano ich o wykorzystanie smartfonéw podczas
zaréwno formalnych, jak i nieformalnych spotkan, by
poznaé zapatrywania ankietowanych na temat odbiera-
nia potaczen, pisania lub czytania e-maili oraz innych
zachowaf zwigzanych z korzystaniem ze smartfonow.
Kluczowe wnioski przedstawialy sie nastepujaco:
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36  WIELCY PRZYWODCY NIE MAJA ZASAD

e 86% badanych uznalo, ze odbieranie telefonu podczas formal-
nych spotkan jest niestosowne.

e 84% badanych uznato, Ze pisanie SMS-6w lub e-maili podczas
formalnych spotkan jest niewtasciwe.

® 75% za niestosowne uznalto réwniez czytanie SMS-6w lub e-maili
podczas formalnych spotkaf za zachowanie niepozadane.

e 66% uznalo za niewla$ciwe pisanie SMS-6w i e-maili podczas
jakichkolwiek spotkan.

e Co najmniej 22% badanych uznato, ze korzystanie z telefonéw
podczas jakichkolwiek spotkan jest niewltasciwe.

Co wigcej, badanie wskazuje, Ze starsi pracownicy oraz pracownicy
o wyzszych dochodach czesciej uwazaja czytanie wiadomosdci lub e-maili
podczas jakichkolwiek spotkaf za niewlasciwe. W wiekszych firmach
oznacza to, ze osoby na wyzszych stanowiskach — czyli te, od ktérych
zalezy Twoja kariera — s3 najbardziej krytycznie nastawione do ko-
rzystania z telefonu komorkowego.

Wprawdzie etykieta i uprzejmo$¢ w pracy sa wazne, jednak jesli
chodzi o korzystanie ze smartfonéw, te zagadnienia schodza na dalszy
plan w zestawieniu z tym, jaki wplyw na produktywnos¢ i koncentra-
cje ma korzystanie z tych urzadzen. Czesto bezmyslnie bierzemy te
male przeszkadzajace urzadzenia i wkladamy je do kieszeni, idziemy,
trzymajac je w dtoni, lub ktadziemy na biurku tak, by méc na nie spoj-
rze¢. Jak do tego doszto?

DLACZEGO FACEBOOK NIE MA NUMERU TELEFONU
DO DZIALU OBStUGI KLIENTA?

Czy kiedykolwiek zastanawiates sie, dlaczego nigdzie nie jest podany
numer telefonu dla wsparcia technicznego Facebooka? Na przyktad
probujesz zmieni¢ swoje ustawienia prywatnoéci, ale wydaje sie to zbyt
skomplikowane, albo chcesz zatadowaé réwnocze$nie kilkanascie zdje¢
do albumu i nie wiesz, jak to zrobié. Dlaczego nie mozesz zadzwonié
do dziatu obstugi klienta Facebooka?
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Nie ma takiego dziatu, poniewaz nie jeste$ klientem. Jestes produk-
tem na sprzedaz.

Jesli wlasnie przezyltes objawienie poréwnywalne z tym, gdy
dowiedziates sie, ze Bruce Willis w Szdstym zmysle nie zyje, to nie
jeste$ jedyny.

Facebook oczywiscie ma tez klientéw, i to miliony. Cztery miliony
reklamodawcow, poczynajac od Coca-Coli, poprzez Walmart, na
Twojej lokalnej pizzerii konczac. Ekranik Twojego smartfona jest ni-
czym wielki ekran telewizyjny za dawnych czaséw. Wedlug raportu
eMarketera roczne naklady na reklame cyfrowa na §wiecie wynosza
224 mld dolaréw i w wiekszo$ci s3 poswiecone na reklame w telefonach
komérkowych (eMarketer, 2017).

Obiektywnie rzecz biorac, warto wspomnieé, ze nie ma tez tele-
fonicznego wsparcia klienta dla Google, Instagrama, Snapchata czy
Twittera. Wszystkie te aplikacje generuja pieniadze poprzez przycia-
ganie Twojej uwagi — tylko w ten sposéb zobaczysz reklame na jednej
z tych platform. Twércy tych i innych ,,darmowych” aplikacji zatrud-
niaja niewielky armie¢ superbystrych ludzi, ktérym ptacy za to, zeby
jak najskuteczniej angazowali Twoja uwage.

Ci ludzie przeprowadzaja tysigce eksperymentéw behawioral-
nych, by odkry¢, co doktadnie sktania Cie do wiekszego zaintere-
sowania swoim telefonem: wyskakujace powiadomienia, mate nu-
merki w czerwonym koéteczku wskazujace liczbe nowych wiadomosci,
nigdy niekoficzaca sie mozliwo$é przewijania nowych postéw, moz-
liwo$¢ przesuwania w lewo lub w prawo, tablice wynikéw itd. Nie-
ktoérzy ludzie nazywaja to grywalizacja, inni projektowaniem wrazen
uzytkownika (ang. user experience — UX). Jeszcze inni mdwia o wia-
maniu do umystu (ang. brainbacking) lub nawet uprowadzeniu umystu

(ang. mindjacking).
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BIOLOGIA UZALEZNIENIA

Co wspolnego maja ze sobg hazard, seks, narkotyki i smartfony?

Dopamine.

Nazwano ja narkotykiem mitoéci. Dopamina to substancja che-
miczna produkowana w mézgu, ktéra wzmacnia odczuwanie przy-
jemnosci. Okazuje sie, ze tak prosta czynnos¢ jak zerkanie na telefon
w ciggu dnia powoduje wydzielanie dopaminy.

Wiele os6b poréwnuje to do pociagania za ramie jednorekiego
bandyty. Kazde pociagniecie dzwigni — kazde sprawdzenie telefonu
— sprawia, ze zastanawiamy sie, jaki tym razem bedzie rezultat. Fakt,
ze nie wygrywa sie za kazdym razem, sprawia, ze jest to zabawne i za-
razem uzalezniajace.

Psychologowie méwia tu o efekcie zmiennego schematu wzmoc-
niefi. Chodzi o oczekiwanie. Moze ostatnie trzy razy, gdy zerknate$ na
ekran, zobaczyles tylko nudne zdjecia czyjego$ jedzenia, jakie$ poli-
tyczne wynurzenia czy cudze dzieci robiace co$, co rzekomo jest uro-
cze. Ale od czasu do czasu... bingo! Kozy ¢wiczace joge! Twoj zart
dostal pie¢ nowych lajkéw! Twoja siostra skomentowata Twéj post:
»LMAQO”! Maly stonik goni jakie$ ptaki! Dopamina, dopamina, do-
pamina, tak!

Ponad 40% ludzi zerka na swoj telefon w ciagu pieciu minut po
przebudzeniu. Nastepnie sprawdzamy go $rednio 47 razy w ciagu dnia,
a 30% z nas sprawdza go réwniez tuz przed pojsciem spaé. Mlodziez
uzywa swoich telefonéw nawet 85 razy w ciggu dnia, w sumie przez
ponad pieé godzin dziennie. Takie wnioski wynikaja z badania ankie-
towego przeprowadzonego przez Deloitte w 2015 r. Czlowiek az za-
czyna sie zastanawiaé, co robili§my z calym tym wolnym czasem

przed wynalezieniem smartfonéw!
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SMARTFONY ROZPRASZAJA NAS
I ZMNIEJSZAJA NASZ POTENCJAL UMYSLOWY

W marcu 2012 r. Bonnie Miller byta na spacerze z mezem i synem.
Przypomniata sobie, ze musi przelozy¢ spotkanie, siegneta wiec po
telefon, zeby wysta¢ sktadajaca sie z trzech stéw wiadomosé teksto-
wa, i zeszta z mola wprost do lodowatej wody jeziora Michigan. Jej
bliscy wskoczyli za nia, zeby pomoéc jej sie utrzymaé na wodzie,
a w ciggu kilku minut przybyla straz przybrzezna, ktéra ich urato-
wata (Flacy, 2012a).

Uzaleznienie od smartfonéw mozemy obserwowaé na kazdym
kroku kazdego dnia. Samochody zjezdzajace na drugi pas, gdy kie-
rowca zerka na telefon. Pary w restauracjach wpatrzone w swoje tele-
fony zamiast w siebie nawzajem. Ludzie gapiacy sie w dét zamiast do
przodu na koncertach, przyjeciach, meczach. Ludzie wpadajacy na
przedmioty i innych ludzi na chodnikach. To wlasciwie zabawne...
Ale nie zawsze, jak w przypadku kobiety, ktéra w 2012 r., wysylajac
SMS-a, spadta z klifu na Alasce i zabita si¢ (Flacy, 2012b). Albo mez-
czyzny zajetego telefonem, ktory zabil sie, spadajac z klifu w San Diego
w Boze Narodzenie 2015 r. (Quinn, 2015). Albo kobiety, ktéra omal
nie zginetla, spadajac z najwyzszego mostu w Kalifornii podczas préby
zrobienia sobie selfie (Preuss, 2017).

Wedtug badania przeprowadzonego przez Harris Poll (Career-
Builder, 2016) potowa menedzer6w jest zdania, ze smartfony s3 glow-
nym zabdjcg produktywnoéci, a cale 75% menedzeréw sadzi, ze ich
pracownicy traca co najmniej dwie godziny dziennie ze wzgledu na
zwigzane z nimi rozproszenia. W tym samym badaniu wiekszo$¢ pra-
cownikéw wyznala, ze nie odbieraja stuzbowych e-maili na swoich
telefonach. Co w takim razie z nimi robig w ciagu godzin pracy? Ot6z
65% przyznato sie do wysylania prywatnych wiadomosci, 25% do
grania w gry, a 4% nawet do ogladania pornografii (kto, u licha, przy-
znaje sie do czego$ takiego?).
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Okazuje sie, ze nawet jesli nie bierzesz do reki swojego telefonu,
zeby odebra¢ potaczenie, przeczytaé wiadomosé czy (ekhm...) oglada¢
pornografie, samo otrzymanie powiadomienia o polgczeniu lub wia-
domosci wystarczy, zeby Cie rozproszy¢. Badacze kognitywni ze stanu
Floryda odkryli, ze prawdopodobienistwo popelnienia btedu w pracy
bylo trzykrotnie wigksze, jesli pracownik otrzymat powiadomienie
o nadchodzacym potaczeniu lub wiadomosci, nawet jesli nie brat tele-
fonu do reki (Stothart i in., 2015). To obnizenie produktywnoéci byto
podobne jak u oséb, ktére decydowaly sie odebraé telefon lub prze-
czyta¢ wiadomosé. Badacze opisali swoje odkrycia jako ,,szokujace”
i wyjasnili: ,Mimo ze te powiadomienia zazwyczaj s3 krétkotrwate,
moga wywola¢ natlok mysli niezwigzanych z wykonywanym zada-
niem, btadzenie mys$lami, co, jak wykazano, negatywnie wptywa na
wykonanie zadania”.

Dlatego zawsze wyciszam telefon i odwracam go ekranem do dotu,
gdy pracuje.

Okazuje sie jednak, ze to nie wystarcza. Samo posiadanie telefonu
w poblizu jest rozpraszajace, nawet jesli jest wylaczony!

Badacze z Uniwersytetu Teksafiskiego w Austin przeprowadzili
badanie z udzialem 548 studentéw, ktére miato wykazaé, czy samo po-
siadanie telefonu pod reka pochtania cze$é naszych zasobéw poznaw-
czych (Ward i in., 2017). Wszyscy uczestnicy zostali poinstruowani,
zeby ,catkowicie wyciszy¢ telefony, to znaczy wylaczy¢ zaréwno
dzwieki, jak i wibracje, tak zeby urzadzenia nie mogly wyda¢ zadnego
dzwigku”. Nastepnie uczestnicy badania zostali losowo podzieleni na
trzy grupy: jedna miata telefony zwrécone ekranem do dotu na biur-
ku, druga miata je schowa¢ do kieszeni lub torby, a trzecia miata je zo-
stawi¢ na korytarzu. Nastepnie uczestnicy mieli wykona¢ seri¢ zadan
na komputerze, co miato na celu pomiar ich zdolnoéci poznawczych.

Grupa, ktéra zostawita telefony na korytarzu, poradzita sobie zna-
czaco lepiej niz grupa, ktéra miata telefony w kieszeni lub torbie.
Z kolei grupa ,telefon w kieszeni lub torbie” znaczaco wyprzedzita
grupe, ktora miata swoje telefony na biurku. Profesor Adrian Ward,
glowny prowadzacy badanie, wyjaénil, Ze ,,w miare jak telefon stawat sie
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bardziej zauwazalny, dostepne zasoby umystowe uczestnikow malaty.
Swiadomie nie mysleli o swoich telefonach, jednak ten proces — na-
fozone na siebie wymaganie, zeby o czyms$ nie my$le¢ — zuzywat cze$é
ich ograniczonych zasob6w umystowych. To niczym drenaz mozgu”.

SMARTFONY ZWIEKSZAJA STRES

Z biologicznego punktu widzenia dopamina to jedynie potowa réw-
nania wyjas$niajacego uzaleznienie, odpowiedzialna za poszukiwanie
przyjemnosci. Druga polowa to kortyzol, znany jako hormon stresu.
Jest wydzielany przez gruczoly nadnerczy w odpowiedzi na lek lub
stres i uwaza sie, ze odgrywa kluczows role w pierwotnym mechanizmie
walki lub ucieczki.

Jesli chodzi o smartfony, wielu z nas cierpi na fobi¢ przeoczenia
czego$ waznego. Nawet jesli nie korzystamy z mediéw spotecznoscio-
wych dla przyjemnosci, nieustajgco sprawdzamy e-maile, wiadomosci
tekstowe i kanaly na Slacku, bo w przeciwnym razie odczuwamy nie-
pokéj. Amerykanskie Towarzystwo Psychologiczne opublikowato
w 2017 r. badanie Stress in America, ktore wykazato, ze osoby nieustan-
nie sprawdzajace, co si¢ dzieje w mediach spoteczno$ciowych, byty
srednio o 20% bardziej zestresowane niz osoby, ktore tego nie robity
tak czesto. Osoby przegladajace stuzbowg skrzynke pocztowa w czasie
weekendu byly o jakie$ 50% bardziej zestresowane (American Psy-
chological Association, 2017). By¢ moze odczuwasz pokuse, zeby ,,na
wszelki wypadek” sprawdzi¢ e-maila wieczorem i w weekendy, jednak
takie sprawdzanie jedynie wzmacnia ten nawyk i prowadzi do nigdy
niekonczacego sie cyklu.

Dziennikarz Anderson Cooper, biorac udzial w programie zaty-
tutowanym ,,Wtamanie do umystu”, byt bombardowany wiadomo-
$ciami od badaczy. Nie wiedzial, ze stanowito to cz¢$¢ badania. Umo-
cowane na jego ciele czujniki rejestrowaly jego reakcje. Byt w stanie
widzie¢ swoj telefon i za kazdym razem gdy otrzymywal powiado-
mienie, nie tylko rozpraszat sie, ale tez odczuwat zwiekszony stres,
co byto widoczne na monitorach (Cooper, 2017).
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Nie musimy nawet odczyta¢ wiadomosci, zeby do$wiadczy¢ reak-
¢ji stresowej. Tak naprawde nieodczytanie ich moze by¢ réwnie zte.
Pamietam, jak moja pietnastoletnia cérka Natalie stresowala sie na
rodzinnych wakacjach. Bylimy na statku rejsowym ptynacym na
Bermudy, mieli$my zapewnione napoje, jedzenie, gry, filmy bez ogra-
niczef i olbrzymi statek do zwiedzania. Na czym wiec polegal pro-
blem? Na braku wi-fi. Ma to nawet swoja nazwe: nomofobia (od ang.
no mobile-phone phobia — strach przed brakiem telefonu komoérkowe-
go). Badania przeprowadzone przez angielska poczte wykazaly, ze
53% uzytkownikéw telefon6w komérkowych odczuwa niepokéj, nie
mogac znalez¢ swojego telefonu, nie majac zasiegu lub gdy wyczerpie
im sie bateria.

Problem mojej corki polegal na tym, ze nie majac dostepu do in-
ternetu, nie mogta korzysta¢ ze Snapchata, co stanowilo zagrozenie
dla ciggtosci konwersacji. Hakerzy umystu na Snapchacie sprytnie
wyposazyli aplikacje w funkcje, ktéra powiadamia Cie, przez ile ko-
lejnych dni rozmawiasz z kims$ za jej posrednictwem. Jesli Twéj przy-
jaciel nie odpowie na wiadomo$¢ przez 24 godziny, ciagtosé zostaje
przerwana. Utrzymywanie jej nie ma najmniejszego sensu, za to
jest uzalezniajace.

Przesadzitem, méwiac, ze statek nie mial wi-fi. Mial, ale trzeba
byto zaptaci¢ za dostep 25 dolaréw dziennie za kazde urzadzenie. Ply-
natem z tréjkg dzieci i postanowitem zaptaci¢ za dostep tylko dla sie-
bie (no wiecie, poniewaz musiatlem raz dziennie sprawdzi¢ stuzbowe
e-maile — tak, wlasnie dlatego). Gdy tylko Natalie to odkryta, znala-
zta rozwigzanie: , Tato, musze pozyczy¢ twoj telefon i zalogowaé sie
na Snapchata”. Zbierajac dane do tej ksiazki, odkrylem, ze dzieciaki cze-
sto rozwiazuja ten wakacyjny problem, dajac dostep do swojego konta
znajomym, ktorzy loguja sie za nich i podtrzymujg ich aktywnosé
w sieci. Natalie nie wpadta na to przed wycieczka i raz dziennie pozy-
czalem jej moj telefon, zeby mogta utrzymad swoja aktywnosé w sieci.

Z psychologicznego punktu widzenia utrzymywanie cigglosci jest
fatwym sposobem na osiggniecie czego$ i poczucie zwigzanej z tym
dumy. Wymaga to po$wiecenia troche czasu, jednak fatwo sie chwali¢
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osiggnieciami i je porownywaé. Z drugiej strony, ciaglos¢ tatwo prze-
rwad, co generuje stres i lek. Ten lek mozna wykorzysta¢ do budowa-
nia uzaleznienia od aplikacji, ale moze on nam réwniez pomédc w wy-
pracowywaniu zdrowych nawykéw, takich jak chodzenie na sitownie
przez kolejne dni.

Ta sprawa ze Snapchatem podczas rejsu miata miejsce dwa lata te-
mu. Weczoraj moj trzynastoletni syn Owen wrécit do domu po tygo-
dniu obozu. ,Jak byto? — zapytalem. — Bedziesz utrzymywat kon-
takty z poznanymi tam dzieciakami?”.

Odpowiedzial bez namystu: ,Zaczatem juz z niektérymi gadaé na

Snapchacie”.

SMARTFONY PRZYCZYNA WYPADKOW,
ROWNIEZ SMIERTELNYCH

Lezysz na plecach i wioza Cie na sale operacyjna. Jest zimno, jasno,
wokét Ciebie uwijaja sie lekarze i pielegniarki w fartuchach. Aneste-
zjolog staje u Twojego boku i méwi: ,,A teraz za$niesz”. Zaczynasz od-
plywaé w sen i styszysz wtedy jeszcze jedno: ,Niczym si¢ nie martw,
bede tuz obok... wykonam tylko trzy telefony, wysle trzynascie wia-
domosci tekstowych i sprawdze, co w internecie, trzydziesci sze$¢ razy”.

Szalefistwo? To byla aktywnos¢ na telefonie anestezjologa asystu-
jacego przy operacji wadliwej zastawki serca 61-letniej kobiety. Za-
zwyczaj jest to do$¢ rutynowa operacja, w tym przypadku jednak pa-
cjentka zmarla na stole operacyjnym (Inside Edition, 2015). Obecnie
trwa proces o bfad w sztuce lekarskiej.

Ten przypadek wydaje sie szokujacy, jednak ,praktykowanie me-
dycyny w roztargnieniu” jest popularniejsze, niz mogtbys sadzic. Pacjent
neurochirurga, ktéry podczas operacji na mézgu wykonat dziesie¢
prywatnych telefonéw, zostal sparalizowany. W tym przypadku do-
szto do ugody pozasgdowej. Ponad potowa technikéw zajmujacych sie
monitorowaniem pracy serca przyznaje si¢ do wykonywania prywat-
nych telefonéw lub wysytania wiadomosci tekstowych w czasie trwa-
nia operacji. Jednak 40% z nich przyznaje, Ze nie jest to bezpieczne
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(Chow, 2011). Tak, smarfony umozliwiaja lekarzom i pielegniarkom
szybki dostep do medycznych danych pacjenta, pozwalaja zadzwonié
po rade, sprawdzi¢ dawkowanie lekéw itd., ale moga tez rozpraszad
i prowokowa¢ do btedéw w sztuce lekarskie;.

W przypadku wiekszosci z nas roztargnienie spowodowane korzy-
staniem ze smartfona moze prowadzi¢ do btedéw w dokumentacji lub
zmniejszonej produktywnosci. Jednak w wielu branzach korzystanie
z telefon6w komérkowych moze doprowadzi¢ do uszczerbku na
zdrowiu lub nawet §mierci.

Telefony komérkowe utrudniajg bycie szczerym

Jako chtopiec miatem ksigzke w twardej oprawie, omawiajaca hi-
storie szpiegostwa, poczynajac od szpiegéw podczas I wojny §wiato-
wej, a na pilocie U2 Garym Powersie konczac. Uwielbiatem j3. Moj
ulubiony rozdzial dotyczyt urzadzeni technicznych. Jakiez bytoby
to wspaniate, gdyby mie¢ ukryty mikrofon w zaréwce! Jak mogibym
zmienic¢ guzik koszuli w kamerg?

Dzisiaj wszyscy jeste$my potencjalnymi szpiegami. Chodzimy z wy-
specjalizowanymi urzadzeniami do nagrywania, nawet si¢ z tym nie
kryjac. Dotknij czerwonego kéteczka, przytrzymaj urzadzenie przed
sobg w sali konferencyjnej — jak to robig wszyscy — i wyjdz ze spo-
tkania z nagranym kazdym stowem, jakie tam padto. Nagrywanie fil-
mikéw nie jest o wiele trudniejsze.

Chcesz sie upewnit, ze nie zostaniesz ztapany? Wejdz na AppStore
i pobierz aplikacje, ktora jest w stanie nagra¢ setki godzin dzwiekow
w tle — Zadnego $wiatetka, Zadnego dZwieku, Zadnych linii na ekranie
— tak wiec jesli ktokolwiek spojrzy na Twdj telefon, nie bedzie miat
pojecia, co robisz. Ile kosztuje ten supertajny dyktafon? Dziewieé-
dziesigt dziewieé centéw.

A jesli sadzisz, ze w Twoim miejscu pracy nie ma to miejsca, przej-
rzyj tytuly gazet rozpisujacych sie o magnatach medialnych, czton-
kach Kongresu, tancerzach z Radio City Music Hall, prezesach firm
z Doliny Krzemowej, nieskoficzonej liczbie nauczycieli czy nagra-
niach z szatni:
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e _Byla dziennikarka stacji Fox Gretchen Carlson w sekrecie na-
grywala spotkania z Rogerem Ailesem; uchwycita na ta§mie
»liczne przypadki molestowania«” (Gregorian, 2016).

e ,Nagranie z ukrycia republikanskiego posiedzenia za zamknie-
tymi drzwiami ujawnia strach przed uchyleniem Obamacare”
(Lange, 2017).

e ,Zarzad Rockettes krytykuje »tchérzowskie i oszukaficze« za-
chowanie tancerki, ktora w sekrecie nagrywata spotkania zespotu”
(Flood, 2017).

o Stuchajcie, trenerzy: uwazajcie na ukryty sprzet do nagrywa-
nia” (Sondheimer, 2017).

e _Nagranie pokazujace prezesa Ubera ktécacego sie z kierowca
o spadajace optaty” (Newcomer, 2017).

e ,Studenci w tajemnicy nagrywaja wscieklych wyktadowcéw”
(Fox News, 2007).

W przypadku wyzej wymienionych tytutow — i jak zwykle sie
dzieje, gdy co$ trafia do mediéw — stato sie tak, poniewaz szef, na-
uczyciel, trener lub inna osoba obdarzona wladza robita co$, co byto
nielegalne, nieetyczne lub po prostu gtupie lub zawstydzajace. Nie
o to tu jednak chodzi. Nie martwie si¢ o to, ze smartfony wylapig cos,
czego nie powinienem robié. Nie staram si¢ chroni¢ szeféw niszcza-
cych zwiazki zawodowe lub ludzi, ktérzy filmuja przypadki znecania
sie nad zwierzetami w laboratoriach R&D.

Martwie sie o szczera i otwarta komunikacje w naszej codziennej
pracy. Martwie sie o autocenzure wywotang nieuzasadnionym lekiem.
Czy ludzie nadal bedg sie swobodnie dzieli¢ szalonymi pomystami
w ramach burzy mézgdw, czy tez zaczng sie obawiaé, ze ktos w po-
mieszczeniu w przyszto§ci moze upubliczni¢ nagrania z tego procesu?

Matt Kincaid jest profesorem biznesu na Heritage University, pia-
stuje kierownicze stanowisko i jest autorem ksigzki Permission to Speak
Freely: How the Best Leaders Cultivate a Culture of Candor. W wywiadzie
dla The LEADx Leadership Show powiedzial mi:
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Badania wskazuja, ze w miare jak pniemy sie w gére w hierarchii,
ludzie s3 wobec nas mniej szczerzy, mniej bezposredni. Nie
otrzymujemy juz tej szczero$ci, ktérej potrzebujemy [...] ludzie
obawiaja sie zadawa¢ pytania. Wahaja sie, czy moga dzieli¢ sie
watpliwoéciami lub proponowaé wilasne rozwigzania i przedsta-
wiaé pomysty.

Byloby o wiele tatwiej i lepiej, gdyby nie istniato co$ takiego jak
mowienie rzeczy w odpowiedni sposéb, poniewaz to wymaga od
ludzi przepuszczenia ich autentycznych mysli i uczué przez rodzaj
filtra. Nazywam to ,werbalnym Photoshopem” (Kincaid, 2017).

»Werbalny Photoshop”. Podoba mi sie to okreslenie.

Dyskryminacja, nekanie, znecanie si¢ czy molestowanie nigdy nie
powinny by¢ tolerowane. Zto nalezy tepi¢ réwniez z wykorzysta-
niem nagran z ukrycia. Jednak w dynamicznym i szalenie konku-
rencyjnym $wiecie, w ktérym zyjemy, jako liderzy potrzebujemy,
zeby nasze zespoly byly w stanie si¢ komunikowa¢ szybko i auten-
tycznie, podejmowaly ryzyko i czasami réwniez przemawialy z emo-
cjonalna szczeroscia.

CZY SMARTFONY TO RZECZYWISCIE
PROBLEM PRZYWODCOW?

Czy zalezy Ci na produktywnosci?

Czy zalezy Ci na obnizeniu poziomu stresu i dobrym stanie zdro-
wia cztonkéw Twojego zespotu?

Czy zalezy Ci na bezpieczefistwie cztonkéw Twojego zespotu?

Czy zalezy Ci na stworzeniu kultury otwartos$ci, kreatywnosci
i innowacyjnosci?

Jesli zalezy Ci na ktérejkolwiek z tych rzeczy, to korzystanie ze
smartfonéw w pracy jest Twoim problemem.
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CZAS ODtOZYC SMARTFON

Czyny przemawiaja glo$niej niz stowa, szczegdlnie jesli zajmujesz kie-
rownicze stanowisko. Twoje zachowanie wplywa na zachowanie innych.
Ten rozdzial rozpoczat si¢ od danych sugerujacych, ze nie powinnismy
korzysta¢ z telefonéw komorkowych podczas jakiegokolwiek rodzaju
spotkan, poniewaz nawet samo spogladanie na wiadomos¢ jest odbierane
przez innych jako niegrzeczne. Wiemy teraz, ze nieustajgce przerywanie
skupienia powodowane przez naptyw nowych e-maili i wiadomosci
tekstowych lub pofaczen negatywnie wplywa na nasza produktyw-
no$¢ i jako$¢ naszej pracy. Nawet jesli nasz telefon jest Sciszony, lecz
znajduje sie w poblizu, obniza to nasza sprawno$¢ umystowa, ponie-
waz musimy sie koncentrowad na tym, zeby na niego nie reagowad.

Oto radykalny pomyst: gdy przyjdziesz rano do biura, $cisz telefon
i schowaj go do szuflady w biurku (badania sugeruja wprawdzie, ze
powinni$my go zostawi¢ w samochodzie lub odda¢ asystentce, ale to
bytoby juz zbyt radykalne). Daj sobie pozwolenie na sprawdzenie go
trzy razy dziennie, ale po tym, jak to zrobisz i odpowiesz na nowe
wiadomoéci, schowaj go z powrotem do szuflady.

A co, jesli wspotmatzonek bedzie sie musial ze mng skontaktowaé w ja-
kiejs naglej sprawie? To niesamowite, ze przetrwaliSmy przez cate wieki
bez mozliwosci natychmiastowego kontaktu z cztonkami rodziny.
Tak czy siak zawsze pozostaje mozliwoé¢ zadzwonienia na telefon
stacjonarny w Twoim biurze, do Twojej asystentki, gtéwnej recepcjo-
nistki lub kolegéw w pracy.

A co, jesli korzystam z telefonu, zeby robié notatki i miec dostep do kalen-
darza podczas spotkari? Mozesz odkry¢ cudowny, staro$wiecki, zmy-
stowy $wiat dobrych piér i oprawnych w skére notatnikéw. Sprawi to,
ze bedziesz wygladat na kogo$ wysublimowanego, a badania dowodza
tez, ze reczne pisanie sprzyja zarowno lepszemu rozumieniu, jak i za-
pamietywaniu (Mueller i Oppenheimer, 2014). PéZniej mozesz prze-
pisa¢ swoje notatki do programu Evernote lub innego systemu, z kt6-
rego korzystasz, lub po prostu zrobi¢ zdjecie strony z notatnika
i zachowa¢ je w swojej ulubionej aplikacji. Trzymaj wersje papierowy
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planu dnia i miesiecznego kalendarza z tytu notatnika, zeby méc do
niej siegaé w ciagu dnia.

Ale zajmuge sie sprzedazq — czy nie powinienem natychmiast odbierac te-
lefonéw od klientéw? Cate zycie mam klientéw i kiedys$ tez rzucalem
wszystko, zeby odebra¢ telefon od klienta najdalej po drugim dzwonku.
W koficu u$wiadomitem sobie, ze moi klienci wybieraja mnie z r6z-
nych powoddw, ktére sktadaja sie na moja wartosé dla nich, jednak ra-
czej nie ma to zwigzku z tym, ze najszybciej ze wszystkich odbieram
telefon. Teraz na poczatku przekazuje wszystkim moim klientom na-
stepujaca prosta informacje: uwielbiam ich i szczyce sie tym, ze moja
obstuga klientow jest znakomita, jednak staram sie by¢ jak najbardziej
produktywnym dla wszystkich moich klientéw. W tym celu spraw-
dzam e-maile i poltaczenia trzy razy dziennie, tak wiec nigdy nie jestem
poza zasiegiem dluzej niz kilka godzin. Zawsze najlepiej jest ustali¢
spotkania i rozmowy telefoniczne z gory, ale jesli ktorys z klientéw
naprawde potrzebowalby skontaktowa¢ sie ze mna natychmiast, moze
zadzwoni¢ do mojej asystentki, ktéra mnie wysledzi.

SMARTFONY, BEZPIECZENSTWO | SULLY SULLENBERGER

W setnym odcinku miatem zaszczyt gosci¢ u siebie kapitana Sullen-
bergera. Zakonczytem rozmowe tym samym pytaniem, ktore zadaje
wszystkim moim go$ciom. ,Poméz nam staé sie troche lepszymi —
powiedziatem. —Daj nam jakie$ wyzwanie. Czy jest co§ konkretnego,
co chciatbys, Zeby$my zrobili?”.

Czy czlowiek, ktéremu udato sie awaryjnie wyladowaé samolotem
rejsowym US Airways 1549 na rzece Hudson i dzieki temu uratowa¢
155 istnief ludzkich, postanowi przypomnie¢ nam, zeby zawsze zapi-
naé pasy bezpieczenstwa podczas lotu i zebySmy zawsze wiedzieli,
gdzie znajduje sie najblizsze wyjscie? Ostatnio zaangazowat sie w wal-
ke z Kongresem, opowiadajac sie przeciwko prywatyzacji kontroli
przestrzeni powietrznej. Nazwal lobbystéw linii lotniczych ,,szczurami
w ciemnych katach”. Moze Sully rzuci nam wyzwanie, by§smy wezwali
cztonkéw Kongresu do chronienia bezpieczefistwa w ruchu lotniczym?
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A moze powie co$ o samoprowadzacych sie samochodach? Sully
jest jedynym niezaleznym cztonkiem komitetu doradczego dotycza-
cego automatyzacji transportu amerykanskiego Departamentu Trans-
portu. Wspiera wprawdzie rozwdj technologii utatwiajacych kierowa-
nie pojazdami, jednak opowiada si¢ przeciwko catkowitemu odebraniu
kontroli kierowcy.

Jednak wyzwanie kapitana Sully’ego nie dotyczylo zadnej z tych
rzeczy, nalegal za to, zeby postawi¢ nam az dwa wyzwania, i obydwa
byly zwigzane z tym, jak korzystamy z telefonéw komoérkowych. Po
pierwsze, zalecal przerwanie naszej uwarunkowanej reakcji na nowe
wiadomosci i e-maile, zeby glebiej sie zastanowié i stworzyé swoje
»tworcze rezerwy”. Powiedzial:

Jesli jako liderzy i cztonkowie zespotéw przeznaczymy jaki$ czas
w ciagu dnia, powiedzmy: godzine lub pét godziny, na to, zeby
uwolni¢ sie od rozproszen, otworzy¢ umyst, moze nawet wyj$é na
zewnatrz, zeby sie przebiec w porze lunchu, zamiast po prostu re-
agowa¢ na wszystko, co sie przed nami pojawia, poczynajac od
e-maili, a na wiadomoéciach tekstowych konczac, bedziemy mieli
szans¢ wykorzystania swoich rezerw kreatywnosci. Czasami mo-
zemy wpa$¢ na jaki§ pomyst lub chociazby sparafrazowaé problem
w taki sposéb, ze da nam to szanse na wymyslenie rozwiazania, na
ktére by$my nie wpadli w innym przypadku (Sullenberger, 2017).

Drugie wyzwanie miato zwigzek z pisaniem SMS-6w podczas jazdy
samochodem.

Po raz pierwszy od kilku dekad liczba zgonéw w wyniku wypad-
kéw komunikacyjnych roénie. Jestem przekonany, ze ma to w du-
zej mierze zwiazek z rozproszeniami podczas prowadzenia, ktére
powoduja nasze gadzety elektroniczne. Najprostsza i najskutecz-
niejsza rzecza, jaka mozemy zrobié, zeby powstrzyma¢ ten trend,
jest wyciszenie lub catkowite wylaczenie naszych telefonow, gdy
prowadzimy, i odlozenie ich na bok. A potem powinni$my zrobi¢
to samo, co robiliémy dziesie¢ czy pietnascie lat temu: poczekad,
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az dojedziemy na miejsce, zeby dowiedzie¢ sie, co sie w tym czasie
wydarzyto. Musimy odtozy¢ na bok wlasne potrzeby, op6znié gra-
tyfikacje, odsunaé¢ o kilka minut zaspokojenie naszej ciekawosci.
Ten niewielki dar cywilnej cnoty moglby uratowaé w tym kraju
tysigce istnien ludzkich kazdego roku. Nie mamy prawa narazaé
innych na niepotrzebne ryzyko dla wlasnej wygody.

Kapitan Sully Sullenberger prosi nas, zeby$my jako liderzy odto-
zyli telefon na bok w trosce o bezpieczenstwo i w celu lepszego roz-
wigzywania problemoéw.

DO ZAPAMIETANIA

Potaczenie internetu i smartfonéw daje nam niespotykany wcze-
$niej dostep do informacji, rozrywki, znajomych, rodziny i przyjaciol.
Wszechobecno$¢ smartfonéw — i niekoficzacy sie naplyw nowych
powiadomien — prowadzi do nieustajacych rozproszen, co wplywa
na produktywno$¢ i moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa.
Przywodcy powinni $wiecié przyktadem, wyciszajac telefony i trzy-
majac je w ukryciu.

W JAKI SPOSOB MOZESZ TO WYKORZYSTAC, JESLI JESTES:

Menedzerem. Daj przyktad cztonkom zespotu, nie noszac ze soba
wszedzie telefonu. Jesli spotykasz sie z kim§, ¢wicz sie¢ w aktywnym
stuchaniu, zamiast usitowaé robi¢ kilka rzeczy na raz i korzystac z te-
lefonu. Wywie§ znak ,,zakaz uzywania telefoné6w komoérkowych” na
drzwiach sali konferencyjnej i zachecaj ludzi do koncentracji i pro-
duktywno$ci w ciggu dnia pracy.

Sprzedawca. Nawet je$li naprawde potrzebujesz telefonu, zeby kon-
taktowad sie z klientami, postaraj sie ,nauczy¢” swoich klientéw ko-
munikowania sie z Toba w taki sposéb, ktory bedzie powodowat jak
najmniej zakltocen i pozwoli Ci zmaksymalizowaé swoja produktywno$é.
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Jesli zadzwonisz do nich w ciagu tygodnia, bedzie mniej prawdopo-
dobne, Ze to oni zadzwonia do Ciebie. Jesli bedziesz sie z nimi zawsze
umawial na telefon, zaczng Cie nasladowa¢ i umawia¢ sie, gdy beda

chcieli do Ciebie zadzwonié.

Trenerem druzyny sportowej. Jako trener masz autorytet u swoich
graczy. Poinformuj ich, ze gdy siedzisz z nimi na tawce podczas za-
wodow lub w szatni po meczu, oczekujesz, ze wszyscy beda skupieni
na nauce i nie bedg korzystali z telefonéw.

Oficerem w wojsku. Smartfony w wojsku moga by¢ rownie przydat-
ne co w sektorze prywatnym, jednak oczywiscie ich wykorzystanie
wigze sie z dodatkowym ryzykiem dotyczacym bezpieczeistwa i wy-
cieku informacji. Te zagrozenia jednak s powszechnie dostrzegane.
Wyzwanie stanowia inne kwestie: korzystanie z telefonéw podczas
prowadzenia pojazdéw, znalezienie réwnowagi pomiedzy Zyciem
prywatnym i stuzbowym w zwiazku z nigdy niekoficzacym sie naply-
wem wiadomosci. Na polu bitwy musisz mie¢ $wiadomosé, ze wszech-
obecno$¢ smartfondéw pozostawia Ci niewielka kontrole nad przeply-
wem informacji, co wymaga szczegdlnej troski w sytuacji zawiadamiania
o przypadkach §miertelnych.

Rodzicem. Sam przyznam sie, ze zdarza mi si¢ zerkna¢ na telefon, gdy
stoje na czerwonym $wietle, jednak nigdy nie robie tego, gdy moje
dzieci znajduja sie w samochodzie — po pierwsze dlatego, ze nie chce
spowodowa¢ wypadku i narazi¢ ich na niebezpieczefistwo, a po drugie
dlatego, ze wiem, iz same wkrétce bedg prowadzily samochéd i jesli
beda widzialy mnie, jak korzystam z telefonu podczas jazdy, dojda do
wniosku, Ze one tez moga. Zakaz uzywania telefonéw podczas positku
jest kolejng prosta zasada, ktéra wzmocni komunikacje i wiezi ro-
dzinne. Kolejna dobra praktyka, jednak trudniejsza do wprowadzenia,
jest w ogble powstrzymanie sie od korzystania z telefonu komérko-
wego w obecnosci dzieci. Psycholog Catherine Steiner-Adair zapytata
ponad 1000 dzieci w wieku pomiedzy czwartym a osiemnastym ro-
kiem Zycia o to, jak ich rodzice korzystaja z telefonéw komoérkowych.
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Wiekszosé reakeji oscylowata wokoét gniewu, smutku lub poczucia
osamotnienia, a inne badania wskazywaly korelacje miedzy tym, jak
rodzice korzystaja z telefon6w, a niegrzecznym zachowaniem dzieci
usitujacych zwrdci¢ na siebie uwage. Bedziemy mieli mnéstwo czasu
na przegladanie Facebooka, gdy nasze dzieci wyprowadza sie z domu,
co nastapi szybciej, niz mogliby$my sie spodziewac.

Zwyklym czlowiekiem. Najprostsza, najbardziej skuteczng i zmie-
niajaca zycie rzecza, jaka mozesz zrobié, jest wylaczenie wszystkich
powiadomien w telefonie. Zamiast odpowiada¢ na kazde plumkniecie
i wibracje, niczym psy Pawlowa reagujace na dzwonek, bedziesz pa-
trzyl na telefon, gdy sam tego zechcesz. W przypadku wigkszosci ludzi
to i tak nadal bedzie zbyt czesto. Zachecam Cie do przeprowadzenia
cyfrowego detoksu. Boisz sie? Mozesz zastosowa¢ metode matych kro-
kow. Dzi§ wieczorem odtéz telefon i zostaw go w innym pokoju, gdy
usiagdziecie wieczorem do kolacji. Zostaw go w samochodzie na dwie
godziny, gdy bedziesz ogladat mecz swojej corki. Nie sprawdzaj wia-
domosci stuzbowych po dziewiatej wieczorem. Nigdy nie réb tego
w obecnosci dzieci. Wkrétce bedziesz gotowy oby¢ sie bez telefonu
przez caly weekend.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke
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Brak prawdziwego przywodcy moze pograzyc dobrze prosperujaca firme, a nawet
zrujnowac zycie rodzinne. Cztowiek, ktéry nie potrafi by¢ przywddca dla siebie
samego, bywa sfrustrowany i dryfuje bez celu przez zycie. Co gorsza, zasady zarza-
dzania starej daty nie maja wystarczajacej mocy, by zapobiec tym nieszczesciom.
W swiecie, w ktorym trzeba sobie radzi¢ z matym budzetem, niewielkim zespotem

i mordercza konkurencja, do przywodztwa nalezy podejsc¢ inaczej. W srodowisku
ciagtych zmian i w dobie upadku autorytetéw zwykty menedzer nie wystarczy

— musisz stac sie prawdziwym przywodca!

Dzieki tej ksigzce nauczysz sie byc takim szefem, dla ktérego kazdy chciatby praco-
wac, i rownoczesnie takim pracownikiem, ktérego kazdy szef chciatby miec¢ w zespole.
Znajdziesz tu mnostwo rad i taktyk, ktore powstaty na bazie solidnych badar i dos-
wiadczen najlepszych przedsiebiorcéw. Materiatow do ksiazki dostarczyty rowniez
rozmowy z prawdziwymi guru zarzadzania oraz z zawodowymi wojskowymi. W trakcie
lektury szybko sie przekonasz, ze zalecane dotychczas techniki przywodztwa sa
zawodne. Dowiesz sie, jakie niebezpieczenstwo niesie polityka otwartych drzwi,

ze warto umiejetnie faworyzowac, ze niekiedy okazywanie stabosci daje znakomite
rezultaty. Znajdziesz tez sporo wskazowek dotyczacych skutecznego wptywania na
innych ludzi, na ich postawy, morale czy zaangazowanie. Przekonasz sie, ze mozesz
stac sie przywodca!

W tej ksiazce:

« zasady, ktorych nie nalezy stosowac

+ dlaczego warto wytaczyé smartfona

* przywoédztwo z mitoscia: pozwdl sie polubié

« znaczenie maksymalnej transparentnosci i jawnosci

« skuteczny plan dziatan i szereg konkretnych porad i wskazowek

KEWN KR“SE jest przedsiebiorca, ktory zatozyt wiele firm wycenianych na miliony
dolaréw. Jego pasja sa przywddztwo, metody maksymalnego angazowania
pracownikéw i uzyskiwanie ekstremalnej produktywnosci. Autor kilku bestselleréw
.New York Timesa”, regularnie pisze do ,Forbesa” i , Huffington Post”. Czesto
wystepuje jako prelegent na konferencjach na catym $Swiecie.

Przywddztwo to sztuka. Musisz sobie na nie zastuiyé. Moiesz je zdobyg!
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