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Rozdziat 2.

Przysziosc naleiy do ludzi kompetentnych

Nie mozemy stac si¢ kims, kim chcemy byc,
pozostajge tym, kim jestesmy.
(MAX DE PREE)

Nadchodzi rewolucja. Jestesmy przyzwyczajeni, ze historia
toczy sie na drodze ewolucji, stopniowych zmian i postepu,
a wydarzenia nastepuja po sobie linearnie. Obserwacja tego
procesu — zachodzacego czasem szybciej, czasem wolniej
— umozliwia planowanie i przewidywanie zmian.

Dzisiaj jednak tempo zmian jest nie tylko szybsze niz kiedy-
kolwiek przedtem, ale takze caly proces nie nastepuje w try-
bie ciagtym. Zachodzi w wielu niepowigzanych ze sobg ob-
szarach, ktore wplywaja na siebie w nieoczekiwany sposob.
W technologii przetwarzania informacji zmiany pojawiaja
si¢ oddzielnie od zmian w medycynie, ktore wplywaja na
dtugosc 1 styl naszego zycia. Zmiany w transporcie zachodzg
oddzielnie od zmian w edukacji, a zmiany w polityce — od
zmian w globalnej gospodarce.

Zmiany w relacjach miedzyludzkich zachodza niezaleznie
od powstawania i upadku firm i branz w r6znych miejscach.
A tempo weiaz rosnie. Wigkszo$¢ z nas cierpi na cos, co Alvin
Toffler nazwal ,szokiem przyszlosci”. Najciekawszym dla
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¢ Ty postaw na zmiane, my pokazemy Ci, jak jej dokonaé D

mnie zjawiskiem jest patrzenie na firmy 1 osoby, ktore sie
z tym nie zgadzaj3. Protestujg albo obrazajg sie na swiat.

Kilka dni temu jechatlem taksowka 1 kierowca narzekal, ze
gwiazdki mu spadly. Pytam: ,Jakie gwiazdki?”. ,No wie pan,
te, ktore w aplikacji daje mi pan po zakonczeniu kursu w za-
kresie zadowolenia, czystosci samochodu itd. Mialem 5, a te-
raz mam 4. Wyobraza pan sobie, co si¢ dzieje z tym Swia-
tem? Jakich$ gwiazdek musze pilnowad, a jezdze juz prawie
od 30 lat. Ludziom w glowach sie poprzewracalo...”.

Nie mozna zbyt wiele poradzi¢ na ogrom tych zmian, ale
mozna powaznie zastanowic si¢ nad sobg i zadba¢ o swoje
podstawowe potrzeby bezpieczenstwa 1 stabilizacji. Sg one
szczegdlnie wazne w kontekscie bezpieczenstwa pracy czy
bezpieczenstwa finansowego.

Nastaw sie na jutro, nawet jezeli jest ono coraz bardziej nie-
przewidywalne. Musisz powaznie i Swiadomie zastanowic
sie nad swoja pracy dzisiaj, nad zdolnoscig zarabiania, nad tym,
jaka prace bedziesz wykonywat za rok, za trzy lata 1 za piec
lat. Musisz wyznaczy¢ cele i zaplanowad, jak osiggniesz bez-
pleczenstwo finansowe, niezaleznie od tego, co sie wydarzy.

Lord Maynard Keynes powiedzial kiedys, ze przyszlosci
nalezy poswiecic wiele refleksji, bo to tam spedzimy reszte
zycia. Jeden z najwiekszych bledow, jaki mozna popetnic
1 jaki bedzie mial powazne konsekwencje, to myslenie tylko
o terazniejszoSci, a nie o tym, co si¢ wydarzy za kilka mie-
siecy czy lat.

W kontekscie Twojego przyszlego szczescia, bezpieczenstwa,
radosci, satysfakeji 1 osobistego spetnienia nie ma takiego
obszaru, w ktorym myslenie o przysztosci jest wazniejsze
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¢ Przyszlosé naleiy do ludzi kompetentnych D

niz planowanie tego, jak bedziesz zarabiat na zycie w per-
spektywie Srednio- 1 dlugoterminowe;j.

Amerykanskie korporacje zwalniajg setki tysiecy pracowni-
kow rocznie. Duza firma, znana z rankingu Fortune 100,
zwolnita ponad sto tysiecy osob. Nie byli to tylko pracow-
nicy na zlecenie. Wybrano ich na najlepszych uniwersytetach
w Stanach Zjednoczonych. Zeby dostaé si¢ na upragnione
stanowisko, ich srednia musiala wynosi¢ przynajmniej 3,9
na 4,0. Byli szkoleni od dwoch do pieciu lat, zanim powie-
rzono im konkretne stanowiska. Kiedy ich zwolniono,
mieli za sobg srednio jedenascie lat doswiadczenia zawodo-
wego, nie wliczajagc w to studidow i szkolen. A jednak ponad
sto tysiecy niezwykle inteligentnych, utalentowanych i do-
swiadczonych mezczyzn 1 kobiet zwolniono z jednej firmy.

Ludzie ci po powrocie do domu nie czekali, az zostang we-
zwani do pracy. Ich stanowiska juz nie istniaty. Wszystko,
czego sie nauczyli na studiach czy w pracy, okazalo si¢ prze-
starzate, miato juz niewielka wartos¢ albo zadng. Wiekszosé¢
z nich musiala zacza¢ od nowa w innym zawodzie czy branzy.
Ten trend likwidacji miejsc pracy bedzie wzrastal w kolejnych
latach.

Kiedy nasi dziadkowie zaczynali swojg prace, nierzadko zdo-
bywali podstawowe wyksztalcenie, nastepnie zaczynali pra-
ce w firmie 1 zostawali tam przez reszte zycia zawodowego.
Kiedy nasi rodzice zaczynali prace, zmieniali j3 trzy lub
cztery razy w zyciu, chociaz bylo to trudne i zaburzalo po-
czucie stabilizacji.

Przedstawiciele pokolenia ,baby boomers”, ktorzy wchodzili
na rynek pracy w latach 60. 1 70., wpadali w wir spoteczno-
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-ekonomicznych przemian i turbulencji. Dalej szukali za-
trudnienia w duzych firmach 1 na stale, ale mogli spodzie-
wac sie, ze beda musieli zmieni¢ prace okolo szesciu razy,
a nawet zaczaC nowg kariere w wieku 30 — 40 lat.

Dzisiaj w obliczu coraz wiekszych zmian w krajowej 1 glo-
balnej gospodarce osoba, ktora podejmuje prace, moze przy-
puszczal, ze bedzie miata pie¢ zawodow miedzy 21. a 65.
rokiem zycia oraz ze bedzie pracowaé w pelnym wymiarze
na co najmniej 14 stanowiskach, na kazdym przez dwa lata
lub dtuzej. Wedlug magazynu ,Fortune Magazine” blisko
40% pracownikow to pracownicy , czasowi”.

Oznacza to, ze nigdy nie beda pracowac dla jednej firmy.
Beda przemieszczac sie od firmy do firmy, od stanowiska do
stanowiska, w zaleznosci od tego, gdzie beda potrzebni. Beda
zarabia¢ mniej niz pelnoetatowi pracownicy i pobieral nie-
wielkie, jezeli w ogole jakies, swiadczenia zdrowotne 1 eme-
rytalne. Ameryka stata sie ,narodem wolnych elektronow”.
Prawie 40% Amerykanow pracuje na biezacym stanowisku
krocej niz rok.

AR — odpowiedz na zmiany

Trwa okres ,czterech R”, ktory bedzie trwat przez cate nasze
zycie zawodowe. Te ,cztery R” to: restrukturyzacja, reorga-
nizacja, reinzynieria i reinwencja. Aby przetrwac i osiggnac
sukces w gospodarce jutra, bedziesz musial zapamietad te
wyrazy 1w pelni zrozumiec ich implikacje dla tego, co robisz.

- 1f -
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Wszystkie te cztery stowa sa odpowiedzig na zmiany 1 wzrost
konkurencji.

Restrukturyzacja oznacza taky dystrybucje srodkow firmy,
aby wiecej czasu 1 uwagi poswieci¢ tym produktom i ustu-
gom, ktore klienci cenig najbardziej, i dokonanie cie¢ w po-
zostatych obszarach.

Chyba najbardziej znanym na Swiecie przykladem jest firma
Apple. Decyzje Steve’a Jobsa o zredukowaniu linii produk-
tOw 1 obsesyjna wrecz koncentracja na jakosci doprowadzily
do tego, ze Apple jest jedng z najbardziej zyskownych i naj-
potezniejszych firm na Swiecie.

Reorganizacja oznacza taky zmiane firmy, zeby dostosowac
ja do aktualnej wiedzy, technologii i konkurencji, co oznacza,
ze wiele funkcji w firmie jest niepotrzebnych albo zbednych.

Wzrost sprzedazy przez internet w Polsce rosnie z roku na
rok — w 2015 roku jej wartos¢ wynosita 37 mld PLN;
szacuje sie, ze w 2016 przekroczy ona 45 mld PLN. Wy-
dawaloby si¢ oczywiste, ze warto miec ten kanat sprzedazy,
a wrecz jest on konieczny, jednak wiele organizacji o ogrom-
nym potencjale sprzedazowym jest przekonanych, ze ich to
nie dotyczy. To duzy blad. Z tej drogi rozwoju nie ma juz
odwrotu.

Informacje te zainspirowaty mnie do zmiany mojego podejscia
do rynku. Kilka lat temu krok po kroku uruchomitem pro-
jekt, ktory dzisiaj nabiera rozpedu. Otworzylem z przyjacie-
lem portal internetowy www.obrazymotywacyjne.pl 1 zaczeli-
smy produkeje i sprzedaz obrazow (zdjed) z inspirujgcymi
cytatami. Przedsiewziecie nabiera rozmachu — w roku 2016
otwieramy sprzedaz w Wielkiej Brytanii 1 USA. Ucze sie
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wszystkiego, co jest zwigzane z marketingiem 1 sprzedaza
w internecie. Jest to dla mnie zupetnie nowa dziedzina, ale fa-
scynujaca ze wzgledu na skale 1 globalne mozliwosci. Kiedy
bedziesz czytal te stowa, nasz portal bedzie juz na pewno
w nowej wersji z ciekawymi promocjami. Sam bedziesz mogt
na nim tworzy¢ swoj wlasny obraz motywacyjny — poniewaz

jestes Czytelnikiem moich ksigzek, mozesz to zrobi¢ taniej,
wykorzystujac kod rabatowy: KOTOWTRACY.

Reinzynieria to analiza kazdego stanowiska, kazdego podej-
mowanego kroku, majaca na celu eliminacje zbednych dziatan
1 optymalizacje procesu, aby przebiegal gladko 1 skutecznie.

Reinwencja oznacza odwage potrzebng do tego, zeby wyobra-
zi¢ sobie, jak by to bylo, gdyby z firmy ostaly sie zgliszcza
1 kluczowi gracze mieli j3 zbudowac od nowa. Czego robiliby
wiecej, a czego mniej? W co by si¢ zaangazowali, a z czego by
sie wycofali? Czy kontynuowaliby obecng dziatalnosc, czy
moze stworzyliby cos zupetnie innego?

Jest taka opowies¢ o Ole 1 Svenie, ktorzy wyemigrowali
z Europy do Ameryki na starym transportowcu przez Ocean
Atlantycki. Nadszed! silny sztorm 1 statek zaczal pekac.
Ole podbiega do Svena 1 wota: ,Statek peka! Zaraz utonie!”.
A Sven na to: ,No i co z tego, to nie nasz statek!”.

Wielu ludzi popetnia blad, sadzac, ze turbulencje w gospodar-
ce ich nie dotyczg. Mowig sobie: ,No i co z tego, to nie nasz
problem”. Prawda jest taka, ze wszyscy plywamy na tym sa-
mym okrecie gospodarki 1 wszystko, co mu zagraza, zagrazac
moze i nam. JesteSmy w tym samym polozeniu.

Oznacza to, ze Ty tez musisz dokona¢ restrukturyzacji swo-
jej pracy i dziatan tak, abys wnosit w swojg firme 1 w zycie
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swoich klientow wieksza warto$¢. Musisz tak przeorgani-
zowac siebie, zeby$ efektywnie rozdysponowal swoje cenne
zasoby czasu 1 uwagi. Musisz tak przeorganizowal swoja
prace na co dzien, aby zwiekszy¢ tempo wytwarzania jako-
sciowych produktow 1 ustug. Wreszcie musisz by¢ w cia-
glym procesie tworzenia alternatywnej wizji dla siebie na
przysztosc.

Podobnie jak szachista, musisz minimalizowac zagrozenia na
calej planszy. Musisz patrzec poza horyzont i mysle¢ o tym,
jaka osobg powinienes sie stac, aby zachowac i usprawnic
swo0j3 umiejetnos¢ zarabiania na przyszle lata.

Wyobraz sobie, jak Twoja praca bedzie wygladac za piec lat
od dzisiaj. Jako ze wiedza w Twojej branzy prawdopodobnie
poszerza sie dwukrotnie co piec lat, to 20% Twojej obecnej
wiedzy i umiejetnosci staje sie co roku przestarzale. Za piec
lat bedziesz wykonywat zupetnie nowy zawod 1 potrzebny
Ci bedzie zestaw nowych umiejetnosci.

Zadaj sobie pytanie, ktore aspekty Twojej wiedzy 1 ktore
Twoje umiejetnosci stajg sie przestarzale. Co takiego, co
robisz dzisiaj, jest inne od tego, co robiles rok i dwa lata te-
mu? Jakiej wiedzy i jakich umiejetnosci potrzebujesz 1 jak
je zdobedziesz? Jaki masz plan dotyczacy swojej przyszlosci
ekonomicznej 1 finansowej? Jaki masz plan na swoja przy-
sztos¢ ekonomiczng 1 finansowg?

Planowanie przysztego zawodu czy zawodow wymaga dosy¢
duzej zmiany myslenia o swojej pracy. W historii ludzkosci
ponad 95% populacji pracowalo w rolnictwie 1 utrzymywalo
niewielky liczbe mieszkancow miast. Kiedy w 1776 roku wy-
naleziono silnik parowy, nisko optacani robotnicy najemni
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z gospodarstw rolnych zaczeli naptywaé do miast, zeby za-
trudnic si¢ w przemysle, gdzie mogli wyprodukowac 1 zaro-
bi¢ wiecej oraz podwyzszy¢ swoj standard zyciowy.

Pod koniec IT wojny Swiatowej weszlismy w ere ustug, w kto-
rej wiecej osob zaczelo pracowac w ustugach niz w zakladach
produkcji. W latach 60. wkroczyliSmy w er¢ informacji,
w ktorej to wiecej osob zaczelo pracowac w branzy prze-
twarzania 1 dostarczania informacji, a mniej w ustugach czy

produkgji.

W wyniku tych zmian nadeszla era wiedzy. Dzisiaj kluczo-
wym czynn1k1em produkCJl jest wiedza, umiejetnos¢ jej sto-
sowania 1 osigganie dzieki temu okreslonych rezultatow,
z ktorych moga korzysta¢ inni ludzie. Twoja umiejetnosc
zarabiania w duzej mierze zalezy od Twojej wiedzy oraz jej
wykorzystania w taki sposob, zeby wnosilo to istotng war-
tos¢, za ktorg klienci bedg gotowi zaplacic.

»Prawo trzech” mowi, ze musisz dotozy¢ 3 zt do zyskow
na kazda zlotowke, ktorg cheesz otrzymac w ramach swojej
wyplaty. Firma ponosi podwojne koszty w stosunku do wy-
nagrodzenia pracownika zwigzane z przestrzenig fizyczna,
swiadczeniami, nadzorem i inwestycja w umeblowanie, wy-
posazenie i inne zasoby. Zeby firma byla gotowa zatrudnié
pracownika, musi by¢ w stanie zarobi¢ na tym, co placi swo-
jemu pracownikowi. Tak wiec pracownik musi wnies¢ duzo
wyzsza wartoSC ponad to, co zarobi, aby firma mogta go
dalej zatrudniac. Inaczej mowiae, Twoja zdolnosc zarabiania
musi przewyzszaC kwote, jaka otrzymujesz, albo bedziesz
musiat szukaé nowej pracy.
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W gazetach pelno jest historii o ludziach, ktorych zwolniono
z wysoko oplacanych stanowisk. Byly to po prostu osoby,
ktorym placono powyzej ich umiejetnosci zarabiania, wiec
musialy znaleZ¢ prace odpowiadajgca wartosci ich aktualnego
wktadu. Obnizenie wynagrodzenia nie jest przypadkowe,
nie wynika z czynnikow subiektywnych czy osobistych. To
po prostu czes¢ zycia. Tak dziata nasza gospodarka. Ludziom
placi sie na podstawie ich umieje¢tnosci zarabiania, czyli do-
kfadnie tyle, ile s3 warci — nie wiecej 1 nie mniej.

Nastawiajgc sie na jutro, powiniene$ nauczyc¢ si¢ bardzo waz-
nej zasady: ,Przysztos¢ nalezy do ludzi kompetentnych”.
Przysz1osc nalezy do tych, ktorzy sg bardzo dobrzy w tym,
co robig. W wydanej jakis czas temu ksigzce Zwycigzca
w kazdym z nas Pat Riley napisal, ze ,,jezeli nie starasz si¢ by¢
coraz lepszy w tym, co robisz, to na pewno Twodj poziom
sie pogorszy”. Mowigc inaczej, jezeli zadowolisz sie czyms
ponizej Swietnych wynikéw, to podswiadomie zaakceptowa-
les miernote. Dawniej musiales by¢ Swietny, zeby wznieS¢ sie
ponad konkurencje. Dzisiaj musisz by¢ Swietny, zeby utrzy-
mac swoj3 prace.

Rynek jest surowym przetozonym. Dzisiaj jakos¢ 1 wartosc
to niezbedne elementy produktow, ustug oraz pracy. Twojg
zdolnos§¢ zarabiania determinuje to, jak inni postrzegaja
wyniki, jako$¢ 1 warto$¢ Twojej pracy. Rynek sowicie nagra-
dza tylko znakomite wyniki. Srednie wyniki to $rednia pta-
ca, a praca ponizej Sredniej przektada sie na marng nagrode
lub wrecz bezrobocie.

Strajki, protesty, marsze 1 demonstracje nie zmienig faktu,

ze klienci cheg jak najlepszej jakosci za najnizsza cene 1 na

najlepszych warunkach. Tylko te jednostki i firmy, ktore s3
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w stanie zapewnic¢ wyjatkowej jakosci produkty i ustugi po
konkurencyjnej cenie, przetrwaja. To nic osobistego. Tak
dziala nasza gospodarka.

S ludzie, ktorzy awansuja szybciej 1 zarabiajg lepiej niz in-
ni, chociaz niekoniecznie s3 rownie kompetentni i zdolni.
Wydaje sie to niesprawiedliwe. Dlaczego niektorzy wybijaja
sie, a tych, ktorzy zdaja sie pracowac ciezej, omijaja dodat-
kowe nagrody i awanse?

Tak naprawde aby odnies¢ sukces, nie wystarczy by¢ dobrym
w tym, co sie robi, ale trzeba tez by¢ tak wlasnie postrzega-
nym. Ludzie to istoty postrzegajace. Nie to, co widza, ale to,
co mysla, ze widza, determinuje ich myslenie 1 dziafanie.

A czym jest w ogole percepcja? To proces organizowania
1interpretowania wrazen w celu zrozumienia otoczenia. Cie-
kawostka jest to, ze te wrazenia zmystowe s3 podswiadomie
deformowane przez nasze oczekiwania, potrzeby czy uczucia.

Jezeli Twoj wspolpracownik jest postrzegany jako wart awan-
su, to z jakiego$ powodu dostanie prawdopodobnie dodat-
kowe obowigzki 1 wyzsza place, nawet jezeli Ty uwazasz, ze
moglbys lepiej wykonac to zadanie, gdyby dano Ci szanse.

Percepcja rynku

Na szczescie istnieje kilka rzeczy, ktére mozesz zrobic, aby
zwiekszyC swojg widocznoSC 1 przyspieszy¢ tempo rozwi-
jania kariery.
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Kompetencja

Pierwszy element wigkszej widocznosci to kompetencja.
Okresl, ktore aspekty Twojej pracy s3 najwazniejsze dla
Twojego przetozonego i firmy, i postanow, ze staniesz sie
bardzo dobry w tych obszarach. Czytaj, studiuj, zgtebiaj
temat, pojdZ na dodatkowe szkolenia, stuchaj programow
audio 1 szukaj porad u innych. Kluczem do przysztosci jest to,
aby$ byt postrzegany jako niezwykle kompetentny w tym,
co robisz.

Juz tylko swiadoma koncentracja na tym elemencie zwroci
na Ciebie uwage wiekszej liczby osob, niz moglbys sie spo-
dziewac. Jesli bedziesz postrzegany jako osoba kompetent-
na, otworza sie przed Tobg mozliwosci wigkszych obowigz-
kow, wyzszej placy 1 lepszego stanowiska. Stajac si¢ dobry
w tym, co robisz, zbudujesz fundament pod strategie wiek-
szej widocznosci 1 szybkich postepow w karierze.

Brian opowiedzial mi kiedy$s o swojej przygodzie z firma
Suzuki na poczatku jego kariery zawodowej. Byl konsul-
tantem prezesa duzej organizacji, ktoremu zaproponowano
dystrybucje japonskich pojazdéw Suzuki na zachodnig Ka-
nade. Zanim przyjal propozycje, wyznaczyl Brianowi zadanie
przeprowadzenia badan rynku dla tych pojazdow. Chciat
by¢ w pelni przekonany o istnieniu potencjatu rynkowego,
zanim podejmie ostateczng decyzje 1 zainwestuje kilka mi-
lionéw dolarow.

Przez nastepne kilka miesiecy Brian podr6zowal, badat rynek
1 pieczotowicie zbierat informacje na temat trendow w sprze-
dazy pojazdow, serwisu i polis gwarancyjnych, marketingu,
strategii cenowych, importu i ztozonych aspektow dystrybucii.
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Informowal prezesa na biezaco, wiedzac tez o tym, ze chce
on zatrudni¢ w przysztosci dyrektora, ktory bedzie miat
doswiadczenie w zakresie importu i dystrybucji japonskich
pojazdéow w nowej firmie. Po dwoch miesigcach sporzadzit
raport 1 spotkal sie z prezesem, ktoremu przekazal bezpo-
srednio wnioski i rekomendacje. Podczas spotkania w sali byli
takze obecni japonscy dyrektorzy. Czekali na wyniki analizy
1 na ostateczng decyzje. Na koncu sprawozdania powiedziat
im, jakie bedg ceny w nastepnych kilku latach.

Japonscy biznesmeni stuchali z uwagg, a potem wybuchneli
smiechem 1 zaczeli rozmawiaé w swoim jezyku. Wreszcie
powiedzieli prezesowi, ze zlecili prywatnie petne badanie
rynku w zakresie potencjatu sprzedazy ich pojazdow. Zapta-
cili za nie kilkadziesiat tysiecy dolarow. Wynikaly z niego
identyczne wnioski jak te, do ktorych doszed! Brian w swoim
badaniu. Prezes byt pod tak duzym wrazeniem ogromu je-
go wiedzy o tej linii samochodow, ze zaoferowat mu stanowi-
sko dyrektora zarzadzajacego catym przedsiewzieciem.

W ciagu nastepnych trzech lat Brian zalozyt 65 przedstawi-
cielstw handlowych 1 nadzorowal w zachodniej Kanadzie
sprzedaz samochodow Suzuki o lacznej wartosci kilkudzie-
sieciu milionow dolaroéw. Firma Suzuki Motor Corporation
wykorzystala jego model, zeby wejs¢ na rynek w USA kilka
lat poZniej. Jego Sciezka kariery zmienifa si¢ o sto osiemdzie-
sigt stopni, bo zaplacil cene za stanie sie wyjatkowo kom-
petentnym w tym obszarze.

Pracodawcy szukajg ludzi czynu. Szukajg ludzi, ktorzy zaka-
suja rekawy 1 wykonuja zadanie jak najszybciej. Kiedy sta-
niesz si¢ znany ze swojej kompetencji 1 szybkosci, zosta-
niesz szybko zauwazony przez osoby kluczowe w Twoim
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srodowisku pracy. Wtedy Twoja kariera zacznie rozwijac sie
w ekspresowym tempie.

Wizerunek

Doskonate wyniki s3 niezbedne, ale nie sg wystarczajace. Sg
tez inne rzeczy, ktore wplyna na to, jak beda Ci¢ postrzegac
inni ludzie. Bardzo wazny jest Twoj ogdlny wizerunek.

Znane jest badanie przeprowadzone kilka lat temu wsrod
menedzerow nadzorujacych rekrutacje pracownikow, ktore
wykazalo, ze decyzja o zatrudnieniu jest podejmowana
w ciggu pierwszych trzydziestu sekund od pierwszego spo-
tkania z kandydatem. Badania wskazuja tez, ze decyzja o przy-
jeciu czy odrzuceniu kandydata tak naprawde podejmowana
jest w ciagu pierwszych czterech sekund. Wielu kandydatow
o swietnych kwalifikacjach nie dostaje pracy tylko dlatego,
ze nie wygladaja wystarczajaco profesjonalnie.

Na jednym z moich wykladow podszedl do mnie kiedys
mtody cztowiek o dlugich wlosach i niechlujnym ubiorze
1 zapytal, czemu ludzie przywigzujg taka wage do wygladu
zewnetrznego. Upieral sie, ze ludzie powinni oceniaé go na
podstawie jego charakteru 1 umiejetnosci, a nie wygladu.

Wyjasnitem mu, ze to, czego sie domaga, jest niezgodne
z ludzkg natura. Kazdy z nas ocenia innych po ich wygladzie.
Wyjasnilem mu, ze tak jak on ocenia innych po wygladzie,
tak i oni oceniajg jego na tej podstawie.

Jest jednak jeszcze jeden element, ktory nalezy wziac pod
uwage. Na wiele rzeczy w swoim zyciu nie masz wplywu
ani nie s3 one kwestiag Twojego wyboru. Jednakze to, jak si¢
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ubierasz czy prezentujesz, zalezy w pelni od Twoich osobi-
stych preferencji i swiadomych wyborow. Ludzie swiadomie
wybieraja swoj sposob ubioru, uczesania i ogolny wyglad, aby
pokazal $wiatu, jakimi s3 osobami. To, jak wygladasz na
zewnatrz, odzwierciedla to, jak widzisz sie¢ od wewnatrz.
Jezeli masz pozytywny 1 profesjonalny obraz samego siebie,
to bedziesz si¢ staral, aby Twoj wyglad zewnetrzny byl z nim
spojny.

Powiniene$ ubierac si¢ tak, jak osoby na wyzszych stanowi-
skach w Twojej firmie. Ubieraj sie zgodnie ze stanowiskiem
wyzszym od Twojego. Ludzie oceniajg Cie w duzej mierze
na podstawie tego, jak wygladasz 1 czy wygladasz wystarcza-
jaco profesjonalnie i kompetentnie. To dlatego tak wazne jest,
aby osoby, ktore mogg Ci pomoc w Twojej karierze, byly
nastawione do Ciebie pozytywnie. To otworzy przed Tobg
drzwi szerzej, niz to sobie wyobrazasz.

Ten element moze by¢ jak trampolina w Twojej sytuacji ryn-
kowej albo moze by¢ Twoja najwieksza przeszkoda w zro-
bieniu kolejnego kroku w karierze.

Ludzie oceniaja ksigzke po okladce — tak po prostu jest.
Nasze procesy poznawcze dzialajg jak automat — kategory-
zuja, identyfikuja 1 wkiadaja do ,szuflady”. Marna oktadka
nie da ludziom szansy na przeczytanie wartoSciowej tresci.
Nie odbieraj innym szansy, aby mogli Ci pomdc w osiggnie-
ciu sukcesu. Wizerunek jest bardzo wazny.

Organizacje i stowarzyszenia

Kolejny sposob na zwiekszenie swojej widocznosci to do-
laczenie do branzowych stowarzyszen zwigzanych z Twojg

- 06 -

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/slasuk
http://onepress.pl/page354U~rt/slasuk

¢ Przyszlosé naleiy do ludzi kompetentnych D

branza. Dotacz do organizacji, ktore skupiajg takich ludzi,
ktorych cheiatby$ poznac 1 ktorzy sa w karierze o krok dalej
niz Ty.

Zanim dolaczysz, powiniene$ wzigé udzial w spotkaniu, aby
oceni¢, czy dane stowarzyszenie moze by¢ dla Ciebie warto-
sciowe. Kiedy juz zdecydujesz, ze znajomosc z kluczowymi
osobami w stowarzyszeniu moze przyspieszyC Twoja kariere,

zostan jego czlonkiem. Nastepnie zaangazuj sie¢ w dzialania
stowarzyszenia.

Wielu ludzi, ktorzy sg cztonkami klubu czy stowarzyszenia,
jedynie uczeszcza na spotkania. Uwazaja, ze sg zbyt zajeci,
zeby uczestniczy¢ w dziataniach. Ale nie Ty. Twoim celem
jest wybor kluczowego komitetu 1 wlaczenie sie jako wo-
lontariusz w jaka$ inicjatywe. Dowiedz sie, ktory komitet
jest najbardziej wplywowy w danej organizacji, 1 pokaz, na co
Cie stac. Ofiaruj swoj czas, pomysly i energie — 1 dzialaj.

Badz na kazdym spotkaniu. Rob notatki. Zglaszaj sie do zadan.
Wypelniaj je, 1 to na sto procent. W kazdym typie dziatalno-
Sci stowarzyszenia masz okazje pokazac sie przed kluczo-
wymi osobami w Twojej profesji w przyjaznej atmosferze.
Dajesz im szanse zobaczenia, co potrafisz robic i jakiego
typu jesteS osoba. Poszerzasz sie¢ cennych kontaktow w je-
den z najskuteczniejszych sposobow. Ludzie, ktorych po-
znasz, mogg by¢ bardzo pomocni w Twojej pracy 1 karierze.

Mozesz takze dotaczy¢ do znanej organizacji charytatywnej
1 udzielac sie¢ w corocznych programach fundraisingowych.
Woeale nie musisz by¢ bogaty — wystarczy, ze masz czas,
ktory mozesz zainwestowac dla swojej przysztosci. Chec da-
nia czego$ z siebie zostanie zauwazona przez ludzi stojacych
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wyzej. Wielu ludziom, ktorzy mieli ograniczone kontakty
1 zasoby, udalo sie daleko zajs¢ dzieki poznaniu lideréw spo-
lecznosci, ktorzy zaangazowani s3 w stowarzyszenia zawo-
dowe 1 organizacje charytatywne.

Brian wiele lat temu dotgczyt do stanowej izby handlowe;
w Kalifornii 1 zglosit sie na ochotnika do pracy w komitecie
edukacji ekonomicznej. Jak to zwykle bywa, tylko niewielu
cztonkéw poswiecalo swoj czas komitetowi. Zawsze jest
jednak duzo pracy dla tych kilku osob, ktore s3 gotowe cos
zdziatac.

Rok pozniej przewodniczyl juz obradom corocznej kon-
wencji krajowej w tymze stowarzyszeniu. Wsrdd publicz-
nosci byto kilkoro najbardziej wptywowych prezesow firm
z calego stanu. W nastepnym roku zostal zaproszony do
wygloszenia krotkiego sprawozdania przed gubernatorem
1jego asystentami w Zgromadzeniu Stanowym.

Stal sie tak znany wsrod przedsiebiorcow, ze szes¢ miesiecy
od tego wydarzenia zaproponowano mu kierowanie nowg
firma, trzykrotnie wyzsza pensje oraz udzial w zyskach.
To wszystko wydarzylo sie tylko dlatego, ze byt aktywny
w izbie handlowej 1 stal sie z tego znany. Trzy lata pozniej
zaczat udzielad sie w fundacji United Way 1 miat podobne do-
swiadczenia. Intensywnie pomagal tej organizacji w corocz-
nej zbiorce funduszy. Poznal kilku znamienitych przedsie-
biorcow. Wiele drzwi w jego branzy otworzylto sie wtedy
przed nim. W kolejnym roku jego sprzedaz i zyski prze-
wyzszyly te z poprzednich trzech lat.

Bedziesz zdziwiony, jak szybko ruszysz naprzod, kiedy za-
czniesz poSwiecaC swoj czas 1 energie jako wolontariusz.

- 6§ -

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/slasuk
http://onepress.pl/page354U~rt/slasuk

¢ Przyszlosé naleiy do ludzi kompetentnych D

To jeden z najszybszych sposobow na wejscie na wyzszy
szczebel drabiny sukcesu. I nie chodzi tu tylko o poznanie
ludzi czy budowanie relacji, ale sama praca wolontariusza
wspaniale wplywa na nasze podejscie do zycia, daje ogromng
satysfakcje 1 dume z pomagania innym. Cos wyjatkowego
1 prawdziwego dla tych, ktorzy tego sprobowali, tkwi w sto-
wach z wersetu biblijnego: , Wiecej szczescia jest w dawa-
niu anizeli w braniu”.

Jest jeszcze wiele innych rzeczy, ktore mozesz zrobic, aby
zwiekszyC swoja widocznosé, a ktore nie przychodza Ci
nawet na mysl. Natknglem si¢ ostatnio na badanie, w ktérym
wzieto udzial 150 prezesow zarzadu roznych organizacii.
Wykazalo ono, ze dzigki dwém istotnym cechom mozna
przyspieszy¢ bieg swojej kariery.

Pierwsza z nich to umiejetno$¢ wyznaczania priorytetow,
wydzielania rzeczy waznych z wielu biezacych zadan. Dru-
ga cecha to poczucie pilnosci 1 umiejetnos¢ szybkiego wy-
konania zadania.

Wielu potwierdzi na pewno prawdziwos¢ wynikow tego
badania. Niezwykle cenimy osobe, ktora potrafi wyznaczac
priorytety i szybko wykona¢ zadanie. Mozliwo$¢ powierzenia
pracownikowi samodzielnego wykonania zadania jest jedng
z najbardziej cenionych rzeczy na rynku pracy. Kiedy Twoj
pracodawca moze zleci¢ Ci zadanie, a potem odejs¢ do swo-
ich spraw i nie martwic sie o nie, to wlasnie zrobites krok
do przodu. Awans i podwyzka s3 kwestig czasu.
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